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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล 2) เพื่อศึกษา
วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 
4 ของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัดอางทอง เปนการวิจัยแบบผสมวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามประชากรในการวิจัยท้ังหมด จำนวน 141 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิจัย ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 5 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของ
สำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัดอางทอง ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ัง 5 ดาน คือ ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานวินัยและการรักษาวินัย ดาน
การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และดาน
การออกจากราชการ ตามลำดับ 2) วิธีการการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ประกอบดวย (1) 
ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง มีการการวิเคราะหอยางเปนระบบเกี่ยวกับกำลังคนโดย
ปราศจากความลำเอียง (2) ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง มีปฏิบัติตามข้ันตอนไมรักหรือชอบตกไปฝาย
ใดฝายหนึ่งจนเกิดอคติ (3) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีการสงใหไปการฝกอบรม
การพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมยุคดิจิทัล (4) ดานวินัยและการรักษาวินัย การสรางความ
เขาใจเรื ่องของกฎระเบียบและคานิยมที ่ถ ูกตองแก บุคลากรทุกคน (5) ดานการออกจากราชการ มี
กระบวนการในการพิจารณาบทลงโทษกอนเพื่อใหไดปรับปรุงพฤติกรรมไวกอน กอนใหออกจากราชการ และ 
3) แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอางทอง 
ประกอบดวย (1) การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง ผูบริหารตองมีความอดทนในการจัดการสภาพ
ปญหาความขาดแคลนอัตรากำลัง จัดทำแผนการบริหารกำลังคน พยายามบริหารจัดการกำลังคนที่มีอยูใน
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด (2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งใหปราศจากอคติ (3) การเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการผูบริหารใหความยุติธรรมกับทุกคนคอยแนะนำใหคำปรึกษายกยองเชิดชู
เกียรติครูทุกคน (4) วินัยและการรักษาวินัย สรางความเขาใจเรื่องของกฎระเบียบและคานิยมที่ถูกตองแก
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บุคลากรทุกคน (5) การออกจากราชการ มีขั้นตอนและกระบวนการในการพิจารณาบทลงโทษกอนเพื่อใหได
ปรับปรุงพฤติกรรมกอนใหออกจากราชการ 
คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล, ยุคดิจิทัล, หลักอคติ 4 
 
ABSTRACT  

This research aims to 1) study the state of personnel management in the digital age, 
2) study the methods of personnel management in the digital age, and 3) propose the guidelines for personnel 
management in the digital age according to the Four Agati (prejudice) of the Office of the Promotion 
of Learning, Ang Thong Province. It is a mixed-method research. The quantitative research used a 
questionnaire of the total population in the research, totaling 141 people. The data were 
analyzed using research statistics, including percentages, means, and standard deviations. The 
qualitative research used interviews with 5 key informants. The data were analyzed using 
content analysis. The research results found that 1) The overall state of personnel 
management in the digital age of the Office of the Promotion of Learning, Ang Thong Province, 
had high opinions. When considering each aspect, the opinions were at a high level in all 5 
aspects: recruitment and appointment, discipline and its maintenance, workforce planning and 
position determination, enhancing efficiency in civil service, and civil service resignation, 
respectively. 2) The methods for personnel management in the digital age according to the 
Four Agati (prejudice) consisted of (1) workforce planning and position determination, which 
systematically analyzed the workforce without bias. (2) In terms of recruitment and appointment, there were 
procedures that followed, such as not favoring any one side, which could lead to bias. (3) In 
terms of enhancing efficiency in civil service, there was continuous personnel development 
training on digital innovations. (4) In terms of discipline and maintenance of discipline, all 
personnel were created to understand the correct rules and values. (5) In terms of resigning 
from civil service, there was a process for considering punishments in advance so that behavior 
could be improved before being dismissed from civil service. And 3) Guidelines for personnel 
management in the digital age according to the Four Agati (prejudice) of the Ang Thong 
Provincial Learning Promotion Office, consisting of (1) Manpower planning and position 
determination, executives must be patient in managing the problem of manpower shortages, 
creating a manpower management plan, and trying to manage the existing manpower in the 
organization for the greatest benefit. (2) Recruitment and appointments must be free from 
bias. (3) Enhancing efficiency in civil service, executives were fair to everyone, constantly 
providing advice, consulting, and praising and honoring all teachers. (4) Discipline and 
maintenance of discipline, all personnel were created to understand correct rules and values. 
(5) Resigning from civil service, there were steps and processes for considering punishments in advance 
so that behavior could be improved before being dismissed from civil service. 
Keywords: Personnel Management, The Digital Age, The Four Principles of Agati 
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บทนำ  
สภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในดานสังคมเศรษฐกิจและการเมืองประชาชนจึง

มีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองแสวงหาความรูและประสบการณเพ่ิมเติมอยูตลอดเวลาเพ่ือท่ีจะสามารถปรับตัว
ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป กรมการศึกษานอกโรงเรียนกระทรวงศึกษาธกิาร จึงจัดการศึกษาเพ่ือ
ขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกเด็กเยาวชนและผูใหญที่อยูนอกระบบโรงเรียน ใหไดรับการศึกษาที่จำเปนตอ
การดำรงชีวิตมีพื้นฐานในการเรียนรู รูจักคิดเปน เห็นชองทางในการประกอบอาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม เม่ือ
วันที่ 27 สิงหาคม 2536 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศจัดตั้งศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอท่ัว
ประเทศ จำนวน 789 แหง และไดมีการแตงตั้งหัวหนาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภออยางถูกตอง
ตามระเบียบกฎหมายเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2537 เปนตนมา โดยมี นายธนกฤต วงษทองดี ปฏิบัติหนาท่ี
หัวหนาศูนยฯ เปนคนแรกตอมาไดเปลี่ยนชื่อ ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอำเภอโพธิ์ทอง มาเปนศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอโพธิ์ทอง ประกาศตามพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551  ตั้งแตวันท่ี 4  มีนาคม พ.ศ.2551 เปนสถานศึกษาอยูในสวน
ภูมิภาคในเขตจังหวัดอางทอง ในสังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(จำลอง สุวรรณเรือง, 2564) 

การบริหารงานบุคคลเปนภารกิจสำคัญที ่มุ งสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดำเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัวมีอิสระภายใต
กฎหมาย ระเบียบเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มี
ความรูความสามารถ มีขวัญกำลังใจไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ของ
ผูเรียนเปนสำคัญโดยภารกิจในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 5 ดาน คือ 1) การวางแผนอัตรากำลังและ
กำหนดตำแหนง 2) การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 3) การสรางเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) วินัย
และการรักษาวินัย 5) การลาออกจากราชการ (สุดา สุวรรณาภิรมย, 2548)  

เนื่องจากการบริหารงานบุคคลนั้นมีการดำเนินงานในแตละงานโดยระบบ ซึ่งงานจะประสบ
ความสำเร็จและโรงเรียนจะเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพไดหรือไมนั้น สวนสำคัญที่สุดคือ การขับเคลื่อนโดยฝาย
บริหารงานบุคคล แตจากอุปสรรคในการบริหารงานบุคคลคือ 1) การปรับพฤติ กรรมการบริหารที่เคยมุงให
ความสำคัญกับผูบังคับบัญชา เปลี่ยนมาเปนการใหความสำคัญแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน และการ
ปรับเปลี่ยนจากการบริหารแบบควบคุมมาเปนการบริหาร แบบทุกคนมีสวนรวม 2) วัฒนธรรมองคกร ซึ่งเปน
ลักษณะของการทำงานตามระบบราชการมีกฎระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาก การมุงผลประโยชนของ
ตนเอง ของกลุมมากกวาผลประโยชนขององคกร ทำใหมีการทำงานในลักษณะตางคนตางทำหนวยงานตาง
สังกัดขาดการประสานงานที่ ดี 3) ความไมเขาใจและความไมใฝรู ของผูบริหารบางสวนในการนำแนวคิด
ทางการบริหารแบบ ใหมมาพัฒนาวิธีการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ ลักษณะของการบริหารจึงเปนการ
บริหารแบบ อาศัยประสบการณ หรอืการทำตามกัน และไมชอบการเปลี่ยนแปลง และ 4) ขาดการทำงานเปน
ทีม มี การแบงชนชั ้นตามตำแหนงและตามลักษณะของหนาที ่ หนวยงานทำใหการทำงานรวมกันไมมี 
ประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังมีปญหาความไมเขาใจหลักการพ้ืนฐานของทีคิวเอ็ม (TQM) ผูบริหารไม มีวิสัยทัศน
ไมยอมรับและไมศรัทธาที่จะนำแนวคิดมาใชปญหา ดานวัฒนธรรมการทำงานของ หนวยงานที่มีการปฏิบัติ
ดวยวิธีเดิมๆ ไมชอบการเปลี่ยนแปลงเกิดแรงดานการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารไมสามารถโนมนาวบุคลากรท่ี
ตอตานใหกลับมารวมมือไดเพราะ TQM เนนการมีสวนรวม ของทุกคนเปนเรื่องของทุกคนนอกจากนี้การมุง
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ประโยชนระยะสั้น มุงหวังรางวัล ผูบริหารไม กระตือรือรน ไมมีจิตใจเปดกวางยอมรับความจริงก็เปนอุปสรรค
ของการประยุกตใชดวยเชนกัน 

สรุปจากปญหาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล
ตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอางทอง เพื่อเปนขอมูลและแนวทางการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา โดยการประยุกตนำหลักอคติ 4 อันเปนหลักธรรมที่เปนเครื่องมือใหถึงซึ่งความสำเร็จมา
เปนเครื่องมือใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัด
อางทอง 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู
จังหวัดอางทอง 

3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการ
เรียนรูจังหวัดอางทอง 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
วิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังสิ้น 140 คน ใชเปนประชากรในการวิจัย
ท้ังหมด  

2. ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีความรูดานแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุค
ดิจิทัลตามหลักอคติ 4 โดยการเลือกเจาะจง จำนวน 5 คน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม โดยมีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี วารสาร 

ตำรา เอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ 2) กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื ่องมือวิจัย 3) กำหนด
วัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือวิจัยโดยขอคำชี้แนะจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 4) สรางเครื่องมือวิจัย 
5) ปรับปรุงแกไขเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถาม ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ดวยการหาคาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา โดยนำไปใหผู เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาความ
เหมาะสมของภาษาและเนื้อหารายขอ จากนั้นนำไปหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเนื้อหาท่ี
ตองการวิจัย (Item-Objective Congruence Index IOC) และเลือกขอคำถามที่มีคาดัชนีความสอดคลอง
ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป และตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา ความครอบคลุมในเนื้อหาและรูปแบบการพิมพ 
6) แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่ไมใชเปาหมาย (Try Out) 
จำนวน 30 ชุด เพ่ือคา Cronbach's Alpha ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ซ่ึงกำหนดคาท่ียอมรับไดไวท่ี 0.83 
7) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทำการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงออก 
ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานทั่วไปตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน
บุคคลในยุคดิจิทัลของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัดอางทอง 
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3.2 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสรางเพ่ือศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลใน
ยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอางทอง 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของการตอบ

แบบสอบถาม แลวคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ เพ่ือนำมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูลดังนี้ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณดวยการวิเคราะหเนื้อหา 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัดอางทอง ใน
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานวินัยและการรักษาวินัย ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง 
ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และดานการออกจากราชการ ดังในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 สภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอางทอง ใน

ภาพรวม 

สภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ของสำนักงานสงเสริม
การเรียนรู จังหวัดอางทอง 

N = 141 คน 

ระดับความคิดเห็น 

µ σ. ระดับ อันดับ 

1. การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง 3.98 0.58 มาก 3 
2. การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 4.05 0.57 มาก 1 
3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 3.90 0.57 มาก 4 
4. วินัยและการรักษาวินัย 4.00 0.62 มาก 2 
5. การออกจากราชการ 3.89 0.59 มาก 5 

ภาพรวม 3.96 0.47 มาก  

 
2. วิธีการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด

อางทอง ดังนี้ 
2.1 ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง  
ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะรัก การวางแผนอัตรากำลังเปนการวางแผนการเกลี่ย อัตรากำลังให

เกิดความบริสุทธิ์ยุติธรรมท่ีสุด ไมใหเกิดความขัดแยงโดยแบงตามกลุมสาระ แบงตาม ชั่วโมง และตามวิชาท่ีครู
แตละคนถนัด ตองใชความอดทนในการจัดการสภาพปญหาความขาดแคลน ท่ีเกิดข้ึน 

โทสาคติ ลำเอียงเพราะความไมชอบ การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง โทสาคติใน
สถานศึกษา เปนเรื่องสำคัญเพ่ือใหสถานศึกษาเตรียมความพรอมและสามารถจัดการกับสถานการณท่ีเปนไปได
ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

โมหาคติ ลำเอียงเพราะความไมรู การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง เปนสิ่งสำคัญ
ที่สถานศึกษาควรทำ คือ การเรียนรูและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง การศึกษาและวิเคราะห การเขาใจปญหา 
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และความตองการของบุคลากรและสถานศึกษาในการจัดการทรัพยากรมนุษย การประเมินความตองการของ
บุคลากรและสถานศึกษาในดานตาง ๆ ตอความตองการและสภาพองคกรท่ีแตกตางไปไดอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ  

ภยาคติ ลำเอียงเพราะความกลัว การรับรูและการจัดการกับปญหาในแงมุมของความกลัว
เหลานั้นอยางเปนระบบ การระบุและรับรูปญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากความกลัว ความกลัวจากการเปลี่ยนแปลง 
ความกลัวจากความไมแนนอน เสริมสรางความเชื่อมโยงและความเขาใจระหวางบุคลากรในสถานศึกษา 

2.2 ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง  
ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะรัก การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ฉันทาคติ เปนกระบวนการที่สำคัญ

ในการเลือกคนที่เหมาะสมสำหรับตำแหนงหนาที ่ตาง ๆ โดยคำนึงถึงคุณสมบัติ ความรับผิดชอบ และ
ความสามารถของผูสมัคร การดำเนินกระบวนการนี้อยางเปนธรรมและโปรงใสเปนสิ่งสำคัญ เพื่อสรางความ
เชื่อม่ันและความเปนธรรมในสถานศึกษา 

โทสาคติ ลำเอียงเพราะความไมชอบ การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง สถานศึกษามีหนาท่ีให
ขอมูลแกทางคณะกรรมการ สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัด วาขณะนั้นสถานศึกษา ขาดแคลนสาขาวิชา
ใดบาง จากนั้นคณะกรรมการสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดจะเปนฝายสรรหาและบรรจุ แตงตั้งใหกับทาง
สถานศึกษา 

โมหาคติ ลำเอียงเพราะความไมรู การใหความสำคัญกับคุณธรรม ความเทาเทียม และความ
โปรงใส โดยไมคำนึงถึงลักษณะสวนบุคคล เชื ้อชาติ ศาสนา หรือเพศ และเนนการเลือกบุคลากรที ่มี
ความสามารถและประสบการณที่เหมาะสมสำหรับตำแหนงงาน ทำใหเกิดการเรียนรูและการพัฒนาที่ยั ่งยืน
สำหรับนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา  

ภยาคติ ลำเอียงเพราะความกลัว การใหโอกาสแกทุกคน ไมมีความกลัว ไมมีการแยกแยะหรือ
การกีดกันจากผูอื่น เพื่อใหทุกคนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางเต็มที่ และเสริมสรางความเปนสังคมที่มีความ
เทาเทียมและความเปนธรรมในชุมชนการศึกษา 

2.3 ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะรัก การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผูบริหาร

สถานศึกษาตองใหครูแตละคนไดปฏิบัติงานตามศักยภาพของตนเอง โดยคำนึงถึง ความถนัด ตรงตาม
ความสามารถของแตบุคคล ผูบริหารสถานศึกษาตองเสริมแรง ให กำลังใจ และนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน  

โทสาคติ ลำเอียงเพราะความไมชอบ การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักสังเกตวาแตละคนมี จุดเดนจุดดอยแตละคน ใชคนใหเหมาะสมกับงาน ตองอดทน
ในการสอน แนะนำใหคำปรึกษาแก ผูใตบังคับบัญชา สงครูเขาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และ
ชวยเหลือสงเสริมครูใหไดเลื่อน วิทยฐานะ เพ่ือเปนขวัญและกำลังใจใหกับครู  

โมหาคติ ลำเอียงเพราะความไมรู การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและพัฒนาสนับสนุนการ
เรียนรูและพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยสงเสริมการฝกอบรมและการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง สนับสนุน
ความคิดสรางสรรค การนำเสนอแนวคิดใหมๆ การสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกัน การสนับสนุนการ
นำเสนอความคิด และใหคำแนะนำการสรางวัฒนธรรมการพัฒนาตนเอง  

ภยาคติ ลำเอียงเพราะความกลัว เนนไปที่ดานความซื่อสัตย สถานศึกษาสรางวัฒนธรรมท่ี
เนนความซื ่อสัตยในการปฏิบัต ิงาน ความรับผิดชอบและการเปนเจ าของในการปฏิบัติงานสงเสริม
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ความสามารถและความรู ของตนเอง มีความยืดหยุ นและการปรับตัวในการทำงานการตอบสนองตอ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง สถานศึกษาควรสรางวัฒนธรรมการทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

2.4 ดานวินัยและการรักษาวินัย  
ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะรัก เปาหมายการพัฒนาคนใหพึ่งตนเองไดมีศักยภาพมีทางเลือก 

สุขภาพ ความรู ทักษะ อาชีพ อยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ไดอยางสันติสุข ไมเบียดเบียน แบงปนเอ้ือเฟอเผื่อแผ มี
จิตเมตตา จิตสาธารณะ  

โทสาคติ ลำเอียงเพราะความไมชอบ การจัดประชุมเพื่อชี้แจงระเบียบวินัยของสถานศึกษา
และทางราชการอยูเสมอ ตักเตือน ชี้ใหเห็นถึงผลของการปฏิบัติผิดระเบียบวินัยของทางราชการแบบตาง ๆ  

โมหาคติ ลำเอียงเพราะความไมร ู  ว ินัยการรักษาวิน ัยและเนนการสงเสริมคุณธรรม 
จรรยาบรรณ และคานิยมที่ดี การสรางโมหาคติที่เขมแข็งชวยใหสถานศึกษามีบรรยากาศที่เหมาะสมสำหรับ
การเรียนรูและการพัฒนาทักษะทางสังคมในนักเรียนใหเติบโตและเปนบุคคลท่ีดีในอนาคต 

ภยาคติ ลำเอียงเพราะความกลัว ภยาคติในสถานศึกษาเปนหลักการท่ีเนนการสรางพฤติกรรม
ท่ีดีและการเคารพตอผูอ่ืน ภยาคติชวยสงเสริมความรับผิดชอบ ความเอ้ือเฟอและความเขาใจในชุมชนโรงเรียน 

2.5 ดานการออกจากราชการ  
ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะรัก เปาหมายการพัฒนาคนใหพึ่งตนเองไดมีศักยภาพมีทางเลือก 

สุขภาพ ความรูทักษะอาชีพ อยูรวมกับผูอื่นในสังคม ไดอยางสันติสุข ไมเบียดเบียน แบงปนเอื้อเฟอเผื่อแผ มี
จิตเมตตา จิตสาธารณะ  

โทสาคติ ลำเอียงเพราะความไมชอบ หลักโทสาคติ ในการออกจากราชการมักเนนการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี่ยวของ การประพฤติปฏิบัติอยางสุจริตและซื่อสัตยตอองคกรและสังคม การให
ความสำคัญกับความรับผิดชอบตอการดำเนินงานในตำแหนงที่รับผิดชอบ และการสรางความเชื่อมั่นและ
เคารพจากสวนตางๆ  

โมหาคติ ลำเอียงเพราะความไมรู ผูบริหารสถานศึกษาตองพยายามย้ำเตือน การปฏิบัติตาม
ระเบียบของทางราชการแกครู อยูเสมอ โดยเฉพาะการขออนุญาตตาง ๆ และเมื่อเกิดปญหาติดขัด ครูจะตอง
แจงใหผูบังคับบัญชา ไดรับทราบปญหา เพ่ือหาทางแกไขปญหาตอไป  

ภยาคติ ลำเอียงเพราะความกลัว การออกจากราชการสามารถเกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ เชน 
ตองการเปลี่ยนงาน มีโอกาสทางอาชีพใหม หรือตองการเริ่มสรางธุรกิจของตัวเอง เหตุผลที่สำคัญสำหรับการ
ตัดสินใจนั้นมักจะขึ้นอยูกับสภาพความเปนอยูของแตละบุคคลและเปาหมายในอนาคตของพวกเขา การออก
จากราชการสามารถมองเปนการเปดโอกาสใหเริ่มตนชีวิตใหม 

3. แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู
จังหวัดอางทอ ดังนี้ 

3.1 ฉันทาคติ ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง ผูบริหารควรละเวนในการ
เลือกปฏิบัติ จากความลำเอียงเขาขางฝายท่ีตนรัก ลำเอียงเพราะชอบหรือความหลง ความลำเอียงเพราะความ
รักใคร หรือความชอบพอสวนตัว เพื่อใหไดประโยชน เพื่อญาติพี่นอง พวกพองและ คนสนิท ทำใหเสียความ
ยุติธรรม เกิดความขันแยงขึ้นในสถานศึกษา ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารควรละเวนในการ
เลือกปฏิบัติ ความชอบพอสวนตัว เพื่อใหไดประโยชน เพื่อญาติพี่นองพวกพองและ คนสนิท ทำใหเสียความ
ยุติธรรม เกิดความขันแยงขึ้นในสถานศึกษา การเสริมสรางประสิทธิภาพในการาปฏิบัติราชการ ผูบริหารและ
ครูควรละเวน การเปนเจานายท่ีดีนั้นตองอยาลำเอียงเพราะรัก ไมใชวาเรารักลูกนองคนไหน ถูกใจคนไหนก็ให
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คุณแกลูกนองคนนั้นแคคนเดียวเทานั้น ไมมองลูกนองจากผลการปฏิบัติงาน แบบเห็นลูกนองสวยขาวอวบก็ให
ไปดูงานตางประเทศ พอคนหนาตาไมดีก็ใหอยูแตในสถานศึกษา ดานวินัยและการรักษาวินัย ผูบริหารและครู
ควรละเวน ความลำเอียงท่ีไมตรงทาง ฉันทาคตินี้เปนภัยรายแรงสำหรับผูบริหาร ผูเปนใหญ เพราะไป เขาขาง
ผูที่ตนรัก จนลืมนึกถึงเหตุผล และความยุติธรรมทำใหเสียการปกครอง ฉะนั้น ผูบริหาร หรือผูใหญจะตอง
ทำลายฉันทาคติใหหมดไป ดานการออกจากราชการ ผูบริหารและครูควรละเวน การแบงปนของใหกัน การ
พิจารณาใหยศหรือรางวัลก็ดี ดวยอำนาจพอใจรักใครกัน ก็จะใหสิ่งของท่ีดี ใหยศหรือรางวัลแกคนท่ีชอบพอกัน 

3.2 โทสาคติ ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนงผูบริหารและครูควรละเวน 
จากความลำเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง อาจจะเกิดจากความเกลียดชังสวนตัว และพยายามใหอีกฝายเปนคน
รับผิดแทน หรือพยายามเขาขาง เพ่ือใหพนผิด เกิดจากความโกรธ ไมชอบ เกลียดชัง หรือแคนดวยสาเหตุตางๆ 
ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารและครูควรละเวน ใชอำนาจ ในหนาที่ ตำแหนงบริหาร กลั่น
แกลง ไมแยกแยะเรื่องความถูกตองตามระเบียบ ประเพณีท่ีพึงปฏิบัติ แตใชอำนาจบันตาลโทสะ จึงเปนสาเหตุ
ของการเกิดโทสาคติ การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผูบริหารและครูควรละเวน การเปน
เจานายที่ดีนั้น นอกจากอยาลำเอียงเพราะรักแลวก็อยาลำเอียงเพราะไมชอบไมใชวาเราเกลียดลูกนองคนไหน 
ไมชอบคนไหนก็ใหโทษแกลูกนองคนนั้น ไมมองลูกนองจากผลการปฏิบัติงานท่ีดี แบบวาแคนมัน มันพูดจาไมดี
กับเรา ขวานผาซากเกินไปก็ใหผลการประเมินงานต่ำ ดานวินัยและการรักษาวินัย ผูบริหารและครูควรละเวน 
เปนความ ลำเอียงท่ีผิดธรรมดา ปราศจากเหตุผล ผิดทำนองคลองธรรม อันมีความโกรธมาเปนเหตุใหเสียความ 
ยุติธรรม ผูเปนผูบริหารหรือผูใหญ อยาตกอยูในอำนาจของความโกรธ เพราะความโกรธคอย เผา จิตใจใหเรา
รอน การแกโทสะ คือทำบุญดวยการรักษาศีล ประพฤติดีปฏิบัติชอบ ผูเปนผูใหญ ควรหาทางกำจัดโทสาคติให
หมดไปดวยการแผเมตตา ดานการออกจากราชการ ผูบริหารและครูควรละเวน โกรธกัน เกลียดกัน ชังกัน การ
ใหสิ่งของท่ีไมดีแกผูท่ีตนเกลียดชังท้ัง ๆ ท่ีเขาควรจะไดของดี ไมใหยศหรือรางวัลแกผูท่ีไมชอบกัน  

3.3 โมหาคติ ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนงผูบริหารและครูควรละเวน 
ความลำเอียงมักจะเกิดขึ้นกับฝายใดฝายหนึ่ง เพราะความโงเขลา ความรูเทาไมถึงการณ หรือเกิดขึ้นเพราะ
ผลประโยชน ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้งผูบริหารและครูควรละเวน ความลำเอียงเพราะความโงเขลา
เบาปญญา ถือวาเปนตัวบงการใหนำมาซึ่งความลำเอียงทั้งหมดที่เกิดขึ้น ทำใหเกิดความสะเพรา มองโลกมอง
คนในแงรายเสมอเปนสาเหตุใหตัดสินใจโดยไมพิจารณาเหตุผล และไมยอมรับความคิดเห็นบุคคลอ่ืน ทำใหเสีย
ความยุติธรรม การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผูบริหารและครูควรละเวน การเปนเจานายท่ี
ดีนั้น ตองหาขอมูลใหแนนอนและแนชัดกอนการตัดสินใหคุณหรือใหโทษลูกนอง ไมควรตัดสินคนในหนวยงาน
ในขณะท่ีขอมูลยังไมแนชัดเพราะจะเกิดการตัดสินท่ีผิดพลาด ดานวินัยและการรักษาวินัย ผูบริหารและครูควร
ละเวน ความรูเทาไมถึงการณเพราะ ความโงเขลา เปนเหตุ ไมรูเทาตามความเปนจริง อันเปนเหตุใหความ
ยุติธรรมเสียไป ไมตริตรองใหถอง แทดวยเหตุผล เรียกวา ทำอยางโงเขลาเบาปญญา ฉะนั้นผูเปนครูเปนผูใหญ 
เปนผูบริหารตองใช สติปญญาพิจารณาเหตุผลนั้น ๆ ดานการออกจากราชการ ผูบริหารและครูควรละเวน 
ความโงหลงงมงาย ไมพิจารณาใหถองแทวาอยางไรถูก อยางไรผิด อยางไรควร อยางไรไมควร เชน ไดยินใคร
มาเปาหูอะไรก็เชื่อ แลวโกรธเคืองคนท่ีถูกกลาวถึงไปโดยไมพิจารณาใหถองแทเสียกอน ขาดความเปนธรรม  

3.4 ภยาคติ ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนงผูบริหารและครูควรละเวน 
ความลำเอียงท่ีเกิดข้ึน โดยเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง เพราะความเกรงกลัวภัยอันตรายๆ จากอำนาจ หรืออิทธิพล 
ที่จะเกิดขึ้นกับตนเองและครอบ ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ผูบริหารและครูควรละเวน  การทำให
เสียความยุติธรรม วิธีการแกปญหา บุคคลที่มีภยาคติตองพยายามฝกใหเกิดความกลาหาญ โดยเฉพาะความ
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กลาหาญทางจริยธรรม คือกลาคิด กลาแสดงออกเพื่อความชอบธรรมและยุติธรรม การปดความรับผิดชอบ 
ลักษณะอุปนิสัยท่ีชอบปดความรับผิดชอบ การเสริมสรางประสิทธิภาพในการาปฏิบัติราชการ -ผูบริหารและครู
ควรละเวน การเปนเจานายท่ีดีนั้น อยาลำเอียงเพราะความกลัว กลัวอำนาจคนท่ีตำแหนงสูงกวา ไมกลาตำหนิ 
ไมกลาใหงานคนที่เปนลูกทานหลานเธอ บอกวาในระบบราชการมีเรื่องนี้เยอะเหลือเกิน ทำใหเกิดหัวหนาที่ไม
เปนกลางในการบริหารคนในหนวยงาน ดานวินัยและการรักษาวินัย ผูบริหารและครูควรละเวน  มีความขลาด
กลัว อันมีความ หวาดหวั่นเปน มูลเหตุ หมายความวา เพราะมีความขลาดกลัวจึงยินยอมเขาขางฝายท่ีตนกลัว 
โดยไม คำนึงถึงเหตุผลและความยุติธรรม ดานการออกจากราชการ ผูบริหารและครูควรละเวน ความกลัว 
ความเกรงใจกัน ญาติพี่นองของตนเองทำผิดกฎหมายก็จะชวยกันปกปอง หรือการไมกลาเปนพยานชี้ตัว
ผูกระทำผิดเพราะกลัวถูกแกแคนภายหลัง ทำใหขาดความเปนธรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลของสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัด

อางทอง ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 5 
ดาน คือ ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง ดานวินัยและการรักษาวินัย ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนด
ตำแหนง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และดานการออกจากราชการ ตามลำดับ อาจ
เปนเพราะวาสำนักงานสงเสริมการเรียนรู จังหวัดอางทอง มีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักการบริหารงานบุคคลที่ดี และรายดานอยูในระดับมากทั้ง 5 ดานนั้น 
สามารถอภิปรายผลไดวา 1) ดานการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง อาจเปนเพราะวากระบวนการสรรหาและบรรจุ
บุคลากรใหมมีความโปรงใส เปนธรรม และสอดคลองกับคุณสมบัติท่ีตองการของตำแหนง 2) ดานวินัยและการ
รักษาวินัย อาจเปนเพราะวามีการบังคับใชระเบียบวินัยอยางเครงครัดและเปนธรรม ทำใหบุคลากรปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบ 3) ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง อาจเปนเพราะวามีการวางแผน
อัตรากำลังและกำหนดตำแหนงที่สอดคลองกับภารกิจและเปาหมายขององคกร 4) ดานการเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ อาจเปนเพราะวามีการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 5) ดานการออกจากราชการ อาจเปนเพราะวา
กระบวนการออกจากราชการเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนธรรม ซึ่งมีความสอดคลองกับสอดคลองกับ
การวิจัยของพระเส็ง ปกสฺสโร (วงษพันธุเสือ) (2554) ที่ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการวิจัยของมาลี สุริยะ (2554) ที่ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามทัศนะของผูบริหาร ครูและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน 4 ดาน (การวางแผน
อัตรากำลังและการกำหนดตำแหนง การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ, วินัยและการรักษาวินัย
และ การออกจากราชการ) และสอดคลองกับการวิจัยของอับดุลเลาะ เจะโมง (2556) ท่ีผลการวิจัยพบวา การ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูอำเภอยะรัง จังหวัดปตตานี ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  

2. การศึกษาวิธีการการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริม
การเรียนรูจังหวัดอางทอง ประกอบดวย 1) ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง มีการการ
วิเคราะหอยางเปนระบบเกี่ยวกับกำลังคนโดยปราศจากความลำเอียง 2) ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 
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มีปฏิบัติตามข้ันตอนไมรักหรือชอบตกไปฝายใดฝายหนึ่งจนเกิดอคติ 3) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ มีการสงใหไปการฝกอบรมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเกี่ยวกับนวัตกรรมยุคดิจิทัล 4) 
ดานวินัยและการรักษาวินัย การสรางความเขาใจเรื่องของกฎระเบียบและคานิยมที่ถูกตองแก บุคลากรทุกคน 
5) ดานการออกจากราชการ มีกระบวนการในการพิจารณาบทลงโทษกอนเพ่ือใหไดปรับปรุงพฤติกรรมไวกอน 
กอนใหออกจากราชการ สอดคลองกับงานวิจัยของอับดุลเลาะ เจะโมง (2556) ที่ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา 1) ดานการวางแผนอัตรากำลังและการกำหนดตำแหนง ไดแก ควร
บรรจุแตงตั้งพนักงาบราชการที่เปนคนในพื้นที่ 2) ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ไดแก สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาควรใชขอมูลปจจุบันของสถานศึกษาในการบรรจุแตงตั้ง 3) ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานราชการ ไดแก ควรเพ่ิมสวัสดิการครู เรื่องการเลื่อนเงินเดือนเปนกรณีพิเศษและเทาเทียมกัน 4) 
ดานวินัยและการรักษาวินัย ไดแก การจัดอบรมให ความรูเรื่องแนวปฏิบัติระเบียบวินัยแกบุคลากรครูอยาง
ทั่วถึง 5) ดานการออกจากราชการ ไดแก ควรประชาสัมพันธเรื่องการออกราชการตามโครงการเกษียณอายุ
กอนกำหนดอยางท่ัวถึง และสอดคลองกับท่ี พระเทพเวที (ประยุทธ ปยุตฺโต) (2533) ไดกลาววา อคติ ฐานะอัน
ไมพึงถึง ทางความประพฤติผิด ความลำเอียง มี 4 คือ 1) ฉันทาคติ ลำเอียงเพราะรัก 2) โทสาคติ ลำเอียง
เพราะชัง 3) โมหาคติ ลำเอียงเพราะเขลา 4) ภยาคติ ลำเอียงเพราะกลัว และสอดคลองกับท่ี ธณกร จันทรแกว 
(2567) ไดกลาววา การประยุกตหลักพุทธธรรมในการแกไขความขัดแยงของบุคลากรในสถานศึกษาเปนการ
สังเคราะหหลักพุทธธรรมที่แกไขความขัดแยงของบุคลากรและประยุกตในการแกไขความขัดแยงของบุคลากร
ในสถานศึกษา อันจะสงผลตอการบริหารสถานศึกษา สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ผูบริหารตองมีแนวทางปฏบิัติ
ตนเพื่อละเวนอคติ 4 ซึ่งเปนทางที่ไมควรปฏิบัติ ไดแก 1) ฉันทาคติคือการลำเอียงเพราะรัก 2) โทสาคติคือ
ลำเอียงเพราะชัง 3) โมหาคติ คือลำเอียงเพราะไมรู และ 4) ภยาคติ คือลำเอียงเพราะกลัว  

3. การเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงานสงเสริมการ
เรียนรูจังหวัดอางทอง ประกอบดวย 1) การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง ผูบริหารตองมีความ
อดทนในการจัดการสภาพปญหาความขาดแคลนอัตรากำลัง จัดทำแผนการบริหารกำลังคน พยายามบริหาร
จัดการกำลังคนท่ีมีอยูในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด 2) การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งใหปราศจากอคติ 3) 
การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการผูบริหารใหความยุติธรรมกับทุกคนคอยแนะนำใหคำปรึกษา
ยกยองเชิดชูเกียรติครูทุกคน 4) วินัยและการรักษาวินัย สรางความเขาใจเรื่องของกฎระเบียบและคานิยมท่ี
ถูกตองแกบุคลากรทุกคน 5) การออกจากราชการ มีขั้นตอนและกระบวนการในการพิจารณาบทลงโทษกอน
เพื่อใหไดปรับปรุงพฤติกรรมกอนใหออกจากราชการ สอดคลองกับที่ ธณกร จันทรแกว (2567) ไดกลาววา  
อคติ 4 หรือความลำเอียงท้ัง 4 ประการนี้ เปนตัวแปรสำคัญท่ีจะปดก้ันจิตของมนุษยท่ีอาศัยอยูรวมกันในสังคม
ใหเกิดคลาดเคลื่อน หรือเบี่ยงเบนไปจากความยุติธรรม จนทำใหการกระทำการอยางใดอยางหนึ่งขาดความ
ยุติธรรม เมื่อเกิดความไมยุติธรรมขึ้นก็จะนำไปสูความไมไววางใจซึ่งกันและกันของกลุมคนในสังคมนั้น 
ผูบริหารตองมีแนวทางปฏิบัติตนเพื่อละเวนอคติ 4 ซึ่งเปนทางที่ไมควรปฏิบัติ ดังนั้น จึงควรหลีกเลี่ยงโดยการ
พิจารณาถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นตามมา หากพิจารณาความลำเอียงกำลังเกิดขึ้นก็ใหปรับปรุงพฤติกรรมของ
ตนเองใหมใหตรงกันขาม คือ ความไมลำเอียงดวยอคติ 4 เปนทางที่ไมควรปฏิบัติคือความลำเอียงความ ไม
ยุติธรรม อันเปนขอหามสำหรับผูบริหาร สิ่งที่ตรงกันขามกับความลำเอียง คือ ความยุติธรรม ฉะนั้นบุคคลที่มี
ความเกี่ยวของ หรือใหคุณใหโทษผูอื่น จึงควรหลีกเลี่ยงอคติเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกหมูคณะซึ่งจะทำให
สามารถลดหรือแกไขความขัดแยงของบุคลากรในสถานศึกษาลงได 
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องคความรูการวิจัย  
องคความรูจากการวิจัย คือ แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ของสำนักงาน

สงเสริมการเรียนรูจังหวัดอางทอง สรุปดังภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

 
จากภาพองคความรูจากการวิจัย อธิบายวา  
แนวทางการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัลตามหลักอคติ 4 ดวยการปฏิบัติตนเพ่ือละเวนอคติ 4 ซ่ึง

เปนทางท่ีไมควรปฏิบัติ ไดแก 1) ฉันทาคติคือการลำเอียงเพราะรัก 2) โทสาคติคือลำเอียงเพราะชัง 3) โมหาคติ 
คือลำเอียงเพราะไมรู และ 4) ภยาคติ คือลำเอียงเพราะกลัว ดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง การบริหารบุคลากรทางการศึกษา ที่มีคุณภาพ 
และมีทรัพยากรที่เพียงพอตอการทำงาน การวางแผนในการบริหารงานบุคลากร คน เงิน วัสดุอุปกรณและ
เครื่องมือ การจัดการ ใหดำเนินงานสถานศึกษาท่ีมีสิทธิ 

2. การสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง การสรรหาบุคคลวาเปนการดำเนินกิจกรรมที่สถานศึกษาจัด
ข้ึนเพ่ือมุงจูงใจผูสมัครท่ีมีความรูความสามารถ และมีทัศนคติท่ีดีตรงตามความตองการใหเขามารวมทำงาน ท่ี
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหนงงาน 

3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การบริหารงานบุคคลในเรื ่องการพัฒนา
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเลื่อนข้ันเงินเดือน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การ
เพ่ิมคาจางลูกจางประจำและลูกจางชั่วคราว 

4. วินัยและการรักษาวินัย การบริหารงานบุคคลในเรื ่องกรณีความผิดวินัย ไมรายแรง กรณี
ความผิดวินัยรายแรงการอุทธรณ การรองทุกข และการเสริมสรางและการปองกันการกระทำผิดวินัย 
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5. การออกจากราชการ การใหออกจากราชการกรณีไมพนทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการหรือไมผาน
การเตรียม ความพรอมและพัฒนาอยางเขมต่ำวาเกณฑที่ คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา (ก.ค.ศ.) 

 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
1.1 หนวยงานที่เกี่ยวของควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใชเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนางาน

ฝายบริหารงานบุคคลตามหลักอคติ 4 เพ่ือใหมีคุณภาพและการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
1.2 หนวยงานที่เกี่ยวของควรนำผลการศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลตามหลักอคติ  4 มา

ปรับปรุงแกไขในสวนท่ีเปนปญหาใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
1.3 ศูนยสงเสริมการเรียนรูอำเภอโพธิ์ทอง สำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอางทองไดนำ 

ผลการวิจัยไปใชในการบรหิารงานบุคคล 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา เชน ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูปกครองและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนต 

2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารที่ประสบผลสำเร็จในดานการบริหารงาน
บุคคล เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปเปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานสำหรับสถานศึกษาหรือ
หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2.3 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับหลักธรรมอื่นๆ ในการประยุกตใชในแนวทางการบริหารงาน
บุคคลในยุคดิจิทัล 
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