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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานท่ัวไปของบุคลากรทางการศึกษา 
2) เพ่ือศึกษาวิธีการบริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 และ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารงานท่ัวไปตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 เปนการวิจัยแบบผสมวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามประชากรท้ังหมดในการวิจัย 
จำนวน 121 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิจัย ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 6 คน วิเคราะหขอมูลดวยการ
วิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทาง
การศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงจากมาก
ไปนอย ไดแก ดานงานกิจการนักเรียน ดานกลุมงานอาคารสถานที่ ดานกลุมงานความสัมพันธกับชุมชน ดาน
งานธุรการ ตามลำดับ 2) วิธีการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 เปนการนำหลักการบริหารงานทั่วไป
ประกอบดวยดานกลุมงานอาคารสถานที่ ดานงานธุรการ ดานงานกิจการนักเรียน ดานกลุมงานความสัมพันธ
กับชุมชน บูรณาการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ไดแก (1) ทาน การใหเสียสละ (2) ปยวาจา การพูดจาดวยถอยคำท่ี
ไพเราะจริงใจ (3) อัตถจริยา การทำประโยชนสวนรวม (4) สมานัตตตา การประพฤติเสมอตนเสมอปลาย และ 
3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบดวย (1) ดานทาน ผูบริหาร
สถานศึกษาใหความชวยเหลือแกผูรวมงาน สงเสริมและสนับสนุนใหกำลังใจชวยแนะนำแนวทางแกไขปญหา  
มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ (2) ดานปยวาจา ผูบริหารสถานศึกษาไมพูดสอเสียด เหน็บแนม หรือคำหยาบคาย ควร
พูดชี้แจงอธิบายเหตุผลอยางเหมาะสมดวยความจริงใจ (3) ดานอัตถจริยา ผูบริหารสถานศึกษาชวยเหลือดวย
ความเต็มใจ ยินดีและพรอมรับฟงปญหาและใหคำปรึกษา เปนแบบอยางที่ดี (4) ดานสมานัตตตา ผูบริหาร
สถานศึกษารบริหารงานมชัดเจนตรวจสอบได มีมนุษยสัมพันธที่ดีแนะนำสงเสริมผูใตบังคับบัญชาในสิ่งที่เปน
ประโยชน มีความเปนกลาง มีความยุติธรรม 
คำสำคัญ: การบริหารงานท่ัวไป, หลักสังคหวัตถุ 4, บุคลากรทางการศึกษา 
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ABSTRACT  
This research aims 1) to study the general administration of educational personnel, 

2) to study the general administration methods based on the Four Saṅgahavatthu (Bases of 
social solidarity), and 3) to propose the general administration guidelines based on the Four 
Saṅgahavatthu. This research was conducted using a mixed-methods methodology. The 
quantitative research used a questionnaire with a total population of 121 people in the 
research. The data were analyzed using research statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The qualitative research was conducted by interviewing 6 key 
informants. The data were analyzed using content analysis. The research results showed that 
1) The general administration conditions based on the Four Saṅgahavatthu of educational 
personnel in Sema Tha Ruea School Group, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province were overall 
at a high level. The aspects from highest to lowest were student affairs, building and grounds 
group, community relations group, and administrative work, respectively. 2) The general 
administration method based on the Four Saṅgahavatthu was the application of general 
administration principles consisting of building and grounds group, administrative work, student 
affairs group, and community relations group integrated according to the principle of the Four 
Saṅgahavatthu (1) Da�na, sacrifice, (2) Piyava�ca�, speaking with sincere and pleasant words,  
(3) Atthacariya�, doing public service, (4) Sama�nttata�, behaving consistently. 3) General 
administration development guidelines according to the principle of the Four Saṅgahavatthu, 
consisting of (1) Da�na, educational institution administrators should provide assistance to 
colleagues, promoting and supporting, encouraging, suggesting solutions to problems, and 
being generous. (2) Piyava�ca�, educational institution administrators should avoid speak in a 
way that was sarcastic or vulgar, explaining reasons appropriately and sincerely. (3) Atthacariya�, 
educational institution administrators should help willingly and ready to listen to problems 
and giving advice and being good role models. (4) Sama�nttata�, educational institution 
administrators should work clearly and could be verified, having good human relations, 
advising and encouraging subordinates in things that were beneficial, neutral, and fair. 
Keywords: General Administration,  Principles of Four Saṅgahavatthu,  Teachers and 

Administrators  
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บทนำ  
การจัดการศึกษาใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมายที่วางไว เกิดจากองคประกอบหลายอยางที่มี

สวนสนับสนุนเก้ือหนุนใหมีกระบวนการในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยงานหลัก
จะเปนเรื่องงานวิชาการอันมีความสำคัญท่ีสุดในการดำเนินงานของสถานศึกษา และนอกจากนี้ยังมีงานหลักอีก 
3 งาน ซึ ่งเปนงานที ่สนับสนุนการดำเนินงานวิชาการใหไดบรรลุตามเปาหมาย ไดแก งานบุคคล งาน
งบประมาณ และงานบริหารทั่วไป (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) ซึ่งงานแตละงานจะมีลักษณะ
ภาระหนาที่ที่แตกตางกันออกไป โดยทางสถานศึกษาจะมีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่อิงตามระบบ
ของสวนกลาง และนำมาปรับใชใหสอดคลองกับสภาพบริบทของสถานศึกษา จากงานหลักในสถานศึกษา
ดังกลาว เปนภาระงานที่กำหนดขึ้นตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งไดกำหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจาย
อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตร 5 และมาตรา 39 วรรค
สองแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

งานบริหารทัว่ไป หมายถึงงานโดยรวมของสถานศึกษาที่จะตองดูแล แกไข และพัฒนาจนสามารถ
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษาได  โดยจะประกอบดวยการดำเนินการเกี่ยวกับการ
บริหารงานธุรการและงานสารบรรณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การเงิน การบัญชี งาน
พัสดุ และระบบควบคุมภายใน ที่ดำเนินการถูกตองตามระเบียบและแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  
นอกจากนี้ยังมีปจจัยจากสภาพบริบทสถานศึกษา สงผลใหตองมีการวางแผน การดำเนินงาน และมีการติดตาม
งานอยางตอเนื่อง เพื่อใหขอบขายงานนั้น ๆ สมบูรณ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และดวยสภาพบริบท
ของสถานศึกษาที่มีความแตกตางกัน ซึ่งอาจสงผลตอการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษาที่ทำใหมีความ
แตกตางกันไป ถึงแมขอบขายงานบางอยางจะเหมือนหรือคลายคลึงกันก็ตาม การบริหารงานทั่วไปถือวาเปน
หัวใจสำคัญของสถาน ศึกษาและเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
ของแตละสถานศึกษา 

ขอบขายการบริหารงารทั่วไปในสถานศึกษามีทั้งหมด 4 ดานคือกลุมงานของอาคารสถานท่ี  
งานธุรการ งานกิจการนักเรียน และกลุมงานความสัมพันธกับชุมชน นำมารวมกันแลวจัดเปนกลุมงานใหมชื่อ
กลุมงานนี้วากลุมงานบริหารงานทั่วไป ในกลุมงานบริหารงานทั่วไปไดจัดเปนกลุมงานที่มีขอบขายของงาน  
มีคุณภาพสอดคลองกับประสิทธิผลของโรงเรียนและความตองการของบุคคลและสังคมนั้น มีความสำคัญอยาง
ยิ่งในการพัฒนาคนซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีสำคัญของประเทศ โดยผูบริหารสถานศึกษามีอำนาจในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน มีหนาที่และรับผิดชอบในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับงานวิชาการ งานงบประมาณ  งานบุคคลและ
งานบริหารทั่วไป โดยเปนไปตามความตองการของนักเรียนและชุมชน ซึ่งการที่ผูบริหารสถานศึกษาจะสราง
ความพึงพอใจใหแกทุกคนในสถานศึกษานั้นมิใชเรื ่องงาย เพราะไมเพียงแตตองเผชิญกับความยุงยากจาก
บุคคลภายในสถานศึกษาเทานั้น แตยังตองเผชิญกับบุคคลภายนอกสถานศึกษาดวย บทบาทหนาที ่ของ
ผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยสำคัญในการรวมกลุมและจูงใจคนเพื่อกอใหเกิดผลตอการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานและสงเสริมความกาวหนาของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ (วิรัตน มะโนวัฒนา, 2548) 

สำหรับการบริหารงานของกลุมโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวายังมีการ
จัดการเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปที่ยังไมประสบความสำเร็จและพบปญหาที่ทำใหเปนอุปสรรคตอการ
บริหารงานในสภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนในกลุมเสมาทาเรือ ในปจจุบันความ
เจริญกาวหนาดานการจัดการศึกษา มีการนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในดานการเรียนการสอน ทำใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางดานวัตถุมากกวาดานจิตใจกลาวคือ เกิดอำนาจนิยมวัตถุนิยมมีผลกระทบถึงบทบาทของ
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ผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับคุณธรรมวัฒนธรรม ประเพณีของพุทธศาสนาที่กำหนดไว ผูบริหารสถานศึกษา
นำมาใชในการบริหารงานนอยกวาท่ีควรจะเปน ทำใหการบริหารงานไมราบรื่นและไมดีเทาท่ีควร ความสำคัญ
เชนเดียวกันกับผูบริหารหนวยงานอ่ืน เพราะหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาก็ตองปฏิบัติหนาท่ีเชนเดียวกัน แต
บางครั้งการบริหารงานระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาก็ไมราบรื่น ทั้งงานดานคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษายังไมไดรับการพัฒนาใหทันกับความเปลี่ยนแปลงไดดีเทาที่ควร ทำใหเกิดปญหาในการบริหารงาน 
เชน มีการขอยายพนักงานครู ซึ่งทำใหไมพอใจในการบริหารงานของผูบริหารหรอืไมไดรับความรวมมือในการ
พัฒนางาน สงผลใหผลงานทางดานวิชาการไมเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป ดังนั้น การบริหาร งานของ
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองไดทั้งงานที่มีคุณภาพและไดทั้งน้ำใจของเพื่อนรวมงาน หากผู บริหารสถานศึกษา
ไมใหความสำคัญกับการใชคุณธรรมในการบริหารงาน อาจทำใหครูขาดขวัญและกำลังใจในการทำงาน และ
หากผูบริหารมีความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรมไมชัดเจนพอ อาจสงผลใหการนำไปปฏิบัติไมไดผลเทาที่ควร 
ผูบริหารจึงจำเปนตองสรางเสริมภาพพจนใหเปนที่ศรัทธาและเชื่อถือ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติมีการเสียสละ 
พูดจาออนหวาน ประพฤติในสิ่งท่ีเปนประโยชนแกผูอ่ืนและปฏิบัติตนเสมอตนเสมอปลาย 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนำหลักธรรมเขามาเปนสวนหนึ่งของการพัฒนางานเพราะหลักธรรมเปนสิ่งสำคัญ
และเหมาะสมที่จะนำมาใชโดยเฉพาะหลักธรรมในพระพุทธศาสนาซึ่งเปนศาสนาที่คนไทยสวนมากยอมรับนับ
ถือมีหลักธรรมที่ครอบคลุมและเหมาะสมสำหรับนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันไดหลายกรณี โดยเฉพาะ
ดานการใหการบริการประชาชนนั้นในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีสามารถสงเสริมสนับสนุนไดหลายประการ 
โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบดวย1) ทาน การให 2) ปยวาจา วาจาเปนที่รัก 3) อัตถจริยา การ
ประพฤติตนใหเปนประโยชน 4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอ  

ผูวิจัยจึงไดมุงศึกษาแนวทางการบริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อเปนขอมูลใหผูที่เกี่ยวของตอการจัดการบริหารงาน
ทั่วไปโรงเรียนกลุ มเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งจะทำใหทราบถึงการนำหลักสังคหวัตถุ 4  
มาประยุกตใชในการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษา รวมทั้งการศึกษาผลของการบริหารงงานทั่วไปจาก
บุคลากรทางการศึกษาวามีปญหาและอุปสรรคใดบาง เพื่อนำผลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางใหการ
บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารสถานศึกษาอ่ืนๆ อีกท้ังจะไดนำไปประกอบการวางแผนพัฒนาประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการการศึกษาตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาวิธีการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีน
กลุมเสมาทาเรือสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนกลุมเสมาทาเรือสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธีระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมี

วิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษาและครูจำนวน 121 คน ใชเปนประชากรในการวิจัย

ท้ังหมด  
2. ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูอำนวยการโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวยผูบรหิาร จำนวน 5 คน 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 แบบสอบถาม โดยมีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารขอมูลเกี่ยวงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ 2) กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือวิจัย 3) กำหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือวิจัย
โดยขอคำชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 4) สรางเครื่องมือวิจัย 5) ปรับปรุงแกไขเครื่องมือ โดยนำ
แบบสอบถามเก่ียวกับแสภาพการบริหารงานท่ัวไปของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาความเหมาะสมของภาษาและเนื้อหารายขอจากนั ้นนำไปหาคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคำถามกับเนื้อหาที่ตองการวิจัย (Item-Objective Congruence Index IOC) และเลือกขอคำถาม
ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองไดคา IOC= 0.5 ข้ึนไป และตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษา ความครอบคลุม
ในเนื้อหาและรูปแบบการพิมพ 6) แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง
ที่ไมใชเปาหมาย (Try Out) จำนวน 30 ชุด เพื่อคา Cronbach's Alpha ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ซ่ึง
กำหนดคาที่ยอมรับไดไวที่ 0.70 7) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทำการ
วิจัย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพท่ัวไป ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพการบริหารงานทั่วไปของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

3.2 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสรางเพื่อรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล
หลัก เพื่อศึกษาวิธีการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุมเสมา
ทาเรือสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการ

วิเคราะหทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4.2 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา  

 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพการบริหารงานทั ่วไปของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุ มเสมาทาเรือสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดานมีความคิดเห็นอยู ในระดับมากทั ้ง 4 ดาน คือ ดานงานกิจการนักเรียน ดานกลุ มงาน
ความสัมพันธกับชุมชน ดานกลุมงานอาคารสถานท่ี และดานงานธุรการ ตามลำดับ ดังในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่ 1 สภาพการบริหารงานทั ่วไปของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุ มเสมาทาเรือ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม  

สภาพการบริหารงานท่ัวไปของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
กลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 

N = 121 คน 
ระดับความคิดเห็น 

µ σ ระดับ อันดับ 

1. ดานกลุมงานอาคารสถานท่ี 3.74 0.66 มาก 3 
2. ดานงานธุรการ 3.72 0.66 มาก 4 
3. ดานงานกิจการนักเรียน 3.77 0.65 มาก 1 
4. ดานกลุมงานความสัมพันธกับชุมชน 3.74 0.63 มาก 2 

ภาพรวม 3.74 0.65 มาก  

 
2. วิธีการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมา

ทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการนำหลักการบริหารงานทั่วไปประกอบดวยดานกลุมงานอาคาร
สถานท่ี ดานงานธุรการ ดานงานกิจการนักเรียน ดานกลุมงานความสัมพันธกับชุมชน บูรณาการตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ไดแก 1) ทาน การใหเสียสละ 2) ปยวาจา การพูดจาดวยถอยคำที่ไพเราะจริงใจ 3) อัตถจริยา การทำ
ประโยชนสวนรวม 4) สมานัตตตา การประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ดังนี้ 

2.1 ดานทาน การให การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟอแบงปน เพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน ไมเปน
คนเห็นแกไดฝายเดียว 

1. สงเสริมสนับสนุนในการวางแผนงานบริหารท่ัวไปอยางมีระบบระเบียบ  
2. สงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมโดยใหความสำคัญกับผูเรียนเปนอันดับแรก 
3. ใหความชวยเหลือดานการปฏิบัติงานและอ่ืนๆ แกเพ่ือนรวมอาชีพเดียวกัน 
4. สงเสริม สนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหมีการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
5. ใหกำลังใจผูใตบังคับบัญชาเม่ือเกิดความทุกข และชวยแนะนำแนวทางแกไข 
6. ใหคำแนะนำ คำปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจ 
7. บุคลากรควรไดรับการเอ้ือเฟอเผื่อแผในการทำงานใหกับสถานศึกษาเปนอยางดี 
8. บุคลากรควรใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาสถานศึกษา 
9. ควรใหการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกผูเรียนอยูเสมอ 
10. การวางแผนควรจัดการงานธุรการใหมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบความถูกตองไดอยาง

ชัดเจน 
2.2 ดานปยวาจา การพูดจาดวยถอยคำท่ีไพเราะออนหวาน พูดดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบ

คาย กาวราว พูดในสิ่งท่ีเปนประโยชน 
1. ควรมีการนิเทศติดตามตรวจสอบประเมินผลการพัฒนางานอาคารสถานที่อยางมี

ประสิทธิภาพ 
2. การจัดงานกิจการนักเรียน ในสถานศึกษาควรยึดม่ันความถูกตองดีงาม 
3. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆที่เปนปจจุบันในสถานศึกษาอยางถูกตองและ

สม่ำเสมอ 
4. บุคลากรควรมีการชี้แจงประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆในสถานศึกษาอยางเหมาะสม 
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5. ผูบริหารควรใหคำแนะนำในการบริหารงานแกบุคลากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
6. ควรใหการสนับสนุนสงเสริมชื่นชมการปฏิบัติงานขอผูอ่ืน ดวยความจริงใจ ไมเสแสรง 
7. ควรใชคำพูดท่ีเหมาะสมตักเตือนบุคคลอ่ืน 
8. ควรมีนโยบายใหบุคลากรใชคำพูดท่ีไพเราะออนหวาน ดวยความจริงใจ 
9. ไมควรกลาววาจาลวงเกิน หรือใชคำพูดท่ีสื่อความหมายถึงการดูถูกและทำรายจิตใจตอ

บุคคลอ่ืน 
10. ควรใชคำพูดท่ีกอใหเกิดความรัก ความสามัคคี ใหกำลังใจไมใชคำพูดสอเสียด หรือคำ

กลาวท่ีเพอเจอ 
2.3 ดานอัตถจริยา การทำประโยชนสวนรวม ชวยเหลือดวยแรงกายในการทำงาน 

1. ควรพัฒนาการใหบริการดานสุขภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดใหมีความยั่งยืน 
2. ควรบำเพ็ญประโยชนเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืนเสมอ ตามโอกาสตางๆ 
3. ควรชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจโดยไมหวังผลตอบแทนใดๆ 
4. ควรมีความใสใจในการสงเสริมและสนับสนุนดานวัสดุ อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
5. ควรมีการรวมแสดงความคิดเห็นของบุคลากรเพื่อเตรียมเสนอขอมูลในการดำเนิน

โครงการกิจการนักเรียนในสถานศึกษา ดวยความถูกตอง 
6. กลุมงานอาคารสถานที่ควรมีความโปรงใสแสดงหลักเกณฑวิธีการดำเนินงานที่ชัดเจน 

โดยไมมีการเลือกท่ีรักผลักท่ีชัง 
7. ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการรักษาระเบียบวินัย โดยไมมีการเลือกท่ีรักผลักท่ีชัง 
8. ควรชวยเหลือเก้ือกูลบุคลากรในทางสราง สรรคถูกตองและเหมาะสม 
9. ควรเอ้ืออำนวยสถานท่ีแกชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆภายในชุมชนดวยความเต็มใจ 
10. ผูบริหารหารควรมีความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือผูใต บังคับบัญชาเม่ือมีปญหาตาง ๆ 

2.4 ดานสมานัตตตา ความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย ท้ังตอหนาและลับหลัง 
1. ควรใหบริการดานอาคารสถานท่ีของโรงเรียนแกชุมชนอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 
2. ควรทำตนเปนกันเองกับบุคคลอ่ืนไมถือตัว 
3. การเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงาน ควรใหผู ปกครองและชุมชนทราบอยาง

ตอเนื่อง ดวยความเหมาะสม 
4. การควบคุมการดำเนินงานของสถานศึกษาเสนอแตง ตั้งและจัดประชุมคณะกรรมการ

โรงเรียนอยางตอ เนื่อง  
5. ควรมีการบริหารงานธุรการใหมีความชัดเจนมีการตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 
6. สถานศึกษาจัดโครงการเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมในโรงเรียนไดอยางเหมาะสม 
7. ควรมีการกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานดานงานกิจการนักเรียนของสถานศึกษาเพื่อให

บุคลากรปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
8. ควรใหการพัฒนาการประเมินความสัมพันธกับชุมชน ของบุคลากรทางการศึกษาโดยใช

ระบบขอมูลสาระสนเทศท่ีทันสมัยไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
9. ควรมีการจัดการสภาพแวดลอมบริเวณสถานศึกษาใหเปนไปอยางเหมาะสมตอการ

เรียนการสอน 
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10. การประชาสัมพันธในการศึกษา ควรใชหลักคุณ ธรรมในการสรางความสัมพันธอยู
ตลอดเวลา 

3. แนวทางการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกลุม
เสมาทาเรือสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

3.1. ดานทาน ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความชวยเหลือดานการปฏิบัติงานใหคำแนะนำ 
คำปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนใหกำลังใจผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดความทุกขและชวย
แนะนำแนวทางแกไขมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอผูใตบังคับบัญชา 

3.2 ดานปยวาจา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆที่เปน
ปจจุบันในสถานศึกษาอยางถูกตองและสม่ำเสมอ ไมพูดสอเสียด เหน็บแนม หรือคำหยาบคาย ควรพูดชี้แจง
อธิบายเหตุผลอยางเหมาะสม พูดขอบคุณ เมื ่อภารกิจที ่ปฏิบัติร วมกันสำเร็จลุลวง และพูดตักเตือน
ผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจ 

3.3 ดานอัตถจริยา ผูบริหารสถานศึกษาควรชวยเหลือผูอื ่นดวยความเต็มใจโดยไมหวัง
ผลตอบแทนใดๆ ยินดีและพรอมรับฟงปญหาและใหคำปรึกษา พัฒนาตนเองในดานการศึกษาและใหเปนผูมี
ความสามารถ มีความชำนาญในการปฏิบัติงาน ประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง และปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด 
เขมงวด ตรงตอเวลา เปนแบบอยางท่ีดี 

3.4 ดานสมานัตตตา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารงานใหมีความชัดเจนมีตรวจสอบ
ไดในทุกขั้นตอน วางตนเปนผูมีเหตุและผล มีมนุษยสัมพันธที่ดีแนะนำสงเสริมผูใตบังคับบัญชาในสิ่งที่เปน
ประโยชน มีความเปนกลาง มีความยุติธรรมรับฟงคำวิพากษวิจารณและขอเสนอแนะผูใตบังคับบัญชา 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. การศึกษาสภาพการพัฒนาการบริหารงานทั ่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทาง

การศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความ
คิดเห็นตอสภาพการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมา
ทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ไดแก ดานกลุมงานกิจการนักเรียน ทั้งนี้อาจเนื่องจากแนวทางการพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการใหโรงเรียนในไดวางแผน
ภารกิจงานทั่วไปอยางชัดเจน มีระเบียบ ครบถวน เหมาะสม มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอยูสม่ำเสมอ 
สงเสริมการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาโดยใหความสำคัญกับผูเรียนเปนสำคัญ สอดคลองกับงานวิจัย
ของพระอนุศิษฏ สิริปฺุโญ ( 2557) ท่ีผลการวิจัยพบวา การนำหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใชในการบรหิารงานบุคคล
ของผูบริหารโรงเรียนในอำเภอฆองชัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 2  
โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
ทุกดาน ดังนี้ ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง ดานการวางแผนบุคลากร ดานการธำรงรักษาบุคคล ดาน
การประเมินผลงาน ตามลำดับ 

2. วิธีการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมา
ทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอวิธีการบริหารงาน
ทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสมานัตตตา ทั้งนี้
อาจเนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดมีการสงเสริมให
ผู บริหารสถานศึกษาและบุคลาการรูจักคิด พูด ทำกิจการงาน และปฏิบัติหนาที่ไดเหมาะสม ถูกตองตาม
กาลเทศะ อธิบายเหตุผลอยางเหมาะสม สามารถควบคุมอารมณไดเมื ่อเกิดปญหาในขณะปฏิบัติงานซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของพระครูประภัศรธรรมาภิรักษ (2561) ท่ีผลการวิจัยพบวา สภาพการบริหาร
สถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และเมื่อจำแนกเปนรายดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ทุกดาน คือ ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักปยวาจา ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักอัตถจริยา และ
ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักทานตามลำดับ ดานการบริหารสถานศึกษาตามหลักสมานัตตตา และ
สอดคลองกับการวิจัยของพระครูธํารงวงศวิสุทธิ์ (ธีรศักดิ์ ธีรสกฺโก), พระมหาสมบัติ ธนปฺโญ และลําพอง 
กลมกูล (2566) ที่ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาการจัดการงานสาธารณสงเคราะห ไดแก สงเคราะห เกื้อกูล 
พัฒนา บูรณาการ 2) หลักวิถีพุทธ (สังคหวัตถุ 4) ไดแก โอบออมอารี (ทาน) วจีไพเราะ (ปยวาจา) สงเคราะห
ชุมชน (อัตถจริยา) วางตนพอดี (สมานัตตตา) และ 3) การจัดการงานสาธารณสงเคราะหวิถีพุทธของคณะสงฆ
ไทย ไดแก สรางความรูรักสามัคคี ปลูกความศรัทธาเลื ่อมใส เชื่อมจิตใจคณะสงฆกับชุมชน และพัฒนา
เครือขายจิตอาสา 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความชวยเหลือ
ดานการปฏิบัติงาน สงเสริมและสนับสนุนในการวางแผนงานทั่วไปของสถานศึกษา มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ ไม
พูดสอเสียด เหน็บแนม หรือคำหยาบคาย ควรพูดชี้แจงอธิบายเหตุผล พูดขอบคุณ เม่ือภารกิจท่ีปฏิบัติรวมกัน
สำเร็จลุลวง ยินดีและพรอมรับฟงปญหาและใหคำปรึกษา พัฒนาตนเองในดานการศึกษา ปฏิบัติหนาที่อยาง
เครงครัด เขมงวด ตรงตอเวลา เปนแบบอยางที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี แนะนำ สงเสริมผูใตบังคับบัญชาในสิ่งท่ี
เปนประโยชน มีความเปนกลาง ยุติธรรม รับฟงคำวิพากษวิจารณ และขอเสนอแนะผูใตบังคับบัญชา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของจตุพร ศรีลานคร และคณะ (2564) ท่ีผลการวิจัยพบวา การบริหารงานบุคลากรตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดรอยเอ็ด ควรประชุมชี ้แจงนโยบายการวางแผนการทำงานนำสู การปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปดโอกาส ใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น จัดบุคลากรใหปฏิบัติหนาที่ใหตรงตาม
ความสามารถอยางเหมาะสม และชัดเจน มีความยุติธรรมในการจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน สำรวจความ
ตองการฝกอบรมของสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการอบรม ประชุม สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู และ
ประสบการณ โดยเนนหลักสูตรที่นำมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางนอยปละ 1 ครั้ง จัดระบบสวัสดิการท่ี
เหมาะสมแกบุคลากร การตรวจสอบ กำกับติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและแจงผล
การประเมินใหทราบทุกครั้ง และสอดคลองกับงานวิจัยของจักรวาล สุขไมตรี (2562) ที่ผลการวิจัยพบวา  
แนวทางการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององคการบริหารสวนตำบลพะตง อำเภอหาดใหญจังหวัด
สงขลา ซึ่งตองแกไขที่ตัวบุคลากรในองคการเปนสำคัญซึ่งมีอยู 4 ดาน คือ ดานทาน ดานปยวาจา ดานอัตถ
จริยา และ  ดานสมานัตตตา โดยจะตองบริหารตน บริหารคน และบริหารงาน และสอดคลองกับการวิจัยของ
โยธิกา เลิศรัตยากุล, พระมหาญาณวัฒน ฐิตวฑฺฒโน, สมศักดิ ์ บุญปู  และกฤษฎา นันทเพ็ชร (2564)  
ที่ผลการวิจัยพบวา ระบบการสงเสริมดูแลชวยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษาตามหลักพุทธธรรม สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย 5 สวน ประกอบดวย 1) ปจจัยนำเขา (Input) ไดแก 
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(1) การสงเสริมดูแลชวยเหลือนักเรียน (2) สังคหวัตถุ 4 (3) บริบทของโรงเรียน (4) กฎหมาย (5) บริบทของ
ชุมชน 2) กระบวนการ (Process) ไดแก (1) กระบวนการสงเสริมนักเรียน 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและชวยเหลือนักเรียน การสงตอ
นักเรียน (2) การบูรณาการพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ 4 ไดแก ทาน การให ปยวาจา วาจาเปนที่รัก อัตถจริยา 
การประพฤติประโยชน สมานัตตตา ความมีตนเสมอ 3) ผลลัพธ (Output) (1) วัตถุประสงคที ่แนนอน  
(2) มีเปาหมาย (3) หลักการ 4) ขอมูลปอนกลับ (Feedback) และ 5) สภาพแวดลอม (Environment)  
(1) สภาพแวดลอมภายนอก (2) สภาพแวดลอมภายใน 

 
องคความรูการวิจัย  

ผูวิจัยเสนอองคความรูจากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารงานทั่วไปตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปดังภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

 
จากภาพองคความรูจากการวิจัย อธิบายไดดังนี้  
1. ดานทาน บุคลากรทางการศึกษาควรให ความชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน ใหคำแนะนํา 

คำปรึกษาแกผู ใตบังคับบัญชา สงเสริม และสนับสนุนในการวางแผนงานทั่วไปของสถานศึกษา มีความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผและให กําลังใจผูใตบังคับบัญชา 

2. ดานปยวาจา บุคลากรทางการศึกษาไมพูดสอเสียด เหน็บแนม หรือคําหยาบคาย ควรพูด ชี้แจง
อธิบายเหตุผลอยางเหมาะสมพูด ขอบคุณเมื่อภารกิจที่ปฏิบัติรวมกัน สำเร็จลุลวง และพูดตักเตือนผูใตบังคับ 
บัญชาดวยความจริงใจ 
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3. ดานอัตถจริยา บุคลากรทางการศึกษานศึกษา ควรยินดีและพรอมรับฟงปญหาและให 
คําปรึกษา พัฒนาตนเองในดานการศึกษา และใหเปนผูมีความสามารถ มีความชํานาญใน การปฏิบัติงาน 
ประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกตอง และปฏิบัติหนาท่ีอยางเครงครัด เขมงวด ตรงตอเวลา เปนแบบอยางท่ีดี 

4. ดานสมานัตตตา บุคลากรทางการศึกษาควรวางตนเปนผูมี เหตุและผล มีมนุษยสัมพันธที ่ดี 
แนะนํา สงเสริมผู ใตบังคับบัญชาในสิ ่งที ่เปนประโยชน มีความเปนกลาง มีความ ยุติธรรม รับฟงคํา
วิพากษวิจารณ และ ขอเสนอแนะผูใตบังคับบัญชา 

 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
1.1 จากการศึกษาวิจัย พบวา ขอมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก 
ดานกลุมงานธุรการ ดังนั้น ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการบริหารงานธุรการ และมี
การประสานงานเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีกับสถานศึกษาอ่ืนอยูเสมอ 

1.2 จากการศึกษาวิจัย พบวา ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานทั่วไปตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานที่มี
คาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานปยวาจา ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรพูดตักเตือนผูใตบังคับบัญชาดวยความจริงใจ 
ไมพูดคำหยาบคาย หรือใชถอยคำที่บั่นทอนกำลังใจตอผูใตบังคับบัญชา และควรพูดขอบคุณเมื่อภารกิจท่ี
ปฏิบัติรวมกันสำเร็จลุลวงดวยดี 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพการบริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 

4 ของบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนกลุมเสมาทาเรือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2.2 ควรวิจัยเรื่องปจจัยสงเสริมการบริหารงานทั่วไปการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษา 
2.3 ควรวิจัยเรื่องรูปแบบในการพัฒนาและสงเสริมบุคลากรทางการศึกษาตามแนวทางการ

บริหารงานท่ัวไปตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 
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