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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ของ
ผูบริหาร 2) เพื่อศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรม และ 3) เพื่อแนวทางการ
บริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรม เปนการวิจัยแบบผมนวิธีโดยการวิจัยเชิงปริมาณใช
แบบสอบถามประชากรทั้งหมดในการวิจัยที่เปนผูบริหารและครู จำนวน 115 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติการวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ทำการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา  
1) สภาพการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูใน
ระดับมากท้ัง 4 ดาน คือ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสรรหาบุคลากร ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร และดานการวางแผน ตามลำดับ 2) วิธีการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรม 
เปนการประยุกตการบริหารงานบุคลากร 4 ดาน คือ การวางแผน การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร กับหลักพุทธธรรม คือ หลักพรหมวิหาร 4 ไดแก (1) เมตตา ความรัก 
(2) กรุณา สงสาร (3) มุทิตา แสดงความยินดี (4) อุเบกขา วางตัวเปนกลาง เพื ่อเปนประโยชนตอการ
บริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 3) แนวทางการการบริหารงานบุคคลใน
ศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรม ประกอบดวย (1) การพัฒนาบุคลากรจัดมีการสัมมนาทางวิชาการในการ
การพัฒนาองคความรูแกบุคลากรเพื่อสรางขวัญกำลังใจในการทำงาน (2) การสรรหาบุคลากร ควรจัดหา
บุคลากรตรงตามสายงานปฏิบัติหนาที ่เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงาน (3) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร ควรกำหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา โดยยึดระเบียบ
เปนพื้นฐาน และควรนำผลการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา
บุคลากรใหดียิ่งข้ึน (4) การวางแผน ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถมาปฏิบัติงานเพ่ือทำใหเกิดประโยชน
สูงสุดใหความเปนธรรมกับทุกฝาย หรือหัวหนาการใสใจในการดูแลลูกนองเสมือนหนึ่งสมาชิกในครอบครัว  
คำสำคัญ: การบริหารงานบุคคล, ศตวรรษท่ี 21, หลักพุทธธรรม, หลักพรหมวิหาร, ผูบริหารโรงเรียน 
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ABSTRACT  
This research aims to 1 )  study the status of personnel management in the 21st 

century of executives, 2 )  study the methods of personnel management in the 21st century 
according to Buddhist principles, and 3) find the guidelines for personnel management in the 
21st century according to Buddhist principles. The research method was quantitative research 
using a questionnaire of the entire population in the research, which were 115 executives and 
teachers. The data were analyzed using research statistics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The qualitative research was conducted by interviewing 5 
qualified persons. The data were analyzed using content analysis. The research results showed 
that 1 )  The status of personnel management in the 21st century of executives was at a high 
level overall and at a high level in all 4  aspects: personnel development, personnel 
recruitment, personnel performance evaluation, and planning, respectively. 2 )  The methods 
of personnel management in the 21st  century according to Buddhist principles were the 
application of 4  aspects of personnel management: planning, personnel recruitment, 
personnel development, and personnel performance evaluation. With the principles of 
Buddhism, namely the Four Brahmavihāra (divine states of mind): (1) Mettā (loving-kindness), 
(2) Karuṇā (compassion), (3) Muditā (sympathetic joy), (4) Upekkhā (equanimity). This would 
be beneficial to effective personnel management in the 21st century. 3 )  Guidelines for 
personnel management in the 21st century according to the principles of Buddhism, consisting 
of (1 )  Personnel development: organizing academic seminars to develop knowledge for 
personnel to build moral in work. (2) Personnel recruitment: personnel should be recruited in 
line with the work lines and perform duties for maximum efficiency in work. (3 )  Personnel 
performance evaluation: personnel should be informed in advance of performance evaluation 
criteria, based on regulations. The results of the personnel performance evaluation should be 
used as a guideline for planning better personnel development. (4) Planning: personnel with 
capability should be recruited to work in order to create maximum benefit and be fair to all 
parties, or supervisors should care for subordinates as if they were family members. 
Keywords: Personnel Management,  The 21st Century,  Buddhist Principles, Brahmavihāra, 

School Administrators 
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บทนำ  
หลักการที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษานี้ทำใหผูบริหารสถานศึกษาจำเปนตองมีการ

กำหนดบทบาทของตนหลายอยางในการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนใหสามารถขับเคลื่อไปสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรูโดยตองมีการกำหนดบทบาทของตนเองใหชัดเจนในฐานะที่เปนผูนำสถานศึกษาและ
จำเปนตองกำหนดบทบาทในการดำเนินงานกับคณะบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา เพื่อใหมีการ
ประสานความรวมมือในการทำกิจกรรมภายในสถานศึกษารวมกันรวมทั้งการกำหนดบทบาทในการบริหาร
จัดการภาระงานทั้งระบบของโรงเรียนใหดำเนินไปไดอยางเปนระบบและมีความชัดเจนในการดำเนินงานตาม
เปาหมายที่ไดกำหนดไวนั้น คือ การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนทั้งโรงเรียน ซ่ึงการจะทำใหไดผลเชนนี้นั้น
จำเปนอยางยิ่งที่ผู นำสถานศึกษาตองมีแนวทาง หลักทฤษฎี และหลักธรรมเพื่อนามาใชเปนกลไกสำคัญ
เพื่อที่จะนำไปสูการขับเคลื่อนการบริหารสถานศึกษาทั้งระบบและการบริหารงานวิชาการนั้น เปนภารกิจ ท่ี
สำคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองกำหนด แผนงาน วิธีการ ตลอดจนขั้นตางๆ ในการปฏิบัติงานไว
อยางมีระบบ เพราะถาระบบบริหารภายในสถานศึกษาไมดี จะกระทบกระเทือน ตอสวนอื่นๆ ของหนวยงาน
ได ดังนั้นความสำเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึง ขึ้นอยูกับสมรรถภาพของผูบริหาร
สถานศึกษาเปนสำคัญ การบริหารสถานศึกษาเปนแหลงพัฒนา ประชากรของประเทศที่สำคัญยิ่งเปนหนวยท่ี
ใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ จำนวนมากมายหากการจัดบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผลผลิตของ
โรงเรียน คือนักเรียนที่สำเร็จออกไปยอมมีประสิทธิภาพต่ำ ซึ่งสงผลตอการพัฒนาประเทศยอมลาชาตามไป
ดวย (คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545)  

ในสภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุมบรูพาบางปะอิน ไดมีความ
เจริญกาวหนาดานการจัดการศึกษาและมีการนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในดานการเรียนการสอน ทำให
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานวัตถุมากกวาดานจิตใจ กลาวคือ เกิดอำนาจนิยมวัตถุนิยม มีผลกระทบถึงบทบาท
ของผู บริหารสถานศึกษาเกี ่ยวกับคุณธรรมวัฒนธรรม ประเพณีของพุทธศาสนาที ่กำหนดไว ผู บริหาร
สถานศึกษานำมาใชในการบริหารงานนอยกวาที่ควรจะเปน ทำใหการบริหารงานไมราบรื่นและไมดีเทาที่ควร
ความสำคัญเชนเดียวกันกับผูบริหารหนวยงานอื่นเพราะหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาก็ตองปฏิบัติหนาท่ี 
เชนเดียวกัน แตบางครั้ง การบริหารงานระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาก็ไมราบรื่น อีกทั้งงานดาน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษายังไมไดรับการพัฒนาใหทันกับความเปลี่ยนแปลงไดดีเทาที่ควรทำใหเกิด
ปญหาในการบริหารงาน เชน มีการขอยายขอพนักงานครู ซึ่งไมพอใจในการบริหารงานของผูบริหารหรือไม
ไดรับความรวมมือในการพัฒนางาน ทำใหผลงานทางดานวิชาการไมเปนที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป ดังนั้น 
การบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษาจะตองไดทั ้งงานและไดทั ้งน้ำใจของเพื ่อนรวมงานในใหแก
ผูใตบังคับบัญชาทำงานอยางเดียวกันนั้นยอมไมเกิดประโยชนในการทำงานไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษา
บางครั้งไมใหความสำคัญกับการใชคุณธรรมในการบริหารงาน ทำใหครูขาดขวัญและกำลังใจและผูบริหารมี
ความรูเรื่องคุณธรรมไมชัดเจนพอจึงทำใหเมื่อนำไปปฏิบัติไมไดผลเทาที่ควร ผูบริหารจึงจำเปนตองสรางเสริม
ภาพพจนใหเปนท่ีศรัทธาและเชื่อถือซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติ คือ มีความรัก ความสงสาร ความชื่นชมยินดี ความ
มีน้ำใจเปนกลาง ไมลำเอียง ทั้งรายบุคคลและคณะผูบริหารที่ดีควรใชพระคุณมากกวาพระเดชหรือใชอำนาจ
บารมีมากกวาอำนาจหนาท่ีตามกฎหมาย (พระณัฐวุฒิ สุชาโต (คลังเงิน), 2563) 

พุทธธรรมเปนหลักพ้ืนฐานของชีวิต เปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตไทยเปนหลักเพ่ือการดำเนินชีวิตอยาง
สันติสุขของคนในสังคม นั่นก็คือ หลักพรหมวิหาร 4 จึงเปนหลักธรรมท่ีเหมาะสมอยางยิ่งในการประยุกตใชใน
การบริหารโรงเรียน เพราะโรงเรียนเปนแหลงสำคัญในการหลอหลอมความเปนมนุษยใหแกนักเรียนทุกคน 
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ผูบริหารการศึกษาควรยึดหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการครองใจคนประยุกตใชกับทักษะภาวะผูนำและการ
ติดตอสื่อสาร ซ่ึงคนท่ีมีคุณแกสวนรวม (สมาชิกท่ีดีของสังคม) มีธรรมคือหลักความประพฤติดังนี้ มีพรหมวิหาร
คือธรรมประจำใจของผูประเสริฐ หรือผูที่มีจิตใจยิ่งใหญกวางขวางดุจพระพรหม 4 อยางดังตอไปนี้ เมตตา 
ความรัก กรุณา ความสงสาร มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี อุเบกขา ความมีใจเปนกลางบำเพ็ญการ
สงเคราะห (พระปลัดมงคล วราสโย (เรืองอาคม), 2560) ดังนั้น สถานศึกษาเปรียบเสมือนเปนสถานที่ผลิตคน
ที่มีความรูและตองมีคุณธรรมควบคูไปดวยเพื่อที่จะนำความรูความสามารถไปประกอบอาชีพเลี้ยงตนและ
ครอบครัว ควบคูไปกับความมีคุณธรรมเพื่อนำไปใชในสังคมชีวิตประจำวัน การบริหารการศึกษาใหบรรลุ
วัตถุประสงคของนโยบายในยุคปจจุบันนี้จึงตองเนนในเรื่องคุณธรรมเปนหลัก ซึ่งจะตองเริ่มจากการบริหาร
สถานศึกษาใหมีหลักธรรมมาเปนเครื่องมือในการบริหารงานตางๆ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ท้ังยังสงผลตอไปยังนักเรียนได 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง 
แนวทางการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะ
อิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยที่ไดรับสามารถนำไปใชประโยชนตอการกำหนดและพัฒนาระดับ
การประยุกตใชพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานอยางเหมาะสม ตลอดจนสามารถนำผลการวิจัยไปใชประโยชน
โดยใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหารงานบุคคล สามารถบูรณาการกับหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาโดยเฉพาะหลักพรหมวิหาร 4 ใหเกิดประสิทธิผลตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือศึกษาวิธีการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารในโรงเรียน
กลุมบูรพาบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารใน
โรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร ไดแก ครูในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 115 คน

และใชประชากรท้ังหมดในการวิจัย 
2. ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูบริหารและครูกลุมโรงเรียนบูรพาบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

จำนวน 7 คน 
3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.1 แบบสอบถาม โดยมีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารตำรา
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความตองการจำเปนของการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักพุทธธรรม
ของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) กำหนดวัตถุประสงคและกรอบ
แนวคิดในการศึกษา เพื่อกำหนดขอบเขต 3) สรางเครื่องมือวิจัย และนำเสนอรางเครื่องมือวิจัยเสนอตอ
อาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธจากนั ้นนำมาปรับปรุงแกไขตอไป 4) ปรับปรุงแกไขเครื ่องมือ โดยนำ
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แบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว พรอมทั้งกรอบแนวคิดและนิยามเชิงปฏิบัติการ เสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 
คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของปริมาณขอคำถาม รวมท้ัง
ความสอดคลองระหวางคำถามกับวัตถุประสงคซึ ่งเกณฑที ่ใชในการวัดคาดัชนี คือ IOC (Index of Item 
Objective Congruence) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไปและตรวจสอบความถูกตองในการใชภาษาความครอบคลุมใน
เนื้อหาและรูปแบบการพิมพ 5) หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไป
ทดลองใช (Try out) กลุมตัวอยางที่ไมใชเปาหมาย (Try Out) จำนวน 30 ชุดเพื่อคา Cronbach's Alpha 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.910 6) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอย
แลวไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทำการวิจัย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ
ขอมูลพื้นฐานทั่วไปผูบริหารและครูในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาประกอบดวย 
เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนง และประสบการณการสอน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการ
บริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ของผู บริหารในโรงเรียนกลุ มบูรพาบางปะอิน ทั ้ง 4 ดาน ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert 5 ระดับ  

3.2 แบบสัมภาษณ ใชคำถามแบบปลายเปดประเด็นการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดำเนินการสรางและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณตามลำดับ ดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี จากเอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของแนวทางการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธ
ธรรม เพื่อกำหนดประเด็นในการสัมภาษณ 2) นำแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้นมาเสนออาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ เพื ่อตรวจสอบความถูกตองของแบบสัมภาษณในเบื ้องตน 3) นำแบบสัมภาษณที ่ผานการ
ตรวจสอบเบื้องตนจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใหผู เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองตามเนื้อหา (Content Validity) และความชัดเจนของภาษา 4) นำความคิดเห็นมาปรับปรุงแกไขแบบ
สัมภาษณแลวนำไปสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการ

วิเคราะหทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติวิเคราะหคารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
4.2 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis Technique) สังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน คือ ดานการ
พัฒนาบุคลากร ดานการสรรหาบุคลากร ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และดานการวางแผน 
ตามลำดับ สรุปผลการวิจัย ดังในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนกลุมบูรพาบาง
ปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 

 สภาพการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 
ของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

N= 115 คน 

ระดับความคิดเห็นผูบริหาร/ครู 

µ σ ระดับ ลำดับ 

1 การวางแผน 3.72 0.66 มาก 4 
2 การสรรหาบุคลากร 3.74 0.66 มาก 2 
3 การพัฒนาบุคลากร 3.77 0.65 มาก 1 
4 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 3.74 0.63 มาก 3 

 ภาพรวม 3.74 0.65 มาก  

 
2. วิธีการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพา

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนการประยุกตการบริหารงานบุคลากร 4 ดาน คือ การวางแผน การ
สรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร กับหลักพุทธธรรม คือ หลักพรหม
วิหาร 4 ไดแก (1) เมตตา ความรัก (2) กรุณา สงสาร (3) มุทิตา แสดงความยินดี (4) อุเบกขา วางตัวเปนกลาง 
เพ่ือเปนประโยชนตอการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

2.1 การวางแผน ผูบริหารควรวางแผนการชวยเหลือผูอยู ใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดประสบ
ปญหาดานใดดานหนึ่งเพ่ือใหเกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน  ผูบริหารควรยกยองบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด
ขวัญกำลังใจในการทำงานตลอดถึงการแสดงความยินดีกับบุคลากรท่ีมีความเจริญกาวหนา ผูบริหารควรวางตน
เปนกลางในการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเพื่อทำงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษาและมีความ
เปนธรรมกับทุกฝาย หรือ “หัวหนา” ตองมีความเมตตาและความกรุณาตอลูกนองดวยการใสใจในการดูแล 
“ลูกนอง” เสมือนหนึ่งสมาชิกในครอบครัวไมใชใชแตงานเทานั้น 

2.2 การสรรหาบุคลากร ผูบริหารใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการ
คัดเลือกบุคคลเขาทางานเพื่อรับประกันดานประสิทธิภาพ ควรเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการคัดเลือก
เขาปฏิบัติงานเพื่อแสดงศักยภาพในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ และเทาเทียมกันผูบริหารประพฤติตน
เสมอตนเสมอปลายกับบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทำงานผูบริหารควรมองวา
บุคลากรทุกคนเปรียบเสมือนฟนเฟองท่ีมีความสำคัญไมแพกัน 

2.3 การพัฒนาบุคลากร ผูบริหารควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเสนอความตองการในการ
พัฒนาตนเองดวยวิธีการอ่ืนๆ อยางเทาเทียมกัน ควรจัดมีการสัมมนาทางวิชาการเพ่ือเกิดการพัฒนาองคความรู
ความสามารถแกบุคลากรอยางตอเนื่องอยางท่ัวถึง และมีการควรวางแผนการชวยเหลือผูอยูใตบังคับบัญชาเม่ือ
เกิดประสบปญหาดานใดดานหนึ่งเพื่อใหเกิดขวัญกำลังใจในการทำงานการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปน
ระบบยึดหลักความเปนกลางแกบุคลากรทุกคน หรือมีการดึงเอาบุคลากรที่ดีมีศักยภาพ มาพัฒนาตอยอดแก
บุคลากรท่ีมีแลวอยางสม่ำเสมอ 

2.4 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ผูบริหารควรแจงเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา มีความเปนธรรมกับทุกฝายและควรสงเสริมใหบุคลากรไปปรับปรุง
พฤติกรรมตางๆโดยยึดระเบียบเปนพื้นฐาน และสมเหตุสมผลผูบริหารควรวางแผนการชวยเหลือผูอยูใตบังคับ
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บัญชาเมื่อเกิดประสบปญหาดานใดดานหนึ่งเพื่อใหเกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน และควรนำผลการประเมิน
การปฏิบัติงานบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรใหดียิ่งข้ึน 

3. แนวทางการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารในโรงเรียนกลุม
บูรพาบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

3.1 การพัฒนาบุคลากร 1) เมตตา (ความรัก) ผูบริหารใหความใสใจชีวิตความเปนอยูของ
บุคลากรดวยความรักเพ่ือเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน 2) กรุณา (สงสาร) ผูบริหารไดจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนเปนคาใชจายในการพัฒนายกระดับดานวุฒิการศึกษาแกบุคลากรใหสูงข้ึน 3) มุทิตา (แสดงความ
ยินดี) ดึงความสามรถบุคลากรที่ดี มีศักยภาพ มาพัฒนาตอยอดแกบุคลากรที่มีแลวอยางสม่ำเสมอและดวย
ความหวังดี 4) อุเบกขา (วางตัวเปนกลาง) ปรับปรุงพฤติกรรมตาง ๆของบุคลากรโดยยึดกฎระเบียบเปน
พื ้นฐาน และสมเหตุสมผล มีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาในการบริหารบุคลากรอยางสรางสรรค 
ยุติธรรม 

3.2 การสรรหาบุคลากร 1) เมตตา (ความรัก) เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการคัดเลือก
เขาปฏิบัติงานเพื่อแสดงศักยภาพในการทางานอยางมีประสิทธิภาพ และเทาเทียมกัน 2) กรุณา (สงสาร) จัด
บุคลากรเขาปฏิบัติงานโดยยึดกฎระเบียบเปนพื้นฐานในการตัดสินใจอยางเสมอภาค 3) มุทิตา (แสดงความ
ยินดี) ผูบริหารกลาวยกยองชมเชยแกบุคลากรผูเขาปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน 4) อุเบกขา 
(วางตัวเปนกลาง) ผูบริหารวางตนเปนกลางในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเพ่ือทางานใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอสถานศึกษา 

3.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 1) เมตตา (ความรัก) แจงเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา และมีความเปนธรรม 2) กรุณา (สงสาร) เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม 3) มุทิตา (แสดงความยินดี) เก็บรวบรวมผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไวอยางเปนระบบ 4) อุเบกขา (วางตัวเปนกลาง) ยึดความเปนกลางในการสงเสริม
บุคลากรใหเขาอบรมศึกษาตอเพ่ือพัฒนาความรูความสามารถและเพ่ิมพูนคุณวุฒิท่ีสูงข้ึนไป 

3.4 การวางแผนงาน 1) เมตตา (ความรัก) วางแผนการใชบุคลากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุดและดวยความเมตตา 2) กรุณา (สงสาร) ผูบริหารและบุคลากรดำเนินงานตามการวางแผนเปนขั้นตอน
และมีสวนรวมรับผิด ชอบงานชวยกันดวยความจริงใจ 3) มุทิตา (แสดงความยินดี) ปฎบิัติตนเปนแบบอยางท่ีดี
และแนะนำบุคลากรอยูรวมกันอยางกัลยาณมิตรเพื่อยังประโยชนสุขกับการทางานตลอดภาคการศึกษา 4) 
อุเบกขา (วางตัวเปนกลาง) บุคลากรไดแสดงความคิดเห็นตอการวางแผนงานบุคลากรอยางเทาเทียมกัน 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพา

บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดานอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน คือ 
ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการสรรหาบุคลากร ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และดานการ
วางแผน ตามลำดับ สอดคลองผลการวิจัยของทิพยาพัศ คลังแสง (2556) ท่ีผลการศึกษาพบวา ระดับความ
คิดเห็นของการบริหารงานของผูอำนวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครนครสวรรคโดยภาพรวม 
อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับการวิจัยของพระครูวิวัฒนธรรมานุกูล (ออด ธมฺมปาโล) (2559) ท่ี 
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ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตสายไหม สังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาวิธีการการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารใน
โรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยธุยา อภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1 ดานการวางแผนงานบุคคลอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะมีการกำหนดวิธีการปฏิบัติท่ี
เกี่ยวของกับบุคลากรอยางเปนระบบ ใหสอดคลองกับตำแหนงงานเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียน ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีและแนะนำบุคลากรอยูรวมกันอยางกัลยาณมิตร
เพื่อยังประโยชนสุขกับการทำงาน ตลอดภาคการศึกษา มีการวางแผนการใชบุคลากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด และดวยความเมตตาและเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นตอการวางแผนงานบุคลากรอยางเทา
เทียมกัน ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของพระครูสิทธิวรธรรมวิเทศ จารุธมฺโม (ลือบางใหญ) (2559) ท่ี
ผลการวิจัยพบวา การวางแผนงานบุคลากร ผูบริหารและครูมีความรูความเขาใจในวิชาชีพ มีจิตสาธารณกุศล
ทำประโยชนเพื่อสวนรวม ดานการจัดบุคลากร เขาทำงาน ผูบริหารและครูมีศีลธรรม พิจารณาคัดเลือก
บุคลากรที่มีความรูมีคุณธรรม ดานดำรงรักษาบุคลากร ผูบริหารและครูยกยองผูที ่ไดรับความสำเร็จและ
สนับสนุนใหอาจารยและบุคลากรในโรงเรียนไดรับการเรียนรูที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกปจจุบัน ดาน
วัดผลการปฏิบัติของบุคลากร ผูบริหารและครูสามารถควบคุมตนเองใหอยูในศีลธรรม และมีการประชุมแกไข
ปญหารวมกัน และแนวทางการพัฒนาการบริหารบุคลากรในสถานศึกษาตามหลักไตรสิกขา ไดแก ดานการ
วางแผนงานบุคลากร ควรเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องการมีระเบียบวินัยแกผูใตบังคับบัญชา ดานการจัดบุคลากร
เขาทางาน ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูและมีคุณธรรมในสาขาวิชาชีพเขามาปฏิบัติหนาที่อยางรอบคอบ 
ดานดำรงรักษาบุคลากร ควรใสใจความทุกข สุขของครู บุคลากรและนักเรียน ดานวัดผลการปฏิบัติของ
บุคลากร ควรพิจารณาความสามารถตามมาตรฐาน มีการเลื ่อนขั ้นเงินเดือน ยกยองชมเชยและมอบ
ประกาศนียบัตรเกียรติคุณใหบุคลากรดีเดน เพ่ือเปนกาลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

2.2 ดานการสรรหาบุคลากรอยูในระดับมาก เพราะวาการแสวงหาบุคคลที่มีความเหมาะสม
กับตำแหนงโดยเริ่มตั้งแตกระบวนการวางแผนกำลังคนการคัดเลือกบุคคล การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบัติ
หนาท่ีและการบรรจุแตงตั้งในโรงเรียนใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการคัดเลือกบุคคลเขา
ทำงานเพื่อรับประกันดานประสิทธิภาพบุคลากรทุกคนมีอิสระในการใชประสบการณเพื่อปฏิบัติงานของตน
อยางสุดความสามารถและผูบริหารวางตนเปนกลางในการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถเพื่อทำงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของพระนิรันดร สุทฺธิเมตฺติโก (2552) ท่ีผลการวิจัยพบวา 
แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานบุคคล คือ ควรมีการวางแผนอัตรากำลังที่เหมาะสมกับตำแหนง เปด
โอกาสใหครูมีสวนรวมในการสรรหาบุคลากร มีการสงเสริมขวัญกำลังใจแกบุคลากรที่หลากหลายโดยมีการ
สงเสริมดานการฝกอบรมสัมมนาทางวิชาการ คุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติธรรม มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระบบคุณธรรมและระเบียบปฏิบัติและในการพิจารณาใหพนจากงานนั้นใหพิจารณาถึงระเบียบ
การขอบสถานศึกษาเปนหลัก 

2.3 ดานการพัฒนาบุคลากรอยู  ในระดับมาก อาจเป นเพราะผ ู บร ิหารคอยแนะนำ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรดวยวาจาสุภาพอยางตอเนื่องและมีความรับผิดชอบในการแกไขปญหาในการ
บริหารบุคลากรอยางสรางสรรค ยุติธรรม และผูบริหารจัดมีการสัมมนาทางวิชาการเพื่อเกิดการพัฒนาองค
ความรูความสามารถแกบุคลากรอยางตอเนื่องอยาง สอดคลองกับผลการวิจัยของจันจิรา อินตะเสาร (2550) ท่ี
ผลการวิจัยพบวา การวางแผนการใชบุคลากรที่มีอยูใหตรงกับงานที่ปฏิบัติ การจัดประชุม อบรม สัมมนาและ
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เปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง มีการสราง
ขวัญ และกำลังใจมีแผนการประเมินผลบุคลากรและติดตามการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

2.4 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะผูบริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยความยุติธรรม มีความเปนธรรมในการแกไขการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยางสรางสรรคและแจงผลการประเมินบุคลากรใหบุคลากรทราบทุก มีความสอดคลองกับการวิจัย
ของวิลาวรรณ เสนนอก (2557) ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูบริหารและครูมีความคิดเห็นตอการบริหารงานบุคคล 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล และการประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคคล คือ ผูบริหารควรมี
รูปแบบและแจงผลการปฏิบัติงานใหครูทราบอยางตอเนื่อง และนาผลการปฏิบัติงานมาใชในการประเมินผล
งานของครูอยางสม่ำเสมอเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นตองานวิชาการ และเปดโอกาสใหคณะกรรมการ
สถานศึกษามีสวนรวมประเมินผลงานครูอยางเปนรูปธรรม พิจารณาความดีความชอบจากผลงาน 

3. การเสนอแนวทางการการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักพุทธธรรมของผูบริหารใน
โรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย (1) การพัฒนาบุคลากรจัดมีการสัมมนา
ทางวิชาการในการการพัฒนาองคความรูแกบุคลากรเพื่อสรางขวัญกำลังใจในการทำงาน (2) การสรรหา
บุคลากร ควรจัดหาบุคลากรตรงตามสายงานปฏิบัติหนาที่เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงาน (3) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร ควรกำหนดเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหบุคลากรทราบลวงหนา 
โดยยึดระเบียบเปนพื้นฐาน และควรนำผลการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรมาใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรใหดียิง่ขึ้น (4) การวางแผน ควรสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานเพื่อทำ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดใหความเปนธรรมกับทุกฝาย หรือหัวหนาการใสใจในการดูแลลูกนองเสมือนหนึ่งสมาชิก
ในครอบครัว มีความสอดคลองในการนำหลักพุทธธรรมกับการวิจัยของจตุพร บัวระภา, สุทธิพงษ ศรีวิชัย และ
สมศักดิ์ บุญปู (2567) ที่ผลการวิจัยพบวา วิธีการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร 4 เปนการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การ
คัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน โดยบูรณา
การกับหลักพรหมวิหาร 4 (1) เมตตา ความปรารถนาใหผูอื่นไดรับสุข (2) กรุณา ความปรารถนาใหผูอื่นพน
ทุกข (3) มุทิตา ความยินดีเมื่อผูอื่นไดดี (4) อุเบกขา การรูจักวางใจเปนกลาง และ 3) แนวทางการดำเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 ไดแก (1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลตามพรหมวิหาร 
4 ประกอบดวยครูมีความรักความปรารถนาดี มีความตั้งใจจริงที่จะชวยเหลือ (2) การคัดกรองนักเรียนตาม
พรหมวิหาร 4 ประกอบดวยครูใหอภัยและมองขามขอเสียของนักเรียน ทำหนาที่ดำเนินการคัดกรองโดย
ปราศจากอคติ (3) การสงเสริมและพัฒนานักเรียนตามพรหมวิหาร 4 ประกอบดวยครูสงเสริมใหนักเรียนมี
พัฒนาการทั้งทางดานกาย อารมณ สังคม และสติปญญา (4) การปองกันและแกไขปญหาตามพรหมวิหาร 4 
ประกอบดวยการลดความเสี่ยงและแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเนนใหนักเรียนมีทักษะชีวิตและความสามารถ
ในการแกไขปญหาของตนเองและยินดีเมื่อนักเรียนผานพนปญหา (5) การสงตอนักเรียนตามพรหมวิหาร 4 
ประกอบดวยพัฒนาคุณลักษณะใหครูมีความเมตตา ตั้งใจทำระบบการสงตอนักเรียน มีใจเปนกลางไมลำเอียง 

 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูจากการวิจัย คือ แนวทางการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธธรรมของ
ผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 
 
 
 

 

แนวทางการบริหารงานบุคคล
ในศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธ
ธรรมของผูบริหารในโรงเรียน
กลุ มบูรพาบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ดานการวางแผน 

ผูบริหารควรใชหลักพรหมวิหาร 4 วางแผนงานบริหารบุคลากร

ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใน โรงเรียนเพื่อปฏิบัติงาน

ของตนอยางสุดความสามารถ 

อยางมีเมตตากับผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา 

ดานการสรรหาบุคลากร 

ผูบริหารควรวางแผนการสรรหาบุคคลชวยเหลือผูอยูใตบังคับ

บัญชาเมื่อเกิดประสบปญหาดานใดดานหนึ่งเพื่อใหเกิดขวัญ

กำลังใจในการทำงาน 

ดานการพัฒนาบุคลากร 

ผูบริหารจัดโครงการพัฒนาบุคลากรดานคุณธรรมใหมีความรู

เขาใจหลักเพ่ือนำไปปฏิบัติในกาบริหารงานของสถานศึกษา 

 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

ผูบริหารวางตนเปนกลางในการสรรหาบุคลากรท่ีมี 

ความสามารถเพ่ือทางานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ 

สถานศึกษาและมีความเปนธรรมกับทุกฝาย 

แนวการบริหารงานบุคคลในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนกลุม

บูรพาบางปะอิน 

A. Metta (เมตตา ความรัก) 

B. Karuna (กรุณา สงสาร) 

C.Mudita (มุทิตา แสดงความยินดี) 

D.Upekkha (อุเบกขา วางตัวเปนกลาง) 
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ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช  
ผลการศึกษาการบริหารงานบุคคลในศตวรรษที่ 21 ของผูบริหารในโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ไดแก 1) ดานการวางแผนงานบุคคล 
วางแผนงานบุคลากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกโรงเรียนกลุมบูรพาบางปะอิน 2) ดานการสรรหาบุคคล 
ควรมีหลักและแผนงานเลือกสรรบุคลากรเพื่อเขาทำงานโดยใชหลักพรหมวิหาร 4 อยูในแผนงานการสรรหา
บุคลากร 3) ดานการพัฒนาบุคคล ควรจัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูทางวิชาการดานการ
พัฒนาบุคลากรตามแนวหลักพุทธศาสตร 4) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคล ควรมีการกำหนดเกณฑ
การวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงานบุคคลตามอยางเปนกลาง 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรทำการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนำดานการบริหารตามแนวหลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนา 
2.2 ควรทำการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนำดานการบริหารตามแนวหลักพุทธธรรมเพ่ือการพัฒนา 
2.3 ควรทำการวิจัยเก่ียวกับการประเมินบุคลากรดวยผลงานวิชาการภายในโรงเรียน 
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