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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 และ 2) เพ่ือ
หาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู จำนวน 291 
คน และสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 9 รูป/คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา มีระดับสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน คือ ดานการเปรียบเทียบทั่วไป 
รองลงมา คือ ดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ดานการเปรียบเทียบตามหนาที่ และดานการเปรียบเทียบ
ภายในองคกร ตามลำดับ และ 2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุร ิสธรรม 7 
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ควรเลือกสถานศึกษาท่ีดีเปนตนแบบ นำผล
การดำเนินการมาพัฒนาสถานศึกษา วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เทียบกับโรงเรียนตนแบบ 
เพื่อวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน ศึกษาหลักการบริหารองคกร และบริการวิชาการ เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในปตอไป ดานที่ 2 การเปรียบเทียบภายในองคกร ควรวิเคราะหปญหาของการทำงาน เพื่อหา
สาเหตุของปญหาและวางแผนการดำเนินงาน รวมถึงการประเมินการปฏิบัติงานเพื ่อวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและงานฝายตางๆ ในองคกร เพ่ือบรรลุผลสำเร็จและสงเสริมพัฒนาบุคลากรในองคกรและสงเสริมงาน
ฝายตางๆ ในองคกรดวยการศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบและการฝกอบรมในระยะเวลาเหมาะสม ดานที่ 3 
การเปรียบเทียบตามหนาที ่ ควรวิเคราะหความตองการและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาเพื ่อสงเสริม
ความสามารถ ตอบสนองเหตุการณปจจุบัน วางแผนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติตามจุดประสงค
ขององคกร สรางความสามัคคีและชวยเหลือในการปฏิบัติงานดวยความรวมมือของบุคลากรและชุมชน และ
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ดานที่ 4 การเปรียบเทียบทั่วไป ควรนิเทศติดตามการใชหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเขาใจและ
แกไขปญหา และนำมาใชในการวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
ของครู ผูเรียน และการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักสูตรทองถิ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เขาถึงชุมชนและมีสวนรวมของชุมชน 
คำสำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ, หลักสัปปุริสธรรม 7 
 
ABSTRACT  

This research aims to 1) study the administration conditions of educational 
institutions using the benchmarking process under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary 
Educational Service Area 1 and 2) find guidelines for administration of educational institutions 
using the benchmarking process under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary Educational 
Service Area 1 according to the principles of the 7 Sappurisa-dhamma (qualities of a good 
man). This research uses a mixed-method research methodology. The quantitative research 
used a questionnaire with a sample group of 291 educational institution administrators and 
civil servant teachers. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The qualitative research method involved with interviewing 9 
key informants. Data were analyzed by content analysis. The results of the research found 
that 1) the administration conditions of educational institutions using the benchmarking 
process under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 1 were at a 
high level overall. When considering each aspect, it was found that the level of practice was 
at a high level in all 4 aspects: general comparison, followed by comparison with competitors, 
comparison by function, and comparison within the organization, respectively. 2) Guidelines 
for administration of educational institutions using the benchmarking process (Benchmarking) 
under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 1 according to the 
principle of 7 Sappurisa-dhamma (qualities of a good man) consists of 4 aspects: Aspect 1; 
Comparison with competitors should choose a good educational institution as a model, use 
the results of the operation to develop the educational institution, analyze strengths, 
weaknesses, opportunities and obstacles comparing with the model school to plan the 
development of operations, study the principles of organization management and academic 
services, increased management efficiency in the following year. Aspect 2; Comparison within 
the organization should analyze work problems to find the cause of the problem and plan 
the operation including evaluating the work performance to plan the development of 
personnel and various departments in the organization to achieve success and promote the 
development of personnel in the organization and promoted the work of various departments 
in the organization by studying the model school and training at an appropriate time. Aspect 
3; Comparison by function should analyze the needs and develop personnel in the 
educational institution to promote capabilities, respond to current events plan operations to 
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improve compliance with the organization's objectives, create unity and help in operations 
with the cooperation of personnel and the community. And aspect 4; General comparison 
should supervise and monitor the use of the curriculum in teaching and learning to understand 
and solve problems and use it in planning the organization's operations taking into account 
the differences between teachers, students and teaching management by using the local 
curriculum in organizing teaching and learning activities that reach the community and 
community participation. 
Keywords: Educational Institution Administration, Benchmarking, The Principles of Sappurisa-

Dhamma VII 
 

 
บทนำ 

การทำงานในหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนองคกรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ตางก็
ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทำงานเพื่อใหการทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กลยุทธในการสรางความสำเร็จในการทำงาน หรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนการ
ทำงานอยางไรใหมีความสุข นั ่นแสดงวาองคกรทั ้งหลายตางก็มีความเห็นตรงกันวาองคกรจะมีความ
เจริญกาวหนาหรือพัฒนาไปสูความเปนเลิศไดนั้น สิ่งสำคัญประการหนึ่งอยูที่ ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพ และ
สามารถทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในการทำงานไมวาจะทำงานอะไรก็ตาม บุคลากรตองมีความสุขใน
การทำงาน แตการทำงานไมเพียงแตตองมีความสุขเทานั้น แตตองเปนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพดวยจึง
จะทำใหไดชื่อวาเปนคนท่ีทำงานดี ทำงานเกง จนเปนท่ีพึงพอใจของเจานาย และเพ่ือนรวมงาน แตการทำงาน
ตองทำอยางไรจึงจะมีความสุขนั้น เปนเรื่องที่อธิบายไดยาก เพราะคนทำงานแตละคนมีวิธีการในการทำงานท่ี
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับแนวคิดและการปรับใช (สุทธินี ฤกษขำ, 2557)  

การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เปนเครื่องมือทางการบริหารจัดการ เพื่อนำองคกร
ไปสูความเปนเลิศ ในการดำเนินงาน (Best Practice) โดยการนำองคความรูทางการบริหารจัดการองคกรของ
ตน และผลสำเร็จจากการดำเนินงานของกิจการหรือองคกรของตนไปเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือกิจการอ่ืน 
เพ่ือศึกษาขอมูลและกลยุทธในการบริหารงาน ท้ังนี้เพ่ือใหไดแนวคิดและขอเสนอแนะ ในการกำหนดทิศทางใน
การปรับปรุงงาน และการบริหารงานใหบรรลุผลดียิ่งข้ึน เปนการบริหารงานโดยการศึกษาจากความสำเร็จของ
ผูอื่น ตามปกติแนวคิดการบริหารงานแบบ Benchmarking ถูกนำมาใชในองคกรธุรกิจเปนสวนใหญ โดยมีชื่อ
เรียกวา “การเปรียบเทียบสูความเปนเลิศ” การเปรียบเทียบตามวิธีการของ Benchmarking สามารถทำได
หลายระดับ เชน เปรียบเทียบกับคู แขงในธุรกิจเดียวกัน เปรียบเทียบกับหนวยงานในองคกรเดียวกัน 
เปรียบเทียบกับหนวยงานที่มีลักษณะการทำงานเหมือนกัน เปรียบเทียบกับกระบวนการผลิตของบริษัทอ่ืน 
หรืออาจเปรียบเทียบกับนโยบายของบริษัทอ่ืนเปนตน สำหรับกรณีของการบริหารจัดการสถานศึกษาแลว การ
นำแนวคิด Benchmarking มาใชในการบริหารสถานศึกษา จะชวยใหเกิดการพัฒนา (Development) และ
การเปลี่ยนแปลง (Change) ไปสูสิ่งท่ีดีกวา ท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานศึกษา รวมท้ังบุคลากรท้ัง
ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการในสถานศึกษานั ้น ๆ ในการนี ้จำเปนตองเริ ่มตนจากกระบวนการ
เปรียบเทียบ (Benchmark) กับผูที่ดีกวาหรือดีที่สุดเปนอันดับแรก ซึ่งวงการบริหารทั่วไปตางยอมรับกันวา 
Benchmark เปนข้ันตอนมาตรฐานสากลท่ีทำไดโดยงาย วงการศึกษาก็เชนเดียวกัน สถานศึกษาเปนหนวยงาน
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ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา และเพื่อใหการพัฒนางานเขาสูมาตรฐานทั้ง 3 ดาน คือ มาตรฐานดานการ
บริหารโรงเรียน มาตรฐานดานการเรียนการสอน และมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน ไดอยางมีคุณภาพ 
ผู บริหารโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผู เกี ่ยวของ จึงควรแสวงหาเทคนิคและวิธีการมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอมของแตละทองถ่ิน และBenchmark คือ วิธีการหนึ่ง
ท่ีจะนำมาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเขาสูมาตรฐานท่ีกำหนดได นอกจากนี้ การบริหารจัดการก็
มีหลายวิธี ปจจัยสำคัญในการบรหิาร คือ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ โดยเฉพาะการจัดการคือสิ่งที่จะทำให
การบริหารประสบผลสำเร็จได โดยการบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ 1) ธัมมัญุตา คือรูจัก
เหตุ รูความจริง รูหลักการ รูกฎเกณฑ รูกฎแหงกรรม รูกฎเกณฑแหงเหตุผล และรูจักหลักการที่จะทำให
เกิดผลหรือบรรลุผลสำเร็จของงานนั้นๆได 2) อัตถัญุตา รูจักผล หรือความมุงหมาย เปาหมาย รูประโยชนท่ี
ประสงค รูจักผลท่ีเกิดข้ึน สืบเนื่องจากการกระทำตามหลักการบริหารนั้นๆ 3) อัตตัญุตา รูจักตน คือ รูจักเรา
วาเรานั้น โดยฐานะภาวะเพศ ความรู ความสามารถ และคุณธรรมเปนอยางไร และเทาใด แลวประพฤติให
เหมาะสม และรูจักที่จะปรับปรุงตอไป 4) มัตตัญุตา  รูจักประมาณ คือ ความพอดีในการจายโภคทรัพย 5) 
กาลัญุตา รูจักกาล เวลา อันเหมาะสม และระยะเวลาในการประกอบกิจ 6) ปริสัญุตา  รูจักชุมชน กริยาท่ี
จะประพฤติตอชุมชนนั้น วาควรจะดำเนินการอยางไร 7) ปุคคลัญุตา รูจักบุคคล คือ รูจักความแตกตางของ
บุคคลโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม ตลอดถึงรู ในความสามารถของบุคคล และใชมอบงานท่ี
เหมาะสมใหการบริหารจัดการในการรูบุคคล (พจน พจนพาณิชยกุล, 2566) 

การบริหารจัดการตามหลักสัปปุริสธรรมท้ัง 7 ประการท่ีกลาวมา คือ รูเหตุ รูผลรูตน รูประมาณ รู
กาลเวลา รูบุคคล รูชุมชน ที่กลาวมาแสดงใหเห็นไดวา พระพุทธศาสนา สอนใหเห็นถึงความสัมพันธของการ
บริหารจัดการเกี่ยวของกับคนและสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณคา พบไดในสังคม
มนุษย หรือปจจัยแหงสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณาดวยเหตุดวยผล รูจักโลก รูจัก
ธรรมชาติ เพราะมนุษยเทานั้นที่จะเปนผูที่บริหารจัดการองคการที่ดีได สำหรับในสวนของหลักการบริหาร
สมัยใหมจะเนนเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหากำไร และการแขงขันใหองคกรบรรลุ สูเปาหมาย ตามแบบของ
ทุนนิยมเพียงอยางเดียว แตหากผูบริหารจะนำหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรเขามาประกอบ หรือบูรณาการ
ใหเขากับการบริหารงานในปจจุบัน ก็ถือวาเปนแนวทางใหม หรือเขาสูมิติของการบริหารงาน ที่ยั่งยืน มีความ
มั่นคง และสรางความเปนธรรมตอบุคคล หรือสังคมที่เกี ่ยวของกับองคกรอยางชาญฉลาด รวมทั้งสราง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอการบริหารงานอยางยั่งยืนและม่ันคง (ถวิล อรัญเวศ, 2566) 

ผู ว ิจัยในฐานะเปนบุคลากรในโรงเรียนเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1  
ไดตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารสถานศึกษาใหมีการพัฒนายิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี ้จะเปนขอมูลให
สถานศึกษาไดนำไปปรับใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ ื ่อศ ึกษาสภาพการบร ิหารสถานศ ึกษาโดยใช กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 

2 . เพ ื ่ อหาแนวทางการบร ิหารสถานศ ึกษาโดยใช กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียนและ

ขาราชการครู โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ผูอำนวยการโรงเรียน 118 คน 
รองผูอำนวยการโรงเรียน 13 คน และขาราชการครู 1,082 คน จำนวน 156 โรงเรียน ประชากรท้ังหมด 1,213 
คน ในปการศึกษา 2566 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1, 2566) กลุมตัวอยาง  
จำนวน 291 คน จากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. & D.W. Morgan (1970) 
ใชวิธีการสุมอยางงาย 

2. ผูใหขอมูลสำคัญ ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงกับผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานตางๆ  
ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ 9 รูป/คน กำหนดเกณฑในการคัดเลือก 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม โดยมีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) จากเอกสาร บทความทาง
วิชาการ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ทั ้งในประเทศและตางประเทศ 2) ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสราง
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ 3) สรางเครื่องมือ 4) ขอ
คำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นำเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขแลวนำเสนอ
อีกครั ้ง เพื ่อหาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา(Content Validity) 5) หาความเที ่ยงตรง (validity) โดยนำ
แบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและ
เสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาทั้งในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของรูปแบบสอบถาม
ตลอดจนภาษาที่ใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.80 ถึง 1.00 6) หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ีแกไขแลว
ไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหารโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียนและขาราชการครู โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดความเชื่อม่ันท่ีระดับ .92 7) นำแบบสอบถาม
ท่ีผานการทดลองใชแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถาม
เปนฉบับสมบูรณเพื ่อใชในการเก็บขอมูลตอไป โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู แบบสอบถามประกอบ
ไปดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง และประสบการณทำงาน ซึ่งเปนแบบตรวจสอบ
รายการ Check list ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ Rating Scale ของลิเกิรท (Likert, Rensis,1970) 

3.2 แบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนแบบก่ึงโครงสราง มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือใน
การวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 จากเครือขายอินเตอรเน็ต บทความ เอกสาร 
ตำรา เว็ปไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 2) ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสราง
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แบบสัมภาษณ 3) สรางกรอบของคำถามท่ีจะสัมภาษณ โดยการสรางเครื่องมือ จากกรอบเนื้อหา 4) สรางโครง
รางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ท้ังเชิงเนื้อหาและสำนวนภาษาแลวนำแบบสัมภาษณไปปรับปรุงแกไข 5) นำเครื่องมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณ
แลวไปดำเนินการสัมภาษณกับผูใหขอมูล สำคัญ (Key Informants) โดยแบงลักษณะของเครื่องมือออกเปน 3 
ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ชื่อ/ฉายา   ประสบการณ
ทำงาน ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงในโรงเรียน สถานท่ีทำงาน ระยะเวลาการดำรงตำแหนง และวันเดือนป
ท่ีสัมภาษณ ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัป
ปุริสธรรม 7 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลที ่ได จาก

แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 1) แปลผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ 2) แปลผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
สถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 
Analysis) ประกอบกับบริบทและนำมาสังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัด
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเปรียบเทียบทั่วไป รองลงมา คือ ดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และ
ดานการเปรียบเทียบตามหนาที่ ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการเปรียบเทียบภายใน
องคกร ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวม 

สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

n= 291 คน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล อันดับ 

1. การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 4.19 0.54 มาก 2 
2. การเปรียบเทียบภายในองคกร 3.96 0.71 มาก 4 
3. การเปรียบเทียบตามหนาท่ี 4.19 0.65 มาก 3 
4. การเปรียบเทียบท่ัวไป 4.31 0.51 มาก 1 

ภาพรวม 4.17 0.50 มาก  
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2. แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 งนี้ 

2.1 ดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ไดแก การคัดเลือกสถานศึกษาตนแบบ แนวทาง คือ
การเลือกสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีหรือนอกเขตพ้ืนท่ีท่ีมีแนวการปฏิบัติท่ีดี ผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถและ
มีคุณธรรมจริยธรรมมาเปนตนแบบของการเทียบเคียง นำผลการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของปท่ีผาน
มา มาพัฒนาสถานศึกษาศึกษาจนประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย มีแผนการดำเนินการที่ชัดเจน การสรุปการ
ดำเนินงานการบริหารสถานศึกษา  

แนวทาง คือตองมีการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษาตนเอง
มาเทียบเคียงกับโรงเรียนตนแบบเพื่อหาจุดแข็งของตนเองวางแผนการพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา
ตนเองใหเหมาะสม การศึกษาหลักการบริหารองคกรวิชาการ และหลักการบริการหารวิชาการท่ีดีมาบูรณาการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร และศึกษาขอสรุปกผลารดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของตนเองในปท่ี
ผานมาแลวนำเอาการปฏิบัติท่ีดีมากำหนดแผนการบริหารจัดการโดยมุงประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนจากเดิม  

2.2 ดานการเปรียบเทียบภายในองคกร ไดแก การวิเคราะหปญหาของการทำงาน แนวทาง 
ควรมีการศึกษาและการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคกรตนเองแบบมีสวนรวม เพ่ือหาสาเหตุของปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น และเลือกโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีบริบทใกลเคียงกับตนเองมาเปนโรงเรียน
ตนแบบเทียบเคียง นำผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหามาวางแผนการดำเนินงานใหบรรลุผล
สำเร็จ โดยมีความซ่ือสัตย สุจริต และการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน การประเมินการปฏิบัติงาน  

แนวทาง ควรมีการศึกษาและประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ เพื่อเขาใจสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นำการประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคกรมาวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรและงานฝายตางๆ เพื่อประโยชนและบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด และสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรในองคกร เชน การศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบ การฝกอบรม โดยมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

2.3 ดานการเปรียบเทียบตามหนาท่ี ไดแก การวิเคราะหหนาที่และความตองการแนวทาง 
ควรมีการวิเคราะหความสนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือเขาใจและสงเสริมบุคลากรท่ี
ตรงกับความตองการของบุคลากร ทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน พารจัดลำดับเวลาและความสำคัญของงาน 
และทำงานอยางเต็มที่และเต็มกำลังความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเองอยาง
สม่ำเสมอเพ่ือประโยชนและบรรลุจุดประสงคขององคกร การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน  

แนวทาง ควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ในองคกรวิเคราะหพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
อยางถูกตองตรงกับความจริง การนำผลของวิเคราะหองคกรมาวางแผนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจุดประสงค และบรรลุเปาหมายขององคกร เพื่อพัฒนาองคกรใหเกิดผลดีตองานใน
หนาท่ีมากท่ีสุด การสรางความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูลกันในการปฏิบัติงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรแล
ชุมชน 

2.4 ดานการเปรียบเทียบทั่วไป ไดแก การนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช แนวทาง ควรมี
การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเขาใจปญหาและหา
แนวทางการนิเทศเทศติดตามอยางเหมาะสม การนำแนวทางการนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใชและผลการ
นิเทศติดตามไปใชในการจดัการเรียนการสอนเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดตอครูและผูเรียน และ
นำมาใชในการวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของครูและผูเรียน 
การจัดการเรียนการสอน 
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แนวทาง ควรศึกษาโรงเรียนตนแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร
ทองถิ ่นมาเปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ ่นเพื ่อบรรลุ
จุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดของโรงเรียน การจัดทำหลักสูตรทองถ่ินโดยการมีสวนรวมของชุมชนและหนอย
งานท่ีเก่ียวของ และการจัดกิจกรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการบร ิหารสถานศึกษาโดยใช กระบวนการเทียบเค ียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและ
ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเปรียบเทียบท่ัวไป ท้ังนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนใน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 มีการเทียบสมรรถนะกับสถานศึกษาตนแบบในดาน
การพัฒนาความสัมพันธกับชุมชน ดานการสรางอาชีพ และดานการพัฒนาปรับปรุงสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีให
พรอมและเหมาะสมกับการใชงานเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของวิริยะ วรายุ (2559) ที่ผลการวิจัยพบวา 
สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนลำปลายมาศพัฒนาสูง
กวาโรงเรียนบานดอนมูล (สุวรรณสาราษฎรบํารุง) ทุกรายการ สอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร บุญมาก 
(2557) ที่ผลการวิจัยพบวา ผลลัพธของผลการดำเนินงานขององคกร อยูในระดับมากเกือบทุกหมวด สวนผล
การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนดวยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ไดแก 1) ภาวะ
ผูนำ ไดแก ภาวะ ผูนำในองคกร และความรับผิดชอบตอสาธารณะ 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนได สวนเสีย ไดแก ความรูเก่ียวกับ ความตองการและ ความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสียและความสัมพันธและความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) สารสนเทศ การวิเคราะห
และการจัดการความรู ไดแก การวัดและการวิเคราะหผลการดำเนินงาน ขององคกร และการจัดการความรู 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมุงเนนครูและบุคลากร ไดแก ระบบงาน การศึกษา การฝกอบรม 
การพัฒนาครู และบุคลากรและความผาสุก และความพึงพอใจของครูและบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 
ไดแก การออกแบบ และกระบวนการการจัดการศึกษา การบริการสำหรับผูเรียน และกระบวนการสนับสนุน
การศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของสุรเชษฐ บุญยรักษและวัชราภรณ บุญยรักษ (2565) ที่ผลการวิจัย
พบวา การเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม 
ตามตัวบงชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจหลัก โดยใชคะแนนมาตรฐานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
เปนคาเทียบเคียง(Benchmark Score) พบวา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีผลการ
เทียบเคียงสูงกวาคะแนนมาตรฐานทั้งระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือและระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือตอนบน 

2. แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ผลการวิจัยพบวา 

2.1 การเปรียบเทียบกับคู แขงขัน (Competitive Benchmarking) แนวทางเทียบเคียง
สมรรถนะดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ไดแก 1) การคัดเลือกสถานศึกษาตนแบบ 
พบวา ควรเลือกสถานศึกษาในเขตพื้นที ่หรือนอกเขตพื้นที ่ที ่ม ีแนวการปฏิบัติที ่ด ี ผู บริหารที ่มีความรู
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ความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรมมาเปนตนแบบของการเทียบเคียง นำผลการดำเนินงานการบริหาร
สถานศึกษาของปท่ีผานมา มาพัฒนาสถานศึกษาศึกษาจนประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย มีแผนการดำเนินการ
ท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปรเมธ สมบูรณ (2561) ท่ีผลการวิจัยพบวา การสรุปการดำเนินงานการ
บริหารสถานศึกษา พบวา ควรวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษาตนเองมา
เทียบเคียงกับโรงเรียนตนแบบเพื่อหาจุดแข็งของตนเองวางแผนการพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา
ตนเองใหเหมาะสม การศึกษาหลักการบริหารองคกรวิชาการ และหลักการบริการหารวิชาการท่ีดีมาบูรณาการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร และศึกษาขอสรุปผลการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของตนเองในปท่ี
ผานมาแลวนำเอาการปฏิบัติที ่ดีมากำหนดแผนการบริหารจัดการโดยมุงประสิทธิภาพที่สูงขึ้นจากเดิม ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของพชร โหจินดารัตน (2556) ท่ีผลการวิจัยพบวา การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมีรองรอย หลักฐานการดำเนินงานพรอมสรุปผลที่ไดจากการดำเนินงานครบทุกดานสามารถ
ตรวจสอบไดทั ้ง 2 โรงเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของจิรศักดิ์ แซโคว (2556) ที่ผลการวิจัยพบวา 
ประกอบดวย 1) ทีมงาน 2) หัวขอการเทียบเคียงสมรรถนะ 3) องคกรคูเทียบเคียงสมรรถนะ 4) ตัวชี้วัดในการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 5) วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 7) การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 7) รายงานผลการเทียบเคียง
สมรรถนะ 8) แผนดำเนินงานสูการปฏิบัติ 

2.2 การเปรียบเทียบภายในองคกร (Internal Benchmarking)แนวทางเทียบเคียงสมรรถนะ
ดานการเปรียบเทียบภายในองคกร ตามหลักสัปปุริส-ธรรม 7 ไดแก 1) การวิเคราะหปญหาของการทำงาน 
พบวา ควรการศึกษาและการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคกรตนเองแบบมีสวนรวม เพื่อหาสาเหตุของ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และเลือกโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีบริบทใกลเคียงกับตนเองมาเปน
โรงเรียนตนแบบเทียบเคียง นำผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหามาวางแผนการดำเนินงานให
บรรลุผลสำเร็จ โดยมีความซื่อสัตย สุจริต และการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Savin and Howard (2000) ที่ผลการวิจัยพบวา ผลของการดำเนินงานทำใหไดแนวคิด กระบวนการ
ปฏิบัติ และนวัตกรรมใหมๆ ในการพัฒนาคุณภาพ เสนอแนะตอศูนยตางๆ เพื่อการวางระบบการบริหาร
จัดการแกไขปญหาและวางระบบในการพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึน การประเมินการปฏิบัติงานควรมีการศึกษาและ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ เพ่ือเขาใจสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นำการ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคกรมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรและงานฝายตางๆ เพ่ือ
ประโยชนและบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด และสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในองคกร เชน การศึกษาดูงานโรงเรียน
ตนแบบ การฝกอบรม โดยมีระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ แผนทอง (2555) ท่ี
ผลการวิจัยพบวา การวัดและการประเมินผลสามารถกำหนดประเด็นสำคัญได คือ พัฒนาศักยภาพของผูเรยีน
ใหไดตามเปาประสงคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง การแสวงหาขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
สูงสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย คำปวง (2561) ท่ีผลการวิจัยพบวา การพัฒนาครูแบบองครวมโดย
การเทียบเคียงสมรรถนะ ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม และมีผลการเทียบเคยีง
สมรรถนะการพัฒนาครูแบบองครวมหลังการพัฒนาบรรลุตามเปาหมายท่ีโรงเรียนกำหนด และสูงกวากอนการ
พัฒนาโดยภาพรวมของการพัฒนาครูท้ัง 3 ระดบั และประเด็นการเทียบเคียงสมรรถนะยอย 

2.3 การเปรียบเทียบตามหนาท่ี (Functional Benchmarking) แนวทางเทียบเคียงสมรรถนะ
ดานการเปรียบเทียบตามหนาที่ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ไดแก 1) การวิเคราะหหนาที่และความตองการ 
พบวา ควรมีการวิเคราะหความสนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อเขาใจและสงเสริม
บุคลากรท่ีตรงกับความตองการของบุคลากร ทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน การจัดลำดับเวลาและความสำคัญ
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ของงาน และทำงานอยางเต็มที่และเต็มกำลังความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนา
ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร นามครรชิต (2559) ที่ผลการวิจัยพบวา หลักสัปปุริสธรรม 7 
ผลการวิจัยพบวา หลักธัมมัญุตา รูหลักการ เมื่อดำรงตำแหนง มีฐานะ หรือจะทำอะไรก็ตาม ตองรูหลักการ  
รูงาน รูหนาที่ รูกฎเกณฑกติกาที่เกี่ยวของ สอดคลองกับงานวิจัยของพชร โหจินดารัตน (2556) ที่ผลการวจิัย
พบวา สภาพการคำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเชียงคำวิทยาคมภาพ
รวมอยูในระดับ A4 หมายถึง มีความรู ความเขาใจในขอบเขตของงานและตระหนักในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
และไดลงมือปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็งท่ีประจักษจนไดรับการยอมรับของผูบังคับบัญชาและวงวิชาชีพ สวนสภาพ
การดำเนินระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนภูซางวิทยาดมในภาพรวมอยูในระดับ A2 
หมายถึง มีความรู ความเขาใจในขอบเขตของงานและตระหนักในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและไดลงมือปฏิบัติ
แตยังไมเห็นผลชัดเจนโดย การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ในองคกร วิเคราะห
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางถูกตองตรงกับความจริง การนำผลของวิเคราะหองคกรมาวางแผนการ
ดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจุดประสงค และบรรลุเปาหมายขององคกร เพ่ือพัฒนา
องคกรใหเกิดผลดีตองานในหนาที่มากที่สดุ การสรางความสามัคคี ชวยเหลือ เกื้อกูลกันในการปฏิบัติงานโดย
การมีสวนรวมของบุคลากรแลชุมชน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร นามครรชิต (2559) ที่ผลการวจิัย
พบวา อัตตัญุตา รูตน คือ ตองรูวาตนเองคือใครมีภาวะเปนอะไร อยูในสถานะใด มีคุณสมบัติมีความพรอม มี
ความถนัด สติปญญา ความสามารถอยางไร มีกําลังแคไหน มีขอยิ่งขอหยอน จุดออนจุดแข็งอยางไร ซ่ึงจะตอง
สํารวจตนเอง และเตือนตนเองอยูเสมอ 

2.4 การเปรียบเทียบทั่วไป (Generic Benchmarking) แนวทางเทียบเคียงสมรรถนะดาน
การเปรียบเทียบทั่วไป ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 คือ ไดแก 1) การนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช พบวา 
ควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดอานของการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเขาใจปญหา
และหาแนวทางการนิเทศเทศติดตามอยางเหมาะสม การนำแนวทางการนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช
และผลการนิเทศติดตามไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดตอครูและ
ผูเรียน และนำมาใชในการวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของครู
และผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ แผนทอง (2555) ท่ีผลการวิจัยพบวา การนิเทศภายในสามารถ
กำหนดประเด็นสำคัญได คือ มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ มีความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล มะยอง (2557) ท่ีผลการวิจัยพบวา การนิเทศการศึกษ ตองนิเทศ
อยางตอเนื่องมีการติดตาม ตรวจสอบและใหทราบผลการประเมิน การจัดการเรียนการสอนควรมีการศึกษา
โรงเรียนตนแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นมาเปนแนวทางการดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดของโรงเรียน 
การจัดทำหลักสูตรทองถ่ินโดยการมีสวนรวมของชุมชนและหนอยงานท่ีเก่ียวของและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชหลักสูตรทองถิ่นที่เขาถึงชมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ แผนทอง (2555) ท่ี
ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนสามารถกำหนดประเด็นสำคัญได คือ งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
ทีมงานบริหารเพ่ือความเปนสถาบันทางวิชาการ และการสรางองคความรูใหมๆ ในทางวิชาการ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของนฤมล มะยอง 2557) ท่ีผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาผูบริหารตอง
จัดครูเขาสอนตามความรูความสามารถและความถนัด มีมาตรการสงเสริมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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องคความรูการวิจัย  
องคความรูที่ไดจากการวิจัย คือ แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียง

สมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 สรุปเปนภาพดังในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

 
สรุปองคความรูที ่ไดรับจากการวิจัยเรื ่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลัก 
สัปปุริสธรรม 7 ประกอบไปดวยวงกลม 3 วงกลม บูรณาการกัน ซ่ึงมีความสัมพันธ ดังนี้ 

วงกลมชั้นในสุด คือ แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม  

วงกลมชั ้นที ่ 2 คือ ทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) 4 ดาน ไดแก 1) การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 2) การเปรียบเทียบภายในองคกร 3) การ
เปรียบเทียบตามหนาท่ี 4) การเปรียบเทียบท่ัวไป 

วงกลมชั้นที่ 3 คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งเปนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กลาวถึงธรรมที่ทำ
ใหคนเปนสัตบุรุษ หรือ เปนคนดี มีคุณธรรม เปนคนเกง ในที่นี้จะกลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารสถานศึกษา
ในการการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

ดานที่ 1 การเปรียบเทียบกับคู แขงขัน 1) การคัดเลือกสถานศึกษาตนแบบ ไดแก การเลือก
สถานศึกษาในเขตพื้นที่หรือนอกเขตพื้นที่ที ่มีแนวการปฏิบัติที ่ดี ผู บริหารที่มีความรูความสามารถและมี
คุณธรรมจริยธรรมมาเปนตนแบบของการเทียบเคียง นำผลการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของปที่ผาน
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มา มาพัฒนาสถานศึกษาศึกษาจนประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย มีแผนการดำเนินการที่ชัดเจน 2) การสรุป
การดำเนินงานการบริหารสถานศึกษา ไดแก การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
สถานศึกษาตนเองมาเทียบเคียงกับโรงเรียนตนแบบเพ่ือหาจุดแข็งของตนเองวางแผนการพัฒนาการดำเนินงาน
ของสถานศึกษาตนเองใหเหมาะสม การศึกษาหลักการบริหารองคกรวิชาการ และหลักการบริการหารวิชาการ
ที่ดีมาบูรณาการใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร และศึกษาขอสรุปกผลารดำเนินงานการบริหารสถานศึกษา
ของตนเองในปท่ีผานมาแลวนำเอาการปฏิบัติท่ีดีมากำหนดแผนการบริหารจัดการโดยมุงประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน
จากเดิม 

ดานที่ 2 การเปรียบเทียบภายในองคกร 1) การวิเคราะหปญหาของการทำงาน ไดแก การศึกษา
และการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคกรตนเองแบบมีสวนรวม เพื่อหาสาเหตุของปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
และเลือกโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีบริบทใกลเคียงกับตนเองมาเปนโรงเรียนตนแบบเทียบเคียง 
นำผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหามาวางแผนการดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จ โดยมีความ
ซ่ือสัตย สุจริต และการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน 2) การประเมินการปฏิบัติงาน ไดแก การศึกษาและ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ เพ่ือเขาใจสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นำการ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคกรมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรและงานฝายตางๆ เพ่ือ
ประโยชนและบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด และสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในองคกร เชน การศึกษาดูงานโรงเรียน
ตนแบบ การฝกอบรม โดยมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ดานท่ี 3 การเปรียบเทียบตามหนาท่ี 1) การวิเคราะหหนาท่ีและความตองการ ไดแก การวิเคราะห
ความสนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อเขาใจและสงเสริมบุคลากรที่ตรงกับความ
ตองการของบุคลากร ทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน พารจัดลำดับเวลาและความสำคัญของงาน และทำงาน
อยางเต็มที่และเต็มกำลังความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือประโยชนและบรรลุจุดประสงคขององคกร 

ดานที่ 4 การเปรียบเทียบทั่วไป 1) การนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช ไดแก การวิเคราะหจุด
แข็ง และจุดอานของการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเขาใจปญหาและหาแนวทางการ
นิเทศเทศติดตามอยางเหมาะสม การนำแนวทางการนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใชและผลการนิเทศ
ติดตามไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดตอครูและผูเรียน นำมาใชใน
การวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของครูและผูเรียน 2) การจัดการ
เรียนการสอน ไดแก การศึกษาโรงเรียนตนแบบท่ีมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรทองถ่ินมา
เปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและ
ประโยชนสูงสุดของโรงเรียน การจัดทำหลักสูตรทองถ่ินโดยการมีสวนรวมของชุมชนและหนอยงานท่ีเก่ียวของ 
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรทองถ่ินท่ีเขาถึงชมชนและการมีสวนรวมของชุมชน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  
1.1 ควรมีการเทียบสมรรถนะกับสถานศึกษาตนแบบในดานการจัดการเรียนการสอนให

สอดคลองกับหลักสูตรทองถ่ินของโรงเรียน 
1.2 ควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ในองคกรของตนเอง 
1.3 ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของเพ่ือใหไดขอมูลสภาพการทำงานในปจจุบัน 
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1.4 ควรมีการชี้แจง สรางความเขาใจใหกับบุคลากรถึงการเทียบเคียงสมรรถนะ 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศ ึกษาการบร ิหารสถานศ ึกษาโดยใช กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

2.2 ควรศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 

2.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึ่งพอใจในการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 

2.4 ควรทำการวิจัยการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking)กับ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ 
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