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บทคัดยอ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 และ 2) เพ่ือ
หาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมวิธี 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู จำนวน 291 
คน และสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 9 รูป/คน วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา มีระดับสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน คือ ดานการเปรียบเทียบทั่วไป 
รองลงมา คือ ดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ดานการเปรียบเทียบตามหนาที่ และดานการเปรียบเทียบ
ภายในองคกร ตามลำดับ และ 2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุร ิสธรรม 7 
ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ควรเลือกสถานศึกษาท่ีดีเปนตนแบบ นำผล
การดำเนินการมาพัฒนาสถานศึกษา วิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เทียบกับโรงเรียนตนแบบ 
เพื่อวางแผนพัฒนาการดำเนินงาน ศึกษาหลักการบริหารองคกร และบริการวิชาการ เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในปตอไป ดานที่ 2 การเปรียบเทียบภายในองคกร ควรวิเคราะหปญหาของการทำงาน เพื่อหา
สาเหตุของปญหาและวางแผนการดำเนินงาน รวมถึงการประเมินการปฏิบัติงานเพื ่อวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและงานฝายตางๆ ในองคกร เพ่ือบรรลุผลสำเร็จและสงเสริมพัฒนาบุคลากรในองคกรและสงเสริมงาน
ฝายตางๆ ในองคกรดวยการศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบและการฝกอบรมในระยะเวลาเหมาะสม ดานที่ 3 
การเปรียบเทียบตามหนาที ่ ควรวิเคราะหความตองการและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาเพื ่อสงเสริม
ความสามารถ ตอบสนองเหตุการณปจจุบัน วางแผนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติตามจุดประสงค
ขององคกร สรางความสามัคคีและชวยเหลือในการปฏิบัติงานดวยความรวมมือของบุคลากรและชุมชน และ
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ดานที่ 4 การเปรียบเทียบทั่วไป ควรนิเทศติดตามการใชหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเขาใจและ
แกไขปญหา และนำมาใชในการวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยคำนึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล
ของครู ผูเรียน และการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักสูตรทองถิ่นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
เขาถึงชุมชนและมีสวนรวมของชุมชน 
คำสำคัญ: การบริหารสถานศึกษา, กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ, หลักสัปปุริสธรรม 7 
 
ABSTRACT  

This research aims to 1) study the administration conditions of educational 
institutions using the benchmarking process under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary 
Educational Service Area 1 and 2) find guidelines for administration of educational institutions 
using the benchmarking process under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary Educational 
Service Area 1 according to the principles of the 7 Sappurisa-dhamma (qualities of a good 
man). This research uses a mixed-method research methodology. The quantitative research 
used a questionnaire with a sample group of 291 educational institution administrators and 
civil servant teachers. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. The qualitative research method involved with interviewing 9 
key informants. Data were analyzed by content analysis. The results of the research found 
that 1) the administration conditions of educational institutions using the benchmarking 
process under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 1 were at a 
high level overall. When considering each aspect, it was found that the level of practice was 
at a high level in all 4 aspects: general comparison, followed by comparison with competitors, 
comparison by function, and comparison within the organization, respectively. 2) Guidelines 
for administration of educational institutions using the benchmarking process (Benchmarking) 
under the jurisdiction of Nakhon Sawan Primary Educational Service Area 1 according to the 
principle of 7 Sappurisa-dhamma (qualities of a good man) consists of 4 aspects: Aspect 1; 
Comparison with competitors should choose a good educational institution as a model, use 
the results of the operation to develop the educational institution, analyze strengths, 
weaknesses, opportunities and obstacles comparing with the model school to plan the 
development of operations, study the principles of organization management and academic 
services, increased management efficiency in the following year. Aspect 2; Comparison within 
the organization should analyze work problems to find the cause of the problem and plan 
the operation including evaluating the work performance to plan the development of 
personnel and various departments in the organization to achieve success and promote the 
development of personnel in the organization and promoted the work of various departments 
in the organization by studying the model school and training at an appropriate time. Aspect 
3; Comparison by function should analyze the needs and develop personnel in the 
educational institution to promote capabilities, respond to current events plan operations to 
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improve compliance with the organization's objectives, create unity and help in operations 
with the cooperation of personnel and the community. And aspect 4; General comparison 
should supervise and monitor the use of the curriculum in teaching and learning to understand 
and solve problems and use it in planning the organization's operations taking into account 
the differences between teachers, students and teaching management by using the local 
curriculum in organizing teaching and learning activities that reach the community and 
community participation. 
Keywords: Educational Institution Administration, Benchmarking, The Principles of Sappurisa-

Dhamma VII 
 

 
บทนำ 

การทำงานในหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนองคกรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ตางก็
ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทำงานเพื่อใหการทำงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กลยุทธในการสรางความสำเร็จในการทำงาน หรือเทคนิคการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ตลอดจนการ
ทำงานอยางไรใหมีความสุข นั ่นแสดงวาองคกรทั ้งหลายตางก็มีความเห็นตรงกันวาองคกรจะมีความ
เจริญกาวหนาหรือพัฒนาไปสูความเปนเลิศไดนั้น สิ่งสำคัญประการหนึ่งอยูที่ ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพ และ
สามารถทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงในการทำงานไมวาจะทำงานอะไรก็ตาม บุคลากรตองมีความสุขใน
การทำงาน แตการทำงานไมเพียงแตตองมีความสุขเทานั้น แตตองเปนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพดวยจึง
จะทำใหไดชื่อวาเปนคนท่ีทำงานดี ทำงานเกง จนเปนท่ีพึงพอใจของเจานาย และเพ่ือนรวมงาน แตการทำงาน
ตองทำอยางไรจึงจะมีความสุขนั้น เปนเรื่องที่อธิบายไดยาก เพราะคนทำงานแตละคนมีวิธีการในการทำงานท่ี
แตกตางกัน ข้ึนอยูกับแนวคิดและการปรับใช (สุทธินี ฤกษขำ, 2557)  

การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เปนเครื่องมือทางการบริหารจัดการ เพื่อนำองคกร
ไปสูความเปนเลิศ ในการดำเนินงาน (Best Practice) โดยการนำองคความรูทางการบริหารจัดการองคกรของ
ตน และผลสำเร็จจากการดำเนินงานของกิจการหรือองคกรของตนไปเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือกิจการอ่ืน 
เพ่ือศึกษาขอมูลและกลยุทธในการบริหารงาน ท้ังนี้เพ่ือใหไดแนวคิดและขอเสนอแนะ ในการกำหนดทิศทางใน
การปรับปรุงงาน และการบริหารงานใหบรรลุผลดียิ่งข้ึน เปนการบริหารงานโดยการศึกษาจากความสำเร็จของ
ผูอื่น ตามปกติแนวคิดการบริหารงานแบบ Benchmarking ถูกนำมาใชในองคกรธุรกิจเปนสวนใหญ โดยมีชื่อ
เรียกวา “การเปรียบเทียบสูความเปนเลิศ” การเปรียบเทียบตามวิธีการของ Benchmarking สามารถทำได
หลายระดับ เชน เปรียบเทียบกับคู แขงในธุรกิจเดียวกัน เปรียบเทียบกับหนวยงานในองคกรเดียวกัน 
เปรียบเทียบกับหนวยงานที่มีลักษณะการทำงานเหมือนกัน เปรียบเทียบกับกระบวนการผลิตของบริษัทอ่ืน 
หรืออาจเปรียบเทียบกับนโยบายของบริษัทอ่ืนเปนตน สำหรับกรณีของการบริหารจัดการสถานศึกษาแลว การ
นำแนวคิด Benchmarking มาใชในการบริหารสถานศึกษา จะชวยใหเกิดการพัฒนา (Development) และ
การเปลี่ยนแปลง (Change) ไปสูสิ่งท่ีดีกวา ท้ังสภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานศึกษา รวมท้ังบุคลากรท้ัง
ในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการในสถานศึกษานั ้น ๆ ในการนี ้จำเปนตองเริ ่มตนจากกระบวนการ
เปรียบเทียบ (Benchmark) กับผูที่ดีกวาหรือดีที่สุดเปนอันดับแรก ซึ่งวงการบริหารทั่วไปตางยอมรับกันวา 
Benchmark เปนข้ันตอนมาตรฐานสากลท่ีทำไดโดยงาย วงการศึกษาก็เชนเดียวกัน สถานศึกษาเปนหนวยงาน
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ที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา และเพื่อใหการพัฒนางานเขาสูมาตรฐานทั้ง 3 ดาน คือ มาตรฐานดานการ
บริหารโรงเรียน มาตรฐานดานการเรียนการสอน และมาตรฐานดานคุณภาพนักเรียน ไดอยางมีคุณภาพ 
ผู บริหารโรงเรียน ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผู เกี ่ยวของ จึงควรแสวงหาเทคนิคและวิธีการมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพแวดลอมของแตละทองถ่ิน และBenchmark คือ วิธีการหนึ่ง
ท่ีจะนำมาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเขาสูมาตรฐานท่ีกำหนดได นอกจากนี้ การบริหารจัดการก็
มีหลายวิธี ปจจัยสำคัญในการบรหิาร คือ คน เงิน วัสดุ และการจัดการ โดยเฉพาะการจัดการคือสิ่งที่จะทำให
การบริหารประสบผลสำเร็จได โดยการบริหารตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ 1) ธัมมัญุตา คือรูจัก
เหตุ รูความจริง รูหลักการ รูกฎเกณฑ รูกฎแหงกรรม รูกฎเกณฑแหงเหตุผล และรูจักหลักการที่จะทำให
เกิดผลหรือบรรลุผลสำเร็จของงานนั้นๆได 2) อัตถัญุตา รูจักผล หรือความมุงหมาย เปาหมาย รูประโยชนท่ี
ประสงค รูจักผลท่ีเกิดข้ึน สืบเนื่องจากการกระทำตามหลักการบริหารนั้นๆ 3) อัตตัญุตา รูจักตน คือ รูจักเรา
วาเรานั้น โดยฐานะภาวะเพศ ความรู ความสามารถ และคุณธรรมเปนอยางไร และเทาใด แลวประพฤติให
เหมาะสม และรูจักที่จะปรับปรุงตอไป 4) มัตตัญุตา  รูจักประมาณ คือ ความพอดีในการจายโภคทรัพย 5) 
กาลัญุตา รูจักกาล เวลา อันเหมาะสม และระยะเวลาในการประกอบกิจ 6) ปริสัญุตา  รูจักชุมชน กริยาท่ี
จะประพฤติตอชุมชนนั้น วาควรจะดำเนินการอยางไร 7) ปุคคลัญุตา รูจักบุคคล คือ รูจักความแตกตางของ
บุคคลโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม ตลอดถึงรู ในความสามารถของบุคคล และใชมอบงานท่ี
เหมาะสมใหการบริหารจัดการในการรูบุคคล (พจน พจนพาณิชยกุล, 2566) 

การบริหารจัดการตามหลักสัปปุริสธรรมท้ัง 7 ประการท่ีกลาวมา คือ รูเหตุ รูผลรูตน รูประมาณ รู
กาลเวลา รูบุคคล รูชุมชน ที่กลาวมาแสดงใหเห็นไดวา พระพุทธศาสนา สอนใหเห็นถึงความสัมพันธของการ
บริหารจัดการเกี่ยวของกับคนและสิ่งแวดลอม โดยคำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมที่มีคุณคา พบไดในสังคม
มนุษย หรือปจจัยแหงสังคมในกระบวนการอาศัยซึ่งกันและกัน การพิจารณาดวยเหตุดวยผล รูจักโลก รูจัก
ธรรมชาติ เพราะมนุษยเทานั้นที่จะเปนผูที่บริหารจัดการองคการที่ดีได สำหรับในสวนของหลักการบริหาร
สมัยใหมจะเนนเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหากำไร และการแขงขันใหองคกรบรรลุ สูเปาหมาย ตามแบบของ
ทุนนิยมเพียงอยางเดียว แตหากผูบริหารจะนำหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตรเขามาประกอบ หรือบูรณาการ
ใหเขากับการบริหารงานในปจจุบัน ก็ถือวาเปนแนวทางใหม หรือเขาสูมิติของการบริหารงาน ที่ยั่งยืน มีความ
มั่นคง และสรางความเปนธรรมตอบุคคล หรือสังคมที่เกี ่ยวของกับองคกรอยางชาญฉลาด รวมทั้งสราง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอการบริหารงานอยางยั่งยืนและม่ันคง (ถวิล อรัญเวศ, 2566) 

ผู ว ิจัยในฐานะเปนบุคลากรในโรงเรียนเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1  
ไดตระหนักถึงความสำคัญในการบริหารสถานศึกษาใหมีการพัฒนายิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื ้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งการวิจัยในครั้งนี ้จะเปนขอมูลให
สถานศึกษาไดนำไปปรับใชใหเกิดประโยชนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ ื ่อศ ึกษาสภาพการบร ิหารสถานศ ึกษาโดยใช กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 

2 . เพ ื ่ อหาแนวทางการบร ิหารสถานศ ึกษาโดยใช กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 



วารสารบวรสหการศึกษาและมนษุยสังคมศาสตร ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 
Journal of Bovorn Multi-Education and Human Social Sciences. Vol. 5 No. 3 (September-December 2024) 

 

303 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยแบบผสมวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร ไดแก ผูบริหารโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียนและ

ขาราชการครู โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ผูอำนวยการโรงเรียน 118 คน 
รองผูอำนวยการโรงเรียน 13 คน และขาราชการครู 1,082 คน จำนวน 156 โรงเรียน ประชากรท้ังหมด 1,213 
คน ในปการศึกษา 2566 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1, 2566) กลุมตัวอยาง  
จำนวน 291 คน จากการเปดตารางขนาดกลุมตัวอยางสำเร็จรูปของ Krejcie, R.V. & D.W. Morgan (1970) 
ใชวิธีการสุมอยางงาย 

2. ผูใหขอมูลสำคัญ ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจงกับผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูเชี่ยวชาญดานตางๆ  
ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญ 9 รูป/คน กำหนดเกณฑในการคัดเลือก 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม โดยมีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) จากเอกสาร บทความทาง
วิชาการ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ทั ้งในประเทศและตางประเทศ 2) ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสราง
แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ 3) สรางเครื่องมือ 4) ขอ
คำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นำเสนอใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขแลวนำเสนอ
อีกครั ้ง เพื ่อหาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา(Content Validity) 5) หาความเที ่ยงตรง (validity) โดยนำ
แบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบและ
เสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาทั้งในดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของรูปแบบสอบถาม
ตลอดจนภาษาที่ใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดคาดัชนีความ
สอดคลองตั้งแต 0.80 ถึง 1.00 6) หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำแบบสอบถามท่ีแกไขแลว
ไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหารโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียนและขาราชการครู โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 2 จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดความเชื่อม่ันท่ีระดับ .92 7) นำแบบสอบถาม
ท่ีผานการทดลองใชแลว เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถาม
เปนฉบับสมบูรณเพื ่อใชในการเก็บขอมูลตอไป โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูบริหารสถานศึกษาและขาราชการครู แบบสอบถามประกอบ
ไปดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง และประสบการณทำงาน ซึ่งเปนแบบตรวจสอบ
รายการ Check list ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ซึ่งเปน
แบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ Rating Scale ของลิเกิรท (Likert, Rensis,1970) 

3.2 แบบสัมภาษณ (Interview Form) เปนแบบก่ึงโครงสราง มีข้ันตอนการสรางเครื่องมือใน
การวิจัย ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 จากเครือขายอินเตอรเน็ต บทความ เอกสาร 
ตำรา เว็ปไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 2) ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสราง



วารสารบวรสหการศึกษาและมนษุยสังคมศาสตร ปท่ี 5 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2567) 
Journal of Bovorn Multi-Education and Human Social Sciences. Vol. 5 No. 3 (September-December 2024) 

 

304 
 

แบบสัมภาษณ 3) สรางกรอบของคำถามท่ีจะสัมภาษณ โดยการสรางเครื่องมือ จากกรอบเนื้อหา 4) สรางโครง
รางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง แลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ท้ังเชิงเนื้อหาและสำนวนภาษาแลวนำแบบสัมภาษณไปปรับปรุงแกไข 5) นำเครื่องมือท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณ
แลวไปดำเนินการสัมภาษณกับผูใหขอมูล สำคัญ (Key Informants) โดยแบงลักษณะของเครื่องมือออกเปน 3 
ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ชื่อ/ฉายา   ประสบการณ
ทำงาน ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงในโรงเรียน สถานท่ีทำงาน ระยะเวลาการดำรงตำแหนง และวันเดือนป
ท่ีสัมภาษณ ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัป
ปุริสธรรม 7 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลที ่ได จาก

แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 1) แปลผลการวิเคราะหขอมูลดานสถานภาพสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคารอยละ 2) แปลผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
สถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 1 โดยการหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

4.2 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ ใชเทคนิคการวิเคราะหเนื ้อหา (Content 
Analysis) ประกอบกับบริบทและนำมาสังเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัด
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเปรียบเทียบทั่วไป รองลงมา คือ ดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และ
ดานการเปรียบเทียบตามหนาที่ ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการเปรียบเทียบภายใน
องคกร ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใช

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวม 

สภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 

n= 291 คน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱𝐱� S.D. แปลผล อันดับ 

1. การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 4.19 0.54 มาก 2 
2. การเปรียบเทียบภายในองคกร 3.96 0.71 มาก 4 
3. การเปรียบเทียบตามหนาท่ี 4.19 0.65 มาก 3 
4. การเปรียบเทียบท่ัวไป 4.31 0.51 มาก 1 

ภาพรวม 4.17 0.50 มาก  
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2. แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 งนี้ 

2.1 ดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ไดแก การคัดเลือกสถานศึกษาตนแบบ แนวทาง คือ
การเลือกสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีหรือนอกเขตพ้ืนท่ีท่ีมีแนวการปฏิบัติท่ีดี ผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถและ
มีคุณธรรมจริยธรรมมาเปนตนแบบของการเทียบเคียง นำผลการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของปท่ีผาน
มา มาพัฒนาสถานศึกษาศึกษาจนประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย มีแผนการดำเนินการที่ชัดเจน การสรุปการ
ดำเนินงานการบริหารสถานศึกษา  

แนวทาง คือตองมีการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษาตนเอง
มาเทียบเคียงกับโรงเรียนตนแบบเพื่อหาจุดแข็งของตนเองวางแผนการพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา
ตนเองใหเหมาะสม การศึกษาหลักการบริหารองคกรวิชาการ และหลักการบริการหารวิชาการท่ีดีมาบูรณาการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร และศึกษาขอสรุปกผลารดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของตนเองในปท่ี
ผานมาแลวนำเอาการปฏิบัติท่ีดีมากำหนดแผนการบริหารจัดการโดยมุงประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนจากเดิม  

2.2 ดานการเปรียบเทียบภายในองคกร ไดแก การวิเคราะหปญหาของการทำงาน แนวทาง 
ควรมีการศึกษาและการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคกรตนเองแบบมีสวนรวม เพ่ือหาสาเหตุของปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น และเลือกโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีบริบทใกลเคียงกับตนเองมาเปนโรงเรียน
ตนแบบเทียบเคียง นำผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหามาวางแผนการดำเนินงานใหบรรลุผล
สำเร็จ โดยมีความซ่ือสัตย สุจริต และการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน การประเมินการปฏิบัติงาน  

แนวทาง ควรมีการศึกษาและประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ เพื่อเขาใจสภาพและ
ปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นำการประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคกรมาวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรและงานฝายตางๆ เพื่อประโยชนและบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด และสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรในองคกร เชน การศึกษาดูงานโรงเรียนตนแบบ การฝกอบรม โดยมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

2.3 ดานการเปรียบเทียบตามหนาท่ี ไดแก การวิเคราะหหนาที่และความตองการแนวทาง 
ควรมีการวิเคราะหความสนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือเขาใจและสงเสริมบุคลากรท่ี
ตรงกับความตองการของบุคลากร ทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน พารจัดลำดับเวลาและความสำคัญของงาน 
และทำงานอยางเต็มที่และเต็มกำลังความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเองอยาง
สม่ำเสมอเพ่ือประโยชนและบรรลุจุดประสงคขององคกร การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน  

แนวทาง ควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ในองคกรวิเคราะหพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
อยางถูกตองตรงกับความจริง การนำผลของวิเคราะหองคกรมาวางแผนการดำเนินงานเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจุดประสงค และบรรลุเปาหมายขององคกร เพื่อพัฒนาองคกรใหเกิดผลดีตองานใน
หนาท่ีมากท่ีสุด การสรางความสามัคคี ชวยเหลือเก้ือกูลกันในการปฏิบัติงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรแล
ชุมชน 

2.4 ดานการเปรียบเทียบทั่วไป ไดแก การนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช แนวทาง ควรมี
การวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือเขาใจปญหาและหา
แนวทางการนิเทศเทศติดตามอยางเหมาะสม การนำแนวทางการนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใชและผลการ
นิเทศติดตามไปใชในการจดัการเรียนการสอนเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดตอครูและผูเรียน และ
นำมาใชในการวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของครูและผูเรียน 
การจัดการเรียนการสอน 
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แนวทาง ควรศึกษาโรงเรียนตนแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตร
ทองถิ ่นมาเปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ ่นเพื ่อบรรลุ
จุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดของโรงเรียน การจัดทำหลักสูตรทองถ่ินโดยการมีสวนรวมของชุมชนและหนอย
งานท่ีเก่ียวของ และการจัดกิจกรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนำผลมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการบร ิหารสถานศึกษาโดยใช กระบวนการเทียบเค ียงสมรรถนะ 

(Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและ
ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอสภาพการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเปรียบเทียบท่ัวไป ท้ังนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนใน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 มีการเทียบสมรรถนะกับสถานศึกษาตนแบบในดาน
การพัฒนาความสัมพันธกับชุมชน ดานการสรางอาชีพ และดานการพัฒนาปรับปรุงสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีให
พรอมและเหมาะสมกับการใชงานเสมอ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของวิริยะ วรายุ (2559) ที่ผลการวิจัยพบวา 
สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพของโรงเรียนลำปลายมาศพัฒนาสูง
กวาโรงเรียนบานดอนมูล (สุวรรณสาราษฎรบํารุง) ทุกรายการ สอดคลองกับงานวิจัยของวิเชียร บุญมาก 
(2557) ที่ผลการวิจัยพบวา ผลลัพธของผลการดำเนินงานขององคกร อยูในระดับมากเกือบทุกหมวด สวนผล
การพัฒนาวิธีปฏิบัติที่ดีที่พัฒนาข้ึนดวยกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ไดแก 1) ภาวะ
ผูนำ ไดแก ภาวะ ผูนำในองคกร และความรับผิดชอบตอสาธารณะ 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนน
ผูเรียนและผูมีสวนได สวนเสีย ไดแก ความรูเก่ียวกับ ความตองการและ ความคาดหวังของผูเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสียและความสัมพันธและความพึงพอใจของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) สารสนเทศ การวิเคราะห
และการจัดการความรู ไดแก การวัดและการวิเคราะหผลการดำเนินงาน ขององคกร และการจัดการความรู 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การมุงเนนครูและบุคลากร ไดแก ระบบงาน การศึกษา การฝกอบรม 
การพัฒนาครู และบุคลากรและความผาสุก และความพึงพอใจของครูและบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 
ไดแก การออกแบบ และกระบวนการการจัดการศึกษา การบริการสำหรับผูเรียน และกระบวนการสนับสนุน
การศึกษา และสอดคลองกับงานวิจัยของสุรเชษฐ บุญยรักษและวัชราภรณ บุญยรักษ (2565) ที่ผลการวิจัย
พบวา การเทียบเคียงสมรรถนะคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม 
ตามตัวบงชี้พ้ืนฐานตามพันธกิจหลัก โดยใชคะแนนมาตรฐานของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
เปนคาเทียบเคียง(Benchmark Score) พบวา คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีผลการ
เทียบเคียงสูงกวาคะแนนมาตรฐานทั้งระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือและระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือตอนบน 

2. แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ผลการวิจัยพบวา 

2.1 การเปรียบเทียบกับคู แขงขัน (Competitive Benchmarking) แนวทางเทียบเคียง
สมรรถนะดานการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ไดแก 1) การคัดเลือกสถานศึกษาตนแบบ 
พบวา ควรเลือกสถานศึกษาในเขตพื้นที ่หรือนอกเขตพื้นที ่ที ่ม ีแนวการปฏิบัติที ่ด ี ผู บริหารที ่มีความรู
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ความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรมมาเปนตนแบบของการเทียบเคียง นำผลการดำเนินงานการบริหาร
สถานศึกษาของปท่ีผานมา มาพัฒนาสถานศึกษาศึกษาจนประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย มีแผนการดำเนินการ
ท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปรเมธ สมบูรณ (2561) ท่ีผลการวิจัยพบวา การสรุปการดำเนินงานการ
บริหารสถานศึกษา พบวา ควรวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษาตนเองมา
เทียบเคียงกับโรงเรียนตนแบบเพื่อหาจุดแข็งของตนเองวางแผนการพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษา
ตนเองใหเหมาะสม การศึกษาหลักการบริหารองคกรวิชาการ และหลักการบริการหารวิชาการท่ีดีมาบูรณาการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร และศึกษาขอสรุปผลการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของตนเองในปท่ี
ผานมาแลวนำเอาการปฏิบัติที ่ดีมากำหนดแผนการบริหารจัดการโดยมุงประสิทธิภาพที่สูงขึ้นจากเดิม ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของพชร โหจินดารัตน (2556) ท่ีผลการวิจัยพบวา การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมีรองรอย หลักฐานการดำเนินงานพรอมสรุปผลที่ไดจากการดำเนินงานครบทุกดานสามารถ
ตรวจสอบไดทั ้ง 2 โรงเรียน และสอดคลองกับงานวิจัยของจิรศักดิ์ แซโคว (2556) ที่ผลการวิจัยพบวา 
ประกอบดวย 1) ทีมงาน 2) หัวขอการเทียบเคียงสมรรถนะ 3) องคกรคูเทียบเคียงสมรรถนะ 4) ตัวชี้วัดในการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 5) วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 7) การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 7) รายงานผลการเทียบเคียง
สมรรถนะ 8) แผนดำเนินงานสูการปฏิบัติ 

2.2 การเปรียบเทียบภายในองคกร (Internal Benchmarking)แนวทางเทียบเคียงสมรรถนะ
ดานการเปรียบเทียบภายในองคกร ตามหลักสัปปุริส-ธรรม 7 ไดแก 1) การวิเคราะหปญหาของการทำงาน 
พบวา ควรการศึกษาและการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคกรตนเองแบบมีสวนรวม เพื่อหาสาเหตุของ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น และเลือกโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีบริบทใกลเคียงกับตนเองมาเปน
โรงเรียนตนแบบเทียบเคียง นำผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหามาวางแผนการดำเนินงานให
บรรลุผลสำเร็จ โดยมีความซื่อสัตย สุจริต และการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Savin and Howard (2000) ที่ผลการวิจัยพบวา ผลของการดำเนินงานทำใหไดแนวคิด กระบวนการ
ปฏิบัติ และนวัตกรรมใหมๆ ในการพัฒนาคุณภาพ เสนอแนะตอศูนยตางๆ เพื่อการวางระบบการบริหาร
จัดการแกไขปญหาและวางระบบในการพัฒนาคุณภาพใหดีข้ึน การประเมินการปฏิบัติงานควรมีการศึกษาและ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ เพ่ือเขาใจสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นำการ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคกรมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรและงานฝายตางๆ เพ่ือ
ประโยชนและบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด และสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในองคกร เชน การศึกษาดูงานโรงเรียน
ตนแบบ การฝกอบรม โดยมีระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ แผนทอง (2555) ท่ี
ผลการวิจัยพบวา การวัดและการประเมินผลสามารถกำหนดประเด็นสำคัญได คือ พัฒนาศักยภาพของผูเรยีน
ใหไดตามเปาประสงคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง การแสวงหาขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชน
สูงสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย คำปวง (2561) ท่ีผลการวิจัยพบวา การพัฒนาครูแบบองครวมโดย
การเทียบเคียงสมรรถนะ ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงคของโครงการ/กิจกรรม และมีผลการเทียบเคยีง
สมรรถนะการพัฒนาครูแบบองครวมหลังการพัฒนาบรรลุตามเปาหมายท่ีโรงเรียนกำหนด และสูงกวากอนการ
พัฒนาโดยภาพรวมของการพัฒนาครูท้ัง 3 ระดบั และประเด็นการเทียบเคียงสมรรถนะยอย 

2.3 การเปรียบเทียบตามหนาท่ี (Functional Benchmarking) แนวทางเทียบเคียงสมรรถนะ
ดานการเปรียบเทียบตามหนาที่ ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ไดแก 1) การวิเคราะหหนาที่และความตองการ 
พบวา ควรมีการวิเคราะหความสนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อเขาใจและสงเสริม
บุคลากรท่ีตรงกับความตองการของบุคลากร ทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน การจัดลำดับเวลาและความสำคัญ
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ของงาน และทำงานอยางเต็มที่และเต็มกำลังความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนา
ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร นามครรชิต (2559) ที่ผลการวิจัยพบวา หลักสัปปุริสธรรม 7 
ผลการวิจัยพบวา หลักธัมมัญุตา รูหลักการ เมื่อดำรงตำแหนง มีฐานะ หรือจะทำอะไรก็ตาม ตองรูหลักการ  
รูงาน รูหนาที่ รูกฎเกณฑกติกาที่เกี่ยวของ สอดคลองกับงานวิจัยของพชร โหจินดารัตน (2556) ที่ผลการวจิัย
พบวา สภาพการคำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเชียงคำวิทยาคมภาพ
รวมอยูในระดับ A4 หมายถึง มีความรู ความเขาใจในขอบเขตของงานและตระหนักในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
และไดลงมือปฏิบัติจนเกิดผลสำเร็งท่ีประจักษจนไดรับการยอมรับของผูบังคับบัญชาและวงวิชาชีพ สวนสภาพ
การดำเนินระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนภูซางวิทยาดมในภาพรวมอยูในระดับ A2 
หมายถึง มีความรู ความเขาใจในขอบเขตของงานและตระหนักในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและไดลงมือปฏิบัติ
แตยังไมเห็นผลชัดเจนโดย การวิเคราะหจุดแข็งจุดออนควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ในองคกร วิเคราะห
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางถูกตองตรงกับความจริง การนำผลของวิเคราะหองคกรมาวางแผนการ
ดำเนินงานเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจุดประสงค และบรรลุเปาหมายขององคกร เพ่ือพัฒนา
องคกรใหเกิดผลดีตองานในหนาที่มากที่สดุ การสรางความสามัคคี ชวยเหลือ เกื้อกูลกันในการปฏิบัติงานโดย
การมีสวนรวมของบุคลากรแลชุมชน และสอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร นามครรชิต (2559) ที่ผลการวจิัย
พบวา อัตตัญุตา รูตน คือ ตองรูวาตนเองคือใครมีภาวะเปนอะไร อยูในสถานะใด มีคุณสมบัติมีความพรอม มี
ความถนัด สติปญญา ความสามารถอยางไร มีกําลังแคไหน มีขอยิ่งขอหยอน จุดออนจุดแข็งอยางไร ซ่ึงจะตอง
สํารวจตนเอง และเตือนตนเองอยูเสมอ 

2.4 การเปรียบเทียบทั่วไป (Generic Benchmarking) แนวทางเทียบเคียงสมรรถนะดาน
การเปรียบเทียบทั่วไป ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 คือ ไดแก 1) การนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช พบวา 
ควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดอานของการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเขาใจปญหา
และหาแนวทางการนิเทศเทศติดตามอยางเหมาะสม การนำแนวทางการนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช
และผลการนิเทศติดตามไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดตอครูและ
ผูเรียน และนำมาใชในการวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของครู
และผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ แผนทอง (2555) ท่ีผลการวิจัยพบวา การนิเทศภายในสามารถ
กำหนดประเด็นสำคัญได คือ มีเจตคติท่ีดีตอวิชาชีพ มีความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล มะยอง (2557) ท่ีผลการวิจัยพบวา การนิเทศการศึกษ ตองนิเทศ
อยางตอเนื่องมีการติดตาม ตรวจสอบและใหทราบผลการประเมิน การจัดการเรียนการสอนควรมีการศึกษา
โรงเรียนตนแบบที่มีการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นมาเปนแนวทางการดำเนินการ
จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดของโรงเรียน 
การจัดทำหลักสูตรทองถ่ินโดยการมีสวนรวมของชุมชนและหนอยงานท่ีเก่ียวของและการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชหลักสูตรทองถิ่นที่เขาถึงชมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ แผนทอง (2555) ท่ี
ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนสามารถกำหนดประเด็นสำคัญได คือ งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ 
ทีมงานบริหารเพ่ือความเปนสถาบันทางวิชาการ และการสรางองคความรูใหมๆ ในทางวิชาการ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของนฤมล มะยอง 2557) ท่ีผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาผูบริหารตอง
จัดครูเขาสอนตามความรูความสามารถและความถนัด มีมาตรการสงเสริมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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องคความรูการวิจัย  
องคความรูที่ไดจากการวิจัย คือ แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียง

สมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม 
7 สรุปเปนภาพดังในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูจากการวิจัย 

 
สรุปองคความรูที ่ไดรับจากการวิจัยเรื ่อง แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ

เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลัก 
สัปปุริสธรรม 7 ประกอบไปดวยวงกลม 3 วงกลม บูรณาการกัน ซ่ึงมีความสัมพันธ ดังนี้ 

วงกลมชั้นในสุด คือ แนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 ตามหลักสัปปุริสธรรม  

วงกลมชั ้นที ่ 2 คือ ทางการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) 4 ดาน ไดแก 1) การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 2) การเปรียบเทียบภายในองคกร 3) การ
เปรียบเทียบตามหนาท่ี 4) การเปรียบเทียบท่ัวไป 

วงกลมชั้นที่ 3 คือ หลักสัปปุริสธรรม 7 ซึ่งเปนหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่กลาวถึงธรรมที่ทำ
ใหคนเปนสัตบุรุษ หรือ เปนคนดี มีคุณธรรม เปนคนเกง ในที่นี้จะกลาวถึงคุณสมบัติของผูบริหารสถานศึกษา
ในการการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 

ดานที่ 1 การเปรียบเทียบกับคู แขงขัน 1) การคัดเลือกสถานศึกษาตนแบบ ไดแก การเลือก
สถานศึกษาในเขตพื้นที่หรือนอกเขตพื้นที่ที ่มีแนวการปฏิบัติที ่ดี ผู บริหารที่มีความรูความสามารถและมี
คุณธรรมจริยธรรมมาเปนตนแบบของการเทียบเคียง นำผลการดำเนินงานการบริหารสถานศึกษาของปที่ผาน
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มา มาพัฒนาสถานศึกษาศึกษาจนประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย มีแผนการดำเนินการที่ชัดเจน 2) การสรุป
การดำเนินงานการบริหารสถานศึกษา ไดแก การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ
สถานศึกษาตนเองมาเทียบเคียงกับโรงเรียนตนแบบเพ่ือหาจุดแข็งของตนเองวางแผนการพัฒนาการดำเนินงาน
ของสถานศึกษาตนเองใหเหมาะสม การศึกษาหลักการบริหารองคกรวิชาการ และหลักการบริการหารวิชาการ
ที่ดีมาบูรณาการใหเกิดประโยชนสูงสุดในองคกร และศึกษาขอสรุปกผลารดำเนินงานการบริหารสถานศึกษา
ของตนเองในปท่ีผานมาแลวนำเอาการปฏิบัติท่ีดีมากำหนดแผนการบริหารจัดการโดยมุงประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน
จากเดิม 

ดานที่ 2 การเปรียบเทียบภายในองคกร 1) การวิเคราะหปญหาของการทำงาน ไดแก การศึกษา
และการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคกรตนเองแบบมีสวนรวม เพื่อหาสาเหตุของปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึน 
และเลือกโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการที่ดีและมีบริบทใกลเคียงกับตนเองมาเปนโรงเรียนตนแบบเทียบเคียง 
นำผลการวิเคราะหปญหาและสาเหตุของปญหามาวางแผนการดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จ โดยมีความ
ซ่ือสัตย สุจริต และการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน 2) การประเมินการปฏิบัติงาน ไดแก การศึกษาและ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ เพ่ือเขาใจสภาพและปญหาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร นำการ
ประเมินการปฏิบัติงานของฝายตางๆ ในองคกรมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรและงานฝายตางๆ เพ่ือ
ประโยชนและบรรลุจุดมุงหมายสูงสุด และสงเสริมและพัฒนาบุคลากรในองคกร เชน การศึกษาดูงานโรงเรียน
ตนแบบ การฝกอบรม โดยมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

ดานท่ี 3 การเปรียบเทียบตามหนาท่ี 1) การวิเคราะหหนาท่ีและความตองการ ไดแก การวิเคราะห
ความสนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อเขาใจและสงเสริมบุคลากรที่ตรงกับความ
ตองการของบุคลากร ทันตอเหตุการณในยุคปจจุบัน พารจัดลำดับเวลาและความสำคัญของงาน และทำงาน
อยางเต็มที่และเต็มกำลังความสามารถ และสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือประโยชนและบรรลุจุดประสงคขององคกร 

ดานที่ 4 การเปรียบเทียบทั่วไป 1) การนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใช ไดแก การวิเคราะหจุด
แข็ง และจุดอานของการนำหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเขาใจปญหาและหาแนวทางการ
นิเทศเทศติดตามอยางเหมาะสม การนำแนวทางการนิเทศติดตามการนำหลักสูตรไปใชและผลการนิเทศ
ติดตามไปใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือบรรลุจุดมุงหมายและประโยชนสูงสุดตอครูและผูเรียน นำมาใชใน
การวางแผนการดำเนินงานขององคกร โดยเขาใจความแตกตางระหวางบุคคลของครูและผูเรียน 2) การจัดการ
เรียนการสอน ไดแก การศึกษาโรงเรียนตนแบบท่ีมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับหลักสูตรทองถ่ินมา
เปนแนวทางการดำเนินการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตรทองถิ่นเพื่อบรรลุจุดมุงหมายและ
ประโยชนสูงสุดของโรงเรียน การจัดทำหลักสูตรทองถ่ินโดยการมีสวนรวมของชุมชนและหนอยงานท่ีเก่ียวของ 
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชหลักสูตรทองถ่ินท่ีเขาถึงชมชนและการมีสวนรวมของชุมชน 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  
1.1 ควรมีการเทียบสมรรถนะกับสถานศึกษาตนแบบในดานการจัดการเรียนการสอนให

สอดคลองกับหลักสูตรทองถ่ินของโรงเรียน 
1.2 ควรมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ในองคกรของตนเอง 
1.3 ควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของเพ่ือใหไดขอมูลสภาพการทำงานในปจจุบัน 
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1.4 ควรมีการชี้แจง สรางความเขาใจใหกับบุคลากรถึงการเทียบเคียงสมรรถนะ 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศ ึกษาการบร ิหารสถานศ ึกษาโดยใช กระบวนการเท ียบเค ียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 

2.2 ควรศึกษาปจจัยการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 

2.3 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึ่งพอใจในการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 

2.4 ควรทำการวิจัยการบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking)กับ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืนๆ 
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