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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิด
อันยอมความได และ 2) เพื่อคนหามาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอม
ความได ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุม
ผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม ไดแก กลุมผูพิพากษา กลุมทนายความ กลุมผูประนีประนอม และกลุมคูความ โดย
พิจารณาเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง ท้ังนี้ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก และ
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา 1) ปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ย
คดีอาญาความผิดอันยอมความได ประกอบดวย (1) ปญหาดานความพรอมของเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ไดแก 
จำนวนเจาหนาที่มีนอย ไมเพียงพอ และขาดเทคนิคดานการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอันยอมความได  
(2) ปญหาดานทุนทรัพยของคดี ไดแก ผูไกลเกลี่ยไมอธิบายใหเห็นถึงความเสียหายที่แทจริง ผูทำหนาที่ไกล
เกลี่ยขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะ (3) ปญหาดานผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย ไดแก ขาดความรู ความเขาใจเทคนิคใน
การไกลเกลี่ย ขาดการอบรม ขาดการประเมินความรูของเจาหนาที่ งบประมาณในการบริการจัดการดานการ
ไกลเกลี่ยมีนอย (4) ปญหาดานความพรอมของสถานที่ ไดแก สถานที่หรือหองไกลเกลี่ยมีไมเพียงพอและขาด
ความเปนสวนตัว มีบรรยากาศเปนทางการเกินไป 2) มาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดี
ความผิดอันยอมความได ประกอบดวย (1) มาตรการดานความพรอมเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ ไดแก ควรเพ่ิม
เจาหนาท่ี จัดใหมีการอบรม สัมมนาทางวิชาการ จัดทำตัวอยางการไกลเกลี่ย หรือเพ่ิมหลักสูตรการอบรม เปด
เสวนาหรือเปดสภากาแฟ  (2) มาตรการดานทุนทรัพยของคดี ไดแก ผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยตองอธิบายใหคูความ
เห็นถึงความเสียหาย ความไดเปรียบและเสียเปรียบ คดีที่มีทุนทรัพยสูงควรจัดใหผูพิพากษาเขาทำการไกล
เกลี่ย ควรจัดใหผูไกลเกลี่ยท่ีมีความชำนาญทำหนาท่ีไกลเกลี่ยแยกตามจำนวนทุนทรัพย (3) มาตรการดานผูทำ
หนาท่ีไกลเกลี่ย ไดแก ควรจัดและเพ่ิมใหมีการอบรม สัมมาเปนประจำ ควรจัดใหมีการจัดทำคูมือการไกลเกลี่ย 
ควรทำการประเมินความรูบุคลากร เปดรับสมัครเฉพาะคนที่มีความรูดานกฎหมายมาทำหนาท่ีเทานั้น และ
รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอ (4) มาตรการดานความพรอมของสถานที่ ไดแก ควรเพิ่มสถานท่ี
ไกลเกลี่ยและควรจัดใหมีหองไกลเกลี่ยใหเหมาะสม จัดสถานที่ไกลเกลี่ยใหเปนสถานที่ปด มีความเปนพื้นท่ี
สวนตัวมากที่สุด ควรจัดสถานที่ใหมีบรรยากาศคลายคลึงกับรานกาแฟ (คาเฟ) เพื่อลดความกดดันและสราง
บรรยากาศท่ีดี 
คำสำคัญ: มาตรการไกลเกลี่ย, คดีอาญาในชั้นศาล, คดีอาญาความผิดอันยอมความได 
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ABSTRACT 

This research article aimed to study the problem of mediating criminal cases in the 
court, the cases of compromising offenses and sought out mediation measures in criminal 
cases in court, the cases of compromising offenses. This research was a qualitative research 
study. The data were collected by in-depth interviews with four key informant groups: 
judge/judicial officer, lawyers, working and mediator, and party, all of which utilized a 
purposive selection method. The research tools were in-depth interview form and the data 
were analyzed using content analysis. The research findings were as following: 1 )  Problems 
with the readiness of relevant government officials, the size of officials, the expertise and 
competency of officials, and the time required in the mediation process, including an 
insufficient number of officials and a lack of mediation techniques. ( 2 )  The case's financial 
issues included the mediator's failure to clarify the real damages and the mediator's lack of 
specialized knowledge. (3) Problems with mediators included a lack of experience and 
comprehension of mediation processes, a lack of training, no review of officials' knowledge, 
and a limited budget for mediation management. (4) Problems with the venue's 
appropriateness included an insufficient number of mediation places or rooms, a lack of 
privacy, and an excessively formal atmosphere. 2)  Measures for mediating criminal cases in 
the court, the cases of compromising offenses, including (1) measures to ensure that relevant 
government officials were prepared, such as hiring more officials, holding seminars to train 
them, developing examples of mediation, or adding training courses, holding discussions, or 
opening coffee houses. ( 2 )  Measures pertaining to the financial aspect of the case included 
the following: The mediator must explain to the parties the damages, advantages and 
disadvantages; cases with high financial costs should be scheduled for a judge to mediate; 
and a mediator should be set according to high and low amounts of capital. (3) Measures for 
mediators included: organizing and increasing training, holding seminars on frequently, 
preparing a mediation manual, assessing personnel knowledge, accepting only people with 
legal knowledge to serve, and the government supporting an adequate budget. (4) Measures 
for venue readiness included: increasing the mediation venue and appropriately arranging the 
mediation room; arranging the mediation venue to be as private as possible; and arranging the 
venue to have an atmosphere similar to a coffee shop (café), to reduce pressure and create 
a good atmosphere. 
Keywords: Measures for Mediating, Criminal Cases in the Court, Criminal Cases of 

Compromising Offenses 
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บทนำ 

กระบวนการยุติธรรมเปนเสาหลักสำคัญหนึ่งของสังคม ที่ผานมากระบวนการยุติธรรมประสบ
ปญหาสำคัญ เนื่องจากการเพิ่มของจำนวนประชากรโลกและการพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงปญหาการแยงชิง
ทรัพยากร ทำใหผูคนมีโอกาสท่ีจะกระทบกระท่ังจนนำไปสูการฟองรองกันมากข้ึน ปจจุบันปญหาอาชญากรรม 
และความขัดแยงของคนในสังคมมีเปนจำนวนมาก ทำใหมีการฟองดำเนินคดีเขาสูกระบวนการพิจารณาของ
ศาลเพิ่มมากตามไปดวย ดังนี้ จึงมีความจำเปนที่จะตองหาแนวทางยุติหรือระงับขอพิพาททางอาญาที่เกิดข้ึน
โดยใหคู กรณีไดเจรจาตกลงชดใชคาเสียหายกันในชั้นการสอบสวนของพนักงานสอบสวน กอนที่จะมีการ
ฟองรองดำเนินคดีกันในชั้นศาล ท้ังนี้เพ่ือความสมานฉันทของคูกรณีและเพ่ือลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนมาสูศาลอีก
ทางหนึ่งดวย (อริยพร โพธิใส, 2565) ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมในปจจุบัน มีการหาวิธีการระงับขอพิพาทดวยวิธี
อื่นๆ นอกจากวิธีการทางศาล (Alternative Dispute Resolution หรือ ADR) โดยมีดวยกันหลายวิธี หากแต
วิธีการระงับขอพิพาทและรูปแบบการระงับขอพิพาทนั้นมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการและความ
จำเปนของสังคมนั้นๆ เชน การเจรจาตอรอง (Negotiation) อนุญาโตตุลาการ (Arbitration) การไกลเกลี่ย
หรือการประนอมขอพิพาท (Mediation or Conciliation) เปนตน 

ทั ้งนี ้  การระงับขอพิพาทดวยการไกล เกลี ่ยหรือการประนอมขอพิพาท  (Mediation or 
Conciliation) เปนการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางคูกรณี โดยที่คูพิพาทตกลงกันใหบุคคลที่สามเขามา
ชวยไกลเกลี่ย เพื่อยังใหเกิดการประนีประนอมยอมความกัน โดยคูพิพาททั้งสองฝายยอมผอนผันขอเรียกรอง
ของตนและแตละฝายจะไดสิทธิตามท่ีไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมยอมความกันนั้น ผูท่ีทำหนาท่ีไกลเกลี่ยหรือ
ประนอมขอพิพาทไมมีอำนาจบังคับใหคูพิพาทตกลงกัน ไมมีอำนาจใหคำตัดสินหรือกำหนดผลลัพธแหงการ
เจรจาใหแกคูความ แตจะชวยลดความตึงเครียดและสรางบรรยากาศที่ดีในการเจรจา (วิชัย อริยะนันทกะ, 
2540) ซึ่งการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยหรือการประนอมขอพิพาทนั้น  เปนกระบวนการหนึ่งที่สราง
ความเปนธรรมในสังคมและเปนกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่เปดโอกาสใหคูกรณีสามารถเยียวยาแกไข
ปญหาตางๆ รวมกัน ตลอดจนการสรางแนวทางหรือรูปแบบที่จะชดใช ชดเชยความเสียหายที่สรางความพึง
พอใจรวมกัน ซึ่งประโยชนของการระงับขอพิพาทดวยวิธีนี้มีหลายประการ ไดแก 1) ทำใหเกิดการพูดคุยกัน
อยางสรางสรรค นำไปสูการหาทางเลือกไดหลากหลาย และนำไปสูการตัดสินใจที่ดีกวาวิธีอ่ืน เมื่อคูกรณีมี
ความขัดแยง มีอารมณที่รุนแรง โกรธ เกลียดชังกัน ไมสามารถพูดคุยกันไดเองโดยตรง จำเปนตองใชบุคคลท่ี
สามหรือคนกลางที่คูกรณีใหการยอมรับ ซึ่งคนกลางนั้นจำเปนตองไมมีสวนไดสวนเสีย และดำรงตนใหมีความ
นาเชื่อถือจากคูกรณี การพูดคุยและรับฟงกัน ทำใหมีความเขาอกเขาใจกันเพิ่มขึ้นไมวาจะสามารถตกลงกันได
หรือไมก็ตาม 2) การไกลเกลี่ย สามารถนำไปสูการสรางความสัมพันธท่ีดีได โดยการทำกระบวนการใหดีเพ่ือให
คูกรณีเกิดการเขาใจซึ่งกันและกัน 3) ทำใหประหยัดคาใชจายและเวลา 4) การไกลเกลี่ยนำไปสูการทำบันทึก
ขอตกลงรวมกันท่ีคูกรณีใหการยอมรับ และถาเปนการไกลเกลี่ยในระดับอำเภอหรือในศาลยุติธรรม จะมีสภาพ
บังคับ ถาหากคูกรณีไมทำตามขอตกลงสามารถมีผลบังคับใชไดตามกฎหมาย 5) ปองกันมิใหเกิดความรุนแรง 
การตกลงกันไดดวยความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกันจะชวยยุติความเปนปฏิปกษ ชวยเปดมุมมองซึ่งกันและกัน 
6) เปนการสนองความตองการที่แทจริงรวมกันมากกวาการเอาชนะบนจุดยืนที่แตกตาง อีกทั้งเกิดความพึง
พอใจรวมกัน เชน บางคนอาจตองการคำขอโทษมากกวาการชดใชดวยเงิน และ 7) เปนการตัดสินใจโดยคูกรณี
เอง เกิดการยอมรับรวมกัน ไมรูสึกวามีใครแพหรือใครชนะ คนที่สรางความขัดแยงก็เปนผูสรางทางออกรวม
กันเอง ดังนั้น จะเห็นไดวา หากมีการนำวิธีการไกลเกลี่ยขอพิพาทไปใชอยางแพรหลายในคดีที่สามารถเจรจา
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ไกลเกลี่ยกันได เชน คดีความผิดอันยอมความได เปนตน ก็จะชวยทำใหลดปริมาณคดีข้ึนสูศาล ลดปญหาความ
ขัดแยงในชุมชน สังคมสามารถแกไขขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ และทำใหประชาชนสามารถอยู
รวมกันไดอยางมีสันติสุข (อริยพร โพธิใส, 2565) 

อยางไรก็ตาม แมวาการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยหรือการประนอมขอพิพาทมีประโยชน
นานับประการ หากแตจากประสบการณของผูวิจัยเก่ียวกับการไกลเกลี่ยคดีความผิดอันยอมความไดในชั้นศาล
นั้น ทำใหเห็นถึงสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกระบวนการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ย เชน 
กระบวนการไกลเกลี่ยในชั้นศาล คูความไมสามารถเจรจาตกลงกันได ซึ่งเกิดจากปจจัยที่ผูประนีประนอมไม
เขาใจและไมมีเทคนิคในการเจรจาไกลเกลี่ย จึงทำใหการไกลเกลี่ยไมประสบผลสำเร็จ ประกอบกับการไกล
เกลี่ยในแตละศาล มีขั้นตอนและวิธีการในการไกลเกลี่ยแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการบริหารของผูพิพากษา 
หัวหนาศาลนั้นๆ บางศาลจัดใหมีกระบวนการไกลเกลี่ยกอนที่จะดำเนินกระบวนการพิจารณาปกติในหอง
พิจารณาคดี บางศาลเปดใหไกลเกลี่ยในหองพิจารณาคดีโดยผูพิพากษาที่ออกนั่งบัลลัง เปนผูทำการพิจารณา
ไกลเกลี่ย บางศาลไมมีการไกลเกลี่ย นอกจากนี้ยังพบปญหาเจาหนาที่ศาลประจำศูนยไกลเกลี่ยมีจำนวนนอย 
ทำใหประชาชนท่ีมาศาลตองนั่งคอยเปนเวลานานเพ่ือเขาไกลเกลี่ย เปนตน  

จากความสำคัญของการไกลเกลี่ยและสภาพปญหาที่กลาวอางขางตนเปนเหตุใหผูวิจัยสนใจศึกษา
มาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค
ในการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอันยอมความได ตลอดจนคนหามาตราการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลท่ี
เหมาะสม ซ่ึงจักเปนประโยชนในการชวยยุติขอพิพาทหรือระงับขอพิพาท โดยคำนึงถึงความยินยอมของคูกรณี
เปนสำคัญ ทำใหปริมาณคดีขึ้นสูศาลลดนอยลง ชวยลดปญหาความขัดแยง กอใหเกิดความสมานฉันทขึ้นใน
สังคม ตลอดจนลดงบประมาณแผนดินและเสริมสรางสังคมใหอยูรวมกันอยางปกติสุขตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอันยอมความได 
2. เพ่ือคนหามาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูวิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
1. ผูใหขอมูลหลัก คือ กลุมบุคคลท่ีเก่ียวของ จำนวน 15 คน แบงเปน 4 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 กลุม

ผูพิพากษา จำนวน 2 คน กลุมที่ 2 กลุมทนายความ จำนวน 5 คน กลุมที่ 3 กลุมผูประนีประนอม จำนวน 3 
คน กลุมที่ 4 กลุมคูความ จำนวน 5 คน ทั้งนี้ การพิจารณาเลือกผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติเปนผูท่ีทำหนาท่ีหรือมีสวนเก่ียวของกับคดีอาญา
ความผิดอันยอมความได เทานั้นและเปนผูใหความรวมมือกับงานวิจัยดวยความเต็มใจ ยินยอมสละเวลา
จนกระท่ังงานวิจัยสำเร็จลุลวง 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบงประเด็นให
สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ไดแก 1) ปญหาอุปสรรคของการดำเนินกระบวนการไกลเกลี่ยเฉพาะ
คดีความผิดอันยอมความได 2) มาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได 

3. การตรวจสอบความถูกตอง ความนาเชื่อถือ และความเท่ียงตรงของเครื่องมือการวิจัยและความ
เที ่ยงตรงของขอมูล ผู ว ิจัยไดกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน โดยการนำแบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมี
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โครงสราง ซึ่งเปนเครื่องมือการวิจัยเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความถูกตอง เหมาะสม 
ตรงตามเนื้อหา (Content Valid) จากการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index-Objective Congruence: IOC) 
และมีแนวทางในการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงในการสรุปและตีความขอมูล โดยประมวลผลขอมูลที่ได
จากการวิเคราะหและจดบันทึกผลการสัมภาษณเชิงลึกและนำขอมูลที่ไดจากการตีความนี้ไปทำการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลหลักอีกครั้งในระหวางการสัมภาษณเชิงลึก ทั้งนี้เพื่อยืนยันความถูกตองของผลการสังเคราะหผล
การศึกษา 

4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห
ขอมูล ซึ่งไดจากการศึกษา รวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary) หนังสือ ตำราทางวิชาการ รายงาน
การวิจัย บทความวิจัย ตลอดจนกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงผลการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูล
หลัก หลังจากนั้นนำขอมูลท่ีไดมาเรียบเรียง สรุปเนื้อหา และทำการวิเคราะหนำเสนอในเชิงพรรณนาความ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอันยอมความได ผลการวิจัยพบวา 
1.1 ปญหาดานความพรอมของเจาหนาที ่ร ัฐที ่ เก ี ่ยวของ จำนวนเจาหนาที ่ ความรู

ความสามารถของเจาหนาที่และเวลาที่ใชในการดำเนินกระบวนการไกลเกลี่ย ไดแก จำนวนเจาหนาที่มีนอย
และไมเพียงพอ ตลอดจนเจาหนาท่ีขาดความรูความสามารถและเทคนิคดานการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอัน
ยอมความได  

1.2 ปญหาดานทุนทรัพยของคดี ไดแก ผูไกลเกลี่ยไมอธิบายใหคูความเห็นถึงความเสียหายท่ี
แทจริง ตลอดจนบทลงโทษทางกฎหมายและขอไดเปรียบ เสียเปรียบ ผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยขาดความเชี่ยวชาญ
เฉพาะหรือมีประสบการณนอยในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

1.3 ปญหาดานผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย ไดแก ผูทำหนาที่ไกลเกลี่ยหรือผูประนอมขาดความรู 
ความเขาใจเทคนิคในการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอันยอมความได ขาดการอบรมและหนวยงานที่เกี่ยวของ
ขาดการประเมินความรูของผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ย ขาดการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถดานกฎหมาย
เฉพาะเขามาทำหนาท่ีไกลเกลี่ย รัฐบาลสนับสนุนงบประมาณในการบริการจัดการดานการไกลเกลี่ยนอย 

1.4 ปญหาดานความพรอมของสถานท่ี ไดแก สถานท่ีหรือหองไกลเกลี่ยมีไมเพียงพอและขาด
ความเปนสวนตัว สถานท่ีมีบรรยากาศเปนทางการเกินไป กอใหเกิดความกดดัน ตึงเครียด  

2. มาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได ผลการวิจัย
พบวา มีมาตรการ ดังนี้ 

2.1 มาตรการดานความพรอมเจาหนาท่ีรัฐท่ีเก่ียวของ จำนวนเจาหนาท่ี ความรูความสามารถ
ของเจาหนาที่ และเวลาที่ใชในการดำเนินการไกลเกลี่ย ไดแก 1) ควรเพิ่มเจาหนาที่สวนงานไกลเกลี่ย จัดจาง 
เปดรับสมัครบุคลากรที่ทำหนาที่ไกลเกลี่ยโดยเฉพาะและจัดเจาหนาที่ประจำศูนยไกลเกลี่ยใหเพียงพอ 2) จัด
ใหมีการอบรม สัมมนาทางวิชาการใหกับเจาหนาที่ประจำศูนยไกลเกลี่ยเพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญ เพิ่มคุณภาพ
ของบุคลากรและเพิ่มความรูในการทำงานเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย ตลอดจนเปนการทบทวนความรูและบทบาท
ของผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย 3) สำนักงานศาลตองจัดทำหรือรวมรวบตัวอยางการไกลเกลี่ย หรือเพิ่มหลักสูตรการ
อบรมดานศิลปะการไกลเกลี่ย 4) เปดเสวนาหรือเปดสภากาแฟ ใหผูประนอมหรือผูที่หนาที่ไกลเกลี่ยไดมา
พูดคุย เลาประสบการณในการทำงาน เพ่ือเรียนรูเทคนิคการไกลเกลี่ยซ่ึงกันและกัน 
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2.2 มาตรการดานทุนทรัพยของคดี ไดแก 1) ผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ยตองอธิบายใหคูความเห็นถึง
ความเสียหายท่ีแทจริง บทลงโทษทางกฎหมาย ความไดเปรียบและเสียเปรียบ 2) คดีท่ีมีทุนทรัพยสูงควรจัดให
มีผูพิพากษาเปนผูไกลเกลี่ย หรือจัดใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะหรือผูท่ีมีประสบการณสูงเขาทำการไกลเกลี่ย 
3) จัดใหมีผูที่ทำหนาที่ไกลเกลี่ยที่มีความชำนาญมาทำหนาที่ไกลเกลี่ยตามความชำนาญตามจำนวนทุนทรัพย 
หากทุนทรัพยสูง ควรจัดใหมีผูไกลเกลี่ยท่ีมีความชำนาญทำหนาท่ี สวนทุนทรัพยต่ำ จัดใหผูท่ีมีประสบการณใน
การไกลเกลี่ยนอยลดหลั่นลงไปตามสัดสวน 

2.3 มาตรการดานผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย ไดแก 1) ควรจัดและเพิ่มใหมีการอบรมสัมมนาเปน
ประจำ รวมถึงจัดใหมีการทดสอบทางวิชาการ ตลอดจนจัดใหมีการพูดคุย เสวนาการไกลเกลี่ยคดีอาญาเฉพาะ
ความผิดอันยอมความได 2) ควรจัดใหมีการจัดทำคูมือ เพื่อใหผูอบรมหรือผูไกลเกลี่ยไดศึกษาบทบาทหนาท่ี 
กลยุทธวิธีการไกลเกลี่ยอยูเสมอ 3) สำนักงานศาลควรทำการประเมินความรูบุคลากรที่เกี่ยวของกับการไกล
เกลี่ยในทุกๆ เดือน รวมถึงใหประชาชนท่ีมาใชบริการทำการประเมินบุคลากรทุกครั้ง 4) ศาลควรเปดรับสมัคร 
คัดเลือกผูที่ทำหนาที่ไกลเกลี่ย โดยคัดเลือกเฉพาะบุคคลที่มีความรูความสามารถดานกฎหมายเทานั้น 5) 
รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอ เพื่อสนองนโยบายงานดานการไกลเกลี่ยและเพื่อนำมาบริหาร
จัดการงานดานไกลเกลี่ย  

2.4 มาตรการดานความพรอมของสถานท่ี ไดแก 1) ผูบริหารศาลควรเพ่ิมสถานท่ีไกลเกลี่ยให
มากข้ึนและควรจัดใหมีหองไกลเกลี่ยใหเหมาะสม 2) สำนักงานศาล ควรจัดใหศาลทุกศาล มีการจัดสถานท่ีไกล
เกลี่ยโดยใหเปนสถานที่ปด มีความเปนพื้นที่สวนตัวมากที่สุด ทั้งนี้ควรจัดสถานที่ไกลเกลี่ยใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 3) เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการไกลเกลี่ย ศาลควรจัดสถานท่ีใหมีบรรยากาศคลายคลึงกับรานกาแฟ 
(คาเฟ) หรือจัดสถานท่ีเพ่ือลดความกดดัน และสรางบรรยากาศท่ีดีผอนคลาย  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบผลการวิจัยท่ีสามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. มาตรการดานความพรอมเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ จำนวนเจาหนาที่ ความรูความสามารถของ

เจาหนาที่ และเวลาที่ใชในการดำเนินการไกลเกลี่ย ประกอบดวย 1) ควรเพิ่มเจาหนาที่สวนงานไกลเกลี่ย  
การจัดจาง การเปดรับสมัครบุคลากรโดยเฉพาะและจัดเจาหนาที่ประจำศูนยไกลเกลี่ยใหเพียงพอ 2) จัดใหมี
การอบรม สัมมนาทางวิชาการใหกับเจาหนาที่ประจำศูนยไกลเกลี่ยเพื่อเพิ่มความรู ความเชี่ยวชาญ ตลอดจน
เปนการทบทวนความรูและบทบาทของผูทำหนาที่ไกลเกลี่ย 3) สำนักงานศาลตองจัดทำหรือรวมรวบตัวอยาง
การไกลเกลี่ย หรือเพิ่มหลักสูตรการอบรม 4) เปดเสวนาหรือเปดสภากาแฟ ใหผูประนอมหรือผูที่หนาที่ไกล
เกลี่ยไดมาพูดคุยเลาประสบการณในการทำงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทรงภพ ศรีโสภา, เพ็ญศรี  
พัทธวิวัฒนศิริ และรุงนภา ตั้งจิตรเจริญกุล (2562) ท่ีผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพของผูประนีประนอม ดังนี้ 
1) ควรเพิ ่มทักษะองคความรู ดานการไกลเกลี ่ยใหกับผู ประนีประนอม โดยการฝกอบรมเปนระยะอยาง
สม่ำเสมอ 2) ควรจัดอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับการไกลเกลี่ย หรือหลักสูตรที่จะสามารถนำไปปฏิบัติงานไกล
เกลี่ยของผูประนีประนอมไดอยางนอยปละ 2 ครั้ง 3) ควรจัดอบรมกฎหมายความรูเฉพาะกับผูประนีประนอม 
อยางนอยปละ 1-2 ครั้ง 4) การคัดเลือกบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณของศาลมาบรรยาย 
แลกเปลี่ยนประสบการณและใหความรูในงานสัมมนาบอยๆ ทั้งนี้ การพัฒนาดานการบริหารจัดการ ดาน
โครงสราง และอัตรากำลัง พบวา ควรเพิ่มนิติกรใหเพียงพอในการดำเนินการไกลเกลี่ยเพราะคดีมีปริมาณมาก 
เพราะถาผูประนีประนอมไมมา นิติกรก็สามารถเขาแทนไดเสมอ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ศักดิ์ชาย สุนทรธนาภิรมย (2565) ท่ีผลการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาระบบและศักยภาพการไกลเกลี่ยขอ
พิพาทของหนวยงาน ซึ่งดำเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 
มีแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูไกลเกลี่ย คือ 1) ควรจัดใหมีการอบรมและทบทวนหลักสูตรการไกลเกลี่ย
เปนระยะ มีแนวทางการไกลเกลี่ยในรูปแบบตาง ๆ อบรมกฎหมายแพง กฎหมายอาญา และกฎหมายอื่นๆ 
อยางสม่ำเสมอ และตองมีการติดตามผลและรวบรวมปญหาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการไกลเกลี่ย 2) ควรเพ่ิม
หลักสูตรการเปนผูไกลเกลี่ยเฉพาะทาง 3) ควรเชิญเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมาอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับระเบยีบ
และกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อนำมาปฏิบัติงานในอนาคต นอกจากนี้ดานแนวทางการพัฒนาศักยภาพของศูนย
ไกลเกลี่ยขอพิพาท พบวา ควรเพิ่มเจาหนาที่ที่ดูแลการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหเพียงพอกับปริมาณขอพิพาทที่มี
จำนวนมาก 

2. มาตรการดานทุนทรัพยของคดี ไดแก 1) คดีที่มีทุนทรัพยสูงควรจัดใหมีผูพิพากษาเปนผูไกล
เกลี่ย 2) จัดใหมีผูที่ทำหนาที่ไกลเกลี่ยที่มีความชำนาญมาทำหนาที่ไกลเกลี่ยตามความชำนาญตามจำนวนทุน
ทรัพย หากทุนทรัพยสูง ควรจัดใหมีผูไกลเกลี่ยที่มีความชำนาญสูง สวนทุนทรัพยต่ำ จัดใหผูที่มีประสบการณ
ในการไกลเกลี่ยนอยลดหลั่นลงไปตามสัดสวน สอดคลองกับงานวิจัยของผุสดี รุงเรืองผดุง และพระมหาหรรษา 
ธมฺมหาโส (2562) ท่ีผลการวิจัยพบวา ผูพิพากษาประจำศาล ผูประนีประนอมประจำศาล เจาหนาที่สวนงาน
ไกลเกลี่ย ท่ีมีเทคนิค ประสบการณ ความรู ความสามารถ ทำใหขอพิพาทยุติไดและยังคงรักษาสายสัมพันธอัน
ดีของคูกรณีไวได ความสามารถและประสบการณของผูไกลเกลี่ย ซ่ึงผูไกลเกลี่ยท่ีผานงานมากจะเห็นสภาพของ
ปญหามาก และผลของการไกลเกลี่ยที่สำเร็จและไมสำเร็จ โดยผลของการไกลเกลี่ยที่ไมสำเร็จจะเปนแนวทาง
ใหผูไกลเกลี่ยพัฒนาตนเอง การใหคูพิพาทยอมรับการไกลเกลี่ยนั้นเกิดจากการยอมรับความเปนกลาง ความ
นาเชื่อถือของผูไกลเกลี่ย โดยความเชื่อถือนั้นเกิดจาก 1) อายุของผูไกลเกลี่ย (วัยวุฒิ) เห็นไดชัดในคดีที่พิพาท
เกี่ยวกับความรูสึกทางจิตใจ สังคมไทยเปนสังคมที่นับถือผูอายุมากกวาหรืออาวุโสกวา ซึ่งถาใหผูไกลเกลี่ยที่มี
อายุนอยกวามาไกลเกลี่ยอาจทำใหดูไมนาเชื่อถือ 2) ความรูของผูไกลเกลี่ย (คุณวุฒิ) 3) ประสบการณของผูไกล
เกลี่ยควรมีมากพอ ซึ่งการผานการไกลเกลี่ยมาหลายคดีจะทำใหผูไกลเกลี่ยมีความเชี่ยวชาญชำนาญ สามารถ
แยกประเด็นความตองการได ทำใหเขาใจถึงสภาพปญหา และสืบหาความตองการท่ีแทจริงจากคูพิพาทได 

3. มาตรการดานผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ย ไดแก ควรจัดและเพ่ิมใหมีการอบรมสัมมา รวมถึงจัดใหมีการ
ทดสอบทางวิชาการ ศาลควรเปดรับสมัคร คัดเลือกผูท่ีทำหนาท่ีไกลเกลี่ย โดยคัดเลือกเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถดานกฎหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของชัยเทพ จันทนจุลกะ (2561) ท่ีผลการวิจัยพบวา หากผู
ไกลเกลี่ยขอพิพาทไดรับการสงเสริมหรือมีการอบรมความรูมากข้ึนก็จะยิ่งทำใหมีประสิทธิภาพในการไกลเกลี่ย
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะสงผลตอจำนวนคดีที่สามารถไกลเกลี่ยไดสำเร็จอาจมีจำนวนสูงขึ้น และยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของวิรัตน ทวมใจดี (2557) ท่ีผลการวิจัยพบวาวา แนวทางแกไขปญหาดานผูไกลเกลี่ยหรือคนกลางควร
กำหนดกฎเกณฑ วิธีการสรรหา คัดเลือก บุคคลภายนอกใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื ่อใหไดบุคคลที่มี
คุณสมบัติเหมาะสม มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความเปนธรรม  

4. มาตรการดานความพรอมของสถานท่ี ไดแก ควรเพ่ิมสถานท่ีไกลเกลี่ยใหมากข้ึนและควรจัดใหมี
หองไกลเกลี่ยใหเหมาะสม ควรจัดใหศาลทุกศาล มีการจัดสถานที่ไกลเกลี่ยโดยใหเปนสถานที่ปด มีความเปน
พ้ืนท่ีสวนตัวมากท่ีสุด ท้ังนี้ควรจัดสถานท่ีไกลเกลี่ยใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการ
ไกลเกลี่ย ศาลควรจัดสถานท่ีใหมีบรรยากาศคลายคลึงกับรานกาแฟ (คาเฟ) หรือจัดสถานท่ีเพ่ือลดความกดดัน 
และสรางบรรยากาศท่ีดีผอนคลาย สอดคลองกับงานวิจัยของผุสดี รุงเรืองผดุง และพระมหาหรรษา ธมฺมหาโส 
(2562) ท่ีผลการวิจัยพบวาวา การพัฒนาประสิทธิภาพการไกลเกลี่ยนั้นควรมีการพัฒนาทั้งสันติภายใน คือ 
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เรื่องของตัวบุคคลผูเกี่ยวของและสันติภายนอก คือ เรื่องของระบบโครงสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอความสำเร็จ
ในการไกลเกลี ่ย อิทธิพลของสิ่งแวดลอมสามารถสงผลตอทัศนคติ จิตสำนึก และพฤติกรรมของผูคนได 
สิ ่งแวดลอมที่ไมเกื้อกูลยอมกอใหเกิดปญหาหรือทำใหความขัดแยงลุกลาม สิ่งแวดลอมที่เกื้อกูลยอมชวย
ลดทอนปญหาและบรรเทาความขัดแยงหรืออาจสงเสริมใหเกิดความชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งนี้ แนวทางการ
พัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ไดแก 1) ดานอาคารสถานท่ีบริเวณภายในศาล หองไกล
เกลี่ยท่ีเหมาะสมกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท มีตัวชี้วัด ไดแก มีความสะอาด สะดวก สบาย สงบ ปราศจากผูคน
สัญจรไปมา สถานที่มีความเปนสวนตัว หองที่มิดชิดเก็บเสียง รูสึกปลอดภัยในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 2) ดาน
อากาศ อุณหภูมิ สี แสง เสียง ไดแก การควบคุมอุณหภูมิ อากาศภายในหองไกลเกลี่ยไมหนาว ไมรอนเกินไป 
การจัดระบบระบายอากาศใหมีการถายเทและไหลเวียนที่ถูกตอง การจัดแสงสวางที่เพียงพอและเหมาะสม 
การจัดโทนสีภายในหองไกลเกลี่ยที่เหมาะสม ไมจืดหรือเขมเกินไป และการควบคุมเสียงไมใหดังรบกวนใน
ระหวางการไกลเกลี่ยขอพิพาท และยังสอดคลองกับงานวิจัยของวิรัตน ทวมใจดี (2557) ท่ีผลการวิจัยพบวา 
แนวทางแกไขปญหาดานกระบวนการและวิธีการควรจัดสถานที่ในการเจรจาไกลเกลี่ยใหมีความสะดวก แยก
หองเปนสัดสวนและไมอยูในจุดท่ีมีคนพลุกพลาน อันจะสงผลใหเปนการสรางความเปนกันเองและลดความตึง
เครียดและสรางความสัมพันธภาพระหวางคูพิพาทในการไกลเกลี่ย 
 
องคความรูการวิจัย 

องคความรูในการวิจัยครั้งนี้ คือ มาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลคดีอาญาความผิดอันยอม
ความได ประกอบดวยมาตรการ 4 ดาน ไดแก 1) ดานความพรอมเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ จำนวนเจาหนาท่ี 
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ี และเวลาท่ีใชในการดำเนินการไกลเกลี่ย 2) ดานทุนทรัพยของคดี  3) ดาน
ผูทำหนาท่ีไกลเกลี่ย 4) ดานความพรอมของสถานท่ี ท้ังนี้ มาตรการท้ัง 4 ประเภทนี้สามารถนำไปเปนแนวทาง
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอันยอมความได ทำใหการบริหารจัดการการ
ไกลเกลี่ยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งองคความรูเกี่ยวกับมาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลคดีอาญา
ความผิดอันยอมความไดสรุปได ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 มาตรการการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีอาญาความผิดอันยอมความได 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาล สามารถนำผลการวิจัย

ไปใชประโยชนเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบการพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการหนวยงานดานมาตรการ
ไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลเฉพาะคดีอาญาความผิดอันยอมความได 

1.2 หนวยงานภาคการศึกษา เชน นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารยในระดับมหาวิทยาลัย เปน
ตน สามารถนำผลการวิจัยไปตอยอดการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ตลอดจนสามารถนำไปเผยแพรตอสาธารณชน 
นิสิต นักศึกษา และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจศึกษาประเด็นมาตรการไกลเกลี่ยคดีอาญาความผิดอันยอมความได 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการไกลเกลี่ย

คดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได เพื่อใหไดขอมูลเชิงสถิติและนำไปประยุกตใชตอ
ยอดงานวิจัยอ่ืน ๆ ตอไป 

2.2 ควรศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับระดับความรู ความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับ
การไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานดาน
กฎหมายในการนำขอมูลไปประกอบการจัดโครงการอบรมเพ่ือเสริมสรางความรูภาคประชาชนตอไป 

2.3 ควรศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบกับตางประเทศเกี่ยวกับประเด็นการไกลเกลี่ยคดีอาญาใน
ชั้นศาลศึกษาเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได เพ่ือใหเห็นวิธีการท่ีแตละประเทศนำมาใช ซ่ึงจักเปนประโยชน
ตอการนำมาปรับและประยุกตใชในประเทศไทย ตลอดจนทำใหคนพบองคความรูใหมๆ 
 

 
เอกสารอางอิง 
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