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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับ
พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพ
ที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี เปนการวิจัยแบบแบบผสานวิธี โดยในสวนของการ
วิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือเก็บขอมูลภาคสนามจากจากประชาชนผูรับบริการจากกลุมพิธี
การศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี จำนวน 129 คน วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยหา
คาความถี ่ คารอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที คาเอฟ 
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพมีการวิเคราะหเอกสาร และใชแบบ
สัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลภาคสนามจากผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน ๙ ทาน และวิเคราะหขอมูล
ดวยเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือ
สงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี  
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 ดาน 
คือ ดานวจีไพเราะ (ปยวาจา) ดานโอบออมอารี (ทาน) ดานวางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) และดานสงเคราะห
ผูคน (อัตถจริยา) 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และรายได มีความคิดเห็นท่ีมีตอการประยุกต
หลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัดราชบุรี ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก อาชีพ มีความคิดเห็นท่ี
มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน 
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สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี แตกตางกันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 3) ปญหา อุปสรรค ไดแก 
เจาหนาที่ไมเสียสละเวลาทำงาน ไมเอื้อเฟอแกบุคคลอื่น ไมพูดจาดวยถอยคำที่ไพเราะในการใหบริการ พูดจา
ไรสารประโยชน ไมถูกกับกาลเทศะ ไมทำงานรวมกันดวยกายและใจ ขาดกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงาน
การใหบริการ วางตนไมเหมาะสมกับต่ำเหนงหนาที่ ไมวางตนเปนกลางรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ 
ไดแก ควรมีความเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชนสวนรวม ควรใชวาทศิลปพูดจาใหกำลังใจ กลาววาจา
สุภาพดวยความจริงใจ มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับประชาชนทุกระดับชั้น ใหความชวยเหลือ มีความประพฤติตน
เสมอตนเสมอปลาย วางตนไดเหมาะสมแกฐานะเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
คำสำคัญ: การประยุกต, หลักพุทธธรรม, คุณภาพการใหบริการ, กลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research article were 1) to study the level of application of 
Buddhist principles for enhancing the quality of service of the royal sponsored funeral service 
division of Ratchaburi Provincial Cultural Office, 2) to compare the opinions towards the 
application of Buddhist principles for enhancing the quality of service of the royal sponsored 
funeral service division of Ratchaburi Provincial Cultural Office by classifying according to 
personal factors and 3) to study problems, obstacles and suggestions in application of 
Buddhist principles for enhancing the quality of service of the royal sponsored funeral service 
division of Ratchaburi Provincial Cultural Office. The research methodology was a mixed 
method research. In part of the quantitative research, a questionnaire was used as a tool to 
collect field data from 129 people who received services from the royal sponsored funeral 
service division of Ratchaburi Provincial Cultural Office. The data were analyzed by finding 
frequency, percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing by t-test, F-test, and one-
way ANOVA and in part of qualitative research, document analysis and the interview form 
were used as the tools for collecting field data from 9 key informants and analyzing the data 
with contextual content analysis techniques. The results showed that; 1) The level of 
application of Buddhist principles for enhancing the quality of service of the royal sponsored 
funeral service division of Ratchaburi Provincial Cultural Office, in general, the practice was at 
the highest level, when considering individually, it was found that they were at the highest 
level in all 4 aspects, namely, kindly speech (Piyavācā), genrousity (Dāna), self-righteousness 
(Samānattatā), and people-supporting (Atthacariyā). 2) The comparative results of the opinions 
towards the application of Buddhist principles for enhancing the quality of service of the royal 
sponsored funeral service division of Ratchaburi Provincial Cultural Office by classifying 
according to personal factors, it was found that personal factors such as gender, age, education 
and income had opinions towards the application of Buddhist principles for enhancing the 
quality of service of the royal sponsored funeral service division of Ratchaburi Provincial 
Cultural Office was no difference, therefore, the research hypothesis was rejected.  
3) The problems and obstacles were as follows; officers did not sacrifice time to work, lack of 
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generosity to other people, lack of pleasant speech in service, useless talk, not appropriate 
for the right time, lack of physical and mental collaboration, lack of encouragement and 
motivation to work in the service, place oneself inappropriately with the position, lack of 
neutrality in listening to opinions and suggestions were that one should sacrifice personal 
interests for the common good, should use rhetorical words to encourage, speak politely with 
sincerity, have good human relations with people at all levels, provide assistance, behave 
consistently and place oneself appropriately as a service officer. 
Keywords: Application, Buddhist Principles, Service Quality, Royal Sponsored Funeral 
 

 
บทนำ 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี เปนหนวยงานบริหารราชการสวนภูมิภาคในสังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม โดยมีวิสัยทัศน คือ “สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี เปนหนวยงานบูรณาการดานศาสนาศิลปะ
และวัฒนธรรมสูประชาชน เพื่อใหประชาชนมีความรูคูคุณธรรม สามารถดำรงชีวิต และสรางสรรคสังคมไปสู
การพัฒนาที่ยั ่งยืน และสันติสุขบนพื้นฐานความภาคภูมิใจในความเปนไทย” ทั้งนี้ กลุมพิธีการศพที่ไดรับ
พระราชทาน เปนหนวยงานระดับกองในสังกัด ที่รับผิดชอบในการประสานขอพระราชทานเพลิง ณ ศาลา
กลางจังหวัด โดยรับและตรวจสอบเอกสารการขอพระราชทานเกี่ยว กับพิธีการศพตามหลักเกณฑของสำนัก
พระราชวังจากทายาทหรือผูขอ (สำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม, 2564) 

ปจจุบันกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ในฐานะผูใหบริการ 
ไดปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทำงานพรอมทั้งพัฒนาบุคลากรใหมีความรอบรู ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน สรางประทับใจ และกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอประชาชนผูมาขอรับบริการ เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความสะดวกสบายอยางเสมอภาคเทาเทียมกันและเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

อยางไรก็ตาม การบริการของหนวยงานภาครัฐ ที่มีหนาที่ในการใหบริการประชาชนในหนวยงาน
ตางๆ ตามบทบาทที่ของแตละหนวยงาน จำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการจัดบริการสาธารณะใหเกิดความพึง
พอใจแกประชาชน ซ่ึงหลายหนวยงานอาจเจอปญหา เม่ือประชาชนไมไดรับบริการท่ีไมเปนท่ีพึงพอใจอาจเกิด
การรองเรียนในรูปแบบตางๆ ตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ กอเกิดปญหากับหนวยงานนั้นๆ ได การใหความสำคัญ
แกประชาชนจึงเปนสิ่งท่ีตองคำนึงถึงเปนอันดับแรก (ณัศฐมลกานต ไชยวิมลสิริ, 2561) 

การใหบริการแกประชาชนจึงตองบูรณาการหลักพุทธธรรมท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 
หรือการครองใจคน ตามหลักยึดเหนี่ยวใจกันไวใหเกิดความรัก ความสงเคราะห ชวยเหลือซึ่งกันและกันท่ี
เรียกวา สังคหวัตถุธรรม ดังพุทธพจนท่ีปรากฏในสังคหวัตถุสูตรมีความวา “การใหทาน การพูดจาไพเราะ การ
ประพฤติตนใหเปนประโยชน ในโลกนี้ความเปนผูมีตนสม่ำเสมอในธรรมท้ังหลายนั้นตามควร (องฺ.จตุกฺก. (ไทย) 
21/32/51) ท้ังนี้ สังคหวัตถุ คือ ธรรมเปนท่ีตั้งแหงการสงเคราะหกัน ธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจกัน สังคห
วัตถุ 4 คือ สิ่งท่ีเปนเครื่องสงเคราะหและยึดเหนี่ยวน้ำใจซ่ึงกันและกัน (อรศิริ เกตุศรีพงษ, 2550) ประกอบไป
ดวย 1) ทาน ใหปน คือ ความเอื ้อเฟ อ เผื ่อแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัยสี ่ ทุน  
หรือ ทรัพยสิน สิ่งของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจและศิลปวิทยา 2) ปยวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคำ
สุภาพ ไพเราะ นาฟง ชี้แจง แนะนำสิ่งที่เปนประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงามหรือแสดง
ความเห็นอกเห็นใจ ใหกำลังใจ รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทำใหรักใครนับถือและ
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ชวยเหลือเกื้อกูลกัน 3) อัตถจริยา ทำประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตางๆ บำเพ็ญประโยชน รวมทั้งชวยแกไขปญหาและชวยปรับปรุงสงเสริมในดานจริยธรรม และ  
4) สมานัตตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทำตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายใหความเสมอภาค ปฏิบัติ
สม่ำเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข รวมทุกข รวมรับรู รวมแกไขปญหา
เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน (พระพรหมคุณาภรณ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2550) ดังนั้น หากกลุมพิธีการศพท่ีไดรับ
พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี นำหลักสังหควัตถุธรรมไปประยุกตใชในการใหบริการแก
ประชาชน ก็จะสามารถแกไขปญหาตางๆ ในการใหบริการประชาชนได อาทิ ปญหาจิตสำนึกของบุคลากรใน
การใหบริการดวยความเปนมิตร ปญหาการควบคุมกิริยาของบุคลากรในทุกสถานการณ ปญหาความไม
กระตือรือรนในการใหบริการของบุคลากร ความไมเสมอภาคในการใหบริการของบุคลากร เปนตน (ฐานิดา 
พานิชเจริญ, 2564)  

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจทำการวิจัยเรื่อง การประยุกต
หลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัดราชบุรี เพื่อสังเคราะหองคความรูจากการวิจัยเปนสารสนเทศสำหรับผูมีสวนเกี่ยวของนำไปใชในการ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการ
ศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนผูรับบริการจากกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี (ปงบประมาณ พ.ศ. 2564) จำนวน 189 คน โดยหาขนาดของกลุมตัวอยาง
จากการใชสูตรคำนวณของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง 129 คน จากนั้นจึงทำการสุมตัวอยางดวยวิธีการ
สุมแบบแบงกลุม (Cluster Random Sampling) ออกเปน 2 กลุม ไดแก ประเภทกรณีปกติ 23 คน และกรณี
พิเศษ 106 คน 

2. ผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากการ
สุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำแนกออกเปน 3 กลุม จำนวน 9 รูปหรือคน 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีการสรางแบบสอบถามดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือกำหนดกรอบในการสรางเครื่องมือการวิจัย 2) สราง
เครื่องมือ 3) นำเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตอผูเชี่ยวชาญ 5 รูปหรือคน เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแกไขท้ังใน
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ดานเนื้อหาสาระและโครงสรางของคำถาม รูปแบบ ตลอดจนภาษาที่ใชและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยมีผลการคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.80-1.00 4) นำเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช
นำไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับผูที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ราย และ
นำมาหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ของCronbach โดยไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.96 5) นำเครื่องมือไปใชจริง
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามไดแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริม
คุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ทั้งหมด 4 
ดาน ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธี
การศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ซ่ึงเปนแบบคำถามปลายเปด  

3.2 แบบสัมภาษณ ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เพ่ือ
นำไปสูการสนทนา ซ่ึงผูใหขอมูลมีบทบาทกำหนดทิศทางการสนทนารวมกับผูสัมภาษณเพ่ือบรรลุเปาหมายใน
การทำความเขาใจประเด็นคำถามรวมกัน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดย

ใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยขอมูลจากแบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) สถิติ
วิจัยที่ใช คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และขอมูลจากแบบสอบถามมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) สถิติวิจัยท่ีใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดย
ใชแบบสัมภาษณแบบท่ีมีโครงสราง ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  โดยผูวิจัยพยายามรักษาสำนวนเดิมของ
ผูใหสัมภาษณรวมท้ังปรับแกใหมีความชัดเจนทางการสื่อสาร ความหมาย และลดขอความท่ีซ้ำซอนกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับ
พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี สรปุผลการวิจัย ดังในตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ในภาพรวม 
 
ท่ี 

การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการ
ของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรม 

จังหวัดราชบุร ี

ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 

๑ โอบออมอารี (ทาน) 4.65 0.34 มากท่ีสุด 
๒ วจีไพเราะ (ปยวาจา) 4.67 0.35 มากท่ีสุด 
๓ สงเคราะหผูคน (อัตถจริยา) 4.63 0.35 มากท่ีสุด 
๔ วางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) 4.64 0.35 มากท่ีสุด 
 ภาพรวม 4.65 0.32 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุม
พิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด ไดแก ดานวจีไพเราะ (ปยวาจา) อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ดานโอบออมอารี (ทาน) อยูในระดับมากท่ีสุด ดานวางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) อยูในระดับ
มากที่สุด และดานสงเคราะหผูคน (อัตถจริยา) อยูในระดับมากที่สุด ตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของแตละ
ดานดังนี้ 1) ดานโอบออมอารี (ทาน) ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยอันดับสูงสุด คือ เจาหนาที่มีขั้นตอนการติดตอประสานที่ชัดเจนประหยัดสำหรับผูใชบริการ อยูใน
ระดับมากที่สุด ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับต่ำสุด คือ เจาหนาที่คอยชวยเหลือใหคำปรึกษาแนะนำแกประชาชนผูมา
ติดตออยางเปนระบบและเปนกันเอง อยูในระดับมากที่สุด 2) ดานวจีไพเราะ (ปยวาจา) ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด คือ เมื่อผูรับบริการโกรธหรือไม
พอใจในบริการ เจาหนาที่ก็ไดพูดชี้แจงใหเขาใจคลายโกรธได อยูในระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับ
ต่ำสุด คือ เจาหนาที่พูดจาทักทายทานดวยถอยคำไพเราะอยู ในระดับมากที่สุด 3) ดานสงเคราะหผู คน  
(อัตถจริยา) ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสูงสุด คือ 
เจาหนาท่ีแสดงความพึงพอใจท่ีไดใหชวยเหลือหรือใหการบริการแกผูรับบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด และขอท่ี
มีคาเฉลี่ยอันดับต่ำสุด คือ เจาหนาที่มีความเต็มใจที่จะใหบริการอยางสุดความสามารถ อยูในระดับมากที่สุด  
4) ดานวางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยอันดับสูงสุด คือ เจาหนาที่โดยมุงสนองตอบความตองการของประชาชนผูรับบริการเปนสำคัญ อยูใน
ระดับมากที่สุด และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับต่ำสุด คือ เจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพสะอาด อยูใน
ระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา 

สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริม
คุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริม
คุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ไมแตกตาง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรม 
เพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี  
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที ่ 4 ประชาชนที ่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรม 
เพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่ 5 ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรม 
เพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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3. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดราชบุรี 

3.1 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี มีดังนี้ 

1. ดานโอบออมอารี (ทาน) พบวา 1) เจาหนาท่ีไมใหการเสียสละเวลาการทำงานตามเวลา
ราชการ 2) ไมมีการเอ้ือเฟอแบงปนของตนเพ่ือประโยชนแกบุคคลอ่ืน 3) เจาหนาท่ีมีความตระหนี่ถ่ีเหนียวไมมี
การใหบริการดูแล 4) ขาดการทำงานจะตองชวยเหลือกันแบงปนไมเห็นแกตัว 5) ขาดการยกยองชมเชยเพื่อน
รวมงานท่ีมีผลงานการบริการท่ีดี 6) ขาดสรางแรงจูงใจแกตนเองใหปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบใหบริการ 

2. ดานวจีไพเราะ (ปยวาจา) พบวา 1) ขาดการพูดจาดวยถอยคำที่ไพเราะออนหวานใน
การใหบริการ 2) บางครั้งมีการพูดในสิ่งที่เปนประโยชนและเหมาะสมกับกาลเทศะ 3) ขาดพูดเจรจากันดัวย
ไมตรีและความปรารถนาดีตอประชาชนและเพ่ือนรวมงาน 4) ขาดการพูดใหกำลังใจแกประชาชนท่ีไมสามารถ
ปฏิบัติงานไมไดตามเปาหมาย 5) มีการพูดจาประชาชนในงานที่ไมเหมาะสมอาจสรางความรูสึกสะเทือนใจ
ใหกับประชาชนในงาน 6) ไมมีความจริงใจในการทำหนาท่ีใหบริการและใหการตอนรับดูแลประชาชนในงาน 

3. ดานสงเคราะหผู คน (อัตถจริยา) พบวา 1) ขาดการปฏิบัติในสิ่งที่เปนประโยชนตอ
ประชาชนและเพื่อนรวมงาน 2) ไมมีการทำงานรวมกันดวยกายและใจ ทำงานตางคนตางทำ 3) ขาดกำลังใจ
และแรงจูงใจในการทำงานการใหบริการ 4) ไมมีความขัดเกลาจิตใจของเจาหนาที่จากความเปนคนเห็นแกตัว
ทำงานไมเต็มเวลาราชการ 5) ขาดการเสียสละประโยชนของเจาหนาที่ที่ทำการตอนรับประชาชนและการ
ชวยเหลือคนอื่น 6) มีการนิ่งดูดายตอการทำการใหบริการอยางเต็มที่ตอประชาชนในงานซึ่งสงผลดานลบตอ
หนวยงานราชการ 

4. ดานวางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) พบวา 1) ขาดการวางตนไดอยางเหมาะสมกับต่ำ
เหนงหนาท่ีเปนท่ียอมรับในสังคม 2) ขาดการปฏิบัติตนในตำเหนงหนาท่ีการใหบริการแกประชาชนอยางเสมอ
ตนเสมอปลาย 3) ไมมีความวางตนเปนกลางรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในงาน 4) ไมมีความทุกขรวมสุข
กับประชาชนและเพื่อนรวมทำงานการใหบริการงานศพ 5) เจาหนาที่บางคนมีความถือตัววาตัวเองเปน
เจาหนาที ่หนวยงานราชการและมีการรับผลประโยชนกับเจาภาพ 6) ไมมีการวางตนตนเปนกันเองกับ
ประชาชนและเจาภาพ ทำงานดวยความสุกเอาเผากิน 

3.2 ขอเสนอแนะในการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุม 
พิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 

1. ดานโอบออมอารี (ทาน) พบวา 1) ควรมีความเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อประโยชน
ของสวนรวม 2) ควรใหความชวยเหลือเมื่อประชาชนไดรับความเดือดรอน 3) ควรใหคำแนะนำปรึกษาแก
ประชาชนดวยไมตรีจิต 4) ควรใหความสำคัญกับการพัฒนางานการบริการประชาชนในงานศพ 5) ควรมีความ
เอื้อเฟอเผื่อแผตอประชาชนในงาน 5) ควรมีการวางแผนพัฒนาเจาหนาที่ในการอบรมพัฒนาใหบริการแก
ประชาชนสม่ำเสมอ 

2. ดานวจีไพเราะ (ปยวาจา) พบวา 1) ควรใชวาทศิลปในการพูดจากใหกำลังใจประชาชน
ในงานศพ 2) ควรกลาววาจาสุภาพนาประทับใจ ไมกลาววาจาลวงเกินหรือดูถูกประชาชน 3) ควรมีวาทศิลป
ดึงดูดใจเพ่ือนรวมงานไดปฏิบัติหนาท่ีหรือปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 4) ควรมีการพูดจาดวยความจริงใจ
ไมมีเสแสรงหรือหลอกใหทำ 5) ควรกลาวคำที่ใหขอคิดที่เปนประโยชนแกประชาชนในงานศพ 6) ควรกลาว 
ยกยองและชมเชยเพ่ือนรวมงานท่ีประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
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3. ดานสงเคราะหผู คน (อัตถจริยา) พบวา 1) ควรมีมนุษยสัมพันธที ่ดีกับบุคลากร
ประชาชนทุกระดับชั้น 2) ควรใหความชวยเหลือประชาชนทุกคนดวยความเอื้อเฟอจริงใจ 3) ควรมีน้ำใจเม่ือ
เห็นประชาชนเดือดรอนและขอความชวยเหลือ 4) ควรตั้งใจทำงานอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนของ
ประชาชนและหนวยงานราชการ 5) ควรเปนตัวอยางใหแกประชาชนใหประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม 6) ควรมี
การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกประชาชนในงานศพ 

4. ดานวางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) พบวา 1) ควรรวมทุกขรวมสุขในการใหบริการแก
ประชาชนในทุกงาน 2) ควรเปนผูมีความสม่ำเสมอหรือมีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย 3) ควรทำตนให
เปนที่นารัก นาเคารพนับถือ และนาใหความรวมมือชวยเหลือ 4) ควรทำตนใหคงเสนคงวามีความม่ันคงใน
อารมณตอประชาชนและเพื่อนรวมงาน 5) ควรวางตนไดเหมาะสมแกฐานะเจาหนาที่ใหบริการตามเหตุการณ
และสิ่งแวดลอม 6) ควรปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในฐานะผูใตบังคับบัญชาท้ังกายวาจาใจ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยพบผลการวิจัยสำคัญท่ีนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับ

พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา 
การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทานเปนการท่ี
ถูกตอง เพราะสังคหวัตถุธรรมเปนที่ตั้งแหงการสงเคราะหกัน ธรรมเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ำใจกัน เปนเครื่อง
สงเคราะหและยึดเหนี่ยวน้ำใจซึ่งกันและกัน ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคลองกับที่ อนงคนาฏ แกวไพฑูรย (2553) 
ไดทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุของฝายทะเบียนที่วาการ
อำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค จากผลการวิจัยพบวา ควรพัฒนาดานการบริการอยางมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน ควรมีการอบรมดานคุณธรรมโดยนำหลักธรรมเขามาประยุกตใชโดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 
4 สงเคราะหประชาชน และวางตัวเหมาะสม มาใชในการพัฒนาเจาหนาที ่รัฐเพื่อมีความยืดหยุนในการ
ใหบริการ รวมท้ังเนนการบริการท่ีสามารถนำมาซ่ึงความพึงพอใจแกผูรับการบริการและสงผลยอนกลับไปยังผู
ใหบริการ โดยทำใหประชาชนผู ร ับบริการรู สึกวาประทับใจในการใหบริการ สอดคลองกับที ่ ธิดารัตน  
ศิละวรรณโณ (2553) ไดทำการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของพนักงานสวนตำบลตอการบริหารงานขององคการ
บริหารสวนตำบลตามหลักสังคหวัตถุ 4 กรณีศึกษา อำเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน จากผลการวิจัย
พบวา หลักพุทธธรรมมีความจำเปนอยางยิ่งในการบริการ เพราะหลักพุทธธรรมทั้งหลายเหลานี้ไมวาจะเปน
หลักสังคหวัตถุ 4 หรือหลักธรรมใดๆ ก็ตามเปนหลักความดีของการกระทำทางกาย วาจา และใจ  

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ตามสมมติฐานการวิจัย 
พบผลการวิจัยวา 

2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดานเพศ พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริม
คุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ไมแตกตาง
กันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากเงื่อนไขเกี่ยวกับเพศชายและเพศหญิงของประชาขนนั้นไมสงผลตอ
ความคิดเห็นการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื ่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุ มพิธีการศพที่ไดรับ
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พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี เพราะประชาชนที่เปนเพศชายและเพศหญิงอาจมีความ
คิดเห็นที่ไมแตกตางกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวนี้ สอดคลองผลการวิจัยของ ด.ต.หญิง ณัฐวีรภัทร ถิ่นมีผล
(2553) ไดทำการวิจัยเรื่อง ทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตำรวจ
ทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที ่ยวชาวไทยตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตำรวจทองเที่ยวตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยจำแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศท่ีแตกตางกัน สงผลตอทัศนะของนักทองเท่ียวชาวไทยตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานบริการของตำรวจทองเท่ียว ไมแตกตางกัน และสอดคลองผลการวิจัยของสามเณรเมธี เสี่ยปวง 
(2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีความคิดเห็น
ตอคุณภาพการใหบริการตามหลักลังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ขอมูลสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีเพศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลัก 
ลังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมุติฐานการวิจัย 

2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดานอายุ พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริม
คุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ไมแตกตาง
กันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากจำนวนอายุของประชาชนที่มาใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับ
พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี เปนสิ่งบงบอกประสบการณ บงบอกถึงสิ่งตางๆ ที่บุคคลๆ 
นั้นประสบพบเจอมาจากการทำงาน หรือการดำเนินชีวิตประจำวัน และบงบอกถึงความเปนมืออาชีพและ
ศักยภาพในการทำงาน การตัดสิน ตลอดจนทัศนคติท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งในมุมมองท่ีกวางไกล ซ่ึงผลการวิจัย
ดังกลาวนี้ สอดคลองผลการวิจัยของ ด.ต.หญิง ณัฐวีรภัทร ถิ่นมีผล (2553) ไดทำการวิจัยเรื่อง ทัศนะของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตำรวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของ
ตำรวจทองเที่ยว ตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ อายุท่ี
แตกตางกันสงผลตอทัศนะของนักทองเที ่ยวชาวไทยตอประสิทธิภาพการบริหารงานบริการของตำรวจ
ทองเท่ียวไมแตกตางกัน 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดานการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรม
เพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีนั ้นจะใชวุฒิความรู
เก่ียวกับหลักสูตรเก่ียวกับหลักพุทธธรรมเฉพาะท่ีมีบริบทแตกตางจากหลักสูตรอ่ืนในสถานศึกษาท่ัวไป 3 ระดับ 
ไดแก นักธรรมชั้นตรี นักธรรมชั้นโท และนักธรรมชั้นเอก โดย ก.พ. เทียบวิทยฐานะนักธรรมชั้นตรีใหเทากับ
ประโยคประถมศึกษาตอนตน (ป.4) นักธรรมชั้นโท เทากับประโยคประถมศึกษาตอนปลาย (ป.5) และนักธรรม
ชั้นเอก เทากับประโยคประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6) ดังนั้น การศึกษาที่แตกตางกันจึงทำใหเกิดความเห็นท่ี 
ไมแตกตางกันได มีความสอดคลองผลการวิจัยของสามเณรเมธี เสี่ยปวง (2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพ
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การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลักลังคห
วัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร จำแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 

2.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดานอาชีพ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมสุขภาวะตามหลัก
ภาวนา 4 แกผู สูงอายุของพระสงฆในตำบลดอนทราย อำเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากอาชีพของประชาชนที่มาใชบริการของ
กลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีนั้นแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน  
บางครอบครัวอาจเปนครอบครัวผูยากไรที่ตกอยูในภาวะยากลำบาก หรือร่ำรวย และมีการประกอบอาชีพ
ตามที่ตนถนัดและสามารถเกิดเปนรูปธรรมไดมากเชนเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองผลการวิจัย
ของสามเณรเมธี เสี่ยปวง (2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลักลังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานครจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการตามหลักลังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

2.5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพ
การใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี โดยจำแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ดานรายได พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการประยุกตหลักพุทธธรรม 
เพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี  
ไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากรายไดของประชาชนการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ี
ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีนั้นแตละคนนั้นมีคุณคาตอจิตใจที่มากและนอยยอม
แตกตางกันเปนปกติ ซึ่งสงผลตอความตระหนักในคุณคาของการใชจายในชีวิตประจำวันที่สำคัญเหมือนกัน  
ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองผลการวิจัยของสามเณรเมธี เสี่ยปวง (2560) ไดทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพ
การใหบริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา ประชาชนที่มี
รายไดท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการตามหลักลังคหวัตถุ 4 ของสำนักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 
องคความรูการวิจัย  

องคความรูที ่ไดรับจากการศึกษาวิจัยคือการประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการ
ใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี สรุปดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย 
 

จากภาพองคความรูการวิจัย มีอธิบายไดดังนี้ 
การประยุกตหลักพุทธธรรมเพื ่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุ มพิธ ีการศพที ่ไดรับ

พระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี เปนการนำหลักพุทธธรรมคือสังคหวัตถุธรรมอันเปนคำสอน
ในทางพระพุทธศาสนาเปนแนวทางในการดำเนินชีวิตและเปนคุณธรรมอันเปนเครื่องสงเคราะหและยึดเหนี่ยว
น้ำใจซ่ึงกันและกันระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ เพ่ือการสงเสริมคุณภาพการใหบริการดวยทาทีออนโยน
ซึ่งกอใหผลดีและเกิดความประทับใจ และกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอผูมาขอรับบริการ เพื่อใหประชาชนไดรับ
ความสะดวกสบายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ไดแก 

1. การประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการดานโอบออมอารี (ทาน) การให 
การเสียสละหรือเอ้ือเฟอแบงปนเพ่ือประโยชนแกผูรับบริการ คอยอำนวยความสะดวกแกประชาชนท่ีไปติดตอ
เปนอยางดี คอยชวยเหลือใหคำปรึกษาแนะนำแกประชาชนผูมารับบริการอยางเปนระบบ 

2. การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการดานวจีไพเราะ (ปยวาจา) การพูด
ดวยถอยคำไพเราะออนหวาน จริงใจ เปนประโยชนและเหมาะสมแกผูรับบริการ พูดจาทักทายทานดวยถอยคำ
ไพเราะ พูดจาดวยความเต็มใจและจริงใจไมมีเสแสรง พูดใหคำแนะนำดวยถอยคำนุมนวล 

3. การประยุกตหลักพุทธธรรมเพื่อสงเสริมคุณภาพการใหบริการดานสงเคราะหผูคน (อัตถจริยา) 
การสงเคราะหบนพื้นฐานของความถูกตองอันเปนประโยชนแกผูรับบริการ ใหความชวยเหลือผูรับบริการโดย
ไมมีการเลือกปฏิบัติ มีน้ำใจไมนิ่งดูดายเม่ือประชาชนตองการความชวยเหลือ มีความเต็มใจท่ีจะใหบริการอยาง
สุดความสามารถ คอยดูแลเอาใจใสตอการใหบริการประชาชน 

4. การประยุกตหลักพุทธธรรมเพื ่อส งเสร ิมค ุณภาพการใหบร ิการดานวางตนเหมาะสม  
(สมานัตตตา) การเปนผูมีความสม่ำเสมอหรือมีความประพฤติที่ดีในการใหบริการอยางเสมอตนเสมอปลาย 
ดำรงตนดวยความเรียบรอยและเหมาะสม แตงกายดวยเครื่องแบบท่ีสุภาพสะอาด ปฏิบัติตัวกับประชาชนท่ีมา
ติดตอรับบริการทุกคนอยางเหมาะสม  
 
 
 

การประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพ 

  
1. โอบออมอารี  

(ทาน) 
การใหการเสียสละอำนวย

ความสะดวกแก
ประชาชนท่ีเปนอยางดีให

คำปรึกษาแนะนำแก
ประชาชนผูมารับบริการ

อยางเปนระบบ 

2. วจีไพเราะ  
(ปยวาจา) 

การพูดดวยถอยคำ
ไพเราะออนหวาน จริงใจ 

เปนประโยชนและ
เหมาะสมแกผูรับบริการ 
ทักทาย พูดจาดวยความ

เต็มใจและจริงใจ 

3. สงเคราะหผูคน  
(อัตถจริยา) 

การสงเคราะหชวยเหลือ
ผูรับบริการโดยไมมีการ

เลือกปฏิบัต ิมีน้ำใจเตม็ใจ
ท่ีจะใหบริการอยางสุด

ความสามารถ  

3. วางตนเหมาะสม 
(สมานัตตตา) 

การเปนผูมีความประพฤติ
ท่ีดีในการใหบริการอยาง
เสมอตนเสมอปลาย แตง

กายเหมาะสม สุภาพ
เรียบรอย 
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ขอเสนอแนะ  
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ี
ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ดานโอบออมอารี (ทาน) พบวา อันดับสุดทาย คือ 
เจาหนาที่คอยชวยเหลือใหคำปรึกษาแนะนำแกประชาชนผูมาติดตออยางเปนระบบและเปนกันเอง เหตุนั้น 
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการอบรมการใหคำแนะนำและการดูแลแกเจาหนาท่ีมากยิ่งข้ึน 

1.2 ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ี
ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ดานวจีไพเราะ (ปยวาจา) พบวา อันดับสุดทาย คือ 
เจาหนาท่ีพูดจาทักทายทานดวยถอยคำไพเราะ เหตุนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการอบรมการพูดจาตอนรับ
แกประชาชนท่ีมารับบริการเปนประจำ 

1.3 ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ี
ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ดานสงเคราะหผูคน (อัตถจริยา) พบวา อันดับสุดทาย 
คือ เจาหนาท่ีมีความเต็มใจท่ีจะใหบริการอยางสุดความสามารถ เหตุนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีการอบรม
พัฒนาเจาหนาท่ีใหมีจิตใจรับผิดชอบตอการใหบริการและมีจิตสำนักในการบริการมากข้ึน 

1.4 ระดับการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือสงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ี
ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี ดานวางตนเหมาะสม (สมานัตตตา) พบวา อันดับ
สุดทาย คือ เจาหนาที่แตงกายดวยเครื่องแบบที่สุภาพสะอาด เหตุนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการอบรม
ระเบียบ กฎเกณฑ การแตงตัวของเจาหนาท่ีใหเปนประจำ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบและแนวการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือ

สงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพที่ไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรีโดย
บูรณาการกับหลักธรรมอ่ืน และในจังหวัดอ่ืน 

2.2 ในการวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการประยุกตหลักพุทธธรรมเพ่ือ
สงเสริมคุณภาพการใหบริการของกลุมพิธีการศพท่ีไดรับพระราชทาน สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดราชบุรี 
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