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บทคัดยอ 

การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ กระบวนการบริหารท่ีผู บริหาร
สถานศึกษาตองเตรียมความพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับยุคสมัยเขาสูยุคดิจิทัล โดยการสราง
ความตระหนัก และความเขาใจดานเทคโนโลยีกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเห็นถึงความสำคัญและ
ประโยชนของการนำเทคโนโลยีเขามาใช สรางทีมงานในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง สรางกระบวนการมีสวน
รวม จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลา ทุกสถานท่ี ผูบริหารตองรูจักเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม กำหนดแบบแผน 
วิธีการและข้ันตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ คำนึงถึงโครงสรางของหนวยงาน และผูเรียนเปนหลัก 
เพ่ือใหสถานศึกษาบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไวเกิดประโยชนทางการศึกษาพัฒนาผูเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
คำสำคัญ: การบริหารแบบมีสวนรวม, การบริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล 
 
ABSTRACT 

Educational institutions participation in the digital age is an administrative process 
that educational institution administrators must prepare for changes to the digital era. To 
raising awareness and understanding of technology with teachers and educational personnel 
to see the importance and benefits of using technology, build a team of change leaders, 
create a participatory process for learning management to happen anytime, anywhere. 
Educational institution administrators must know how to select appropriate methods, 
formulate patterns, methods and procedures in a systematic way. Focus on organizational 
structure and students for educational institutes to achieve their goals benefit education and 
develop learners to be effective. 
Keywords: Participatory Management, School Management, Digital Age 
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บทนำ 
การบริหารการจัดการศึกษาตองใชวิธีการบริหารตามแนวใหมโดยใชการมีสวนรวมของทองถ่ินซ่ึงมี

ประชาชนจากหลากหลายองคกรรวมในการบริหารเพื่อความโปรงใส การตรวจสอบหนวยงานองคกรให
สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ แตสภาพปจจุบันการมีสวนรวมของทองถ่ินในการบริหารงานดังกลาวมี
สวนนอยในการเขารวม เนื่องจากมีความเขาใจวาเปนบทบาทของสถานศึกษาเทานั้นประกอบกับนโยบายและ
แนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเนนใหการพัฒนา และยกระดับมาตรฐานการศึกษาใหสูงข้ึน
ดวยการปฏิรูปหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาครูและบุคลากร และการบริหารจัดการงาน
วิชาการที่เปนงานสำคัญและเปนงานหลักอันดับหนึ่งของสถานศึกษา เพราะเกี่ยวของกับผลผลิตโดยตรง การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาจึงเปนแนวทางที่สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการของสังคม 
ปจจุบันการบริหารแบบมีสวนรวมเปนการที่ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกับ
ผูบริหาร การมีสวนรวมจะชวยสรางกำลังใจใหรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มที่ มีประสิทธิภาพมากกวาการ
ยินยอมปฏิบัติตามคำสั่ง ยิ่งกวานั้นการมีสวนรวมจะชวยใหบุคคลสนับสนุนเปาหมายของกลุม ตลอดจน
วัตถุประสงครวมขององคการดวย เทคนิคการบริหารตามแนวความคิดนี้ถือวาเปนการรวมเอาเปาหมายของ
บุคคล และเปาหมายขององคการเขาดวยกัน (The integration of individual and organization goals) 
โดยผูบริหารจะจัดสภาพการบริหาร และวิธีการปฏิบัติตอบุคคลในองคการใหประสบความสำเร็จตามความมุง
หมายของเขาและควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายขององคการ (Robbins ,1990) 

การบริหารท่ีเปนการกระจายอำนาจไปสูสถานศึกษามากข้ึนนั้น ผูนำทางการศึกษาในโรงเรียนและ
ในชุมชนทองถิ่นจำเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับปรุงตนเองทั้งในดานความรู ความเขาใจในหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พื้นฐานและหลักการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการศึกษา โดยยึดหลักการเกี่ยวกับการมี
สวนรวมในการจัดการศึกษาที่จัดระบบโครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษาใหยึดหลักการมีสวนรวมของ
บุคลากร ครอบครัว ชุมชนองคกรชุมชนองคกรปกครองสวนทองถิ่น เอกชนองคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา และสถาบันทางสังคมอื่น โดยจัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุกสถานที่ ที่มีการประสาน
ความรวมมือกับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ และ
ใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีส วนรวมในการจัดการศึกษา โดยนำ
ประสบการณ ความรอบรู ความชำนาญ และภูมิปญญาทองถิ่นของบุคคลดังกลาวมาใชเพื่อเกิดประโยชนทาง
การศึกษา มีการกำหนดบทบาทของคณะกรรมการใหเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน การกำกับติดตามการ
ดำเนินงานตามแผนของสถานศึกษาที่ไดรับการพัฒนาเต็มศักยภาพ การใหความเห็นชอบในการจัดสาระ
หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน การสงเสริมดวนวิชาการการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
การเสริมสรางความสัมพันธระหวางสถานศึกษาและชุมชน ซึ่งในสวนนี้จะเกี่ยวของกับสิทธิประโยชนของ
นักเรียนโดยตรง สิ่งเหลานี้นับวาเปนการเปดโอกาสใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนอยางเต็มที่เกือบทุกดานและเกิดประโยชนสูงสุดแกผู เรียน ซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่สุดทางการศึกษา 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2557) 

อยางไรก็ตามการบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาสูยุคดิจิทัลไมไดเปนเรื่องงาย เพราะการ
เปลี่ยนแปลงอาจจะเปนสิ่งที่นากลัวของบุคลากรในองคกร ทั้งนี้เปนเพราะบุคลากรจะรูสึกคุนเคยหรือเคยชิน
กับสถานการณหรือรูปแบบการทำงานในแบบเดิม ไมคิดวาตัวเองจะมีความรู ทักษะ หรือความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจึงปดก้ันตนเองในการแสวงหาหนทางท่ีจะเรียนรูและเพ่ิมพูนประสบการณใหมๆ 
รวมทั้งกลัววาจะมีภาระงานมากขึ้น หรืออาจจะกลาวโดยรวมไดวาบุคลากรไมพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงท่ี
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กำลังจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ การบริหารแบบมีสวนรวมสูยุคดิจิทัลยังตองมีองคประกอบหรือปจจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองมีกระบวนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อนำ
สถานศึกษาเขาสูยุคดิจิทัลใหได ทำใหการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเปนไป
อยางมีคุณภาพ เพื่อจุดประสงคที่สำคัญที่สุดนั่นก็คือการพัฒนาผูเรียนที่จะเปนกำลังสำคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติตอไป 

 
การบริหารแบบมีสวนรวม 

บริหารแบบมีสวนรวมเปนการบริหารการตัดสินใจเปดโอกาสการบริหารแบบใหมใหการบริหารมี
คุณภาพ ดังท่ี จันทรานี สงวนนาม (2545) ไดกลาวไววา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคคลได
มีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานท้ังในดานการแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจและการปฏิบัติงานตลอดจนการ
ประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวินัย ดิสสงค และดวัลย มาศจรัส (2550) ไดใหความหมายไววา การ
บริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การท่ีบุคคลผูบริหารใชการจูงใจใหบุคคลผูปฏิบัติงานหรือบุคคลผูเก่ียวของได
มีโอกาสมีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจ และรวมปฏิบัติงานรวมรับผิดชอบเพื่อการพัฒนางานที่ปฏิบัติใหมี
คุณภาพสูงสุด 

การบริหารแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการของการใหผู ใตบังคับบัญชามีสวนเกี ่ยวของใน
กระบวนการตัดสินใจ เนนมีสวนเก่ียวของอยางแขงขันของบุคคลใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของ
พวกเขา ในการแกปญหาของการบริหารท่ีสำคัญท่ีสุด อยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดของการแบงอำนาจหนาท่ีท่ีถือ
วาผูบริหารแบงอำนาจหนาที่การบริหารของพวกเขาใหเขากับผูใตบังคับบัญชาพวกเขา และตองการให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมเกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจที่สำคัญขององคกร ไมใชเพียงแต
สัมผัสปญหาหรือแสดงความหวงใย (สมยศ นาวีการ, 2545) โดยมีองคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวม
ดังนี้ 

1. การไว วางใจก ัน (Trust) ซ ึ ่ งเป นปร ัชญาพื ้นฐานของการม ีส วนร วม ผ ู ร วมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณเรียบรอย หากไดรับการยอมรับไววางใจกันจากผูบริหาร 
ผูบริหารที่ใหอำนาจและใหความไววางในแกผูรวมงาน จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูปฏิบัติงานและ
ขอบกพรองของผูปฏิบัติงาน ผูทำงานยอมรูจักงานของเขาดีกวาใครๆ บุคคลจะมีความรับผิดชอบในงานของ
ตนเอง หากผูบริหารมอบหมายความรับผิดชอบใหแกพวกเขาถูกทาง  

2. ความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) บุคคลไมวาจะเปนผูบริหารหรือผูใตบังคับบัญชา ตองการ
ความหวงใยผูกพัน ความยึดมั่นผูกผันจะเกิดไดกอตอเมื่อ บุคคลในองคกรมีสวนรวมในการตัดสินใจปฏิบัติรู
เปาหมายองคกร มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร พรอมท่ีจะทำผลประโยชนใหองคกร  

3. การตั ้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน (Goals and objectives) การตั ้งเปาหมายและ
วัตถุประสงครวมกันของผูบริหารและผูปฏิบัติงาน รวมกันปรับปรุงพัฒนาเปาหมายขององคกร ยอมขจัดความ
ขัดแยงกันที่จะเกิดขึ้นในองคกร เพราะทุกคนมีเปาหมายและวัตถุประสงคเดียวกัน มีการทำงานในทิศทาง
เดียวกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน ผลงานก็จะออกมามีประสิทธิภาพ  

4. ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน (Autonomy) เปนภาวะที่มีความรับผิดชอบตอการ
ทำงาน ความสามารถในการรายงาน และการบริหารงานของแตละบุคคล ผูปฏิบัติงานตองการความเปนอิสระ
ในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตนเอง และอิสระในวิชาชีพ ซึ่งจะทำใหมีความทุมเท 
และเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ตามความรับผิดชอบท่ีตนไดรับ  
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5. ลักษณะดานอ่ืนๆ (Other characteristics)  
การบริหารแบบมีสวนรวม ควรท่ีจะตองมีปจจัยท่ีครอบคลุมหลายๆ ดาน แตควรจะตองเปนไปดวย

ความสมัครใจมิใชการบังคับ บรรยากาศองคกรถือไดวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการมีสวนรวม  
หรือเปาหมายและความสำเร็จขององคกร ซึ่งการบริหารแบบมีสวนรวมจะเพิ่มขึ้นโดยมีผูที่ใหการสนับสนุน 
โดยจะตองเปนผูท่ีมีประสบการณและผูท่ีมีความกระตือรือรน (Swianburg, R.C. 1996) 

สรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวมคือการบริหารโดยใชวิธีการจูงใจใหบุคคลผูปฏิบัติงานหรือ
บุคคลผูเกี่ยวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจ ดวยความสมัครใจ การบริหารแบบมีสวนรวม
ประกอบดวยการไววางใจกัน ความยึดมั่นผูกพัน การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน รวมถึงความเปน
อิสระตอความรับผิดชอบในงาน  

 
การบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาเปนการทำงานรวมกัน การชวยใหตระหนักในเปาหมาย และวัตถุประสงค
ของการศึกษา การใหบริการแกสังคม การเขาไปเก่ียวของกับมนุษย เชน ครูนักเรียน ผูปกครอง ประชาชนและ
ใหเกิดความรวมมือระหวางบุคคลเหลานี้ การใชทรัพยากรใหไดประโยชนมากที่สุด (ชาญชัย อาจิณสมาจาร, 
2550) ซึ่งมีความสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยใชโรงเรียนเปน
ฐาน (School Based Management: SBM) เปนการกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษาจาก
สวนกลางไปยังโรงเรียน ใหโรงเรียนมีอำนาจหนาที่ความรับผิดชอบมีความเปนอิสระคลองตัวในการบริหาร
จัดการ ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป โดยมีหลักการบริหารมี 5 ประการ 
ประกอบดวย 1) หลักการกระจายอำนาจ เปนการคืนอำนาจการจัดการศึกษาใหกับประชาชนมีการกระจาย
อำนาจจากสวนกลางและเขตพื้นที่การศึกษาไปยังสถานศึกษาใหเกิดความคลองตัวมีอิสระและมีประสิทธิภาพ 
2) หลักการบริหารตนเอง สถานศึกษามีอิสระในการตัดสินใจดวยตนเองมากข้ึนภายใตการบริหารเปนองคคณะ
บุคคล 3) หลักการบริหารแบบมีสวนรวม ผูที่เกี่ยวของสามารถเขามามีสวนรวมกำหนดนโยบายและแผน รวม
ตัดสินใจ รวมกำหนดหลักสูตรทองถิ่น รวมคิดรวมทำ 4) หลักการคืนอำนาจจัดการศึกษาใหกับประชาชน 
ปรับปรุงโครงสรางและวัฒนธรรมองคกร โดยการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบและไดรับความเห็นชอบ รวมท้ัง
ไดรับการสนับสนุนจากผู ที ่เกี ่ยวของ 5) หลักการตรวจสอบและถวงดุล สถานศึกษาตองพรอมใหมีการ
ตรวจสอบเพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว (นพพงษ บุญจิตราดุล, 
2546) 

การบริหารสถานศึกษา ไมวาจะเปนสถานศึกษาขนาดเล็กหรือขนาดใหญจะมีประสิทธิภาพตรง
ตามวัตถุประสงคไดนั้น จำเปนตองอาศัยภาวะผูนำที่เปนมืออาชีพ โดยผูบริหารตองกำหนดแบบแผน วิธีการ
และขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบกระเทือนตอ
สวนตางๆ ของหนวยงาน นักบริหารท่ีดีตองรูจักเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีจะให
งานนั้นบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว การบริหารงานจะตองใชศาสตรและศิลปเพราะวาการดำเนินงานมิใชเพียง
กิจกรรมที่ผูบริหารจะกระทำเพียงลำพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคนที่มีสวนทำใหงานนั้นประสบ
ความสำเร็จ ผูรวมงานแตละคนมีความแตกตางกันทั้งในดานสติปญญา ความสามารถ ความถนัด และความ
ตองการที่ไมเหมือนกัน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะเปนผูนำเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารท่ี
เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา โดยกระบวนการบริหารสถานศึกษามี
ข้ันตอนดังนี้ (Wiles, 1955; วิโรจน สารรัตนะ, 2551) 
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1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการที่จะตองดำเนินการลวงหนา เพื่อกำหนดเปาหมาย
และวัตถุประสงคของสถานศึกษา รวมทั้งวางแผนวาสถานศึกษาจะตองดำเนินการอะไรบาง เพื่อใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายท่ีวางไว 

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกำหนดโครงสรางขององคกร จัดแบงสายงาน กำหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลากร รวมทั้งการนำปจจัยทางการบริหาร ซึ่งไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณ และ
วิธีการบริหาร มาบูรณาการเพ่ือใหการดำเนินงานตามแผนการท่ีวางไวใหเกิดข้ึนได 

3. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การที่จะชวยใหบุคลากรในองคกรสามารถทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจูงใจในที่นี้มีความหมายรวมถึง 1) การอำนวยการ (Directing) ซึ่งเปนการ
ตัดสินใจ การวินิจฉัยสั่งการและการควบคุมบังคับบัญชา 2) การติดตอสื่อสาร (Communicating) เปนการ
ประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือของบุคลากรเพื่อใหการดำเนินการมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 3) การเปน
ผูนำในการดำเนินการ (Leading) หมายถึง การท่ีผูบริหารหรือบุคลากรในองคกร สามารถกระตุนใหบุคคลากร
ในองคกรสามารถดำเนินงานขององคกรดวยความเต็มใจจนบรรลุตามจุดมุงหมายขององคกร 

4. การควบคุมงาน (Controlling) เปนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทยีบ
ผลการปฏิบัติงานกับแผนท่ีไดกำหนดไววามีความเบี่ยงเบนไปจากความคาดหวังมากนอยเพียงใด 

สรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา คือ การใชศาสตรและศิลปในการบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร
ตองกำหนดแบบแผน วิธีการและขั้นตอนตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางมีระบบ ผูบริหารจะเปนผูนำเทคนิควิธี
และกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา มี
ข้ันตอน คือ การวางแผน การจัดองคการ การจูงใจ และการควบคุมงาน 

 
ยุคดิจิทัล 

ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคของอิเลคโทรนิคสเกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่มี ความรวดเร็ว ในการ
สื่อสารการสงผานขอมูลความรูตางๆ ท่ีมีอยูในสังคมไมวาจะเปนขาวสาร ภาพหรือวิดีโอท่ีทุกคนสามารถเขาถึง
ไดอยางรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา (สุภัทรศักดิ์ คำสามารถ, 2563) ไดมีแนวความคิดเก่ียวกับ “ดิจิทัล 4.0” และ 
“ดิจิทัลไทยแลนด” เปนวลีที่คนไทยเริ่มจะไดยินบอยขึ้นในชวงหลายปมานี้ หลายคนอาจจะสงสัยวาหมายถึง
อะไร เกี่ยวของกับพวกเรายังไง สงผลอะไรตอชีวิตเราบาง และประเทศไทยในตอนนี้อยูในยุคใด คนไทยมีชีวิต
ผูกติดกับดิจิทัลมานานแลว ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ต ซื้อขายออนไลน อีคอมเมิรซ ทำธุรกรรมการเงิน
ผานแอพพลิเคชั่น การสื่อสาร แตเพียงเทานี้ยังไมพอท่ีจะพาสังคมไทยเขาสูยุคดิจิทัล 4.0 ไดดังนี้ 

Digital 1.0 (Internet) ยุคเปดโลกอินเตอรเน็ต ยุคนี้เปนการเริ่มตนของ “Internet” เชน การสง
จดหมายทางไปรษณียก็เปลี่ยนมาเปนการสงอีเมล E-mail และอีกหนึ่งตัวอยางที่เห็นไดชัดคือการถือกำเนิด
ของเว็บไซต Website ท่ีทำใหเราเขาถึงทุกอยางไดงายข้ึนและท่ัวถึงกิจกรรมสะดวกและรวดเร็ว เริ่มมีกิจกรรม
เชิงพาณิชยและโฆษณาผานเครื่องมือ ออนไลนเสมือนกับมีหนารานท่ีทุกคนบนโลกจะเห็นเราไดงายข้ึน 

Digital 2.0 (Social Network) ยุคโซเชียลเน็ตเวิรคตอยอดจากยุค 1.0 ก็จะเปนยุคที่ผูบริโภคเริ่ม
สรางเครือขายติดตอสื่อสารกันในโลกออนไลน เครือขายสังคม Social Network นี้เริ่ม จากการคุยหรือแชท
กับเพ่ือน สมาคม กลุมเล็กๆ ของผูคนท่ีตองการความสะดวกสบายในการติดตอสื่อสาร 

Digital 3.0 (Application and Big Data) ยุคแหงขอมูลและบิ๊กดาตา ยุคแหงการใชขอมูลท่ีวิ่งเขา
ออกเปนลานๆ ดาตา การเติบโตของโซเชียลมีเดียและ E-Commerce ทุกองคกรตางเห็นความสำคัญของการ
นําบิ๊กดาตามาใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ แตการนําบิ๊กดาตามาตอบสนองอยางเรียลไทมนั้น จำเปนตองมีระบบ
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คลาวด Cloud Computing มาชวยอำนวยความสะดวก จัดเก็บ ขอมูล เลือกทรัพยากรตามการใชงาน ทุกคน
สามารถเขาถึงระบบขอมูลตางๆ ผานอินเตอรเน็ต สามารถจัดการขอมูล และแบงปนขอมูลกับผูอื่น (Shared 
Services ได พัฒนาเปนแอพลิเคชั่น Application ท่ีใหความสะดวกสบายแกผูบริโภคผานทางสมารทโฟนและ
แท็บเลตอีกดวย 

Digital 4.0 (Machine-to-Machine) ยุคที่เทคโนโลยีมีมันสมอง และเราก็มาถึงยุคที่ความฉลาด
ของเทคโนโลยีจะทำใหอุปกรณตางๆ สื่อสารและทำงานกันเองไดอยางอัตโนมัติ โดยจะใชชื่อยุคนี้วาเปนยุค 
Machine-to-Machine เชน เราสามารถเปด-ปด หรือสั่งงานอื่นๆ กับเครื่องใชไฟฟาในบานตัวเองผานแอพลิ
เคชั่นโดยไมตองเดินไปกดสวิตช การวางแผนสถานการณโดยท่ีไมตองเดินทางไปถึงสถานท่ีจริง หรือเปนสื่อการ
เรียนรูแบบ Interactive อีกดวย (เอกพล พงศสถาพร, 2561) ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงจำเปนตองมี
ความรู ความเขาใจการเปลี่ยนแปลงทาง เทคโนโลยีปจจุบันและที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผานมาซึ่งมีผลกระทบตอการบริหาร
สถานศึกษา เปนอยางมาก และเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดการบริหารของตนเองใหทันตอสถานการณการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ สถานศึกษาไดอยางมี
คุณภาพในทุกๆ ดาน (เอกชัย ก่ีสุขพันธ, 2562) 

สรุปไดวา ยุคดิจิทัลคือสภาพในปจจุบันที่โลกเขาไปเกี่ยวของกับเทคโนโลยี การสื่อสารมีความ
รวดเร็ว สามารถสงผานขอมูลความรูตางๆ ไดอยางรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา ผูบริหารสถานศึกษาจึงจำเปนตอง
มีความรูความเขาใจการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการ สถานศึกษาได
อยางมีคุณภาพ 

 
บทบาทการบริหารมีสวนรวมของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

การบริหารมีสวนรวมของสถานศึกษาสูยุคดิจิทัลใหประสบความสำเร็จนั้น ผูบริหาสถานศึกษาถือ
เปนจุดเริ ่มตนที่สำคัญที่จะนำพาใหครูและบุคลาการทางการศึกษาในสถานศึกษากาวสูยุคดิจิทัลไดอยาง
ประสบความสำเร็จ กลาวคือ สถานศึกษาสามารถทำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนรูและการ
ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยบทบาทของผู บริหารสถานศึกษามีสวนรวมของ
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีดังนี ้

1. ผูบริหารจะตองดำเนินการวิเคราะหสถานภาพของสถานศึกษาที่เปนอยู วิเคราะหโอกาสและ
อุปสรรคเพื่อวางแผนพัฒนาสถานศึกษาสูยุคดิจิทัล โดยกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงคในดาน
เทคโนโลยีของของสถานศึกษาใหชัดเจนวาตองการไปในทิศทางใด และจะนำมาใชกับการบริหารสถานศึกษา
ท้ังในดานการจัดการเรียนรูและดานการดำเนินงานของสถานศึกษาอยางไรบาง  

2. การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งอุปกรณ 
Hardware, Software และเครือขายไรสายตางๆ ของสถานศึกษา เพื่อใหครูบุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนทุกคนสามารถใชและเขาถึงไดอยางรวดเร็วสะดวกตอการใชงาน พรอมทั้งจัดสรรทรัพยากรตางๆ  
เพ่ือสนับสนุนอยางเพียงพอ ท้ังนี้ โครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้ถือเปนองคประกอบเบื้องตนท่ีสำคัญท่ีจะสามารถนำ
เทคโนโลยีเขามาใชในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพได ผูบริหารจึงตองใหความสำคัญกับเรื่องนี ้

3. ผูบริหารสถานศึกษาตองทำตนใหเปนตัวอยางที่ดีสามารถใชเทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานอยาง
ไดเหมาะสม การที่จะใหครูและบุคคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความสำคัญในการใชเทคโนโลยีนั้น 
ผูบริหารตองทำตนเปนแบบอยางท่ีดี เละจะตองสรางทีมงานหรือแกนนำในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการ
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สอนและการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ซ่ึงจะทำหนาขับเคลื่อนและขยายผลใหครูและบุคลากรคนอ่ืนๆ สามารถ
ปฏิบัติตามได 

4. จัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถดาน 
เทคโนโลยีอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ การท่ีนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดการในสถานศึกษานั้น ถึงแมจะมีอุปกรณ 
ระบบหรือเครือขายอินเตอรเน็ตที่เพียงพอ แตหากบุคลากรไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การ
บริหารสูยุคดิจิทัลก็จะไมประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผูบริหารจึงตองใหความสำคัญกับการพัฒนาความรูทักษะ
ดานเทคโนโลยีของบุคลากรผานการอบรม การสาธิต ฝกปฏิบัติการ หรือกระบวนการที่ทำใหครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาสามารถใชเทคโนโลยีเพื ่อการจัดการเรียนรู และการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริหารจะตองสรางวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศึกษาใหมีการใช
เทคโนโลยีอยางแพรหลายในสถานศึกษา ตลอดจนการใหนักเรียนสามารถใชและเขาถึงแหลงขอมูลความรู
ตางๆ ผาน Internet ไดตลอดเวลา 

5. ผูบริหารตองสงเสริมสนับสนุนสรางแรงจูงใจครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาใหนำความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยีตางๆ ที่สถานศึกษาจัดใหมาสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการจัดการเรียนการสอน
หรือการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจจะมีการมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลใหกับครูที่สามารถใชเทคโนโลยีไดเปนอยางดี 
ซ่ึงจะเปนการสรางแรงจูงใจใหกับครูและบุคลากรในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาใหดียิ่งๆ ข้ึนไป  

6. ผูบริหารตองจัดใหมีระบบการกำกับติดตามและการใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีของ
สถานศึกษา ท้ังครูอาจารยบุคลากรทุกคนและนักเรียนวาสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพเปนไปตามนโยบาย
อยางถูกตองเหมาะสม 

การบริหารสถานศึกษาในยุดิจิทัลเปนการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการบริหาร
เทคโนโลยีสถานศึกษาไปพรอมกัน ทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ไมสามารถหยุดยั้งได รวมทั้งมีการนิเทศ 
ติดตามสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายที ่ครอบคลุมภารกิจของ
สถานศึกษา ประเด็นสำคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ไดแก การสรางวัฒนธรรมสถานศึกษา
ที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรูในสถานศึกษายุคดิจิทัล และการทำงานอยางเปนเครือขาย สวน
การบริหารเทคโนโลยีสำหรับสถานศึกษา ไดแก การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังการเขาถึง
เทคโนโลยี โดยผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะในการเชื่อมโยงและความรูใหกับผูเรียนท่ีเปนกลุมคนท่ีเกิดใน
ยุคดิจิทัล ในขณะที่ครูและผูบริหารสถานศึกษาเปนกลุมคนที่อพยพเขามาสูยุคดิจิทัลใหบรรลุเปาหมายสำคัญ
ของการศึกษา คือ คนไทยทุกคนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอยางเปนสุข 
ประสบความสำเร็จในการทำงาน สงผลตอการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ สามารถแขงขันกับนานา
ประเทศ โดยรักษาเอกลักษณ ศิลปะวัฒนธรรม รวมทั ้งคุณธรรมจริยธรรมตามหลักศาสนา อยางยั ่งยืน 
สอดคลองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 

หลักการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีหลักการสำคัญ
ประการหนึ่งในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพผูเรียนโดยใชเทคโนโลยีและ
การสื่อสาร สงเสริมใหครู ผูเรียน ผูปกครอง และผูเกี่ยวของสามารถเขาถึง เทคโนโลยี ขอมูลขาวสาร สื่อการ
เรียนรูและบริการของสถานศึกษา โดยมีการวางแผนและดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยี ดิจิทัลใหพรอม
ไปสูการดำเนินใหบริการผูเก่ียวของตอไป (สงบ อินทรมณี, 2562) การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง 
ภารกิจที่สำคัญในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลคือผูบริหารสถานศึกษาเขาใจแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและระดับองคกร โดยที่การยอมรับระดับบุคคลนี้มีการ
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ยอมรับท่ีไมเทากัน และมีข้ันตอนของการยอมรับท่ีแตกตางกันดวย สวนการยอมรับในระดับองคกรนั้นเปนการ
นำเทคโนโลยีนวัตกรรมที่วิเคราะหแลววาเปนประโยชนมาทดลองใช เพื่อใหเกิดการยอมรับนำไปสูวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา (Sukanya Chaemchoy, 2015)  

สรุปไดวา สถานศึกษาสามารถทำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนรูและการดำเนินงาน
ได ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีสวนสำคัญเปนอยางยิ่งในการวิเคราะห วางแผนพัฒนาสถานศึกษาสูยุค
ดิจิทัล ทุกคนสามารถเขาถึงเทคโนโลยี เปนตัวอยางที่ดี สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรใชเทคโนโลยีในการจัด
การศึกษา 

 
บทสรุป 

การบริหารมีสวนรวมของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งเปนยุคที่เทคโนโลยีเขามามีผลตอการศึกษา
เปนอยางมาก ทั้งในดานของการจัดการเรียนรูและการปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้น สถานศึกษาจึงจำเปนตอง
บริหารมีสวนรวมเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับยุคสมัย โดยกระบวนการมีสวนรวมเขาสูยุคดิจิทัลจะตองมีการ
เตรียมความพรอมโดยสรางความตระหนักและความเขาใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเห็นถึง
ความสำคัญและประโยชนของการนำเทคโนโลยีเขามาใช สรางทีมงานในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง สราง
กระบวนการมีสวนรวมโดยเริ่มตนจากการใหความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีกับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเพ่ือเปนการลดความเครียดหรือความวิตกกังวลตอ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว และเพื่อใหการมีสวนรวมยังดำเนินและพัฒนาตอไปจะตองมีการกำกับติดตาม
ตรวจสอบ รวมทั้งการเสริมแรงดวยวิธีการตางๆ ที่จะสรางความพึงพอใจใหกับครูและบุคลากรจึงจะทำใหการ
เปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลเปนไปไดอยางราบรื่น ท้ังนี้ในการบริหารมีสวนรวมนั้นผูบริหารมีความสำคัญอยางยิ่งท่ี
จะตองเปนผูนำการบริหารแบบมีสวนรวม เริ่มตั้งแตการกำหนดวิสัยทัศนวางแผนใหเกิดการกำหนดนโยบาย 
จัดโครงสรางองคกรใหเกิดความยืดหยุนพรอมรับตอการบริหารแบบมีสวนรวมจัดสรรงบประมาณเพื่ออำนวย
ความสะดวกในดานโครงสรางพ้ืนฐานท้ังอุปกรณ ระบบ เครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือรองรับการใชงานใหเพียงพอ
ตอความตองการ ทายท่ีสุดผูบริหารตองมีนิเทศติดตามและใหการเสริมแรงใหกำลังใจกับครูและบุคลากรเพ่ือให
การบริหารมีสวนรวมสูยุคดิจิทัลของสถานศึกษาดำเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรุปดังใน
ภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 การบริหารแบบมีสวนรวมของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
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