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บทคัดย่อ 

การบริหารจัดการท่องเที่ยวภายใต้วิถีธรรมเกิดขึ้นด้วยหวังว่าการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาจะได้รับ
ความนิยม และทำให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการท่องเที่ยววิ ถีธรรม 
การบริหารจัดการท่องเที่ยววิถีธรรมมีกระบวนการการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่สำคัญ คือ การวางแผนใน
องค์กร การบริหารจัดการในองค์กรให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ การวางคนให้เหมาะกับงาน การอำนวย
ความสะดวกให้งานเป็นไปตามที่วางแผนไว้และการตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ ด้วย
คำนึงถึงวิถีธรรม คือ หลักสัปปายะ ในสถานที่ท่ีมีความสงบ สะดวก สบาย มีแหล่งอาหาร แหล่งเรียนรู้ มีไกด์
รวมถึงชุมชนที่เป็นกัลยาณมิตร สภาพแวดล้อม บรรยากาศดี เดินทางสะดวก ซ่ึงจะช่วยให้การท่องเที่ยวได้รับ
การนิยม ผู้ประกอบการสามารถนำไปบูรณาการในการบริหารจัดการให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์หลังการ ระบาด
ของโรคโควิด 19   
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, การท่องเที่ยว, วิถีธรรม 
 
ABSTRACT 

Management of tourism under the Buddhist way occurred with the hope that 
Buddhist tourism would gain popularity and made tourism operators focusing on the 
management of tourism in the Buddhist way. Tourism management in the Buddhist way had 
an important tourism management process, namely planning in the organization, management 
in the organization according to the plan, putting people right for the job, facilitating the work 
as planned and overseeing the operation to be successful with regard to the Buddhist method, 
namely Sappāya principle, being in a peaceful place, convenience, having food sources, 
learning resources, having guides as well as friendly communities, environment, good 
atmosphere, convenient transportation, which would help to make tourism popular . 
Entrepreneurs could be integrated in the management to overcome the crisis after the 
outbreak of COVID-19. 
Keywords: Management, Tourism, Buddhist Way 
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บทนำ 
การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญยิ่งของประเทศแต่ก็มีความเปรา ะบา ง ต่อ

สถานการณ์ต่างๆ แม้ในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2563 ที ่สถานการณ์การระบาดในไทยและหลาย
ประเทศยังไม่รุนแรง อีกทั้งขณะนั้นรัฐบาลไทยเองยังไม่ได้ประกาศใช้พระราชกำหนดการบริหารราชการ ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงยังไม่ปิดสถานที่ต่างๆ และห้ามการเดินทางเข้าประเทศหรือข้ามจังหวัด ผลกระทบ
ต่อการท่องเที่ยวก็เริ่มปรากฎให้เห็นแล้วเพราะนักท่องเที่ยวต่างชาติลดจำนวนลงเนื่องจากสถานการณ์ร ะบาด
ที่เกิดขึ้นในประเทศต้นทางรวมถึงมาตรการควบคุมต่างๆ ที่รัฐบาลของประเทศนั้นๆ บังคับใช้ และด้วยเหตุนี้
เอง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางออกไปนอกประเทศก็ทยอยยกเลิกการเดินทางเนื่องจากกังวลเรื่องความ
ปลอดภัยเพราะมีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปต่างประเทศแล้วติดเชื้อกลับมา แม้แต่นักท่องเที่ยวภายในประเทศ
เองก็มีความกังวลท่ีจะเดินทาง จึงเห็นได้ว่าเริ่มมีโรงแรมประกาศปิดชั่วคราวและให้พนักงานหยุดงานโดยไ ม่ไ ด้
รับเงินเดือนแล้วต้ังแต่ช่วงต้นเดือนมีนาคม อย่างไรก็ดี หลังสถานการณ์โควิด-19 การท่องเที่ยวยัง ต้อง ใช้
ระยะเวลาในการฟ้ืนฟู เนื่องจากกำลังซ้ือที่อ่อนแอของประชาชนทั้งชาวไทยและต่างชาติ อีกทั้งมาตรการเว้น
ระยะห่างและรักษาสุขอนามัยต่างๆ จะทำให้ต้นทุนของผู้ประกอบการสูงขึ้น ซ่ึงสุดท้ายแล้วจะออกมาเป็นราคา
ที่สูงขึ้น ทำให้ราคาการท่องเที่ยวแพงขึ้น คนจำนวนมากอาจจะไม่มีกำลังทรัพย์มากพอจะใช้ จ่าย เ พ่ือการ
ท่องเที ่ยว อีกทั ้งในภาพรวมบรรยากาศของการท่องเที ่ยวก็จะเปลี ่ยนไปที ่ประชาชนยังไม่ช ินกับ “New 
Normal” อย่างไรก็ตาม ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมองว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวตลาดบนจะฟ้ืนตัวได้เร็วสุดเนื่องจากเป็น
กลุ่มที่ไม่ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัวมากนัก ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 
หลายประเทศยังไม่ดีข ึ้น โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคยุโรป สหร ัฐอเมร ิกา และญี ่ป ุ่น ซึ ่งเป็นจุดหมาย
ปลายทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ (รพีพัฒน์ มัณฑนะรัตน์, 2563) 

สำหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่ เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนา ใช้วัดและโบราณสถานเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพราะวัดในศาสนาพุทธถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่ทร งคุณค่า 
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติได้เป็นจำนวนมาก ให้เข้ามาเที่ยวชมผลงานทาง ด้าน
สถาปัตยกรรม จิตรกรรม และงานพุทธศิลป์ที่งดงาม รวมถึงการเข้าไปทำบุญ กราบไหว้บูชาพระ ขอพรสิ่ง
ศักด์ิสิทธ์ิ เป็นต้น การท่องเที่ยวรูปแบบนี้อาจเรียกได้ว่า การท่องเที่ยวประเภทชมความงดงามทางวัตถุ ธรรม 
เป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงมาก สามารถสนองประโยชน์ได้ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ทำให้มี
รายได้เข ้ามาทำนุบำรุงว ัด บำร ุงท้องถิ่นและประเทศโดยรวม  (พระคร ูส ันติธรรมาภิรัต , 2547) และใน
ขณะเดียวกันได้มีการเดินทางไปวัดของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติอีกรูปแบบหนึ่งที่กำ ลังไ ด้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายนั่นคือ การเดินทางไปเพ่ือการปฏิบัติธรรม อันเป็นการเดินทางไป เ พ่ือการ ค้นหา
อริยทรัพย์ภายในตน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2554) ที่เป็นปฐมบทนำไปสู่การจัดการเครือข่าย
การท่องเที่ยวของวัดในสังคมไทย ดังนั้นจึงเกิดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาขึ้น 2 รูปแบบ คือ  
1) ร ูปแบบของการชมงานด้านพุทธศิลป์ และทำบุญ ไหว้พระขอพร อันเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัตถุธรรม  
2) รูปแบบของการปฏิบัติธรรม อันเป็นการท่องเที่ยวเชิงนามธรรม การบริหารจัดการท่องเที่ยวภายใต้วิถีธรรม
จ ึงเกิดข ึ ้นด้วยหวังว ่าการท่องเที่ยวเช ิงพุทธศาสนาจะได้ร ับความนิยมและทำ ให้ผู ้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการท่องเที่ยววิถีธรรมให้ได้รับความนิยมมากขึ้น ในบทความนี้ผู้เขียน
ขอนำเสนอประเด็นในการบริหารจัดการท่องเที่ยววิถีธรรม ดังนี้ 
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การบริหารการจัดการท่องเท่ียว 
การบริหารเป็นการดำเนินการนับต้ังแต่การวางแผน กำลังการทำงานในองค์การจนกระทั่ งการ

สิ้นสุดภาระการปฏิบัติงาน ซ่ึงได้มีนักวิชาการและนักบริหารได้ ให้ทัศนะเก่ียวกับกระบวนการบริหารงา นและ
การจัดการ ไว้ดังนี้ 

Luther Gulick & Lyndall Urwick (อ้างใน ศิร ิวรรณ เสร ีร ัตน์  และคณะ, 2545) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการในการบริหารว่า กระบวนการหรือวิธีในการบริหารแบบ POSDCORB เป็นกระบวนการหรือวิธีใน
การบริหารที่ได้รับการยกย่องมากวิธีหนึ่งอันเป็นคำย่อของภาระหน้าที่ท่ีสำคัญของนักบริหาร 7 ประการ ได้แก่  

1. การวางแผน (P-Planning) เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรม ซ่ึงเป็นการเตรียมการ ก่อนลง มือ
ปฏิบัติเพ่ือให้การดำเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดองค์การ (O-Organizing) เป็นการกำหนดโครงสร้างขององค์การโดยมีการพิจารณา ให้
เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดย อาศัยปริมาณงาน 
คุณภาพของงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) นอกจากนี้อาจพิจารณาในแง่ของการ
ควบคุม (Span of Control) หรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลัก (Line) และหน่วยงานที่
ปรึกษา (Staff) เป็นต้น 

3. การจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงาน (S-Staffing) เป็นเรื่องที่เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การนั ่นเอง ทั ้งน ี้ เพื่อให้ได้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่ง
หน่วยงานที่กำหนดเอาไว้ 

4. การอำนวยการ (D-Directing) เป็นภารกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้นำ 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจ ูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ (Decision 
Making) เป็นต้น 

5. การประสานงาน (Co-Coordinating) เป็นการประสานให้ส่วนต่างๆ ของกระบวนการทำงานได้
ต่อเนื่องและเก่ียวเนื่องกัน เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 

6. การรายงาน (R-Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา ตามชั้น
ได้ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) ในองค์การอยู่ด้วย 

7. การงบประมาณ (B-Budgeting) เป็นภารกิจที่เก่ียวกับการวางแผนการทำบัญชีกา รควบคุม
เก่ียวกับการเงินและการคลัง 

Fayol (อ้างใน ภารดี อนันต์นาวี, 2552) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหาร 14 ประการ ได้แก่  
1. การแบ่งงานกันทำ (Division of Work) คือ การทำงานควรมีการแบ่งงานกันทำตามแต่ละฝ่าย

งาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ ความม่ันใจ และความถูกต้องแม่นยำในการทำงานที่จะช่วยให้ผลผลิตของงาน
เพ่ิมสูงขึ้น 

2. อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) คือ ในการทำงาน ผู้ที่
ได้รับมอบให้ปฏิบัติงานใดก็ควรจะได้รับอำนาจอย่างเพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานนั้นไปได้ด้วยดี อำนาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบจึงควรไปด้วยกัน 

3. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) คือ ผู้ปฏิบัติงานที่ดีจะต้องมีระเบียบวินัย ในการทำงานจึง
ต้องมีการออกกฎระเบียบเพ่ือให้มีการเคารพเชื่อฟังผู้บังคับบัญชา 

4. ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) คือผู้ปฏิบัติควรเป็นผู้รับการบัง คับ
บัญชาสั่งการจากผู้บริหารเพียงอย่างเดียว เพ่ือเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา 
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5. เอกภาพในการอำนวยการ (Unity of Direction) คือ การทำงานในกลุ่มเดียวกัน ควรมีหัวหน้า
ในการดำเนินการเพียงคนเดียว ภายใต้แผนงานและเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

6. ประโยชน์ส ่วนบุคคลถือเป็นรอง ส่วนประโยชน์ส ่วนรวมเป็นที ่ตั ้ง (Subordination of 
Individual Interests to General Interests) คือ ธุรกิจใดๆ ก็ตาม ผู้บริหารไม่ควรเห็นแก่ประโยชน์ของคน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยจะต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่าง ให้คำปรึกษาแนะนำและร่วมมือกับผู้ร่วมปฏิบัติ งานทุก
อย่างทั่วถึง และไม่เห็นแก่ประโยชน์ตนเองเป็นที่ต้ัง  

7. การให้ผลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) คือ เงินเดือน ค่าจ้าง ควรถือหลักความ
ยุติธรรม โดยคำนึกถึงค่าครองชีพ สภาวะทางเศรษฐกิจ ความต้องการด้านแรงงาน สถานภาพผู้ร่วมงาน เพ่ือ
ความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายทั้งนายจ้างและลูกจ้าง 

8. การร่วมอำนาจไว้ท่ีส่วนกลาง (Centrazation) คือ เม่ือมีการมอบอำนาจให้ผู้บริหารคน ใดแล้ว 
ก็ให้สามารถควบคุม บังคับบัญชาหรือสั่งการได้โดยให้ผู้บริหารพิจารณาตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ว่า
ควรจะกระจายอำนาจหรือรวมอำนาจ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การ บุคลิกภาพส่วนบุคคล และคุณค่า
จริยธรรมของผู้บริหาร 

9. สายการบังคับบัญชา (Chain of Common or scalar Chain) เป็นสิ ่งที ่แสดงให้เห ็น ถึ ง
ความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงควรจัดให้มีช่วงของการบัง คับ
บัญชาที่ลดหลั่นที่เหมาะสม ไม่ควรห่างเหินจนเกินไป เพราะจะก่อให้เกิดช่องว่างของสายการบังคับบัญชาได้  

10. คำสั่ง (Order) คือ ในการบริหารางานนั้น จำเป็นต้องมีการสั่งการที่จะต้องออกเป็นคำสั่งหรือ
กฎระเบียบข้องบังคับที่เป็นลายลักษณ์อักษรวางไว้เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติรับทราบและปฏิบัติตาม 

11. ความเสมอภาค (Equity) คือ หลักแห่งความยุติธรรมท ี ่ผ ู ้ บร ิหารจ ะต้ องปฏิบั ต ิ ต่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน รวมทั้ง มีความเมตตากรุณา ความจงรักภักดีต่อทุกคนโดยเสมอภาค 

12. ความมั ่นคงในหน้าที ่การงาน (Stability of Tenure of Personnel) คือ การดำรงอยู ่ใน
ตำแหน่งของบุคลากรที่มีความต้องการเวลาเรียนรู้งานเพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ได้ดี บุคลากรจึงไม่ควรถูก
ปรับออกหรือเปลี่ยนแปลงตำแหน่งก่อนเวลาอันควร ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์และความม่ันคงทั้งบุคคลและองค์การ 

13. ความคิดริเริ่ม (Initiative) คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิด ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะให้เป็นผู้มีประสบการณ์ และเกิดความพึงพอใจแก่ผู้ร่วมงาน
ทุกฝ่าย ความคิดริเริ่มเป็นคุณสมบัติที่สำคัญของผู้บริหารทางธุรกิจ 

14. ความสามัคคี (Esprit de Corps) คือ ผู้บริหารต้องสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็น
การก่อให้เกิดความกลมเกลียวปรองดองและความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

ในกระบวนการบริหารในเบื้องต้นมีความสอดคล้องกับขั้นตอนของการจัดการซ่ึ งการจั ดการ มี
ขั้นตอนที่สำคัญตามทัศนะของพิเชฐ ทั่งโต ได้แบ่งขั้นตอนการจัดการออกเป็น 5 ขั้นตอน (สุรพล สุยะพรหม 
และคณะ, 2555) ได้แก่ 

1. การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการตัดสินใจล่วงหน้าเพ่ือเลือกแนวทางว่าจ ะทำ อะไร 
อย่างไร เม่ือไหร่ ใครเป็นผู้ทำ โดยสอดคล้องกับปัจจัยที่มีอยู่ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การวางแผน
เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการเพ่ือรับมือกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่า งรวดเร็ วและก้าว
กระโดด  

2. การจัดองค์กร(Organizing) คือ ความพยายามของผุ้บริหารที่จะกำหนดโครงสร้างขององค์กร 
ระบบงาน คุณสมบัติของคน จำนวนคนในองค์กร เพ่ือการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภา พ
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และประสิทธิผล ประกอบด้วย การจัดโครงสร้าง การแบ่งอำนาจหน้าที่ การกำหนดภารกิจและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
ที่จำเป็นในการทำงาน 

3. การจ ัดคนเข้าทำงาน(Staffing) คือ กระบวนการเลือกสรรคนใหม่และใช้คนเก่าที่ ดีมีความ
เหมาะสมเพ่ือบรรจุคนลงโครงสร้างองค์กร มอบภาระงาน แนะนำ พัฒนา เพ่ือให้สอดคล้อง กับหน้า ที่แ ละ
บำรุงรักษาให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. การอำนวยการ (Leading) การดลใจให้คนทำงานหนักตามแผนงานที่ต้ังไว้ ประกอบด้วย บุคคล 
การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร และภาวผู้นำ 

5. การควบคุม (Controlling) การดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร การติดตามผลงานที่ได้
ดำเนินการแล้ว 

จากแนวคิดในเบื้องต้นกระบวนการบริหารมีความสอดคล้องกับขั้นตอนการจัดการโดยมีขั้นตอน
หรือกระบวนการการบริหารจัดการท่องเที่ยวท่ีสำคัญ คือ การวางแผนในองค์กร การบริหารจัดการในองค์กร
ให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ การวางคนให้เหมาะกับงาน การอำนวยความสะดวกให้งานเป็น ไปตา มที่
วางแผนไว้และการตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ ซ่ึงประเด็นในการบริหารจัดการท่องเที่ยว
จึงต้องวางแนวปฏิบัติให้ เป็นไปตามกระบวนการบริหารจัดการจึงจะสามารถผ่านพ้นวิกฤตกา ร ณ์หลังการ
ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ 

 
การท่องเท่ียว 

สำหรับความหมายและองค์ประกอบอันนำมาซ่ึงการสร้างคุณค่าให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้น 
สหพันธ์องค์ การส ่ง เสร ิ มกา รท่ องเที ่ ยวร ะหว่า งปร ะเทศ ( International Union of Official Travel 
Organization; IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า ต้องเป็นการท่องเที่ยวภายใต้เง่ือนไขตา มหลัก
สากลดังต่อไปนี้ คือ 1) เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว (Temporary) 2) เป็น
การเดินทางด้วยความสมัครใจ (Voluntary) 3) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบ
อาชีพหรือหารายได้ (Goeldner and Ritchie, 2006) 

ทั ้งนี้  ต่อมาสหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที ่ยวระหว่างประเทศ ( International Union of 
Official Travel Organization; IUOTO) ได้พัฒนามาเป็นองค์การการท่องเที ่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(World Tourism Organization; WTO) นั้นได้มีการเสนอบทนิยามใหม่ เพ่ือให้ทุกประเทศทั่วโลกได้รับเอาไป
ใช้อย่างเดียวกันไว้ ณ การประชุมว่าด้วยการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่กรุงโรม ประเทศ
อิตาลี ปี พ.ศ. 2506 โดยได้ให้คำจำกัดความของคำว่า การท่องเที่ยว เป็นการเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ 
เยี่ยมญาติ หรือการไปร่วมประชุม แต่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพเป็นหลักเป็นฐานหรือไปพำนักอยู่ เป็น การ
ถาวร 

สำหรับรูปแบบของการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดได้
ดังนี้ 1) การท่องเที่ยวเข้าประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง การที่ผู้ไม่ได้อยู่อาศัยในประเทศเดินทางเข้า
สู่ประเทศนั้น กล่าวคือนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเยี่ยมเยือนและเที่ยวชมประเทศ ( Inbound Tourism) มัก
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานหรือองค์กรของรั ฐมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวประเภทนี้ ก่อ ให้เ กิด
รายได้สู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศโดยภาพรวม 2) การท่องเที่ยวภายในประเทศ 
(Domestic Tourism) หมายถึง การที ่ผ ู้อยู ่อาศัยภายในประเทศเดินทางอยู ่ภายในประเทศนั ้น กล่าวคือ
นักท่องเที ่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) ได้ร ับการสนับสนุนจากหน่วยงานหร ือองค์กรของรัฐ
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รองลงมา โดยเฉพาะในประเทศไทยเม่ือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเริ่มโครงการ “เที่ยวหัวใจใหม่ เมืองไทย
ยั่งยืน” ด้วยเห็นศักยภาพของนักท่องเที่ยวไทยในการเดินทางจับจ่ายซ้ือของที่ระลึกตามแหล่งท่ องเที่ยว ต่างๆ 
อีกทั้งประสานนโยบายลดการขาดดุลด้านการท่องเที่ยว และคาดหวังว่าเม็ดเงินจะหมุนเวียนอยู่ภายในประเทศ 
และ 3) การท่องเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การที่ผู้อยู่อาศัยในประเทศเดินทาง
ออกนอกประเทศนั้น (สมบัติ กาญจนกิจ, 2554) 

ในส่วนขององค์ประกอบของการท่องเที ่ยวน ั ้นสุว ัตน ์ จ ุธากรณ์ ได้แสดงทรรศนะเกี ่ยวกับ
องค์ประกอบของการท่องเที่ยวไว้ 2 ส่วน ในส่วนแรก คือ องค์ประกอบของการท่องเที่ยว และส่วนที่สอง คือ 
องค์ประกอบที่สนับสนุนการท่องเที่ยว ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (จริญญา เจริญสดใส และสุวัฒน์ จุธากรณ์ , 
2554) 

1. องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว 
1) นักท่องเที่ยว ถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ซ่ึงการศึกษาเ พ่ือทำ

ความเข้าใจเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที ่ยว ตลอดจนเจตคติและลักษณะพื ้นฐานของ
นักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้วางแผนการตลาด สำหรับความหมายของ 
นักท่องเที่ยว หรือเรียกอีกอย่างว่าผู้เดินทางนั้น ทางองค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (WTO) ได้ให้คำนิยามว่า 
นักท่องเที่ยว (Travelers) หมายถึง ผู้คนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนยังต่างถิ่นที่ มิใช่ที่อยู่อาศัยตามปกติด้วยเหตุผล
ที ่ไม่ใช ่การดำรงชีพในถิ ่นที ่เย ี ่ยมเย ือนปลายทาง  (อดิศร ศักดิ ์ส ูง , 2554) แต่ในที ่ประชุมขององค์การ
สหประชาชาติเม่ือปี พ.ศ. 2506 ว่าด้วยเรื่องการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ณ กรุงโรม 
ประเทศอิตาลี ได้กำหนดคำนิยามใหม่โดยใช้คำว่าผู้ เยี่ยมเยือน (Visitors) ที่มีความหมายโดยรวม คือ บุคคลที่
เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิได้พักอาศัยอยู่เป็นประจำด้วยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหารายได้ 
นอกจากนี้ ยังหมายรวมไปถึงผู้เดินทางอีก 2 ประเภท ได้แก่ นักท่องเที่ยวค้างคืน (Tourists) กับ นักท่องเที่ยว
ที่ไม่ค้างคืน (Excursionists) โดยนักท่องเที่ยวท่ีค้างคืน หมายถึง ผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวท่ีพักอยู่ในประเทศ
ที ่มาเย ือนตั ้งแต่ 24 ชั ่วโมงขึ ้นไปและอาจเดินทางมาเพื่อพักผ่อน พักฟื ้น ทัศนศึกษา ประกอบศาสนกิจ  
ร่วมการแข่งขันกีฬา ติดต่อธุรกิจ และร่วมการประชุม เป็นต้น 

สำหรับองค์การการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้กำหนดประเภทของการท่องเที่ย วเอา ไว้  
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการเก็บสถิติเก่ียวกับนักท่องเที่ยวเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่
ค้างคืน (International Tourist) หมายถึง ชาวต่างประเทศที่เดินทางไปเยือนประเทศใดประเทศหนึ่ง และ
พำนักอยู่ในประเทศนั้นต้ังแต่ 24 ชั่วโมงขึ้นไป (ไม่น้อยกว่า 1 คืน และไม่มากกว่า 60 วัน) โดยมีวัตถุประสงค์
ในการเดินทางที ่มิใช ่การประกอบอาชีพหารายได้  2) น ักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน (Domestic 
Tourist) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มผู้ เดินทางเฉพาะในอาณาเขตประเทศไทย 3) นักท่องเที่ยวท่ีไ ม่ ได้ ค้าง คืน 
(Excursionist) หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาเยือนชั่วคราวโดยไม่มีเวลาพำนักในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 
ชั่วโมง และไม่พักค้างคืน 

2) ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพ ณีที่
สะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถิ่น ที่มีลักษณะเด่น มีความเป็นเอกลักษณ์ และสามารถดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้ 

3) ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หรือธุรกิจที่ทำหน้าที่จัดหาสินค้าและบริการ ต่า ง ๆ 
หมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้า และบริการเพ่ือสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ ยว ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เราอาจแบ่งธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวออกเป็น ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ
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นำเที ่ยว ธ ุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่ม ธ ุรกิจจำหน่ายสินค้าแบบของที ่ระลึก ธ ุรกิจคมนาคมขนส่ง ธ ุรกิจ
นันทนาการ และธุรกิจเสริมความงาม 

2. องค์ประกอบสำคัญที่สนับสนุนการท่องเที่ยวขององค์ประกอบหลัก คือ ข้อมูลและข่าวสารการ
ท่องเที่ยว เป็นข้อความที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ทั้งคนในท้องถิ่น (ซ่ึงเป็นผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว) และตัวนักท่องเที่ยว (ซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการ
ทางการท่องเที่ยว) โดยการนำเสนอข่าวสารข้อมูลนี้ อาจกระทำผ่านอินเทอร์เน็ต โปสเตอร์ แผ่นพับ จดหมาย
ข่าว นิตยสาร เป็นต้น 
 
การบริหารจัดการท่องเท่ียววิถีธรรม (หลักสัปปายะ 7) 

หลักวิถีธรรมในเรื่องนี้ผู้เขียนได้มองเห็นประเด็นเก่ียวกับการบริหารจัดการท่องเที่ยววิถี ธรรมตาม
หลักสัปปายะตามที่พระพุทธเจ้าตรัสถึงลักษณะของภิกษุผู้ใส่ใจใฝ่ในการปฏิบัติธรรมไว้ว่า เราจักพูดเรื่องเห็น
ปานนี้ คือ เรื่องความมักน้อย เรื่องความสันโดษ เรื่องความสงัด เรื่องความไม่คลุกคลีกัน เรื่องการปรารภความ
เพียร เรื่องศีล เรื่องสมาธิ เรื่องปัญญา เรื่องวิมุตติ เรื่องวิมุตติญาณทัสสนะ ซ่ึงเป็นเรื่องขัดเกลากิเลสอย่างยิ่ ง 
เป็นสัปปายะแก่ความเป็นไปแห่งจิต เป็นไปเพ่ือความเบื่อหน่ายโดยส่วนเดียว เพ่ือคลายกำ หนั ด เพ่ือดับ  
เพ่ือสงบระงับ เพ่ือรู้ยิ่ง เพ่ือตรัสรู้ และเพ่ือนิพพาน (ม.อุ. (ไทย) 14/189/227) ซ่ึงคำว่า “เป็นสัปปายะแก่ความ
เป็นไปแห่งจิต นั้นมีความหมายว่าเป็นที่สบายและเป็นอุปการะแก่การชักนำจิตเข้าสู่ สมถะและวิปั สสนา  
หลักสัปปายะ 7 ประการ ได้แก่ อาวาส โคจรคาม การพูดคุย บุคคล โภชนะ ฤดู และอิริยาบถ (ม.อุ. (ไทย). 
3/189/117)  

การบริหารการจัดการท่องเที่ยววิถีธรรมภายใต้ฐานชี วิตใหม่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-
19 นี้จะนำมาซ่ึงการเป็นกำลังใจให้ความหวังผู้ประกอบการท่องเที่ยวและผู้เก่ียวข้อง หลังจากการเฝ้า ดู
สถานการณ์การแพร ่ระบาดกว่าปี ให้ชะลอการปิดกิจการถาวรหร ือให้ยืนหยัดต่อไปตลอดปี พ.ศ. 2564 
เนื่องจากภาครัฐจะเป็นตัวแปรที่สำคัญในด้านการลงทุนแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนการตลาด และส่งเสริมการ
ขายการ ถ้าสมาคมท่องเที่ยวสามารถเสนอแผนงานให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยสนับสนุนจัดงานมหกรรม
ท่องเที่ยวหรือแผนการการตลาด ให้ส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีธรรมภายใต้ฐานชีวิตใหม่ เนื่องจากนักท่องเที่ยว
จิตว้าวุ้นและกำลังซ้ือตก ไม่สามารถท่องเที่ยวต่างประเทศ ทางออกคือแนะนำรายการท่องเที่ย ววิ ถี ธรรม 
เข้าวัดทำบุญ สวดมนต์ ภาวนา นั่งสมาธิ และเส้นทางเที่ยวเมืองไทยเสมือนท่องต่างประเทศ โดยการท่องเที่ยว
วิถีธรรมควรเน้นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงหลักสัปปายะ 7 การท่องเที่ยวในวิถีของการการดำ เนิ นตามหลัก  
สัปปายะ 7 มีความเหมาะสมกับการท่องเที ่ยววิถีธรรม ซึ ่งการท่องเที ่ยววิถ ีพุทธ (Buddhism tourism)  
เป็นการท่องเที ่ยวเกี่ยวกับมรดกวัฒนธรรมทางศาสนา สถานที่ทางศาสนา บุคคลสำคัญทางศาสนา การ
เดินทางเพ่ือการสักการะบูชาและการศึกษาหาความรู้ถึงแก่นแท้ของชีวิตอันจะนำไปสู่การพัฒนาด้านจิ ตใจที่
ยั่งยืน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

การบริหารจัดการท่องเที่ยววิถีธรรมร่วมกับหลักสัปปายะ 7 เป็นการสร้างสภาพปัจจัยที่ เอ้ื อต่อ
การศึกษาปฏิบัติ เอ้ือต่อการเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนาสมาธิ ดังนี้ 

1. อาวาสสัปปายะที่อยู่อาศัย สบาย สะอาด ต้ังอยู่บนสภาพแวดล้อมที่ ดี ปลอดภัยในสถานที่
ท่องเที่ยว สามารถใช้ทำประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ได้ดี เหมาะแก่การปฏิบัติธรรมและการท่องเที่ยว ก่อให้เกิด
ความรู้ มีไกด์ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน  
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2. โคจรสัปปายะ มีแหล่งอาหาร แหล่งปัจจัย 4 ที่บริบูรณ์ในสถานที่ท่องเที่ยวซ่ึง เป็น สิ่ง จำเป็น 
สะดวก ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดีมีการประสานสัมพันธ์กันด้วยดี ประกอบด้วย บ้าน วัด โรงเรียน และมีการ
คมนาคมที่สะดวก  

3. ภัสสสัปปายะ การพูด การฟังเรื่องดีๆ มีประโยชน์จากปราชญ์ บัณฑิต ก่อให้เกิดความรู้ ความดี
งาม ความเป็นธรรม ทำให้การท่องเที่ยวมีคุณภาพ  

4. ปุคคลสัปปายะ บุคคลที่อยู่ในฐานะเป็นกัลยาณมิตร มีความรู้ ความสามารถในการแนะนำ ให้
คำปรึกษา มีปัญญาแสดงธรรมได้อย่างลึกซ้ึง หากอยู่ใกล้คนที่มีนิสัยทางความคิด และกิริยาท่าทีการกระทำดี
เป็นมงคล มีวินัยใฝ่หาความก้าวหน้า จิตเราก็ผ่องใสสงบม่ันคง  

5. โภชนสัปปายะ มีอาหารเพียงพอ พอดีสำหรับตน ถูกสุขลักษณะตามโภชนาการ ครบทั้ง 5 หมู่ 
เก้ือกูลต่อสุขภาพร่างกาย อาจกล่าวได้ว่าถ้าได้อาหารที่ ถูกแก่จริตนิสัยของบุคลผู้ปฏิบัติสมณธรรมต้องการ
จริงๆ แล้วก็นับว่าเป็นอาหารสัปปายะ  

6. อุตุสัปปายะ กาลเวลา สภาพแวดล้อม บรรยากาศ อุณหภูมิ ระดับความร้อนควา มเย็น และ  
ทุกอย่างรวมแล้วดีเหมาะแก่การปฏิบัติมีการเปลี่ยนบรรยากาศและการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ดีอยู่ เสมอ 
สบายในขณะที่กำลังปฏิบัติอยู่ มีจิตใจที่แจ่มใส ต้ังม่ัน และสงบ  

7. อิริยาปถสัปปายะ การเคลื่อนไหวของร่างกาย เช่น การนั่ง นอน ยืน เดิน อย่างสมดุลถูกวิธี การ
ปฏิบัติในอริยบทใด จิตใจเป็นสมาธิง่ายและต้ังม่ันอยู่ได้นาน ให้ถือว่าเป็นอริยาปถสัปปายะแก่ผู้นั้น อิริยาบถ
เป็นผลสะท้อนการแสดงออกของจ ิตที่ เหมาะสม มีสถานที ่และการจัดมุมให้ที่ เหมาะสมในการเร ียนรู ้ที่
หลากหลาย ซ่ึงผู้เขียนแนะนำให้ผู้ประกอบการนำเที่ยวซ่ึงตกอยู่ในสภาพลำบากจิตท้อแท้ขณะนี้ นำเส้นทาง
ตัวอย่างท่องเที่ยววิถีธรรมและเที่ยวเมืองไทยเสมือนท่องต่างประเทศ เพ่ือเป็นตัวอย่างโดยไม่ต้องเสียเวลาและ
ลงทุนไปสำรวจเส้นทาง สามารถนำไปขายเพ่ือสร้างรายได้ในอนาคตต่อไป 
 
บทสรุป 

การบริหารจัดการท่องเที่ยววิถีธรรมต้องปฏิบัติตามกระบวนการการบริหารจัดการท่องเที่ย วที่
สำคัญ คือ การวางแผนในองค์กร การบริหารจัดการในองค์กรให้เป็นไปตามแผนที่ได้กำหนดไว้ การวางคนให้
เหมาะกับงาน การอำนวยความสะดวกให้งานเป็นไปตามที่วางแผนไว้ และการตรวจสอบดูแลการปฏิบัติงานให้
ประสบผลสำเร็จ ด้วยคำนึงถึงหลักสัปปายะ 7 คืออาวาสสัปปายะ (สถานที่ สบาย สะอาด) โคจรสัปปายะ  
(มีแหล่งอาหาร) ภัสสสัปปายะ (แหล่งเรียนรู้) ปุคคลสัปปายะ (กัลยาณมิตร) โภชนสัปปายะ (อาหารเพียงพอ) 
อุตุสัปปายะ (สภาพแวดล้อม บรรยากาศดี) อิริยาปถสัปปายะ (การเคลื่อนไหวท่ีเหมาะสม) จะช่วยให้เกิ ด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการให้ผ่านพ้นวิกฤตการณ์หลังการระบาดของโรคโควิด 19  สรุปดังในภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 การบริหารจัดการท่องเที่ยววิถีธรรม 
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การบริหารจัดการ
ท่องเท่ียววิถีธรรม 

1. 
อาวาสสัปปายะ  
(สถานที่ สบาย  

       สะอาด)  

2. 
โคจรสัปปายะ   
(มีแหล่งอาหาร) 

3. 
ภัสสสัปปายะ 
(แหล่งเรียนรู้) 

4. 
ปุคคลสัปปายะ 

(กัลยาณมิตร) 

5. 
โภชนสัปปายะ  

 (อาหารเพียงพอ)  

6. 
อุตุสัปปายะ 

(สภาพแวดล้อม    
บรรยากาศดี)  

7. 
อิริยาปถ 

สัปปายะ  
(การเคล่ือนไหว 

ที่เหมาะสม) 
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