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บทคัดย่อ 

บทความนี้นำเสนอระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยมีองค์ประกอบ
สำคัญ 2 ประการ คือ 1) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลืออย่างมี
ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การ
ป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน การส่งต่อนักเรียน และ 2) การบูรณาการหลักพรหมวิหาร 4 กับการดูแล
นักเรียนเพื่อให้ผู้บริหารและครูได้นำไประยุกต์ใช้ ได้แก่ (1) เมตตา ความรัก ปรารถนาดีอยากให้นักเรียนมี
ความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำประโยชน์แก่ผู้เรียน (2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้นักเรียนพ้นทุกข์ 
ใฝ่ใจในอันท่ีจะปลดเปลื้องบำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของผู้เรียน (3) มุทิตา ความยินดีในเมื่อนักเรียนอยู่ดีมี
สุข มีใจแช่มชื่นต่อผู้เรียนที่มีสุขเจริญ (4) อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง รู้จักวางใจ
ให้ถูกต้องตามความเป็นจริง  
คำสำคัญ: ระบบการดูแลช่วยเหลือ, นักเรียน, ผู้บริหาร, คร,ู หลักพรหมวิหาร 4 
 
ABSTRACT 

This article presented students aid system based on the four Brahmavihāra 
principles with two main components: 1) student aid system as it was a step-by-step process 
of taking care and helping students, including getting to know each student individually, 
student screening, student promotion and development, preventing, helping and correcting 
students and students passing, 2) integrating the four Brahmavihāra principles with student aid 
for administrators and teachers to apply, namely: (1) Mettā, loving-kindness, wishing students 
to be happy, having a good mind which was friendly and thinks to benefit them, (2) Karuṇā, 
compassion, cares for the relief of the student's suffering and difficulties, (3) Muditā, 
sympathetic joy, the joy of the student's well-being, feeling of pleasure towards happy 
students, (4) Upekkhā, equanimity, not inclined to love and hate, know how to trust correctly. 
Keywords: Aid System, Students, Administrators, Teachers, Four Brahmavihāra 
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บทนำ 
การพัฒนานักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรมและ

จริยธรรม และการดำรงชีพอย่างมีความสุขในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 กล่าวคือ ให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ด้วยความร่วมมือของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่
ว่าจะเป็นโรงเรียน ชุมชน สังคม และครอบครัวของนักเรียนเอง ด้วยสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก มีผลกระทบต่อวิถีการดำรงชีวิตของคนซึ่งมีความซับซ้อนมากขึ้น หลายครอบครัวมี
เวลาและใกล้ชิดเพื่อดูแลอบรมสั่งสอนลูกหลานลดน้อยลง ตัวนักเรียนเองซึ่งเป็นเยาวชนที่มีประสบการณ์ใน
ชีวิตไม่มากนัก ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์จึงทำให้เกิดปัญหากับตนเองและสังคมได้ง่าย ดังนั้นความจำเป็นในการ
สร้างระบบภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็ง การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนจึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยดำเนินการ
ควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน (หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2550) 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ มีข้ันตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอันได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครอง ชุ มชน ผู้บริหาร 
และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคน ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอย่างมีความสุข โดยมี
วัตถุประสงค์สำคัญ คือ 1) เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ
เครื่องมือที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้  2) เพื่อส่งเสริมให้ครูประจำชั ้น/ครูที่ปรึกษา 
บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรภายนอกที่เกี ่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 3) เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนที่
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา (หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2550) โดยบูรณาการกับแนวคิดพรหมวิหารเป็นหลักใจ ได้แก่ผู้ใหญ่ที่ดีย่อมดำรงตนมั่นคงอยู่ใน
พรหมวิหาร 4 ประการเป็นประจำในผู้น้อยเป็นนิจ คือ 1) มีเมตตารักใคร่ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รับความร่มเย็น
เป็นสุขโดยทั่วกัน 2) กรุณาสงสารช่วยเหลือผู้ที่น้อยที่ทุกข์ยากจนเต็มความสามารถ 3) มุทิตา พลอยยินดีต่อ
ผู้น้อยที่มีความเจริญขึ้น แม้จะได้รับยกย่องดีกว่าตนก็ไม่คิดริษยา 4) และอุเบกขา วางตนเฉยในเวลาที่เห็น
ผู้น้อยต้องได้รับโทษ หรือรับความวิบัติที่ตนไม่สามารถจะช่วยได้ หรือตนช่วยแล้วแต่ไม่สำเร็จ  (ปัญญานันท
ภิกขุ, 2541) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม โดยจะ
มีประเด็นดังนี้  

1.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน การ
ส่งต่อนักเรียน และประยุกต์หลักพรหมวิหาร 

2. คุณธรรมสำหรับผู้ใหญ่ 4 ประการ ได้แก่ เมตตา ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มี
จิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำประโยชน์แก่ผู้เรียน กรุณา ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันท่ีจะปลดเปลื้อง
บำบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของผู ้เรียน มุทิตา ความยินดีในเมื ่อผู ้อื ่นอยู ่ด ีมีสุข มีใจผ่องใสบันเทิง
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ประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอต่อผู้เรียนพลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งๆขึ้นไป 
และ อุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง รู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจที่ควรทำ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข กล่าวว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการ
ดำเนินงานอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการดำเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที ่ เก ี ่ยวข้องหรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงการส่งเสริม 
การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือสำหรับครูที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติ ด (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นหรือ
ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อัน
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
(สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 

ระบบดูแลเพื่อช่วยเหลือนักเรียนนี้เป็นโครงการใหม่ที่เกิดจากการตระหนัก ในปัญหาของกรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนที่อยู่ในระหว่าง
วัยรุ่น โดยมีวัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 1) เพื่อให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือชุมชน มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจนพร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการ
ปฏิบัติงาน สามารถ ตรวจสอบหรือรับการประเมินได ้ 

ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  (กรม
สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554) ได้แก่ 

1. ผู้บริหารโรงเรียน รวมทั้งผู้ช่วยผู้บริหารของโรงเรียนต่างตระหนักถึงความสำคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 

2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนัก ในความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 

3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด และมีการ
ประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามที่กำหนด 

4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุ กคนใน
โรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ จากโรงเรียน 

5. การอบรมให้ความรู้และทักษะรวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งที่จำเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้น 
และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
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การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหา
เพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี มีทักษะในการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง มีภารกิจหลักที่เป็นหัวใจของการดำเนินงาน 5 
กิจกรรม (สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัด
กรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน 
ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 กิจกรรมนั้นเป็นกระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู
รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู ้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี ่ยวข้องในการป้องกัน 
แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เติบโตอย่างมี
คุณภาพ แต่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น จำเป็นต้องอาศัยความ
ร่วมมือร่วมใจจากครูและผู้เกี่ยวข้อง มีการทำงานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและชื่นชมผลงาน 
เพื่อสร้างสรรค์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นรูปธรรมและจะก่อประโยชน์ต่อนักเรียนและทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. นักเรียน 1) ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสภาพแวดล้อม
ทางสังคมอย่างทั่วถึง 2) ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถ
พิเศษ 3) ได้รู้จักตนเองสามารถปรับตัวและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 3) มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดี
กับเพ่ือน คร ูและผู้ปกครอง 

2. ครู 1) ตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) มีเจตคติที่ดีต่อนักเรียน  
3) มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 4) มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

3. ผู้บริหารโรงเรียน 1) รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 2) ได้ข้อมูล
พื้นฐานของนักเรียนเพื่อใช้ในการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน หลักสูตรและคุณภาพการจัด
การศึกษา 3) มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 

4. ผู้ปกครอง ชุมชน 1) ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 2) เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตร
หลาน 3) เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลาน 4) มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลานเป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 

5. โรงเรียน 1) มีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 2) ได้รับการยอมรับการสนับสนุนและ
ความร่วมมือจากบุคลากรจากชุมชนและจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง 3) มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ือ
อาทร 

6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา1) พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 2) พัฒนาองค์
ความรู้เกี่ยวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล และการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 3) มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพื่อใช้พัฒนางานต่อไป 

7. ประเทศชาติ 1) มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 2) ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและ
เยาวชนและลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ 3) ประชาชนมีคุณภาพและเป็นกำลังอันสำคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติ (สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 

สรุปได้ว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครูประจำชั้นจะต้องรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลและมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน เช่น ด้านการเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครัว เป็นต้น โดยข้อมูลดังกล่าวอาจได้มาจากวิธีการและเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ ระเบียนสะสม แบบประเมิน
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พฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านเด็ก เพ่ือที่จะนำข้อมูลของนักเรียนนั้นมาเป็นข้อมูลสำหรับการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่างๆให้ตรงกับปัญหา และเป็นการร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างครูและผู้ที่
เกี่ยวข้อง หลังจากท่ีได้ข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆแล้ว ต้องนำข้อมูลทั้งหมดเหล่านั้นมาบูรณาการเพ่ือการรู้จัก
และเข้าใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้าน  รวมทั้งเพื่อการจัดกลุ่มและคัดกรองนักเรียน อันจะ
นำไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสมต่อไป 
 
หลักพรหมวิหาร 4 สำหรับส่งเสริมการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หลักพรหมวิหาร 4 เป็นหลักพุทธธรรมที่มีความสำคัญในการส่งเสริมการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยมีผุ้กล่าวถึงหลักพรหมวิหาร 4 ไว้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

พรหมวิหาร 4 เป็นคุณธรรมสำหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็น
ธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัตินำไปใช้ดังนี้ ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่
ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิดเกื้อกุล ต่อจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้
คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบำบัดทุกข์ให้ คือกรุณาซึ่งมีอาการช่วยบำบัดทุกข์ จากนั้นครั้นได้
เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือมุทิตาซึ่งมีอาการพลอนยินดี และเมื่อไม่มีกิจที่ควรจะทำต่อไปก็
อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉยๆ (สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช (เจริญ สุวฑฺฒโน), 2543) และพรหมวิหาร 
4 ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐธรรมประจำใจอันประเสริฐหลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ธรรมที่ต้องมี 
ไว้เป็นหลักใจกำกับความประพฤติจึงจะเชื่อว่าดำเนินชีวิตหมดจดและปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), (2548) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เมตตา คือ ความรัก พระท่านสอนให้คนเราทุกคนควรมีความรักซึ่งกันและกัน รักในที่นี้ไม่ใช่
ความรักที่ชายมีจ่อหญิง หรือหญิงมีต่อชาย รักนี้เป็นรักที่มีความใคร่ความรักที่พระท่านสอน คือ ความรักที่
บริสุทธิ์ เหมือนความรักที่แม่มีต่อลูก เมื่อบุคคลใดมีจิตใจตั้งอยู่ในความรักที่บริสุทธิ์และมีต่อผู้อื่น พระท่านว่า 
จะหา ความอิจฉามาจากที่ไหนจากการศึกษาหลักของเมตตา ตามทัศนะของหน่วยงานและนักการศึกษา
ข้างต้น สรุปได้ว่า เมตตา หมายถึง ความรู้สึกรัก ปรารถนาดี ความผูกพัน ความไม่ผูกพยาบาท เคียดแค้นหรือ
ผูกใจเจ็บ การแผ่ความสุข เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนเหมือนลูกหลาน 

2. กรุณา คือสภาวะของจิตที่หวั่นไหวไปเพราะความทุกข์ของผู้อื่น เหมือนอย่างถ้าซื้อได้ก็จะซื้อ
ความทุกข์ของเขา คือจะช่วยทำให้ความทุกข์ของเขาหมดสินไป จึงมีอาการที่ทนเฉยอยู่ไม่ได้ ต้องขวนขวาย
ช่วยเหลือเพื่อบำบัดทุกข์ ปราศจากความคิดเบียดเบียนซ้ำเติม เห็นใครตกอยู่ในความทุกข์ ไม่มีที่พึ่งก็อดอยู่
ไม่ได้ที ่จะต้องคิด ช่วย กรุณาจึงเป็นพรหมวิหารธรรมอีกข้อหนึ ่งที ่พึงอบรมให้มีในจิตใจ  วธีอบรมคือ 
โดยเฉพาะนักเรียนที่มีปัญหาต้องช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนต่อไปได้ 

3. มุทิตา คือ สภาวะของจิตที่ บันเทิงยินดีเมื่อบุคคลอ่ืนได้รับความสุข ความเจริญด้วยสมบัติต่างๆ 
ปราศจากความริษยา เห็นใครพรั่งพร้อมด้วยสมบัติก็พลอยมีมุทิตา เมื่อนักเรียนได้รับการดูแลจนได้รับความสุข
ในชีวิต ครูอาจารย์ก็ต้องยินดีด้วยความภาคภูมิใจ 

4. อุเบกขา คือ การวางเฉยวางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้ายเมื่อสุดวิสัยจะแสดง เมตตา กรุณา 
มุทิตาได้โดยใช้ปัญญาคิดไตร่ตรองเหตุและผลในสิ่งที่เกิดขึ้น พอมาถึงหลักข้อนี้เป็นการวางระบบที่ดีเพ่ือพัฒนา
นักเรียนให้พวกเขามีความสุขและสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ของนักเรียนทั้งฝ่ายนักเรียนปกติและนักเรียนที่มี
ปัญหาได้อย่างมั่นคงเป็นรูปแบบที่ดี (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺโต), 2542) 
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กิตติทัศน์ ผกาทอง (2551) ได้ให้ความเห็นของคำว่า พรหมวิหาร 4 คือ หลักธรรมสำหรับการดำรง
ตนของผู้นำซึ่งโบราณเปรียบผู้นำดุจพรหม คือบุคคลผู้ยิ่งใหญ่และมีอำนาจ ประกอบด้วย 

1. เมตตา หมายถึง การมีจิตที่เป็นกุศลเปี่ยมด้วยความรัก ไม่ผูกโกรธและพยาบาทต่อเพื ่อน
ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. กรุณา หมายถึง มีจิตคิดจะช่วยเหลือและปลดเปลื้องความทุกข์ตลอดเวลา เป็นคนอาสาช่วย
แบ่งเบาภาระอย่างสม่ำเสมอ 

3. มุทิตา หมายถึง อัธยาศัยไมตรีจิตที่งดงามและผ่องใส ยินดีในความสุขและความสมหวังของผู้อ่ืน 
แม้นมีทุกข์หรือสบเคราะห์กรรมก็ไม่คิดจะซ้ำเติมหรือเยาะเย้ยให้ต้องเจ็บช้ำน้ำใจ  

4. อุเบกขา หมายถึง การประพฤติและปฏิบัติที่เที่ยงตรงและเป็นกลาง ไม่เอนเอียงด้วยความรัก
และความชัง คำนึงถึงผลของการกระทำของสัตว์ทั้งหลายที่ทำดีได้ดีทำชั่วได้ชั่ว เป็นที่ตั้ง เรียกว่า “ค่าของคนที่
ผลของการกระทำ” ไม่ลุแก่อำนาจไม่เหิมเกริมซ้ำเติมผู้อ่ืน เพราะตนอยู่ในฐานะท่ีได้เปรียบ 

สรุปความได้ว่า พรหมวิหาร คือ หลักธรรมของพรหมหรือของท่านผู้เป็นใหญ่ พรหมวิหารเป็น
หลักธรรมสำหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจำใจที่จะช่วยให้เราดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐ  และบริสุทธิ์ 
สำหรับผู้บริหารการนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ในการพัฒนาตนเองเป็นเรื่องสำคัญ ผู้บริหารจะต้อง
ตระหนักในบทบาทหน้าที ่และภารกิจตลอดจนภาวะผู ้นำองค์การของตนเองและพยายามปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมของตนเองให้เป็นพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของสังคมก่อน จึงจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้โดยง่าย 
 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 เป็นการบูรณากรหลักธรรมเป็นหลักใจ
หรือเป็นเครื่องอยู่ของท่านผู้ใหญ่ทั้งหลาย ข้อนี้ว่ากันโดยฐานะแล้ว คนเราก็มีคนที่เล็กกว่าเราอยู่เสมอกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

1. การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเมตตา ความรักใคร่ ปรารถนาจะให้เป็นสุข ต้องการเห็น
คนอื่นและสัตว์อื่นดำรงชีวิตอยู่อย่างไม่มีเวรไม่มีภัยไม่เบียดเบียนกัน ไม่ประทุษร้ายกัน ให้มีความสุขตาม
สมควรแก่ฐานะของตน ซึ่งบางโอกาสอาจแสดงออกได้ด้วยการช่วยเหลือกันทางกายหรือพูดจากันด้วยเมตตา 
คือ ปรารถนาดีต่อกัน ไม่กล่าวคำโกหก คำส่อเสียด คำหยาบ คำเพ้อเจ้อเหลวไหลต่อบุคคลเหล่านั้น 

2. การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความกรุณา ความสงสาร ต้องการที่จะช่วยบุคคลอ่ืน สัตว์อ่ืน ให้
หลุดพ้นจากความทุกข์ ความรู้สึกข้อนี้ใช้ในกรณีที่คนอื่นเขากำลังประสบความทุกข์ความวิบัติอยู่ ทรงสอนให้
สร้างความรู้สึกที่จะเห็นเขาหลุดพ้นจากความทุกข์เป็นเบื้องต้น เมื่อมีความสามารถก็ให้แสดงออกมาได้ทางกาย 
คอยช่วยเหลือเขาทางวาจาแนะนำพร่ำเตือนหรือชี้แจงให้เกิดความรู้สึกที่เหมาะที่ควร 

3. การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความมุทติา ความชื่นชมยินดีเมื่อเห็นบุคคลอ่ืนเขาได้ดี มุทิตาจึง
ใช้ในกรณีที่เม่ือเห็นคนอ่ืนเขาได้ดี มีความสุข มีความเจริญก้าวหน้า มีความสำเร็จในชีวิต การงาน การศึกษา ก็
พลอบชื่นชมยินดีกับเขา ถ้าหากว่าจะแสดงออกทางกาย วาจาได้ ก็ช่วยเหลือก็แสดงไป แต่ถ้าไม่สามารถทำได้ 
ก็ให้มีความรู้สึกชื่นชมยินดีในการที่เขาได้ดี ปรารถนาที่จะเห็นเขารักษาสมบัติ ฐานะ ตำแหน่งเอาไว้ได้นานๆ
และมีความเจริญยิ่งๆ ขึ้นไป 

4. การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความอุเบกขา ความวางเฉย ไม่ดีใจ ไม่เสียใจเมื่อคนอื่นประสบ
ความวิบัติ คือ ทำจิตให้เป็นกลาง ได้แก่ วางเฉย ไม่ดีใจเมื่อศัตรูของเราประสบความวิบัติ เดือนร้อน หรือมี
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อันตรายล้มตายไป และไม่เสียใจเมื่อญาติพ่ีน้องคนใกล้ชิดของประสบความวิบัติเพราะการกระทำความผิดของ
เขาเป็นเหตุ โดยทำความรู้สึกว่า คนเราทุกคนที่เกิดมาก็มีกรรมเป็นของของตน จะต้องเป็นผู้รับผลของกรรม มี
กรรมเป็นกำเนิด มีกรรมเป็นเผ่าพันธุ์ และมีกรรมเป็นที่พึ ่งอาศัย ใครทำกรรมอันใดไว้ จะดีหรือชั่วก็ตาม 
จะต้องเป็นผู้รับผลของกรรมนั้นพ่ีน้องของเราประสบความวิบัติเพราะกรรมของเขาเอง แม้จะเศร้าโศกเสียใจก็
ช่วยเหลือแก้ไขอะไรไม่ได้ ทำให้ตัวเองเดือดร้อนเป็นทุกข์ มีความกังวลโดยไม่เกิดอะไรขึ้นมา 

 
บทสรุป 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 เป็นการช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอน
ช่วยเหลือ 5 ขั้นตอน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขนักเรียน การส่งต่อนักเรียนด้วยพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา ความรักใคร่อยากให้
ศิษย์มีความสุข กรุณาช่วยเหลือเกื้อกูลเมื่อมีความทุกข์ มุทิตา ยินดีเมื่ อศิษย์ได้ดีประสบความสำเร็จและ
อุเบกขาปล่อยวางเมื่อช่วยเหลือศิษย์สุดความสามารถแล้วเป็นพุทธธรรมพื้นฐานที่ช่วยให้ครูสอนและศิษย์เกิด
ความรักและผูกพันธ์กัน  

ระบบการดูแลนักเรียนตรงที่ได้ประยุกต์หลักพระพุทธศาสนาและโรงเรียนทุกแห่งสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได้ตามบริบทของวัฒนธรรมแต่ละแห่งได้เป็นอย่างดี ซึ ่งผู ้เขียนเชื่อมั่นว่าคงได้รับความรู้และ
แนวทางปฏิบัติสำหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครูประจำชั้นจะต้องรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลและมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน ตั้งแต่ด้านการเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน
ครอบครัว เป็นต้น โดยข้อมูลดังกล่าวอาจได้มาจากวิธีการและเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ ระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้านเด็ก เพ่ือที่จะนำข้อมูลของนักเรียนนั้นมาเป็นข้อมูลสำหรับการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มต่างๆให้ตรงกับปัญหา และเป็นการร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างครูและผู้ที่
เกี่ยวข้อง หลังจากที่ได้ข้อมูลนักเรียนในด้านต่างๆ แล้ว ต้องนำข้อมูลทั้งหมดเหล่านั้นมาบูรณาการกับหลัก
พุทธธรรมเพื่อการรู้จักและเข้าใจนักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้าน รวมทั้งเพื่อการจัดกลุ่มและคัด
กรองนักเรียน อันจะนำไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสมต่อไป ดังในภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 

 
 
 
 
 
 

ความปรารถนาดีต่อกัน ความสงสารเห็นใจ

ความชื่นชมยินดี ความวางใจให้เป็นกลาง 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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