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บทคัดย่อ  

บทความนี ้เป ็นการนำเสนอระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเร ียนตามหลักพุทธธรรม 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ได้แก่ (1) การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน (2) สังคห
วัตถุ 4 (3) บริบทของโรงเรียน (4) กฎหมาย (5) บริบทของชุมชน  2) กระบวนการ (Process) ได้แก่ (1) 
กระบวนการส่งเสริมนักเรียน 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน การส่งต่อนักเรียน  (2) การบูรณาการพุทธธรรม คือ 
สังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วยทาน การให้ ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ สมานัตตตา 
ความมีตนเสมอ 3) ผลลัพธ์ (Output) (1) วัตถุประสงค์ที่แน่นอน (2) มีเป้าหมาย (3) หลักการ 4) ผลกระทบ 
(Impact) (1) ลักษณะของนโยบายพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการปฏิบัติ (2) ลักษณะ
ของสภาพแวดล้อม (3) ล ักษณะของนักเร ียน  (4) ล ักษณะของสถานศึกษา  และ 5) สภาพแวดล้อม 
(Environment) (1) สภาพแวดล้อมภายนอก (2) สภาพแวดล้อมภายใน 
คำสำคัญ : ระบบ, การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน, หลักพุทธธรรม 
 
ABSTRACT 

This article was a presentation of a promoting system and taking care of students 
according to the Buddhist principles, consisting of 5 parts: 1) Input factors which were (1) 
promoting and taking care of students, (2) Saṅgahavatthu 4, (3) school context, (4) law, (5) 
community context, 2) Process included (1) the process of promoting students in 5 aspects : 
knowing students individually, student screening, student promotion and development, 
student protection and assistance, student passing, (2) Integrating Buddhist principles, namely 
Saṅgahavatthu 4, consisting of Da̅na: giving, Piyava̅ca̅: kindly speech, Atthacariya̅; useful 
conduct, Sama̅nattata̅: equality consisting in impartiality, 3) Output included, (1) certainly 
objective (2) targeting (3) principle, 4) Impact included (1) characteristics of development 
system of student support and practicing policy, (2) environment characteristics, (3) student 
characteristics, (4)  educational institutes characteristics and 5) Environment included (1) 
external environment, (2) internal environment. 
Keywords: System, Promoting and Taking Care of Students, Buddhist Principles 
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บทนำ 
โรงเรียนในฐานะเป็นสถาบันการพัฒนาที่ได้รับความคาดหวังจากสังคมให้ดำเนินบทบาทหน้าที่ใน

การบำรุงปลุกเร้าให้ผู้เรียนเป็นคนที่มีคุณภาพในการเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมเกิดจิตสำนึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มีความเข้าใจในหลักแห่งความจริงที่ชอบด้วยเหตุและผล ดังนั้น โรงเรียนจึงต้องมีจุดมุ่งหมายในการถ่ายทอด
ความรู้พัฒนาสติปัญญาแก่ผู ้เรียนควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับทางรัฐบาลที่ได้จัดโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. 
ขึ้นเพื่อเป็นการสืบสานศาสตร์พระราชาที่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระราช
กระแสรับสั่ง “ช่วยสร้างคนดีให้บ้านเมือง” และพระราชทานหลัก 3 ประการ ในเรื่องครูและนักเรียนว่า  
“ให้ครูรักเด็กและเด็กรักครู ให้ครูสอนให้เด็กมีน้ำใจต่อเพ่ือนไม่ให้แข่งขันกันแต่ให้แข่งขันกับตัวเองและให้เด็ก 
ที่เรียนเก่งช่วยสอนเพื่อนที่เรียนช้ากว่า ให้ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียนท้าร่วมกัน เพื่อให้เห็นคุณค่าของความ
สามัคคี” เพื่อเป็นการน้อมนำพระราชกระแสรับสั่งดังกล่าวมาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมุ่งปลูกฝังให้ผู้บริหาร ครู 
นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการปลูกฝังคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ พอเพียง กตัญญู ซื่อสัตย์
สุจริต ความรับผิดชอบ และอุดมการณ์คุณธรรม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549) 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างมีขั ้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าวและมีการประสาน
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนและ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงการส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือ
สำหรับครูที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2554) 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน 
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องทั ้งในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู ้ปกครอง ชุมชน ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ  
การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทาง
จิตใจที ่เข ้มแข็ง มีค ุณภาพชีว ิตที ่ด ี ม ีท ักษะการดำรงชีว ิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั ้งปวง (สำนักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549) โดยมีการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน
และช่วยเหลือนักเรียน และ 5) การส่งต่อนักเรียน ซึ่งหากนำมาบูรณาการกับหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ หลักสังคหวัตถุ 4 อาจเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะสามารถแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับนักเรียนได้เป็น
อย่างดี โดยหลักสังคหวัตถุเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสสอนไว้แก่บุคคลซึ่งเป็นประโยชน์ทั ้งแก่
บรรพชิตและคฤหัสถ์ที่สำคัญ นับว่าเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียวสามัคคี
เกิดขึ้นแก่บุคคลและชุมชนที่ได้นำหลักสังคหวัตถุทั้ง 4 คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา (องฺ.จตุกก.
(ไทย) 21/39/51)  

บทความนี้ ผู ้เขียนจะได้นำเสนอการบูรณาการหลักพุทธธรรม คือ สังคหวัตถุ 4 กับระบบการ
ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซี ่งได้ทำการสังเคราะห์เอกสาร บทความ งานวิจัย และสื ่อออนไลน์ 
ประกอบด้วยหลักการทฤษฎีระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านในการนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาต่อไป  
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หลักการทฤษฎีระบบ 
ระบบเป็นกลุ่มหนึ่งขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้องกันใน

ลักษณะที่ทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทำกิจกรรมให้ได้ผลสำเร็จตามความต้องการตาม
หลักการทฤษฎีระบบ (จันทรานี สงวนนาม, 2545) ดังนี้ 

1. ทฤษฎีระบบมีความเชื่อว่า ระบบต้องเป็นระบบเปิด กล่าวว่าต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม
โดยได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดล้อม 

2. มีรูปแบบของการจัดลำดับ ในลักษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยที่มีความสัมพันธ์ 
3. มีรูปแบบของปัจจัยป้อนเข้าและผลผลิต ซึ่งแสดงให้เห็นถึงผลของปฏิสัมพันธ์ที่มีกับสิ่งแวดล้อม 

โดยเริ่มต้นจากปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตตามลำดับองค์ประกอบของระบบ 
4. แต่ละองค์ประกอบของระบบ ต้องมีส่วนสัมพันธ์กันและมีผลกระทบต่อกัน หากองค์ประกอบ  

ตัวใดตัวหนึ่งเปลี่ยนไปก็จะมีผลการปรับเปลี่ยนขององค์ประกอบตัวอ่ืนด้วย 
5. ทฤษฎีระบบ เชื ่อในหลักการของความมีเหตุและผลของสิ ่งต่างๆ ซึ ่งเป็นหลักการของ

วิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ 
6. ทฤษฎีระบบ จะมองทุกอย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบมากกว่าที่จะมองเพียงส่วนใดส่วน

หนึ่งของระบบ 
7. ทฤษฎีระบบ คำนึงผลของการปฏิบ ัต ิท ี ่จะเป ็น “Output” หรือ “Product” มากกว่า 

“Process” ซึ่งผลสุดท้ายของงานที่ได้รับ อาจมีมากกว่าหลายสิ่งซึ่งก็คือผลกระทบที่เกิดขึ้นตามมาในภายหลัง
นั่นเอง 

8. ทฤษฎีระบบจะมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและเป็นตัวป้อนข้อมูลย้อนกลับเพื่อบอกให้รู้
ว่าระบบมีการเบี่ยงเบนอย่างไร ควรแก้ไขที่องค์ประกอบใดของระบบซึ่งก็คือ การวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis) นั่นเอง 

ระบบนั้นสามารถจำแนกออกได้เป็น 2 ประเภท กล่าวคือ ระบบปิดและระบบเปิดในองค์การแบบ
ปิด (Closed System) จะไม่เก่ียวข้องและไม่ได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อม ส่วนในองค์การแบบเปิด (Open 
System) จะได้รับอิทธิพลอย่างมากจากสิ่งแวดล้อม หากพิจารณาโดยละเอียด พบว่า  1) ระบบปิด (Closed 
System) ระบบปิด (Closed System ) คือ ระบบที่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง ไม่พยายามผูกพันกับระบบ
อื่นใด และแยกคนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ในสังคม 2) ระบบเปิด (Open System) ระบบเปิด 
(Open System) คือ ระบบที่ต้องอาศัยการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคล องค์การหรือหน่วยงานอื่นๆ ในลักษณะ
เป็นการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน และผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นมีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปก็มีผลหรืออิทธิพลต่อการทำงานต่อการทำงานขององค์การเช่นกัน  (ประชุม รอดประเสริฐ, 
2543) โดยองค์ประกอบของระบบนั้นมีอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ทรัพยากรทางการ
บริหารทุกๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ 
(Management) และแรงจูงใจ (Motivations) ที่เป็นส่วนเริ่มต้นและเป็นปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติงานของ
องค์การ 2) กระบวนการ (Process) การนำเอาปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ในการ
ดำเนินงานร่วมมือกันอย่างเป็นระบบ เนื่องจากในกระบวนการจะมีระบบย่อยๆ รวมกันอยู่หลายระบบครบ
วงจร ตั้งแต่การบริหาร การจัดการ การนิเทศ การวัดและประเมินผล การติดตามตรวจสอบ เพื่อให้ปัจจัย
ทั ้งหลายเข้าสู ่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ผลลัพธ์ (Output) ผลที ่เกิดจา
กระบวนการของการนำเอาปัจจัยมาปฏิบัติ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  4) ผลกระทบ 
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(Impact) ผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากผลลัพธ์ที่ได้ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่คาดไว้หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึ้น 
(จันทรานี สงวนนาม, 2545) 

สรุปว่า ระบบเป็นกลุ่มหนึ่งขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้อง
กันในลักษณะที่ทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ส่วน คือ ปัจจัยนำเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลลัพธ์ (Output) ผลกระทบ (Impact) และสภาพแวดล้อม (Environment) 

 
การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างมีขั ้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าวและมีการประสาน
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน และ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือสำหรับ
ครูที่ปรึกษา ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
และปลอดภัยจากสารเสพติด (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2545) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่
ชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและนอกสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549) โดยมีรายละเอียดของการ
ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ที่มีพื ้นฐานความ
เป็นมาที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบ  ดังนั้น การรู้
ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ครูที ่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น  
สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึก หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไข
ปัญหานักเรียนซึ่งจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด  ข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีเกี่ยวกับนักเรียนมี 5 ด้านใหญ่ๆ คือ  

1.1 ด้านความสามารถ 1) ด้านการเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการ
เรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  เช่น ไม่ตั้งใจ
เรียน ขาดเรียน 2) ด้านความสามารถอื่นๆ เช่น บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  

1.2 ด้านสุขภาพ 1) ด้านร่างกาย เช่น ส่วนสูง น้ำหนัก โรคประจำตัว ความบกพร่องทาง
ร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น 2) ด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรม เช่น อารมณ์ซึมเศร้า วิตกกังวล ความ
ประพฤติพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย 

1.3 ด้านครอบครัว แยกเป็น 1) ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของบิดา มารดา ผู้ปกครอง อาชีพ
ของผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับในการมาโรงเรียน 2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน เช่น จำนวนพี่น้อง  
บุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดามารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียนความสัมพันธ์ของบุคคลใน
ครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือ การใช้สารเสพติด 
การติดสุรา การพนัน  

1.4 ด้านสารเสพติด เช่น พฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรมในชั้นเรียนการใช้จ่าย เป็นต้น 
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1.5 ด้านความปลอดภัย เช่น สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัวและสิ่งแวดล้อม
ข้อมูลการเดินทาง การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ 
ด้านส ุขภาพและด้านครอบครัว  คือ 1) ระเบียนสะสม 2) แบบประเมินพฤติกรรมน ักเร ียน  (SDQ)  
3) แบบประเมิน EQ (ความฉลาดทางอารมณ์) 4) แบบประเมิน MQ (คุณธรรมและจริยธรรม) 5) วิธีการและ
เครื่องมืออ่ืนๆ  

2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 
2 กลุ่ม คือ  

2.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  

2.2 กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือ ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี การจัดกลุ่ม
นักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน
ความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพ
มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา  ได้กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป วิธีการและเครื่องมือเพื่อการส่งเสริมนักเรียนมี
หลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักสำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการ คือ 

3.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือนอก
ห้องเรียนโดยให้มีบรรยากาศเสมือนบ้าน มีครูที่ปรึกษาและนักเรียนเป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมี
การทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ แนวดำเนินการกิจกรรมโฮมรูมมี ดังนี้ 1) โรงเรียน
กำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือจัดทำคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหา
สาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนและครูที่ปรึกษาก็ดำเนิ นการตามนั้นแต่ให้
ยืดหยุ่นในการกำหนดหัวข้อและวิธีการ ดำเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย  2) กำหนดกิจกรรมโฮมรูม 
โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยสำรวจความต้องการ
ของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูมแล้วจึงพิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นๆ เป็นเรื่องที่ทันสมัย 3) วิธีการผสมผสาน  
โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
4) วิธีการตามความเหมาะสม  

3.2 การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) การประชุมผู้ปกครอง
ชั้นเรียน เป็นการพบปะหารือกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครองด้วยกัน 
การประชุมผู้ปกครองจะทำให้นักเรียนได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียน
มีคุณภาพความสามารถมากยิ่งขึ้น หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
โดยมีแนวดำเนินการคือครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนั้น สิ่งสำคัญที่ควร
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ตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุมก็คือ 1) การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม
ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะดำเนินการ  โดยกำหนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 2) การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคำพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู ้ปกครอง 3) การจัดกิจกรรมในการประชุม 4) การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุม
ผู้ปกครองในการประชุมแต่ละครั้ง  

4. การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาต้องให้ความเอาใจ
ใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมี
คุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือ
การป้องกันและแก้ไขปัญหามีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมี 2 ประการ คือ  

4.1 การให้การปรึกษาเบื้องต้น การให้การปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนเป็นการช่วยเหลือ 
ผ่อนคลายปัญหาให้ลดน้อยลงทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง 
โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การ
ปรึกษาเบื ้องต้นมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน  ครูที ่ปรึกษาควรมีความรู ้และทักษะพื ้นฐาน 
ด้านจิตวิทยาวัยรุ่นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ  

4.2 การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อการช่วยเหลือ
นักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญเพราะจะทำให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคน
และผู้ปกครอง โดยมีแนวดำเนินการ ได้แก่ 1) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน  
3) การใช้กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 4) การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 5) การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง  

5. การส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา 
อาจมีบางกรณีที ่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ด ีขึ้น  
ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูก
ทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่จนยากต่อการแก้ไข การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  

5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครอง เป็นต้น  

5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง เป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอก สำหรับการส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองควรจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่
ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษาแล้ว เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือ
รุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและประสาน การทำงานกับผู้เกี่ยวข้องเพื่อการ
ช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

สรุปว่า การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานที่มีวิธีการทำงานที่ชัดเจน
โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพ
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ติด ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 
หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมการดูแล่ช่วยเหลือนักเรียน (สังคหวัตถุ 4) 

หลักสังคหวัตถุเป็นหลักธรรมที่พระพุทธเจ้าทรงตรัสสอนไว้แก่บุคคลซึ ่งเป็นประโยชน์ทั ้งแก่
บรรพชิตและคฤหัสถ์ที่สำคัญนับว่าเป็นหลักธรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความรักใคร่กลมเกลียวสามัคคี
เกิดขึ้นแก่บุคคลและชุมชนที่ได้นำหลักสังคหวัตถุทั้ง 4 ประการ คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตตา ได้
ครบทั้ง 4 องค์ประกอบ ซึ่งพระสัมมาสัมพุทธเจ้า (องฺ.จตุกก. (ไทย) 21/39/51) ทรงตรัสไว้ว่า “สังคหวัตถุ 4 
คือ ทาน การให ้เปยยวัชชะ ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก อัตถจริยา ความประพฤติประโยชน์ สมานัตตา ความเป็น
ผู้มีตนเสมอ สังคหวัตถุ 4 ประการนี้แล การให้ความเป็นผู้มีวาจาน่ารัก ความประพฤติประโยชน์ในโลกนี้  
ความเป็นผู้มีตนสม่ำเสมอในธรรมนั้นๆ ตามสมควร ธรรมเหล่านั้นแลเป็นเครื่องสงเคราะห์โลก ประดุจสลัก
เพลาควบคุมรถที่แล่นไปอยู่ไว้ได้ฉะนั้น ถ้าธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ไม่พึงมีไซร้มารดาหรือบิดาไม่พึงได้
ความนับถือหรือบูชาเพราะเหตุแห่งบุตรก็เพราะเหตุที่บัณฑิตพิจารณาเห็นธรรมเครื่องสงเคราะห์เหล่านี้ ฉะนั้น 
พวกเขาจึงถึงความเป็นใหญ่และเป็นที่น่าสรรเสริญ” 

สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) (2541) กล่าวว่า สังคหวัตถ ุ4 หรือหลักปฏิบัติตนตามหลัก
จิตวิทยาสังคมเพื่อให้เกิดความนิยมชมชอบและเคารพนับถือแก่ผู้อื่น หรือสังคมของชุมชนต่างๆ คือ 1) ทาน 
หรือการให้ปันสิ่งของแก่ผู้อื่นที่ควรปัน 2) ปิยวาจา หรือการเจรจาใช้คำพูดของตนต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ
อ่อนโยนให้เหมาะสมแก่กาลเทศะและเหมาะสมแก่สังคมชุมชนทุกชั้นเพื่อให้ชุมชนหรือบุคคลเหล่านั้นเคารพ 
นับถือ ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของตนย่อมจะทำให้มิตรสหายเหล่านั้นรักใคร่  รู้จักเจรจาสุภาพอ่อนโยนกับ
ครูอาจารย์ 3) อัตถจริยา การสอนให้บุคคลนั้นมีหน้าที่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับชั้นมีหน้าที่ช่วยเหลือ
อุปการะหรือสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน 4) สมานัตตตา การปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ำเสมอโดยไม่
ถือตัวและให้เข้ากับสังคมของชุมชนได้ทุกชั้น 

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) (2550) ได้กล่าวไว้ว่า สังคหวัตถุเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจ
บุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี หลักสงเคราะห์ มี 4 อย่าง ได้แก่ 1) ทาน การให้ คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดถึงให้ความรู้และแนะนำสั่งสอน  2) ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก 
วาจาดูดดื่มน้ำใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวคำสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี ให้เกิดไมตรีและความ
รักใคร่นับถือ ตลอดถึงคำแสดงประโยชน์ประกอบด้วย เหตุผล เป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี 3) อัตถจริยา 
การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงคำช่วยแก้ไข
ปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 4) สมานัตตตา ความเสมอต้นเสมอปลาย คือ ทำตนเสมอต้นเสมอปลาย
ปฏิบัติสม่ำเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุข ทุกข์ โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ
ภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 

สรุปว่า หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี
โดยหลักการสงเคราะห์ ได้แก่ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 
4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอต้นเสมอปลาย 
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ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม 
ผู้เขียนได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องและทำการสังเคราะห์สรุปเป็นระบบการ

ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรมมี 5 ส่วน คือ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) 2) กระบวนการ 
(Process) 3) ผลลัพธ์ (Output) 4) ผลกระทบ (Impact) และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัยนำเข้าของระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
1. การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 

1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การที่ได้รู้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว
นักเรียนที่ทำให้เข้าใจตัวนักเรียนมากขึ ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียนให้เป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ 

1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งหาก
ครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองเพื่อจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะ มี
น้อยลง ซึ่งมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ บางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การสนับสนุนให้นักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูที่
ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจตนเอง
ในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ ยงกลายเป็นนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา
และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติได้และ มีการพัฒนา
พฤติกรรมให้ดีขึ้นกว่าเดิมและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป 

1.4 ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน การดูแลนักเรียนซึ่งครูที่ปรึกษาให้ความเอาใจใส่
กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ต้องให้
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ซึ่งหากเป็นกลุ่มเสี่ยงก็ต้องเฝ้าระวังและป้องกันมิให้
กลายเป็นกลุ่มมีปัญหา ส่วนกลุ่มมีปัญหาก็ต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนทั้งสองกลุ่มจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 

1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน กระบวนการส่งนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือและครูที่ปรึกษา
ได้แก้ไขปัญหาโดยวิธีต่างๆ แล้วแต่นักเรียนพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจึงต้องดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านต่อไปเพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาท
หน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งนั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็น
ปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 

2. หลักพุทธธรรม คือ หลักสังคหวัตถุ 4 อันธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ใน
ความสามัคคีกับระบบการส่งเสริมดูแลนักเรียน ได้แก่ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก 3) อัตถจริยา 
การประพฤติประโยชน์ 4) สมานัตตตา ความมีตนเสมอ คือทำตนเสมอต้นเสมอปลาย  

ส่วนที่ 2 กระบวนการ (Process) กระบวนการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา
ตามหลักพุทธธรรม  

1. กระบวนการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 
ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 1) สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลประวัติส่วนตัว

นักเรียนรายบุคคล 2) สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพของนักเรียนรายบุคคล 3) สถานศึกษามีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประวัติครอบครัวของนักเรียนรายบุคคล 4) สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลด้าน
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ความสามารถของนักเรียนรายบุคคล 5) สถานศึกษามีแบบบันทึกและจัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคลที่ถูกต้อง
และเหมาะสม 6) สถานศึกษามีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 1) สถานศึกษามีการจำแนกนักเรียนตามเกณฑ์และเรียงลำดับ
การคัดกรอง 2) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการให้คำปรึกษาและช่วยเหลือนักเรียนตามการคัดกรอง   
3) สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลของนักเรียนที ่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล   
4) สถานศึกษามีการประชุมทำข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดกลุ่มนักเรียนอย่างชัดเจน  5) สถานศึกษาผู้บริหารและ
คณะครูยอมรับข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดกลุ่มนักเรียน 6) สถานศึกษานำข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้อย่าง
เหมาะสม 

ด้านที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนา 1) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ตามกลุ่มนักเรียนที่คัดกรอง 2) สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  
3) สถานศึกษามีการดำเนินงานการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง  4) สถานศึกษาจัด
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียน  5) สถานศึกษาจัดกิจกรรม
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา 6) สถานศึกษาส่งเสริมให้จัดกิจกรรมการ
ประชุมผู้ปกครองเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านและโรงเรียน 

ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไข 1) ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจปัญหาของนักเรียนอย่างแท้จริง 
2) ครูที่ปรึกษาตระหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 3) สถานศึกษาป้องกันและ
แก้ไขปัญหาสอดคล้องกับลักษณะสภาพปัญหาของนักเรียน 4) สถานศึกษามีการช่วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างใกล้ชิด 5) สถานศึกษามีการกำหนดวิธีและดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 6) สถานศึกษาให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียน 

ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน 1) สถานศึกษามีการดำเนินการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยัง
ผู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน 2) สถานศึกษาได้ส่งต่อนักเรียนให้ได้รับการช่วยเหลือที่ ถูกต้องและรวดเร็ว 3) 
สถานศึกษามีการติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการส่งต่อนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  4) สถานศึกษามีการ
บันทึกผลการช่วยเหลือการส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 5) สถานศึกษามีการพัฒนาและ
ส่งเสริมครูที่ปรึกษาได้รับการอบรมความรู้เรื่องการส่งต่อนักเรียน 6) สถานศึกษาสนับสนุน ประสานงานและ
เป็นเครือข่ายในการพัฒนาและขยายผลการส่งต่อนักเรียน 

2. การบูรณาการหลักพุทธธรรม คือ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและ
ประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคีกับระบบการส่งเสริมดูแลนักเรียน โดยมีหลักการสงเคราะห์ ได้แก่  

2.1 ทาน การให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เสียสละช่วยเหลือแบ่งปันในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ครูควรมีการให้ปันสิ่งของแก่นักเรียนที่ควรปันด้วยธรรมทาน หรือการบริจาคทางจิตใจ และอามิส
ทาน หรือการบริจาคทางวัตถุ รวมถึงช่วยเหลือด้วยการให้ความรู้และแนะนำสั่งสอน 

2.2 ปิยวาจา การพูดอย่างรักกัน วาจาสุภาพอ่อนหวานน่าฟังของในการส่งเสริมดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูควรเจรจาใช้คำพูดที่สุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคีให้เกิดไมตรีและความรัก
ใคร่นับถือ ตลอดถึงคำแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี ครูผู้ใช้จำต้องมีสติ
ควบคุมตนเองและสามารถบังคับจิตใจตนเองได้ทุกขณะ 

2.3 อัตถจริยา การทำประโยชน์ ขวนขวายช่วยเหลือ ให้ด้วยแรงกายในการส่งเสริมดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูผู ้สอนมีหน้าที ่ทางมนุษย์สัมพันธ์ทุกระดับชั้นมีหน้าที่ช่วยเหลืออุปการะหรือ
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สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน ครูควรมีการขวนขวายช่วยเหลือกิจการบำเพ็ญสาธารณประโยชน์ตลอดถึงคำช่วย
แก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรมให้แก่นักเรียน 

2.4 สมานัตตตา การเอาตัวเข้าสมาน ปฏิบัติต่อคนทั้งหลายอย่างเท่าเทียมกันเสมอต้นเสมอ
ปลาย ในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ครูควรมีการปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองอย่างสม่ำเสมอโดย
ไม่ถือตัวและให้เข้าในชนทั้งหลายและเสมอในสุขทุกข์ โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไขตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ
ภาวะบุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อมถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี 

ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์ (Output) 
1. วัตถุประสงค์ที่แน่นอน ทรัพยากรในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประสานงาน

ระหว่างกัน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. มีเป้าหมาย ปัจจัยในการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนและลักษณะของการการส่งเสริมดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
3. หลักการพัฒนาการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน การจัดเตรียม เปลี ่ยนแปลงปรับปรุง  

หรือปฏิรูปสิ่งแวดล้อมและหลักการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อการพัฒนาโดยการนำเอาสมรรถนะ  
หรือความสามารถที่มีอยู่ในระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาลงมือปฏิบัติ 

ส่วนที่ 4 ผลกระทบ (Impact)  
1. ลักษณะของนโยบายพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการปฏิบัติ  1) การ

จัดสรรงบประมาณเพียงพอต่อการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 3) นโยบายของโรงเรียนมีการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพการศึกษาและความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้อง 

2. ลักษณะของสภาพแวดล้อม 1) การพัฒนาบรรทัดฐานการดำเนินงานโดยมุ่งผู้เรียนเป็นสำคัญ  
2) การส่งเสริมให้มีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ความสำเร็จของบุคลากรทุกฝ่ายการมีแรงกระตุ้นและผลักดันให้เกิด
การปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ 3) ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้มีความอิสระในงานที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม 

3. ลักษณะของนักเรียน 1) การมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน 2) นักเรียนได้รับรู้เป้าหมาย
ของโรงเรียนอย่างถูกต้องและตรงกัน 3) นักเรียนได้รับรู้บทบาทหน้าที่และเป้าหมายที่ตนรับผิดชอบ 

4. ลักษณะของสถานศึกษา 1) มีการจัดการองค์การโดยแบ่งฝ่ายต่างๆ ได้เหมาะสม 2) จัดการแบ่ง
ฝ่ายต่างๆ เป็นฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายบริหารได้อย่างสัมพันธ์กัน 

ส่วนที่ 5 สภาพแวดล้อม (Environment)  
1. สภาพแวดล้อมภายนอก (external environment) 1) สภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อม

ทางการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
สถานศึกษาโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่งขัน สภาพตลาดแรงงาน เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้ร่วมลงทุน  

2. สภาพแวดล้อมภายใน (internal environment) ผู้บริหารสถานศึกษา โครงสร้างสถานศึกษา 
ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา วัฒนธรรม
ของสถานศึกษา รวมทั้งหน้าที่งานต่างๆ (functions) ของสถานศึกษา 
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บทสรุป 
ระบบเป็นกลุ่มหนึ่งขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างกันและมีความเกี่ยวข้องกันใน

ลักษณะที่ทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อกระทำกิจกรรมให้ได้ผลสำเร็จตามความต้องการตาม
หลักการทฤษฎีระบบ มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) 2) กระบวนการ (Process) 
3) ผลลัพธ์ Output) 4) ผลกระทบ (Impact) และ 5) สภาพแวดล้อม (Environment) 

การส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

หลักสังคหวัตถุ 4 เป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคีโดย
หลักการสงเคราะห์ ได้แก่ 1) ทาน การให้ 2) ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก 3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 4) 
สมานัตตตา ความมีตนเสมอต้นเสมอปลาย 

ระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพุทธธรรม ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัย
นำเข้า (Input) ของระบบประกอบด้วยการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังคหวัตถุ 4 บริบทของโรงเรียน 
กฎหมาย และบริบทของชุมชน 2) กระบวนการ (Process) ส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ (1) กระบวนการส่งเสริมนักเรียน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และด้านการส่งต่อ
นักเรียนการบูรณาการ (2) หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชนไว้ในความ
สามัคคี โดยหลักการสงเคราะห์ ได้แก่ ทาน การให้ ปิยวาจา วาจาเป็นที่รัก อัตถจริยา การประพฤติประโยชน์ 
และสมานัตตตา ความมีตนเสมอต้นเสมอปลาย 3) ผลลัพธ์ (Output) (1) วัตถุประสงค์ที่แน่นอน ทรัพยากรใน
การส่งเสริมดแูลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผล (2) มีเป้าหมาย ปัจจัยในการส่งเสริมดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และลักษณะของการการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน (3) หลักการพัฒนาการส่งเสริมดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนการจัดเตรียม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และหลักการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) 
ผลกระทบ (Impact) (1) ลักษณะของนโยบายพัฒนาระบบการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการปฏิบัติ  
(2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม (3) ลักษณะของนักเรียน (4) ลักษณะของสถานศึกษา 5) สภาพแวดล้อม 
(Environment) (1) สภาพแวดล้อมภายนอก (2) สภาพแวดล้อมภายใน สรุปดังในภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 องค์ความรู้การศึกษา 
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