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วัตถุประสงค์ 
 วารสารวิชาการมงกุฏทักษิณเป็นวารสารเผยแพร่ความรู้ให้กับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช และเป็นวารสารวิชาการ เพ่ือเป็นสื่อกลางส่งเสริมการ
เผยแพร่ องค์ความรู้ในด้านพระพุทธศาสนา สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ บริหาร และการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เข้ากับพระพุทธศาสนา ผลงานทั้งทาง  
ด้านการวิจัย และผลงานทางวิชาการ บทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ในมิติด้าน พุทธศาสนา 
ปรัชญา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และบริหารการศึกษา ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-
reviewed)  เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับ 
ของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีก าหนดออกวารสารปีละ 2 ฉบับคือ ฉบับที่ 1 
เดือน มกราคม-มิถุนายน / ฉบับที่ 2 เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม (ราย 6 เดือน) ผลงานที่ส่งมา
จะต้องไม่เคยเสนอหรือก าลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 
 
เจ้าของ 

มหาวิทยาลั ยมหามกุ ฏราชวิทยาลั ย  วิทยา เขตศรี ธรรมาโศกราช  128 หมู่  6  
ถนนนครศรีฯ-ร่อนพิบูลย์ ต าบลนาพรุ อ าเภอพระพรหม จังหวัดนครศรี ธรรมราช 80000  
โทรศัพท์ 0-7580-9128 

Email: ssc@mbu.ac.th 
Website: http://ssc.mcu.ac.th 
 
 
 



ข 
 

ที่ปรึกษาวารสารมงกุฏทักษิณ 
พระเทพวัชรเมธี, ผศ.ดร.   อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
พระมหาฉตัรชัย สุฉตฺตชโย, ผศ.ดร. รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 

ด้านวิชาการและพัฒนาคุณภาพ 
พระมหามฆวินทร์ ปุรสิุตตฺโม, ผศ.ดร. รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 

ด้านวิจัยและนวัตกรรม 
พระธรรมศากยวงศ์วิสุทธิ์, ดร. รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 

ด้านวิเทศสมัพันธ์และพันธกิจสากล 
พระครูปลัดสุวัฑฒนพรหมจริยคุณ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 

ด้านกิจการนักศึกษาและเทคโนโลยีดิจิทัล 
พระครสูิริธรรมาภิรตั, ผศ.ดร.   รองอธิการบดี วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 
บรรณาธิการวารสาร 

พระราชวิสุทธิกว ี มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 
หัวหน้ากองบรรณาธิการ 

ดร.สันติ อุนจะน า มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 
กองบรรณาธิการ 

พระครูอรณุสุตาลังการ, รศ.ดร คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

พระครูวินัยธรสรุิยา  สรุิโย (คงคาไหว), ดร. มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

พระมหาวิชาญ กนตฺสีโล, ดร. คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

พระครูบวรชัยวัฒน,์ ดร. คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

ศาสตราจารย์ ดร.ครองชัย หัตถา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี



ค 
 

ศาสตราจารย์ ดร.รพีพรรณ ค าหอมกุล คณบดีคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี จันทรา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.สืบพงษ์ ธรรมชาต ิ อาศรมวัฒนธรรมวลยัลักษณ์ มหาวิทยาลัยวลยั
ลักษณ์ นครศรีธรรมราช 

รองศาสตราจารย์ วิมล ด าศร ี คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.เดชชาติ ตรทีรัพย์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.กันตภณ หนูทองแก้ว คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวัลรตัน์ ศรีนวลปาน คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บ ารุง ศรีนวลปาน รองคณบดี ฝ่ายวิชาการงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดเิรก นุ่นกล่ า คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพรตัน์ ชัยเรือง คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี ชุมเสน คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์รัชต์ธวัช วิวังสู คณะศลิปศาสตร์ (วังนางเลิ้ง)  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวนธง ครุฑจ้อน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา วงศ์ยิ้มย่อง คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณัณพงศ ์วงศ์ณาศร ี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทิพมาศ เศวตวรโชติ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 



ง 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกศริน มนูญผล คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรัญญา แสงอัมพร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

ดร.สวสัดิ์ อโนทัย    คณะศาสนาปรัชญา มหาวิทยาลัยเซ็นต์จอห์น 
ดร.พัชรี สเุมโธกลุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ดร.สปุรีชา ช านาญพุฒิพร คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
ดร.โสภณ ข าทัพ คณะศาสนาและปรัชญา มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
ดร.บุญส่ง ทองเอียง คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
ดร.สภุัทรา ภูษติรตันาวล ี   งานบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
 

ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ 
พระมหาเอกกวิน ปิยวีโร, ดร. มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  

วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
นายวิทยา ระน้อมบ ารุง   มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั   
     วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
นางจิตรา อุนจะน า    มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  

      วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
นางสาวมัณฑนา จันทรุมาศ   มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั   

      วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
นายจิรพัฒน์ เผือแก้ว   มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั   

      วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
นายชุติเดช สุวรรณมณ ี   มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั   

      วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช 
 
 
 
 
 



จ 
 

ฝ่ายประสานงานและจัดการ 
นางจิตรา อุนจะน า 

ฝ่ายกฎหมาย 
พ.ต.อ.เจียร ชูหน ู

ออกแบบปก 
นางสาวมัณฑนา จันทรุมาศ 

จัดรูปเล่ม 
นายสราวุธ ธรนลิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 

บทบรรณาธิการ 

  
วารสารฉบับนี้เป็นปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม- มิถุนายน 2563 มีบทความที่ได้รับการ

คัดเลือกให้เผยแพร่จ านวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
1) เรื่อง หลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย จินตนา กะตากูล มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหาร
ส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารใช้ใน
การบริหารงาน ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ แตกต่างกัน 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ
และแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2) เรื่อง หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน โดย ชนะวิน  แสงทา
มาตย์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาส าหรับ
เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ โดยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ให้สถานศึกษาโดยตรง ซึ่งการกระจายอ านาจท าให้
สถานศึกษามีความคล่องตัวมีอิสระ ในการบริหารจัดการส่งผลต่อการบริหารงานในทุก ๆ ฝ่ายงาน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
บุคคลมากข้ึนเพื่อให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานจัดการศึกษาให้มากที่สุด 

3) เรื่อง การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดย พระไพโรจน์ อตุโล มีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
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4) เรื่อง ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียน
พระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดย พระอนุรักษ์ อนุรกฺขิโต (รัฐธรรม)  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ภายใน
โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือเปรียบเทียบทรรศนะ
ของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม 
ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามเพศ อายุ 
และช่วงชั้นเรียน 
 5) เรื่อง การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต าบล
ปากน้ าฉวาง ต าบลฉวาง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย รุ่งนภา ศรีรักษ์   
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล
ต าบลปากน้ าฉวาง ต าบลฉวาง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญญาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของเทศบาลต าบลปากน้ าฉวาง ต าบลฉวาง อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ท้ายนี้ ขอประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักวิชาการ  รวมทั้งผู้ที่สนใจที่จะ
เผยแพร่บทความได้ส่งผลงานเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารนี้เพ่ือเป็นพ้ืนที่ทางวิชาการในการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ส าหรับวิถีใหม่ (New Normal)  อย่างยั่งยืนต่อไป     

  
 
 

        
   พระราชวิสุทธิกวี 

                                                      บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็น

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน
การไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารใช้ในการบริหารงาน ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ แตกต่างกันและศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ใน
การบริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
เป็นพนักงานการไฟฟ้าสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 190 คน เครื่องมือ
ที่ใช้คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสถิติ Independent Z- 
test  
 ผลการศึกษาพบว่า 
 พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่าผู้บริหารมีการน าหลักพรหมวิหารไปใช้ในการบริหารงานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้
พบว่าด้านรายได้พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่าผู้บริหารมีการน าหลักพรหมวิหารโดยรวมไปใช้แตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านเพศ อายุและระดับการศึกษามีการน าหลักพรหม
วิหารไปใช้โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะคือควรมีการจัดท าแผนโครงการเกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณธรรม จริยธรรมและระเบียบวินัย ควรใช้หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: หลักพรหมวิหาร, ผู้บริหาร, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the Brahma Vihara principle for 
executives based on the opinions of the Provincial Electricity Authority employees 
in Surat Thani Province.  To compare the opinions of the PEA employees towards 
the executives in applying the Brahma Viharn principle in administration with 
different gender, age, education level and income, and to study the 
recommendations and guidelines for promoting the adoption of the Brahma Viharn 
principle in the administration.  of the Provincial Electricity Authority of Surat Thani 
Province.  The population used in the study were 190 employees of the Provincial 
Electricity Authority, Surat Thani Province. The instrument used was a questionnaire. 
and analyze the data by using a computer program The statistics used are 
percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing by independent statistical 
Z- test. 

The results showed that 
The employees of the Electricity Authority viewed that the management had 

applied the Brahma Vihara principles in the overall management at a moderate 
level.  and when considering each aspect, Metta, Karuna, Mudita, Upekkha were at 
the moderate level in all aspects.  The results of the comparison of differences 
between gender, age, education level and income revealed that the employees' 
incomes were of the opinion that the management had applied the overall Brahma 
Vihara principle at a statistically significant difference at the 0. 05 level in terms of 
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gender, age.  There was no significant difference in the overall educational level of 
the Brahma Vihara principles at the 0.05 level. 
From the results of this study, there is a suggestion that there should be a project 
plan on morality and ethics to develop human resources in terms of morality. Ethics 
and Discipline should use good governance To make the operation of the 
organization to be effective. 
Keywords: Brahma Viharn, executives, Provincial Electricity Authority 
 

บทน า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการบริหารไฟฟ้าให้แก่ประชาชนในเขตความ
รับผิดชอบทั่วประเทศ ภารกิจด้านพลังงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ เนื่องจากไฟฟ้าเป็นโครงสร้างพื้นฐานของสังคมที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษา 
การสาธารณสุข รวมถึงการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะเป็นการสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าและมั่นคงของประเทศ 
 ในประเทศไทยส่วนมากมีความเชื่อทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาประจ าชาติ จะนับ
ถือศาสนาพุทธซึ่งมีหลักธรรมส าคัญเป็นสิ่งยึดเหนียว และขัดเกลาจิตใจให้มีความตระหนักถึงบาป 
บุญ คุณ โทษ สอนให้คนประพฤติปฏิบัติตนให้มีเมตตา กรุณา มีคามเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน การ
ปฏิบัติตามหลักศีล 5 เป็นต้น แต่ในทางพฤติกรรมแล้วกลับพบว่า คนไทยจ านวนไม่น้อยมี
พฤติกรรมส่อในทางทุจริต ผิดศีลธรรมและมีลักษณะแบบ “พวกใคร พวกมัน ตัวใคร ตัวมัน” 
มากกว่าที่จะเป็นสังคมชาวพุทธที่มีความสงบร่มเย็น มีความเมตตา กรุณาและเอ้ืออาทรซึ่งกันและ
กันเป็นที่ตั้งเหมือนอดีตที่ผ่านมา สังคมไทยเป็นสังคมชาวพุทธนับตั้งแต่โบราณมีหลักค าสอนให้
ตั้งอยู่ในศีลธรรมอันดีงามทางศาสนาเช่นค าสอนให้นึกถึงสรรพสัตว์ทั้งหลาย ในฐานะที่เป็นเพ่ือน
ร่วมเกิด แก่ เจ็บ ตาย ด้วยกันทั้งสิ้น 
 หลักค าสอนเหล่านี้เป็นการสร้างคุณธรรมให้เกิดในจิตใจชาวพุทธ เพราะวัฒนธรรมแบบ
พุทธเป็นวัฒนธรรมที่ไม่ได้บังคับให้ทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักธรรม ไม่มีข้อก าหนดว่าผู้ใดปฏิบัติ
ไม่ได้จะต้องมีความผิด ซึ่งไม่เหมือนค าสอนในบางศาสนา แต่พระพุทธศาสนาก็เน้นเช่นกันว่าพุทธ
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ธรรมเป็นสิ่งที่คนทุกคนควรจะปฏิบัติ ส่วนจะปฏิบัติได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับศรัทธาของแต่ละคน 
หลักพุทธธรรมนั้นถ้าใครปฏิบัติได้ก็จะเป็นผลดีแก่บุคคลนั้น เพราะค าสอนทางพระศาสนาจะเน้น
ผลด้านพัฒนาการทางจิตใจเป็นส าคัญ และจะมีผลต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง พระธรรมปิฎก ได้กล่าวไว้
ว่า “พระพุทธศาสนาเป็นสถานบันที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของคนไทยทุกด้าน 
ทั่งด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจน
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺ โต ), 2538) 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันกันทุกๆด้านทั้งการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย และให้บริการแก่
ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจมีคุณภาพสูงสุด การที่ผู้บริหารมุ่งให้บริการแก่ประชาชน จนขาด
ความตระหนักไปว่าการบริหารองค์การนั้นต้องมีการพัฒนาการบริหารงานบุคคลและทรัพยากรให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้นจ าเป็นจะต้องใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม เช่นการน าหลัก
พรหมวิหารมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคลและทรัพยากร ซึ่งโดยข้อเท็จจริงแล้วในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น ระบบการบริหารงานยังยึดถือระบบเจ้าขุนมูลนาย ขาด
ความยุติธรรม ขาดความเที่ยงตรง เลือกที่จะปฏิบัติ ไม่มีความเสมอภาค ท าให้พนักงานเกิดความ
แตกแยก แบ่งพรรคแบ่งพวก ในการปฏิบัติที่แตกต่างกันไปเช่นนี้ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาตามมา
มากมาย เช่น ท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะท าให้เกิดความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ขาดขวัญก าลังใจ ขาดสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ รวมทั้งขาดแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน เกิดการร้องเรียน ฯลฯ ซึ่งปัญหาทั้งหลายนี้กระทบต่อองค์การ และการด ารงไว้ซึ่ง
เป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ได้รับรองมาตรฐานด้านคุณภาพอีกด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยซึ่งเป็นพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงมีความสนใจ
ที่จะท าการวิจัยเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารและพนักงาน ของการไฟฟ้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้มีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานประชาชน และความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
และประเทศชาติสืบไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1.เพื่อศึกษาหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหม
วิหารใช้ในการบริหารงาน ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ แตกต่างกัน 

3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าสังกัดการส่วนภูมิภาคจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ทั้งหมดจ านวน 190 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่แบบสอบถาม แบบมีค าตอบให้เลือก (Check List) โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารใน
การน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ตอนที่  3 เป็นแบบปลายเปิด (Opened Form) ซึ่ ง ให้ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การด าเนินการสร้างแบบสอบถามเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 การสร้างเครื่องมือ 



6 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหารส าหรับ
ผู้บริหาร รวบรวมเนื้อหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าที่ได้มาดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี รายละเอียด ของแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้ ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบค าถามให้เลือกตอบมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ
(Checklist) 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน า
น าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดให้ผู้ตอบเลือกค าตอบ  
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ 
แสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายในวัน เวลา ราชการ ณ ห้องท างานกลุ่มประชากร
เป้าหมายท างานอยู่พร้อมทั้งได้ให้ค าแนะน าแก่พนักงานการไฟฟ้าในการกรอกแบบสอบถามตาม
ข้อมูลที่ให้ไว้ จากเจ้าหน้าที่พนักงานการไฟฟ้าทั้งหมด 190 คน 
 2. ผู้วิจัยติดตามรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่
พนักงานการไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฏร์ธานี ที่ได้รับแจกแบบสอบถามและได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการตามขั้นตอนการใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (percentage)  
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความเห็น
ต่อผู้บริหารน าหลักพรหมวิหาร ด้านเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาใช้ในการบริหารงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยหาค่าเฉลี่ย (mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีเพศ อายุ การ 
ศึกษาและรายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารใช้ในการบริหารงาน
แตกต่างกันโดยใช้ Z – Test  
 4. ประมวลผลข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยหาค่าความถี ่

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติชั้นพ้ืนฐานโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มประชากรที่ได้จากแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มประชากร

ประมาณ 2 ใน 3 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป จบการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 15,001 
บาทข้ึนไป  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ต่อผู้บริหารการไฟฟ้าในการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารงาน จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับวุฒิการศึกษา และรายได้พบว่าระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรมด้าน เมตตา  กรุณา 
มุทิตา อุเบกขาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ด้านกรุณามีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได้แก่มุทิตาและเมตตา ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จ าแนกตามอายุ พบว่าด้าน
มุทิตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านเมตตาและกรุณา ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จ าแนก
ตามระดับวุฒิการศึกษาพบว่า ด้านกรุณามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านมุทิตา และเมตตา 
ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จ าแนกตามรายได้พบว่า ด้านเมตตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาได้แก่
ด้านมุทิตาและกรุณา ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เมื่อพิจารณารายด้านและรายประเด็นมีดังนี้  
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 ด้านเมตตา เมื่อพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานและ
ประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนโยนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาประเด็นผู้บริหารมีความรักใคร่ต่อ
พนักงานและประชาชน ประเด็นผู้บริหารมีสีหน้าแจ่มใสในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ด้านกรุณาเมื่อพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารให้ค าอธิบาย ชี้แนะใน
เรื่องการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาผู้บริหารมีความปรารถนาดีในการปฏิบัติงาน ประเด็น
ผู้บริหารเอาใจใส่สอบถามทุกข์สุขเพศหญิงเพศชายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ประเด็นผู้บริหารมีการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือพนักงานเมื่อเดือดร้อนและขัดสนทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วง
รายได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ด้านมุทิตาเมื่อพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารมีความสุขุมเยือกเย็นใน
การสนทนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาประเด็นผู้บริหารไม่คิดพยาบาทต่อพนักงานและให้อภัย 
ประเด็นผู้บริหารมีอารมณ์แจ่มใสตลอดการท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เมื่อพิจารณาตามเพศ ทุกช่วง
วุฒิการศึกษาและรายได้ 15,001 บาทข้ึนไป เมื่อพิจารณาประเด็นทุกช่วงอายุมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ใน
ระดับน้อย 

ด้านอุเบกขาเม่ือพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารไม่เอาความผิดครั้งก่อนมา
พูดเมื่อเจอหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาประเด็นผู้บริหารมีการปลอบโยนให้ก าลังใจเมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานผิดพลาดหรือกระท าความผิด ประเด็นผู้บริหารมีความเสมอภาคต่อพนักงานทุกระดับมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับน้อย เมื่อจ าแนกตามเพศ เพศหญิงและเพศชาย อายุ 30 ปีขึ้นไป ทุกทุก
ช่วงวุฒิการศึกษา รายได ้15,001 บาทข้ึนไป 
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2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ที่ต่างกันผลการวิจัยดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามเพศพบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามอายุพบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ข้อได้แก่ด้านกรุณา โดยผู้ที่มีอายุมากกว่า 30 
ปีขึ้นไปเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารด้านความกรุณามาใช้ในการบริหารงาน
มากกว่าผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า
ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามรายได้พบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาทเห็นว่า
ผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001 บาทขึ้น
ไป ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้อ
ได้แก่ด้านเมตาและกรุณา โดยผู้ที่มีผู้ที่มีรายได้ต ากว่า 15,000 บาทเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน า
หลักพรหมวิหารด้านเมตตาและกรุณามาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001 บาทขึ้น
ไป  
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3. ข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ได้ข้อเสนอแนะ ควรสร้างค่านิยมด้านการน าหลักพรหมวิหารแก่ผู้บริหารเพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงาน ผู้บริหารไม่ควรเคร่งขรึมเคร่งเครียดในการท างานมากเกินไปจนท าให้เกิด
ความรู้สึกไม่ดี ผู้บริหารควรน าหลักทศพิศราชธรรมมาใช้ในการบริหารงานด้วย ควรใช้หลักแห่ง
เหตุผล สติปัญญา และการบริหารตนเอง ควรให้มีการอบรมให้ความรู้ในหลักพรหมวิหารแก่ทั้ง
ผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่ ควรจัดให้มีการฝึกจิต อบรมกรรมฐานแก่ผู้บริหารและพนักงาน
การไฟฟ้า 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานและทราบความแตกต่างของการน าหลักพรหม

วิหารไปใช้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. พนักงานการไฟฟ้าสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นต่อ

การน าหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารมาใช้ในการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีอยู่ ในระดับปานกลาง และเม่ือแยกเป็นรายด้านผู้บริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ต่อพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านอภิปรายได้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
การปรับเปลี่ยนน าอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาใช้แทนคนมากขึ้นเช่นมีการ ลงเวลามาท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้าด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การให้บริการแก่ประชาชนด้วยการรับช าระด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ จากอดีตที่ผ่านมาทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีเจ้าหน้าที่ออกไปรับช าระเงิน
ถึงบ้าน และมีการน าเครื่องมือทันสมัยมาใช้ในลักษณะ one stop service จึงท าให้ผู้บริหารต้อง
เร่งรีบ และท างานแข่งกับเวลาโดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เที่ยงตรงเป็นตัวควบคุมการท างานอีก
ชั้นหนึ่ง การที่ผู้บริหารจะได้ปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่หรือประชาชนจึงน้อยลง เจ้าหน้าที่จึงต้องการ
ให้ผู้บริหารน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการบริหารงานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของมนฤดี 
งามสมโสด ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวคิดธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจไทยศึกษาจากความคิดเห็นของ
พนักงานการไฟฟ้ามักกะสัน ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ผลวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
ต่อการน าหลักธรรมที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารมาใช้ในการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก
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ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยัง
สอดคล้องกับ วิศุทธิ์ ขวัญพฤกษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาที่สามารถ
น ามาปรับใช้กับการบริหารงานบุคคลในองค์กรธุรกิจ พบว่า “มีหลักพุทธศาสนามากมายที่สามารถ
น ามาปรับใช้ในการบริหารงานบุคคลในองค์กรธุรกิจ หลักพรหมวิหารที่มีคะแนนสูงสุดคือพรหม
วิหารด้านกรุณา แสดงว่าบุคคลอยากมี และอยากได้ความสงสารจากบุคคลอ่ืน เพราะการบริหาร
ด้วยใจที่เปี่ยมด้วยความสงสารนั้น เป็นความปรารถนาดีที่อยากให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์หรือความเดือดร้อน 
ความยากล าบากต่าง ๆ ซึ่งบุคคลโดยทั่วไปอยากให้คนอ่ืนมาแสดงความรู้สึกที่ดี ความเอ้ืออาทร 
ความเป็นห่วง เพื่อเป็นแรง และพลังใจในการท างาน  

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
ที่ต่างกันตามสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามเพศพบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
อภิปรายได้ว่า ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนทุกเพศ ล้วนต่างมีความต้องการความรัก ความเห็นอก
เห็นใจ ให้ผู้อ่ืนแสดงความปรารถนาดีกับตนเอง อย่างเช่นประเด็นที่พนักงานต้องการให้ผู้บริหารมี
สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีอารมณ์แจ่มใสในการท างาน ต้องการให้ผู้บริหารเอาใจใส่สอบถามสารทุกข์
สุขและต้องการให้ผู้บริหารมีความเสมอภาคต่อพนักงานทุกระดับดังนั้นในการปฏิบัติหน้ าที่
พนักงานการไฟฟ้าจึงต้องการให้ผู้บริหารน าหลัก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาใช้เพ่ือจะได้เป็น
ที่รักของบุคคลทั่วไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามอายุพบว่ าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 ข้อได้แก่ ด้านกรุณา โดยผู้ที่มอีายุมากกว่า 30 
ปีขึ้นไปเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารด้านความกรุณามาใช้ในการบริหารงาน
มากกว่าผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปีอภิปรายได้ว่าพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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อายุต่ ากว่า 30 ปี จะเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการมีหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนประกอบ
กับ งานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี  เป็นงานด้านการบริการทางด้าน
สาธารณูปโภค ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ประชาชนจ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีพดังนั้น พนักงานของ
การไฟฟ้าที่มีอายุต่ ากว่าจึงมีความกรุณาต้องการช่วยเหลือบริการประชาชนและให้ผู้บริหารมีความ
กรุณาอยากช่วยเหลือประชาชนเช่นตนมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภาพ ทองค า ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในรงเรียนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิไม่เกิน 50 ปี ส่วนใหญ่
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีวัยวุฒิมากกว่า  50 ปี ผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าลงมา  ผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณ์การบริหารไม่เกิน 10 ปี ส่วนใหญ่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนขนาดกลางส่วนใหญ่บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด รองลงมาเป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนขนาด
ใหญ่และขนาดเล็ก ตามล าดับ (สุภาพ ทองค า, 2545) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า
ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้อภิปรายได้ว่าระดับการศึกษาไม่ได้เป็นเครื่องชี้วัดเจตคติของคนเพียงอย่างเดียว
หลักการทางพุทธศาสนานั้นวัดคุณค่าของคนกันด้วยความดี ความมีคุณธรรมเหตุเพราะว่าพุทธ
ศาสนาเป็นศาสนาที่สอดแทรกหลักธรรมค าสอนกับประเพณีและวัฒนธรรมของคนไทย ดังนั้นไม่ว่า
องค์กรใดจึงไม่สามารถแยกพุทธศาสนาออกจากวัฒนธรรมองค์กรได้และไม่ว่าจะเป็นแนวคิดของ
มาสโลว์ในเรื่องความต้องการของมนุษย์โดยเฉพาะในเรื่องความต้องการที่จะเข้าร่วมในสังคมซึ่ง
เป็นความต้องการมีมิตรสหายเป็นความต้องการที่จะให้ตนเองเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนฝูงซึ่งความ
จริงแล้วล้วนอยู่ในหลักพรหมวิหารทางพุทธศาสนาด้าน เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามรายได้พบว่าความคิดเห็น
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ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า  15,000 บาทเห็นว่า
ผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001 บาทขึ้น
ไป ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้อ
ได้แก่ด้านเมตาและมุทิตา โดยผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาทเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลัก
พรหมวิหารด้านเมตตาและมุทิตามาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่ มีรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป 
อภิปรายได้ว่าการไฟฟ้าสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นรัฐวิสาหกิจ เจ้าหน้าที่มี
เงินเดือนที่สูง แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีผู้ที่มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ซึ่ง
มีอยู่ถึงร้อยละ 21.1 มีความคิดต้องการความเมตตา มุทิตา ต้องการให้ผู้อ่ืนรัก สงสาร มีความ
ปรารถนาดี มีไมตรี ดังเช่นประเด็นต้องการให้ผู้บริหารมีความรักใคร่  มีความเอ้ือเฟ้ือ อยากให้
ผู้บริหารสงเคราะห์ช่วยเหลือเมื่อพนักงานได้รับความเดือดร้อน สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ที่
กล่าวถึงระดับความต้องการของมนุษย์และยังสอดคล้องกับการศึกษาของพระมหาสงกรานต์ ธมฺมธ
โร(ขยันท า) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องเมตตาในพระไตรปิฎกพบว่า “หลักความ
มีเมตตาหรือความรักความปรารถนาดีในพระพุทธศาสนานั้น บุคคลจะต้องมีเมตตากับคนที่รัก มี
เมตตาแก่เพ่ือนที่รักมาก มีเมตตาแก่เพ่ือนที่รักปานกลาง และมีเมตตาแก่ศัตรู (พระมหาสงกรานต์ 
ธมฺมธโร (ขยันท า), 2543) และพระมหาธีรยุทธ์ ธีรยุตฺโต(เกษตรสุนทร) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องอารมณ์
สมถกรรมฐานในพุทธปรัชญาเถรวาท พบว่า “การแผ่เมตตาหรือเมตตาภาวนาควรปฏิบัติเป็น
ประจ า เพราะเมื่อมีเมตตาแล้ว ความโกรธ ความเกลียด ความอิจฉาริษยา ความอาฆาตพยาบาท
จองเวรจองกรรม เอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหงกันก็จะลดน้อยหรือสูญสิ้นไป จิตใจหลอดโปร่งเป็น
บุญเป็นกุศล” (พระมหาธีรยุทธ ธีรยุตฺโต (เกษตรสุนทร), 2547) 
 

สรุป 
พนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน มี 4 ด้าน

ได้แก่ ด้าน เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ด้านเมตตา ผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานและประชาชน
ด้วยความสุภาพอ่อนโยน ด้านกรุณา ผู้บริหารให้ค าอธิบาย ชี้แนะในเรื่องการปฏิบัติงาน ด้านมุทิตา
ผู้บริหารมีความสุขุมเยือกเย็นในการสนทนา ด้านอุเบกขา ผู้บริหารไม่เอาความผิดครั้งก่อนมาพูด
เมื่อเจอหน้า 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความต้องการของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีผู้วิจับมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านความเมตตา ประเด็นผู้บริหารมีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มในการปฏิบัติงานน้อยและให้

ความเป็นกันเองกับพนักงานในระดับปานกลาง นั้นผู้บริหารควรผ่อนคลายกับการท างานไม่
เคร่งเครียดจนเกินและให้ความเป็นกันเองต่อผู้ร่วมงานให้มากขึ้นเพราะว่าการสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างานนั้นการเพ่ิมแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานสามารถงานด้วยความสุขผลของงานก็ออกมามี
คุณภาพ 

2. ด้านความกรุณา ประเด็นผู้บริหารเอาใจใส่สอบถามสารทุกข์สุขและสงเคราะห์ช่วย
พนักงานเมื่อเดือดร้อนและขัดสนอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารจึงควรให้ความสงสาร หมั่นดูแล
ช่วยเหลือเกื้อกูล ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากยิ่งขึ้น 

3. ด้านมุทิตา ประเด็นผู้บริหารมีอารมณ์แจ่มใสตลอดการท างานอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น
ผู้บริหารจึงควรปรับให้มีความอ่อนโยน มีความยินดี มีจิตใจผ่องใสบันเทิง มีอารมณ์แช่มชื่นเบิก
บาน วิธีการแก้ไขอาจปรับให้มีเพลงฟังเบา ๆ แบบผ่อนคลายเวลาท างาน อาจมีการให้มีกิจกรรม
นันทนาการในช่วงพักของการท างาน  

4. ด้านอุเบกขา ประเด็นผู้บริหารมีความเสมอภาคต่อพนักงานทุกระดับอยู่ในระดับน้อย
ประเด็นนี้ส าคัญมากในการบริหารงานหาก ผู้บริหารขาดความยุติธรรม ขาดความเท่ียงตรงเสียแล้ว 
มีความไม่เสมอภาคกัน เมื่อมีความไม่เสมอภาค ก็จะท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าต่ าสูง เกิดความอ
ยุติธรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง ขัดขืน ไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ข้อบังคับ ระเบียบวินัยก่อให้เกิด
การฝ่าฝืน ฉะนั้นผู้บริหาร จะต้องใช้ความเที่ยงตรง ใช้หลักยุติธรรมมากยิ่งขึ้นควรงดเว้นไม่
ประพฤติสิ่งที่จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมความยุติธรรมต้องละเว้นอคติ 

5. ผู้บริหารควรน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารงาน ผู้บริหารควร
ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ให้ความเป็นธรรมกับประชาชน เป็นแบบอย่างท่ีดีส่งเสริมความสามัคคีใน
หน่วยงานอันจะส่งให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
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 จากการวิจัยเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีข้อเสนอดังนี้ 
 1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติทางจริยธรรมของพนักงานเพ่ือจะได้มีข้อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างหรือสอดคล้องกัน 
 2. ควรท าการศึกษาบทบาทหน้าที่ของประชาชนในการมีส่วนร่วมพัฒนาการรับบริการ
ขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
 3. ควรมีการศึกษาทัศนคติทางจริยธรรมของผู้บริหาร เพ่ือจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง
และความสอดคล้อง 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารพนักงานองค์กรของรัฐ 
 5. ควรศึกษาการน าหลักคุณธรรม มาบริหารงานในเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีเช่นสัมภาษณ์แบบเชิงลึกการสังเกตการณ์โดยมีส่วนร่วมเพ่ือ
ต้องการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน. 
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 บทความวิชาการเรื ่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน” มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษาส าหรับ เป็น
แนวทางในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ โดยการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ให้สถานศึกษาโดยตรง ซึ่งการกระจายอ านาจท าให้
สถานศึกษามีความคล่องตัวมีอิสระ ในการบริหารจัดการส่งผลต่อการบริหารงานในทุก ๆ ฝ่ายงาน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
บุคคลมากขึ้นเพ่ือให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานจัดการศึกษาให้มากที่สุด ผล
การศึกษาพบว่า หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลในสถาบันการศึกษาผู้บริหารจะต้อง
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการน าไปปฏิบัติ
ของหน่วยราชการ ไว้  6 หลักการ คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) 
หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียน
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดเพื่อธ ารงรักษาบุคลากรให้มีคุณภาพ   

ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องจัดสวัสดิการและให้รางวัลแก่เพ่ือท าความดีความชอบและมี
การมอบหมายงานให้กับบุคลากรให้ตรงตามความรู้ความสามารถ ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ในการด าเนินงานจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด 
ค าส าคัญ: หลักธรรมาภิบาล ,การบริหารงานบุคล ,หลักนิติธรรม  
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Abstract  

The academic article “ Good Governance and Personnel Management in 
Schools”  aimed to study the application of good governance in educational 
administrations.  The study also aimed to promote guidelines for personnel 
management in schools.  The decentralization of educational administration and 
management and giving management capability directly to the educational 
institutes made these primary institutions more flexible and independent. The study 
showed that by doing so, ( decentralization)  it created more potential and more 
efficient governance by these institutions in all departments.  One area of benefit 
was the personnel management in these basic institutions. In order to increase the 
effectiveness of educational management School administrators, teachers, parents 
and basic community institutional committees have become more involved in 
human resource management to achieve these principles of good governance. The 
study showed that to guide the principles of good governance in primary schools 6 
governing principles needed to be applied.  6 Principles: (1) The rule of law (2) The 
principle of morality ( 3)  The principle of transparency ( 4)  The principle of 
participation ( 5)  The principle of responsibility ( 6)  To retain quality employees' 
administrators must provide an atmosphere of well- being and rewards for job 
performance as well as encouraging staff to further develop their knowledge and 
skills to assure a high quality of education. 

KeyWords : Good Governance, Personnel Management, rule of law 
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บทน า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ประสบผลส าเร็จ  จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยหลักการ

บริหารจัดการที่ดี ในที่นี้จะกล่าวถึงการบริหารจัดการที่มาจากแนวคิดและหลักการบริหารที่
ผสมผสานหลักปรัชญา ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมของการบริหารจัดการที่ดีงาม ซึ่งเรียกว่า หลัก
ธรรมาภิบาล (good governance) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การปกครองบ้านเมือง การบริหาร การ
จัดการการควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม สามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ใช้ในการบริหารงาน ธรรมาภิบาลเป็นหลักการที่น ามาใช้บริหารงานในปัจจุบันอย่าง
แพร่หลาย เพราะช่วยสร้างสรรค์และส่งเสริมโรงเรียนให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ 
บุคคลากรในโรงเรียนต่างท างานอย่างซื่อสัตย์สุจริตและขยันหมั่นเพียร ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์
การเรียนที่สูงขึ้น นอกจากนี้แล้วยังท าให้บุคคล ภายนอกที่เก่ียวข้อง  ศรัทธาและเชื่อมั่นในโรงเรียน
นั้น ๆ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น โรงเรียนที่โปร่งใส ย่อมได้รับความไว้วางใจใน
การร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนและ
ประชาชน ตลอดจนส่งผลดีต่อเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ  

ด้วยความส าคัญดังกล่าว รัฐบาลจึงได้ออกระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ใช้เป็นแนวทางในการจัดระเบียบให้สังคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรักสามัคคีและ
ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกดิการพัฒนาอย่างยั่งยืน บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย 6 ประการคือ 
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักความมีส่วนร่วม 5) หลักความ
รับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

ค าว่า Governance เป็นเรื่องของการอภิบาล เป็นวิธีการใช้อ านาจขณะที่  Good 
Governance เป็นการรวมค าของธรรม และ อภิธรรมเป็นธรรมาภิบาล เป็นวิธีการที่ดีในการใช้
อ านาจเพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากรของโรงเรียน โดยหลักธรรมาภิบาลสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในภาคต่างๆ อาทิภาครัฐ ภาคธุรกิจ  ประชาสังคม ปัจเจกชน และโรงเรียนระหว่าง
ประเทศ โดยมีเป้าหมายของการใช้หลักธรรมาภิบาลเพ่ือการมีความเป็นธรรม ความสุจริต ความมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการที่จะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาลขึ้นมาได้ก็คือ การมีความโปร่งใส มีความ
รับผิดชอบ ถูกตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมเป็นส าคัญ แต่อาจประกอบไปด้วยหลักการอ่ืนๆอีก
ได้ด้วยแล้วแต่ผู้น าไปใช้ โดยสภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยกฎหมาย ระเบียบ
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ต่างๆ ประมวลจริยธรรม ประมวลการปฏิบัติที่เป็นเลิศและวัฒนธรรม (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 
2545)  ซึ่งกฎระเบียบต่างๆ เหล่านี้ จะช่วยเอ้ือต่อการบริหารจัดการโรงเรียนที่ดีให้เกิดขึ้นได้ 
โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งของ
สังคมไทยเพราะเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับพ้ืนฐานให้กับเยาวชนของชาติ 
เพราะในท่ามกลางกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ปัจจัยส าคัญที่จะรองรับความ
เปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็คือ คุณภาพของการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นโรงเรียนหลักที่ส าคัญในการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงได้มีการปฏิรูปการศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิม โดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารจัดการศึกษา ก าหนดให้มีการกระจาย อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ง
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไปให้โรงเรียนโดยตรง  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2551, หน้า 157) การกระจายอ านาจดังกล่าวจะท าให้
สถานศึกษามีความคล่องตัวมีอิสระ ในการบริหารจัดการเป็นไปตามหลักการของการบริหารจัดการ
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) และส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลมากขึ้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานจัดการศึกษาให้มากที่สุด  แต่การบริหารงานบุคคลเป็นงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 
เพราะคนเป็นสิ่งที่มีชีวิตจิตใจ มีอารมณ์ การท างานเกี่ยวกับคนซึ่งมีความรู้ ความสามารถ ตลอดจน
มีความส านึกแตกต่างกันออกไป จึงต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวาง
แผนการบริหารงานบุคคล การสรรหา การแต่งตั้ง และการควบคุมก ากับติดตามให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ    

การบริหารงานบุคลในรงเรียนประถมศึกษาจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้โรงเรียน
สามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรียน เพ่ือด าเนินการบริหารงานบุคคลให้เกิดความ
คล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยครูได้รับการพัฒนา มี
ความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคงและก้าวหน้าใน
วิชาชีพ  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนประถมศึกษา ข้อมูลที่ได้จะน ามาใช้ในการ
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วางแผนการพัฒนางานบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 

หลักธรรมาภิบาล 

1. ความหมายของธรรมาภิบาล 
ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาล   มาจากค าว่า  ธรรมะ  แปลว่าความถูกต้อง

ความดีงาม  อภิบาล  แปลว่าการปกครองหรือการปกปักรักษา  ธรรมาภิบาลจึงแปลว่าการ
ปกครองที่ยึดถือความถูกต้องดีงามเป็นหลัดหรือการปกครองโดยธรรม  

ความหมายของธรรมาภิบาลตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหา
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.254 หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็น
แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้
รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็ง
หรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทาป้องกันหรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หาก
จะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็น
คุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปัจจุบัน (อริย์ธัช แก้วเกาะสะบ้า, 2560) 

 ความหมาย ธรรมาภิบาลเป็นผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป  
ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกัน  ได้กระท าลงไปหลายทางมีลักษณะเป็นขบวนการที่
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งอาจจะน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้  
(อานันท์ ปันยารชุน, 2542) 

อภิบาล  หมายถึง วิธีการใช้อ านาจเพ่ือบริหารทรัพยากรของโรงเรียน  ดังนั้น “ธรรมาภิ
บาล” หมายถึงวิธีการที่ดีในการใช้อ านาจเพ่ือบริหารจักดารทรัพยากรของ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 
2545) 

สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ของโรงเรียน ประชาสังคม
ซึ่งมีส่วนร่วมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ทั้งนี้โรงเรียนของรัฐจะอาศัยการบริหารจัดการที่ดีเป็น
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กลไกเกื้อหนุน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการฟื้นฟูสังคมและเศรษฐกิจของชุมชนให้ยั่งยืน (อริย์ธัช 
แก้วเกาะสะบ้า, 2560) 

การที่สังคมประกอบด้วยภาคส าคัญ ๆ สามภาค คือ ภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชน เมื่อพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใส ความถูกต้องของสามภาคดังกล่าว 
ธรรมาภิบาลจึงเป็นเสมือนพลังผลักดันที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของ (ประเวศ วะสี, 2547) 

ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอ านาจการเมืองการปกครองแบบใหม่ที่แข็งทื่อตายตัว แต่
ให้มีปฏิสัมพันธ์กับภาคประชาชนและให้มีลักษณะแยกย่อยมากขึ้น แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเป็น
หุ้นส่วนกันในการบริหารและการปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชนและเอกชน ซึ่งขบวนการอันนี้ 
จะก่อให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ความยุติธรรมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนดี ซึ่งแนวคิดนี้เกิด
จากการที่ประชาชนเห็นว่าระบบราชการล้าหลัง ทุกส่วนต้องการปฏิรูป ต้องมีการปรับโครงสร้าง
ราชการให้ดีขึ้น ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น และประชาชนต้องการให้มีการตรวจสอบโดย
สื่อมวลชนและนักวิชาการ ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
สังคม เอกชนและประชาชน ซึ่งท าให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความร่วมมือของฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการที่จะสร้างธรรมาภิบาลใน
สังคมไทยได้นั้น ต้องมีการปฏิรูป 4 ส่วน คือ ปฏิรูประบบราชการ ภาคธุรกิจ ภาคเศรษฐกิจสังคม
และการปฏิรูปกฎหมาย (ธีรยุทธ บุญมี, 2542)  
  สรุปหลักธรรมาภิบาลในความคิดเห็นของผู้เขียน ธรรมาภิบาลเป็นหลักการบริหารการ
ปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติโดยยึดหลักการธรรมาภิบาล โดย
ครอบคลุมถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความเป็นธรรมเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติให้
เป็นไปตามหลักการที่ก าหนด 

 2. องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
    ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ปีพุทธศักราช 2542 และปีพุทธศักราช 2546  โดยส านัก

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ระบุหลักการส าคัญของธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการน าไปปฏิบัติของหน่วยราชการ  ไว้ 6 หลักการ  คือ   

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การให้ความส าคัญแก่กระบวนการตรา
กฎระเบียบข้อบังคับของโรงเรียนปกครองส่วนท้องถิ่น และกฎระเบียบข้อบังคับและวินัยที่
สอดคล้องกับความต้องการและได้รับความเห็นชอบจากประชาชน ให้ความรู้แก่ประชาชนที่
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เกี่ยวกับกฎระเบียบข้อบังคับและความมีประสิทธิผลในการบังคับใช้กฎระเบียบข้อบังคับเหล่านั้ น
โดยการตรากฎหมายกฎข้อบังคับต่างๆให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม  การตรา
กฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม การบังคับการเป็นไปตามกฎหมาย ปฏิบัติตามกฎกติกาอย่างเคร่งครัด 
โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของประชาชน 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงามโดยยึดหลักนี้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน
เพ่ือให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัย มีความถูก
ต้องซื่อตรงในการน าเสนอและอนุมัติโครงการต่างๆ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความประพฤติและ
การปฏิบัติที่ถูกต้องตามท านองคลองธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

3. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การท าให้ประชาชนเข้าถึงระบบข้อมูล
ข่าวสารได้สะดวก มีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบการท างาน และมีความชอบธรรมถูกต้อง
ของกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยปรับปรุงกลไกการท างานของโรงเรียนทุกวงการให้มีความโปร่งใส มี
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งตรงกันข้ามกับการทุจริตคอร์รัปชัน และการฉ้อราษฎร์บัง
หลวง 

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การ
ไต่สวนสาธารณะ การแสดงประชามติหรือสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาและร่วมจัดท าแผนพัฒนาให้ประชาชนรับรู้และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรม
และโครงการต่างๆ มีกระบวนการให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ตลอดจนมีการน าความคิดเห็นของประชาชนไปปฏิบัติ  

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความ
ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท า
ของตน โดยที่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อผลอันเนื่องจากการปฏิบัติงานและพร้อม
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แก้ไขในกรณีที่เกิดผลเสีย มีความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความถี่ในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน มีระบบการรับเรื่องร้องทุกข์ แก้ไขปัญหาและแจ้งผลการแก้ปัญหา  

6. หลักความคุ้มค่า (cost-effectieness) หมายถึง คือ การบริหารจัดการและใช้
ทรัพยากรที่มีจ ากัด เพ่ือให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ ประสิทธิภาพในการจัดบริการทั้งด้านความคุ้มค่าและความ
รวดเร็วในการให้บริการ และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรทั้งที่เป็นทรัพย์สินและ
ทรัพยากรบุคคล พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  

สรุปหลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า  หลัก
ธรรมาภิบาลนั้นได้มีการพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่องในสังคมไทย มีการบัญญัติไว้ในกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายล าดับรอง รวมทั้งการน ามาปรับใช้ในสังคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเป็น
ระยะเวลาพอสมควร รัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศและโรงเรียนภาคเอกชนได้ให้ความส าคัญมาก 
เพราะหลักธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการสากลที่สนับสนุนสังคมที่ปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เมื่อประเทศไทย ใช้หลักปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีกฎหมาย
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนยุทธศาสตร์ชาติตาม
รัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักการส าคัญในการขับเคลื่อน
หน่วยงานในภาครัฐ และภาคเอกชนควบคู่กับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ถึงแม้จะมีความ
แตกต่างกันในเรื่องความหมายหรือค านิยามของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ และ
โรงเรียนต่าง ๆ มีการเรียกชื่อหรืออธิบายความหมาย เพ่ือการน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของสังคมนั้น ๆ 

 
การบริหารงานบุคคล 

1. ความหมายการบริหารงานบุคคล 
เป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่า ปัจจัยพื้นฐานของการประกอบธุรกิจ 5M’s คือ คน 

วัตถุดิบ เครื่องจักร เงินทุนและการบริหารจะเห็นได้ว่าคนเป็นองค์ประกอบประเภทหนึ่งที่ทุก
องค์การต้องให้ความส าคัญองค์การใดมีคนที่มีคุณภาพย่อมจะน าพาให้องค์การนั้นไปสู่ความส าเร็จ
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ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมีผู้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลไว้หลาย
แนวทาง 

การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นการบริหารที่เน้นการบูรณา
การหรือประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้กับการศาสตร์สมัยใหม่ เป็นการบริหารที่เน้น
ความเป็นกัลยาณมิตร ความมุ่งมาดปรารถนาดี ความเต็มใจในการช่วยเหลือบุคลากรอย่างเต็ม
ความสามารถ เมื่อมีปัญหาติดขัดหรือขัดข้องด้านต่าง ๆ เป็นการร่วมกันคิดหาวิธีแก้ไข ช่วย
คลี่คลายความตึงเครียดให้บุคลากร ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจในการท างาน (พระครูสถิตธรร
มานุศาสก,์ 2564) 

วิธีปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์เพื่อช่วยให้ เกิดผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 
จ านวน 4 ประการคือ (1) การพัฒนาทักษะ ความสามารถของพนักงานให้สูงขึ้นด้วยการสรรหาและ
คัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา (2) การ สร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การก าหนด เป้าหมาย และค่าตอบแทนและรางวัลที่เหมาะสมและ
เป็นที่ยอมรับ (3) การสร้างการมีส่วนร่วมใน องค์การด้วยการออกแบบงาน การมีส่วนร่วมและการ
ติดต่อสื่อสาร และ (4) การสร้างความผูกพัน ต่อองค์การด้วยการให้ความเสมอภาคแก่พนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน การเลื่อนขึ้นจากภายในองค์การ และความมั่นคงในการท างาน (วัชรพงษ์ อิน
ทรวงศ,์ 2552) 

สรุปได้ว่า การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์หรือการบริหารงานบุคคล หมายถึง การ
ด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในด้านต่างๆ เพ่ือช่วยให้การท างาน
ตามภารกิจขององค์การบรรลุ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส าคัญใน
การศึกษาคือ (1) การพัฒนาทักษะ ความสามารถของพนักงาน (2) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
(3) การสร้างการมีส่วนร่วมใน องค์การ และ (4) การสร้างความผูกพันต่อองค์การ 

  2. ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 
การบริหารงานบุคคลที่อยู่ร่วมกันในโรงเรียนนั้น ๆ ให้ท างานได้ผล ดีที่สุด  สิ้นเปลือง

ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด  ในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้ผู้ร่วมงานมีความสุขมีความพอใจ ที่จะให้ความ
ร่วมมือและท างานร่วมกับผู้บริหาร เพื่อให้งานของโรงเรียนนั้นๆ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  โดยมี
ขอบข่ายดังต่อไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

2.1 การวางแผนอัตราก าลัง  
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2.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
2.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
2.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
2.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
2.6 การลาทุกประเภท  
2.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
2.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
2.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
.211 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  
2.12 การออกจากราชการ  
2.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
2.14 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน  
       เครื่องราชอิสริยาภรณ์  
2.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
2.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ  
2.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
2.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
2.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
23.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่เก่ียวกับ
การ บริหารงาน บุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

  3. การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน  
     การบริหารบุคลากรในโรงเรียนก าหนดไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
     3.1 การแสวงหาบุคลากร หมายถึง วิธีการให้ได้บุคคล ที่เหมาะสมกับงาน โดยปกติ 

หมายถึง กระบวนการรับสมัคร และบรรจุแต่งตั้งบุคลากร ในการบริหารโรงเรียนในระบบ 
การศึกษาไทย ครูใหญ่มีบทบาทน้อยมาก ในด้านการรับสมัคร หรือบรรจุแต่งตั้งบุคลากร อ านาจ
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เหล่านี้มักจะเป็น อ านาจในระดับสูง เช่น ระดับผู้ว่าราชการจังหวัด หรือระดับกรม เจ้าสังกัด 
ครูใหญ่ไม่มีโอกาส พิจารณาคัดเลือกบุคลากรเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารโรงเรียนที่มีโอกาส
ในการคัดเลือกบุคลากร ควรมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก หลักเกณฑ์โดย ทั่วไป คือ  

3.1.1 ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ มีระเบียบ เสียสละ รักษา 
เกียรติยศ ชื่อเสียง สนใจในงานบริหาร และมีความภูมิใจในโรงเรียน  

3.1.2 ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 อย่าง คือ 
ความสามารถทั่วไป และความสามารถเฉพาะ 
          3. 2. การบ ารุงรักษาบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียนมีหน้าที่ดูแลบุคลากรในโรงเรียน
เพ่ือให้บุคลากรใน โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการท างานสิ่งจูงใจในรักษาบุคลกรมีหลายประการ 

3.2.1 สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ เช่น เงิน รางวัล สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุนี้ผู้บริหารต้อง 
พิจารณาอย่าง รอบคอบ ว่าควรให้ลักษณะใด เมื่อไร และใช้หลักอะไรในการพิจารณา 2.2 สิ่งจูงใจ
ที่เป็นสภาพของการท างาน เช่น สวัสดิการของครู บรรยากาศใน การท างาน  

3.2.3 สิ่งจูงใจที่เป็นโอกาส หมายถึงการให้โอกาสได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่ 
การงาน  

3.2.4 สิ่งจูงใจที่เป็นการพัฒนาวิชาชีพ เช่น การเปิดโอกาสให้ไปดูงาน การอบรม 
ศึกษาต่อ  
     3.3 การพัฒนาบุคลากร คือ การกระตุ้นให้บุคลากรในโรงเรียนท างานในหน้าที่ด้วย 

ความ ขยันหมั่นเพียร มีพลังใจในการท างาน การพัฒนาบุคลากรทางด้านการสอน อาจจะท า ได้
โดยการ ส่งเสริมการลาศึกษาต่อ การอบรม การสัมมนา การประชุมปรึกษาหารือ การวิจัย 
การศึกษาด้วย ตนเอง  

     3.4 การให้บุคลากรพ้นจากหน้าที่การงาน เป็นกระบวนการสุดท้ายของการบริหาร 
บุคลากร การ ให้บุคลากรพ้นจากงานมีสาเหตุหลายประการ เช่น การลาออก การย้าย หรือโอน 
การให้ออก เกษียณอายุ หรือการลดจ านวนบุคลกรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน เป็นต้น การให้พ้น
จากงานด้วย สาเหตุปกติ เช่น การเกษียณอายุไม่ใคร่มีปัญหา แต่การให้บุคลากรพ้น จากงานด้วย
สาเหตุพิเศษ เช่น การขอโอน การให้ออกเพราะผิดวินัย การลดจ านวนบุคลกร ผู้บริหารโรงเรียน
ต้องพิจารณาอย่าง รอบคอบ และตัดสินใจโดยให้กระทบกระเทือนต่อการด าเนิน งานในโรงเรียน
ให้น้อยที่สุด      
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การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 
แนวทางการประยุกต์หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ดังต่อไปนี้  

1. การยึดหลักนิติธรรม (legality) โดยการคิดหรือการตัดสินใจใด ๆ โดยเคารพกฎ 
กติกา ข้อตกลง สัญญา และระเบียบที่ถูกต้องดีงามอยู่เสมอ มีความเคารพในความเป็นมนุษย์  
คุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ยึดหลักความเสมอภาคและยุติธรรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัย
หลักข้อนี้ท าได้โดยการใช้กระบวนการแรงงานสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเรื่องของการเคารพในสิทธิเสรีภาพ
ของแต่ละฝ่าย สนับสนุนให้ทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างได้รับการคุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ตามที่กฎหมาย
ก าหนด ภายใต้กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ 

2. การยึดหลักคุณธรรม (ethics) โดยการคิดหรือการตัดสินใจ  ใด ๆ โดยเฉพาะ การ
ปฏิบัติต่อบุคคลควรอยู่บนพ้ืนฐานของความเมตตา ความจริงใจและหลักคุณธรรมอ่ืน ๆ ผู้บริหาร
เองควรแสดงตนเป็นแบบอย่างของการมีเกียรติ มีคุณธรรม สร้างศรัทธาให้คนเคารพ    ยกย่อง
อย่างจริงใจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใช้หลักคุณธรรมนี้ท าได้ตั้งแต่การคัดเลือกคน เข้า
ท างานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น     เลื่อน
ต าแหน่ง การจัดสวัสดิการ การดูแลเรื่องสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน หากผู้บริหารยึด
หลักคุณธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในทุกเรื่องดังกล่าวแล้วจะท าให้องค์การมีแต่ความ
เจริญก้าวหน้าทั้งด้านบุคคลและผลงาน 

3. การมีความโปร่งใส (transparency) โดยการยึดหลักของความซื่อสัตย์สุจริต การ
ปฏิบัติสิ่งต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสม มีข้อมูลหลักฐานที่แสดงถึงความถูกต้องเหมาะสมดีงาม  
พอใจที่จะกระท าการใดๆ อย่างเปิดเผย ไม่ปกปิดซ่อนเร้น สามารถเปิดเผยแสดงหลักฐานข้อมูลได้
ตลอดเวลา   ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัยหลักความโปร่งใสนี้ท าได้โดยการประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ซึ่งผู้บริหารต้องใช้กระบวนการที่โปร่งใส    
มีหลักฐานข้อมูลที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถและผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริงกระท า
การใด ๆ ด้วยความสุจริตจริงใจ เพื่อขวัญก าลังใจของบุคลากร 

4. การให้มีส่วนร่วม (participation) โดยการสร้างบรรยากาศและโอกาสให้ทุกฝ่ายใน
องค์การมีส่วนร่วมในการรับรู้สถานภาพขององค์การตามความเป็นจริง มีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์ การวางแผน การจัดกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผลงาน ปัญหา และมีส่วน
ร่วมในการแก้ไข ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยอาศัยหลักการให้มีส่วนร่วมนี้ถือเป็นการจูงใจ
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ให้บุคคลทุ่มเทในงานเพราะรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ นอกจากนั้น ยังเป็นการส่งเสริม
ให้บุคคลมีความซื่อสัตย์จงรักภักดีต่อองค์การซึ่งถือเป็นการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างหนึ่ง 

5. การรับผิดชอบ (accountability) โดยการบริหารที่มุ่งเน้นถึงผลงานเป็นส าคัญ การ
คิดการตัดสินใจด าเนินการใด ๆ จะต้องน าไปสู่การได้รับผลสูงสุดเสมอ ดังนั้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย์จึงต้องมุ่งเน้นถึงการพิจารณาคัดเลือกคนที่มีคุณภาพมีความรู้ความสามารถและการวางแผน
จัดวางต าแหน่งที่เหมาะสมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นการ
รับผิดชอบต่อผลยังหมายถึงการที่ผู้บริหารแสดงความรับผิดชอบต่อการไม่ได้รับผลลัพธ์ตาม
เป้าหมาย ซึ่งจะเป็นที่มาของการแสวงหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ได้ดีขึ้น 

6. การยึดหลักความคุ้มค่า (cost effectiveness) หมายถึง การคิดตัดสินใจด าเนินการใด 
ๆ ที่จะน าไปสู่ผลที่ต้องการโดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์หา
แนวทางในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าแต่สามารถก่อให้เกิดผลสูงสุด การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์โดยใช้หลักความคุ้มค่านี้เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ท าได้โดยการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ พิจารณาอุปสงค์และอุปทานก าลังคนโดย
ก าหนดปริมาณงานและปริมาณคนให้มีสัดส่วนที่เหมาะสม น าเครื่องจักรและเทคโนโลยีระดับสูงมา
ใช้แทนแรงงานคนซึ่งเป็นการประหยัดในด้านต้นทุนแรงงาน ท าให้สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได้ 

ผลที่เกิดจากการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 
การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน ตามหลักธรรมาภิบาล เป็นวิธีการที่ดีที่น ามาใช้ในการ

บริหารจัดการองค์การให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบ
ได้ และมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของในโรงเรียนน ามาซึ่งการพัฒนาบุคคลากร  ให้ได้รับการ
พัฒนาเต็มตามศักยภาพจะเห็นว่าธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการและเป็น
ประโยชน์ต่อโรงเรียน  ดังต่อไปนี้ 

1.  เป็นหลักการพ้ืนฐานในการสร้างความเป็นธรรมในโรงเรียน เอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคลากรในโรงเรียนทุกคน  
           2.  การใช้หลักธรรมาภิบาลในทุกระดับส่งผลท าให้บุคคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง  
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           3.  หลักธรรมาภิบาลช่วยลด  บรรเทา และแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในโรงเรียนได้ 
           4.  หลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนมีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน   
           5.  หลักธรรมาภิบาลช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน 

6. หลักธรรมาภิบาล  ส่งผลให้โรงเรียนเกิดความเป็นประชาธิปไตย ส่งเสริมให้คนมีส่วน
ร่วมและมีความซ่ือสัตย์สุจริต 
          7.  หลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้ระบบริหารของโรงเรียนมีความยุติธรรมที่น่าเชื่อถือได้ 
          8.  หลักธรรมาภิบาล เป็นการบริหารคุณภาพทั้งระบบ  และการบริหารที่ยึดโรงเรียนเป็น
ฐาน 
 9. หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้บุคคลากรโรงเรียนให้สามารถ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
สรุป 
 การบริหารในโรงเรียนเป็นกระบวนการตัดสินใจ เป็นกิจกรรมที่บุคคลร่วมมือกัน
ด าเนินการ อันเกี่ยวเนื่องกับ กระบวนการเกี่ยวกับตัวบุคคลที่จะน ามาใช้ในโรงเรียนและที่มีอยู่แล้ว
ให้มีประสิทธิภาพและปริมาณที่ เพียงพอ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดของโรงเรียน บุคคลเป็น
ปัจจัยชี้ขาดความส าเร็จ เป็นสินทรัพย์ หรือทุนให้แก่โรงเรียน การบริหารงานบุคคลเป็นส่วนส าคัญ
ที่สุด จึงท าให้บุคคลสามารถใช้ศักยภาพ ของตนเองอย่างเต็มที่ โรงเรียนสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง และสร้างพ้ืนฐานที่มั่นคงให้กับสังคม การได้มาซึ่งบุคคลต้องท าเป็นกระบวนการเริ่ม
ตั้งแต่ การวางแผนก าลังคน เป็นการก าหนดความ มุ่งหมาย วัตถุประสงค์ นโยบาย แนวปฏิบัติ 
และมาตรฐานการปฏิบัติงาน การสรรหาและคัดเลือก เน้นคุณภาพของบุคคลมากกว่าปริมาณ มี
วิธีการสรรหาบุคคลทั้งจากบุคคลภายใน และการสรรหาบุคคล จากภายนอกโรงเรียน และ
กระบวนการน าบุคคลเข้าสู่โรงเรียน เริ่มจาก การปฐมนิเทศ การทดลองปฏิบัติงาน การจัดแบ่งงาน
และการบรรจุแต่งตั้งบุคคล สิ่งส าคัญท่ีสุดเมื่อมีบุคคลแล้ว ให้พัฒนาตามศักยภาพให้เกิด ประโยชน์
สูงสุด ต้องได้รับการพัฒนาตลอดทุกระดับ ท าอย่างเป็นกระบวนการและต่อเนื่องติดต่อกัน ส าหรับ
อุปสรรคการพัฒนาบุคคลเกิดจากโรงเรียนขาดนโยบายที่ชัดเจนและบุคคลขาดความสนใจ ส่วน
การบ ารุงรักษาบุคคลเป็นประโยชน์มากทั้งโรงเรียนและบุคคลสามารถเพ่ิมผลงานได้ ปัจจัยที่
ส่งเสริม บ ารุงรักษาบุคคลไว้ คือ วิธีการจ่ายค่าตอบแทนที่ยุติธรรม การวัดผลการปฏิบัติงานมี
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มาตรฐานชัดเจน และเกิดความผูกพันต่อโรงเรียน ส่วนงานขั้นสุดท้ายในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ด้านการให้ได้มายังบุคลากร ให้ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดและ
บรรจุไว้ในการวางแผนบุคลากร  
 2. ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร ควรจัดสวัสดิการและให้รางวัลแก่เพ่ือท าความดีความชอบ
และมีการมอบหมายงานให้กับบุคลากรให้ตรงตามความรู้ความสามารถ  
 3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ 
โดยจัดการอบรมตามที่บุคลากรต้องการ  
 4. ด้านการให้พ้นจากงาน จัดอบรมการฝึกอาชีพอิสระเมื่อต้องออกจากงานสามารถน าไป
ประกอบอาชีพได้ หรืออบรมให้มีการเตรียมตัวก่อนเกษียณ โดยชี้แจงข้อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
ค าแนะน าแก่บุคลากรที่จะโอนย้ายเลื่อนต าแหน่งหรือเกษียณราชการ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ  
 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีการศึกษา 2563  จ านวน 275 คน ใช้แบบสอบถาม เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrT4aHX7qhhK_YATpZXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1638489944/RO=10/RU=https%3a%2f%2fnptedu.go.th%2fhome%2f/RK=2/RS=8jqxK7DsagWq2kALC5xs7e.rDvU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrT4aHX7qhhK_YATpZXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1638489944/RO=10/RU=https%3a%2f%2fnptedu.go.th%2fhome%2f/RK=2/RS=8jqxK7DsagWq2kALC5xs7e.rDvU-
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การวิเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา การตรวจสอบข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสภาพการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพศชาย มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงในภาพรวมและรายด้าน บุคลากรที่มี
อายุ อายุ 22 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุช่วงอ่ืน ๆ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าบุคลากรที่มี วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรี ในภาพรวมและ
รายด้าน บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน11 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ช่วง 1-5  ปีและ  ช่วง 6-10  ปี ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน   

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การ 

ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  พบว่า กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเสนอให้เพ่ิมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเสนอให้ ออกแบบระบบการใช้โปรแกรมเพ่ือ
ตรวจสอบ กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลเสนอให้ จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
จัดซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล
เสนอให้ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น กระบวนการ
สารสนเทศขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอให้ ให้ความรู้ทางการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแก่
บุคลากร กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้เสนอให้ จัดสรรงบประมาณซื้ออุปกรณ์
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการสอน 
ค าส าคัญ: การบริหาร, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to study the management of information 
technology systems of To compare information technology system administration 
of schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1 
classified by gender, age, educational level.  and work experience and to study 
recommendations on information technology management of schools under 
Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1. The sample group 



35 

 

used in this research was teacher personnel of schools under Nakhon Si Thammarat 
Primary Educational Service Area Office.  Academic year 2020 , 275 people used a 
questionnaire as a data collection tool. The statistics used to analyze the data were 
mean ( X ) and standard deviation ( SD. ). 
 The results of the research found that : 
 1.  Information technology system administration of schools under the 
Educational Service Area Office Nakhon Si Thammarat Primary School, District 1, in 
general, was at a high level.  When considering each aspect, it was found that data 
analysis with the highest average, followed by the examination of the data and the 
use of information The least average 
 2.  The results of the comparison of information technology system 
administration, the state of information technology system administration, males 
were more on average than females in overall and in each aspect.  Personnel aged 
22 -  30 years were more average than other age ranges.  Personnel with a 
postgraduate degree.  More than average personnel Qualifications lower than a 
bachelor's degree and a bachelor's degree in overall and in each field Personnel 
with 11+  years of work experience were on average.  Personnel with working 
experience in the range of 1-5 years and in the range of 6-10 years in overall and in 
every aspect 
 1.  Recommendations on information technology management of schools 
under the district office The study in Nakhon Si Thammarat Primary School District 
1 found that the information process, the data collection process proposed to 
increase the internet network system within the school to be sufficient for use. The 
information process, the information verification process is proposed.  Design a 
system to use the program to check Information process information processing 
procedures are proposed. Allocate a budget for the purchase of computer programs, 
information processes, data organization procedures or proposed data warehouses. 
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Assign more knowledgeable officers responsible for information work.  Information 
process, the process of data analysis is proposed.  provide knowledge on statistical 
data analysis to personnel Information process, the process of using information to 
present Allocate a budget to purchase equipment to support the use of information 
technology as a teaching medium. 
Keywords : Administration, Information technology system, Information technology 

 

บทน า 

 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก 
ซึ่งส่งผลให้ประเทศได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่
จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์ โดยมีการสร้าง
ทางเลือกใหม่ๆ การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะท าให้สามารถเป็นผู้น าในการด าเนินงานต่างๆ ได้ตาม
วัตถุประสงค์ ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่ง ดังนั้น โรงเรียนเป็นองค์กร
หนึ่งที่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียน การสอนโดยเฉพาะข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานจากสภาพจริงของแต่ละท้องถิ่น ที่ครอบคลุมข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา อาชีพปัจจุบัน แนวโน้มของอาชีพอนาคต ทรัพยากรต่างๆ ของ
โรงเรียนในด้านสภาพทางการเรียนการสอนตลอดจนปัญหาและความต้องการของชุมชน  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ในหมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามมาตรา 63, 64, 65, 66, 67, 68 และ 69 ล้วน
เป็นมาตราเกี่ยวกับการศึกษา และพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาซึ่งกล่าวไว้ว่า รัฐบาลต้องส่งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในเรื่องขีดความสามารถ การผลิต
การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลากร การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
การวิจัยเรื่องการผลิตและการพัฒนา การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้ การจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การจัดตั้งหน่วยงานกลางพิจารณาเสนอนโยบาย ส่งเสริม
และประสานการวิจัย การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้งาน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545, น. 37-38) นอกจากพระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติแล้วยังมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2552-2556) ที่
ได้ก าหนดพันธกิจที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งด้านการเรียนรู้และ
การบริหารจัดการและการพัฒนาการศึกษา โดยเน้นพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณที่
เพียงพอในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร
ความเร็วสูงที่มีการกระจายอย่างทั่วถึงมีบริการที่มีคุณภาพและราคาเป็นธรรมและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาลและจากยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-
2554 คือ การสร้างโอกาสเพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การเป็นผู้น าในการใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การให้บริการทางการศึกษา (E-Management) และการผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
บุคคลด้าน ICT (E-Manpower) จาก (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2549, น. 87)  
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับโรงเรียนที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
เรียกใช้ได้สะดวก ตรงตามความต้องการ จะช่วยให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความม่ันใจที่ต้องอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการหลักข้อเท็จจริง
ที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์เป็นตรรกะและ
ความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศท้ังหลายนั้น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและ
ประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด การสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการ
ด าเนินงานต่างๆ ด้วย (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2560, น. 8-9) การ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศ หมายถึง การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดท าระบบข้อมูล และ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการบริหารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 6 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล (3) การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบ
ข้อมูลหรือคลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) การน าข้อมูลไปใช้ 
 ในส่วนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
1  มีการบริหารโรงเรียนได้ใช้รูปแบบ ของคณะกรรมการบริหารโดยมีสายบังคับบัญชา เพ่ือส่งผล
ให้การบริหาร มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และผู้วิจัยเองก็เป็นบุคลากรในโรงเรียนได้
รับผิดชอบในส่วนของงานสารสนเทศด้วย ซึ่งทางโรงเรียนก็ได้ให้ความส าคัญในการเรื่องของข้อมูล 
และสารสนเทศเป็นอย่างดีแต่บางครั้งข้อมูลบางอย่างก็ไม่สามารถน ามาใช้เป็นสารสนเทศได้ทันที 
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 ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ในด้าน (1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล (3) การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) การน าข้อมูลไปใช้ ในการด าเนินงานนั้น มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้าง และจะมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างไร เพ่ือให้การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามกระบวนการ เพ่ือได้น าไปพิจารณาประกอบในการวางแผนปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต1 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,028 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางส าเร็จรูป เครซี่แอนมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 275 
คน ใช้วิธีการเลือกโดยก าหนดสัดส่วนและด าเนินการสุ่มอย่างง่าย 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  ตามกระบวนการสารสนเทศทั้ง 6 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) การ
เก็บรวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล (3) การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบข้อมูล
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หรือคลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) การน าข้อมูลไปใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่  1 แบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งจะมีลักษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และสอบถามในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามจะเกี่ยวกับ การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ตามกระบวนการ
สารสนเทศทั้ง 6 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล 
(3)  การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) 
การน าข้อมูลไปใช้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  เป็นแบบปลายเปิด  
 คุณภาพเครื่องมือ 

 1.การสร้างแบบสอบถามส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้
ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 สร้างเครื่องมือวิจัยตามกรอบแนวคิด นิยามศัพท์ ของการวิจัย  
  1.2 เสนอร่างเครื่องมือต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ โดยใช้สูตร IOC 
(IOC: Item Objective Congruence Index) (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ.2543:248-249) 
และก าหนดค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และผลจากการทดสอบพบว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่า IOCทั้งฉบับเท่ากับ0.98 
  1.3 รวบรวมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
  1.4 น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
จ านวน 30 คนเพราะมีบริบทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใกล้เคียงกัน 
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  1.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา(Alpha Coefficient) ของครอนบาคซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 

1.6 จัดท าแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  1. ได้มีหนังสือออกจาก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือท าการติดต่อและ
แจกแบบสอบถาม เก็บข้อมูลในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 
  2. น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามจากบุคคลากรครูของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  4. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ตรวจความสมบูรณ์แล้วมาการวิเคราะห์
ข้อมูล 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 
  1.วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค านวณหา ค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
  2. วิเคราะห์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นรายด้านและรายข้อโดยค านวณ
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD. ) 
  3.วิเคราะห์ความถี่ของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. หาค่าร้อยละ (Percentage) ของแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 
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2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 การบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถามตอนที่ 
2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ผลการวิจัย 
 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  สรุปได้ดงันี้ 

1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

1.1 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาพรวม
อยู่ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือดูแล
ระบบเครือข่ายและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และก าหนดการรวบรวมข้อมูล
แต่ละฝ่ายงานและน าบางส่วนมาเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนกลางเพ่ือการดึงข้อมูลไปใช้เหมาะสม
และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ในการตรวจสอบ
ระบบคอมพิวเตอร์ในการใช้งานที่เหมาะสมค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการตรวจสอบให้ข้อมูลตรงตาม
เนื้อหาสารสนเทศท่ีต้องการด้วยคอมพิวเตอร์ และเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.3 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลคอมพิวเตอร์
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อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และประมวลผลข้อมูลสารสนเทศด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุก
ครั้งก่อนน าไปใช้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีศูนย์สารสนเทศที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถ
สามารถจัดเก็บข้อมูลหรือดึงข้อมูลออกมาใช้ได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.5 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อมูลสารสนเทศที่วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์น าไปใช้ได้
อย่างถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.6 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการสอนงาน
เอกสารประกอบการสอน  และค านวณผลการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และมีการใช้สื่อ ICT เช่น 
บทเรียน CAI,   E-book หรือ E-learning ในการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   ตามกระบวนการสารสนเทศโดยจ าแนก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.1  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่เป็น เพศชาย มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าเพศหญิงในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน  
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2.2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อายุ 
อายุ 22 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุช่วงอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อายุ อายุ 22 - 30 
ปี มีค่าเฉลี่ย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการน าข้อมูลไปใช้ มากกว่าอายุช่วงอ่ืนๆและในขณะที่อายุ 41 - 50 ปี มีค่าเฉลี่ยการจัด
ระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล มากกว่าอายุช่วงอ่ืน  

2.3 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มี วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรีในภาพรวมและ
รายด้าน ทุกด้าน   

2.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากรครู
โรงเรียนสังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
11 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน ช่วง 1-5  ปีและ  ช่วง 6-10  
ปี ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน   
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  พบว่า กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเสนอให้ เพ่ิมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนให้เพียงพอต่อการใช้
งาน กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเสนอให้ ออกแบบระบบการใช้โปรแกรม
เพ่ือตรวจสอบ กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลเสนอให้ จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูลเสนอให้ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอให้ ให้ความรู้ทางการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติแก่บุคลากร กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้เสนอให้ จัดสรรงบประมาณซื้อ
อุปกรณ์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการสอน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  น ามาอภิปรายดังนี้ 
1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถม 
ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหาร ให้ความส าคัญ

ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการโรงเรียนมีผลต่อการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ด้าน

สารสนเทศ ในการใช้ประกอบการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทันต่อเหตุการณ์โลกในยุคไร้พรมแดนและสามารถแก้ปัญหาต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อ

โรงเรียน  การช่วยงานส่วนบุคคล บุคลากรมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ือพัฒนาความรู้ของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง และ บุคลากรโดยส่วนใหญ่มีความคิดว่าการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ในตนเองจะเป็น

ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนให้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในยุคปัจจุบัน  นอกจากนี้โรงเรียน

มีการกระตุ้นและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร  

เสถียรเสาวภาคร์ (2554) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดนาค

นิมิต (สว่างนพราษฎร์วิทยา) สังกัดส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดนาคนิมิต (สว่างนพราษฎร์วิทยา) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลสารสนเทศควรมีความทันสมัย เป็นปัจจุบันและสามารถสืบค้นได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และ

จัดสรรบุคลากรที่มีความช านาญ มีความรอบรู้ มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้าน

เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงเครื่องมือคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน มีความทันสมัย 

และมีที่พร้อมใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ได้  

1.1 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือดูแลระบบเครือข่าย
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และการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  มีการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
โรงเรียน โดย การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการโรงเรียนมีผลต่อการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้านสารสนเทศ ในการใช้ประกอบการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน โรงเรียนมี
การกระตุ้นและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร โรงเรียนมีการน าสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลเก่าไว้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง (2555, น. 58 
) ที่ศึกษาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้มีการวางแผนและจัดท าแนวปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน บุคลากรมีความรู้  และทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดให้มีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสอดคล้องกับ กิตติศักดิ์  เจริญศรี (2550, 
น. 62-65) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญล าปาง มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญล าปาง 
ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารทุกระดับของโรงเรียนในปีการศึกษา 2549 จ านวน 70 คน ผล
การศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญล าปางทุกด้าน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ ได้แต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเพ่ือดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะงาน เตรียมวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดเรียงข้อมูล ค านวลผลข้อมูล
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ก าหนดเวลารายงานการเก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนเป็นปัจจุบัน จัด
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถรับผิดชอบประจ าในการจัดเก็บข้อมูล ท าส าเนาข้อมูลทุกครั้งที่
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล และน าข้อมูลสารสนเทศไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของ
โรงเรียน 

1.2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า แต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ในการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์

ในการใช้งานที่เหมาะสมค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจาก กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ได้มีขั้นตอนที่ส าคัญคือ ขั้นตอน การรวบรวมข้อมูล จากแหล่งทั้งที่อยู่
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ภายในและภายนอกโรงเรียนมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมต่างๆ โดยการก าหนดหน่วยงานและ

บุคลากรที่รับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือควบคุมและด าเนินการรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการแก้ปัญหาที่

เกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ เสรณี  มรกตคันโธ (2550, น. 72-74) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้คือ 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ในการ

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ได้มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถ เพ่ือดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และข้อบกพร่องของระบบเครือข่าย มีการประมวลผลสารสนเทศด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ทุกครั้งก่อนน าไปใช้ มีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการค านวณผลการเรียน 

จัดท าเอกสารประกอบการเรียน ผลิตสื่อการสอน และเก็บรวบรวมคะแนนหรือผลสอบของ

นักเรียน  

1.3 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลคอมพิวเตอร์อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจาก การประมวลผลที่ถูกขั้นตอนสามารถสร้างประสิทธิภาพ
งานได้มากและมีผลเที่ยงตรงง่ายต่อการใช้งาน ช่วยให้ประหยัดเวลาในการบันทึกข้อมูล ช่วยลด
ภาระงานที่เป็นเอกสาร ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชัยชาญ  เลิศอนันต์พิพัฒน์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย์ จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย์ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน โดยภาพรวมบุคลากรมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลการพัฒนาเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ช่วยให้ประหยัดเวลาในการบันทึกข้อมูล 
ช่วยลดภาระงานที่เป็นเอกสาร ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง ส่วน
ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ช่วยให้การเรียกดูและค้นหาข้อมูลท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
สามารถรายงานผลจากการบันทึกข้อมูลลงในระบบ  และการประมวลผลแบบทันทีท่ีได้รับข้อมูล  

1.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีศูนย์สารสนเทศที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้
เนื่องจาก โรงเรียนได้จัดห้องสารสนเทศของโรงเรียนไว้เป็นศูนย์การการใช้งานสารสนเทศได้มี
ขั้นตอนที่ส าคัญ คือการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลัง ข้อมูลนั้นเป็นการจัดให้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ
ไว้ในหน่วยงานซึ่งเรียกว่า ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน จัดให้มีสถานที่เพ่ือเป็น
ศูนย์สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2548, น. 200-203) ได้กล่าวถึงการจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการตามมติคณะรัฐมนตรีกร ะทรวง
กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ได้มีขั้นตอนที่ส าคัญ  การจัด
ระเบียบข้อมูลหรือคลัง ข้อมูลนั้นเป็นการจัดให้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศไว้ในหน่วยงานซึ่งเรียกว่า 
ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติคือ จัดให้มีสถานที่เพ่ือเป็นศูนย์
สารสนเทศ จัดห้องปฏิบัติการ ส าหรับเสนอผลงานของหน่วยงานซึ่งมีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญ ถ้าโรงเรียนมีสถานที่พอ 

1.5 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   ขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อมูลสารสนเทศที่วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์น าไปใช้ได้
อย่างถูกต้องแม่นย ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจาก ปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนได้น านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ้น การใช้
โปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู
อาจารย์เพราะการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกต้องแม่นย าสูง ซึ่งสอดคล้อง
กับ นิธิดา ทุมดี (2550, น. 25) ได้กล่าวว่ากระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
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สารสนเทศที่ดี การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  เป็นการน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มา
ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องด้วยการใช้สายตามนุษย์หรือตั้ งกฎเกณฑ์ให้คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  เหมาะส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ต่อไป การประมวลผล
ข้อมูล  เป็นการน าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องแล้วมาท าการประมวลผลด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น  จัดกลุ่ม  จัดเรียงตามตัวอักษร  และเปรียบเทียบหรือค านวณข้อมูล  เพ่ือให้ได้ผลสรุป
ที่เป็นสารสนเทศและน าไปใช้งานได้  

1.6 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการสอนงาน

เอกสารประกอบการสอน  และค านวณผลการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ทั้งนี้เนื่องจาก การเลือกใช้สื่อ

ที่ทันสมัยเป็นการสร้างแรงจูงใจส าคัญที่ให้ผู้เรียนมีความสนใจเรียนมากขึ้น ครูผู้สอนจึงต้องน ามา

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เช่นการสร้างสื่อการสอนและการค านวณผลการเรียน ซึ่ง

สอดคล้องกับ นันทวัฒ  สุบรรณรัตน์ (2550, น. 48) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต

พ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารจ านวน 10 คน จากโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ครู

ผู้ดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนละ 1 คน รวม 10 คน ใช้ แบบสอบสัมภาษณ์

ผู้บริหารและครูผู้ดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียน และครใูช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเพ่ือการจัดการด้านการเรียนการสอน 

 2. การเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   ตามกระบวนการสารสนเทศโดยจ าแนก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.1  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
สังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่เป็น เพศชาย มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าเพศหญิงในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ทั้งนี้เนื่องจาก หน้าที่และความรับผิดชอบของ
ครู คือ สอนศิลปวิทยาให้แก่ศิษย์ ซึ่งถือเป็นหน้าที่ส าคัญส าหรับครู ครูที่ดีต้องท าการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการสอนให้สอดคล้องกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน 
นอกจากนั้นต้องสามารถให้บริการการแนะแนวในด้านการเรียน การครองตน และรักษาสุขภาพ
อนามัย จัดท าและใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งสามารถปรับหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นและสถานการณ์
บ้านเมืองในปัจจุบัน โดยไม่จ ากัดเพศ อายุหรือสาชาวิชาที่สอน ซึ่งสอดคล้องกับ เสถียร  หนูคง 
(2554, น. 82-83) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพปัญหาและความคาดหวังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 12 จังหวัดพัทลุง ผล
การเปรียบเทียบระดับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนของ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จังหวัดพัทลุงตามตัวแปร เพศ แตกต่างกัน 

2.2  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  อายุ 22 - 30 ปี มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุช่วงอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรอายุ 22 - 30 ปี มีทักษะการเทคโนโลยี หรือ
การใช้สื่อดิจิตอลสูง และช านาญแนวคิดที่ถูกปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยค่านิยมก็เปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีมีบทบาทมากครับ ซึ่งสอดคล้องกับ สมศักดิ์ คงเทศ (2554: 71) ที่พบว่า
กลุ่มคนที่มีอายุน้อยจะมีทักษะหรือความช านาญในการใช้เทคโนโลยีน้อยกว่ากลุ่มคนที่มีอายุมาก 
ซึ่งสอดคล้องภาวะปัจจุบันความรู้ด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นใหม่ที่ท าให้ การก้าวทันเทคโนโลยีจ ากัดอยู่
ในกลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่า  และมีความกระตือรือร้นกับการก้าวให้ทันกับเทคโนโลยี 

2.3  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและ ปริญญาตรีใน
ภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน  ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้ามากขึ้นท าให้ผู้เรียนเกิดความช านาญ ซึ่งสอดคล้องกับ วิภาดา นิธิ
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ปรีชานนท์ (2550: 56) พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบพ่ึงพาด้านการใช้สื่อ ICTสามารถเรียนรู้ไป
พร้อมกัน เป็นการเรียนรู้และท างานแบบเป็นทีมผลัดกันท าหน้าที่ตามความถนัด และความสนใจ
ของผู้เรียนแต่ละคนที่ได้มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามศักยภาพ และความถนัดของผู้เรียนรู้แต่คน
ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา เช่น การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ การสร้างสรรค์ ผลงานด้วยการใช้ ICT 

2.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
11 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่าที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรที่มีประสบการณ์มากกว่าจะมีโอกาสใน
การเข้ารับการอบรมมากกว่าและมีการศึกษาด้วยตนเองบ่อยๆก็สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้เทคโนโลยีได้ซึ่งสอดคล้องกับ  สุมาดี  ทองค า (2556) ศึกษา ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสะเดา “ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์”  อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน พบว่า
ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปีมีระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีมากกว่าประสบการณ์ท างาน 10 
ปีขึ้นไป 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  พบว่า กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเสนอให้ เพ่ิมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนให้เพียงพอต่อการใช้
งาน กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเสนอให้ ออกแบบระบบการใช้โปรแกรม
เพ่ือตรวจสอบ กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลเสนอให้ จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูลเสนอให้ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอให้ ความรู้ทางการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติแก่บุคลากรกระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้ เสนอให้จัดสรรงบประมาณซื้อ
อุปกรณ์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการสอน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การน าข้อมูลไปใช้ โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การมีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือดูแล  ระบบเครือข่ายและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ชัดเจน ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล ต้องมีการแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ใน
การตรวจสอบ  ระบบคอมพิวเตอร์ในการใช้งานที่เหมาะสม ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ต้องการ
ก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม ขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูล
หรือคลังข้อมูล ต้องการมีศูนย์สารสนเทศที่เหมาะสม การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ี
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์น าไปใช้ได้อย่างถูกต้องแม่นย า ขั้นตอนการน าข้อมูลไป ต้องมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการสอนงานเอกสารประกอบการสอน  
และค านวณผลการเรียน 
  
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวิจัยพบว่า การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้ายพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และการน าข้อมูลไปใช้ควรด าเนินการเพ่ือประโยชน์ต่อการน าไปใช้ต่อไปดังนี้ 
1.1 ก าหนดนโยบายการน าข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลแต่ละฝ่ายงานและน ามา

เก็บไว้ใน 
คอมพิวเตอร์ส่วนกลางเพ่ือการดึงข้อมูลไปใช้เหมาะสมและรวดเร็ว  

1.2 มอบหมายด้านบุคลากรที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเก็บ
รวบรวม 

ข้อมูล ของโรงเรียน 
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       1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าความรู้มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความต้องการของบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานบุคคล 
                    2.3 ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพครูผู้สอน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องทรรศนะของนักเรียน ต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม จังหวัดนครศรีธรรมราช  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม ต่อการจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศภายในโรงเรียน รวม 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ  ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ 
และด้านการบริหารจัดการ จ าแนกตามเพศ อายุ และช่วงชั้นเรียนโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ และ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 244 คน และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows สถิติ ที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, ANOVA และเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65.7 มี
อายุระหว่าง 11–15 ปี ร้อยละ 59.7 และเรียนอยู่ในช่วงชั้นที่ 3 (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1–3) ร้อยละ 
50.3    นักเรียนมีความคิดเห็นด้วยระดับปานกลางต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67    โดยมีด้านวิชาการ เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ เป็นอันดับที่ 2 
ด้านการบริหารจัดการ เป็นอันดับที่ 3 และด้านกายภาพ เป็นอันดับสุดท้าย นักเรียนที่มีเพศต่างกัน
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มีระดับความคิดเห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  ส่วน
นักเรียนที่มีอายุต่างกันและเรียนในช่วงชั้นที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นทั้งในภาพรวมและทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ : ทัศนะของนักเรียน, การจัดสภาพแวดล้อม, ร.ร.พระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม 
 

Abstract 
The research “ Students’  Opinions on Environmental Management and 

Atmosphere of Pramahathatmullanitimattayom School, Muang District, Nakhon si 
thammarat  Province”  aimed to study and to compare students’  opinions on 
environmental management and atmosphere of Pramahathatmullanitimattayom 
School in 4 aspects. Those aspects were: physical, academic, social interaction, and 
administration, which were classified by gender, age, and education level.  It was a 
survey research, using a questionnaire as an instrument for data collection.  The 
sample consisted of 244 Pramahathatmullanitimattayom School’s students. Those 
students were in level 2- 3 of semester 1, academic year 2016.  SPSS program was 
used to analyze the data.  The statistics used in this study were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, ANOVA, and Scheffe’ matched pair comparison. 

The results show that:   Majority of the participating students were female 
at 65.7%, age between 11-15 years old at 59.7%. 50.3% of those students were in 
level 3 (between Mathayom 1-3).    The students agreed at middle level toward the 
environmental management and atmosphere of Pramahathatmullanitimattayom 
School.  In total, the mean was 3. 29, standard deviation was 0. 67, with the 
academical aspect coming first, social interaction aspect coming second, 
administration aspect coming third, and physical aspect caming last.   The students 
with different gender had similar level of opinions toward the environmental 
management and atmosphere of Pramahathatmullanitimattayom School.  On the 
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other hand, the students with different age, and education level, had significantly 
different opinions at .05 level. 

Key Word :  Students’  Opinions,  Environmental Management and Atmosphere,  

Pramahathatmullanitimattayom School 

บทน า 

มนุษย์ได้อาศัยธรรมชาติรวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการด ารงชีวิตมา

ตั้งแต่สมัยโบราณแล้ว โดยที่วิวัฒนาการของมนุษย์จะถูกควบคุมด้วยกระบวนการคัดเลือกตาม

ธรรมชาติ    โดยมีลักษณะทางด้านพันธุศาสตร์และการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็น

ตัวก าหนด ต่อมาเมื่อมนุษย์มีความเจริญขึ้นทั้งในด้านวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาก

ขึ้น มนุษย์ก็รู้จักดัดแปลงธรรมชาติให้เป็นไปตามความต้องการของคน มนุษย์เป็นผู้มีอิทธิพลต่อ

ธรรมชาติท าให้ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากขึ้น  นักจิตวิทยาที่สนใจ

เกี่ยวกับอิทธิของสภาพแวดล้อมมีความเชื่อว่า พฤติกรรมของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับ

สภาพแวดล้อมของสถาบันการศึกษา (อารียา สตารัตน์, 2556, หน้า 1)  ปัจจัยที่จะท าให้ผู้เรียน

เกิดความเจริญงอกงาม และพัฒนาการได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ นอกจากครูแล้วยังมีอีกปัจจัยหนึ่ง

คือสภาพแวดล้อม ในสถานศึกษา โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับอาคารเรียน อาคารประกอบการ 

สถานที่บริเวณ รวมทั้งบุคลากรและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวผู้เรียนทุกชนิด ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ เรียนหรือก่อให้ เกิดการเรียนรู้  เพราะ

สภาพแวดล้อมทุกอย่าง มีอิทธิพลต่อจิตใจและพฤติกรรมของผู้เรียน เป็นการเสริมสร้างขวัญและ

ก าลังใจในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน และการปฏิบัติหน้าที่การงานของทุกคนใน

สถานศึกษา (นฤมล ก้อนขาว, 2558, หน้า 2) สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียนเปรียบเหมือน

ครูพูดไม่ได้มีอิทธิพลในการเสริมสร้างความคิด จิตใจ คุณธรรมอันพึงประสงค์ให้แก่นักเรียน  

โรงเรียนที่มีบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่ดีจะท าให้นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรู้สึกสบาย

ใจ พอใจ อบอุ่นใจ ภูมิใจ  มีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของและอยากมาโรงเรียน  แต่ในทางตรงกันข้าม 

ถ้าโรงเรียนที่มีบรรยากาศสิ่งแวดล้อมไม่ดีก็จะท าให้สมาชิกในโรงเรียนเกิดความเบื่อหน่ายเฉยเมย 

ว้าเหว่ ห่างเหิน ไม่อยากมาโรงเรียน สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนก็คือ ครู 



57 

 

ตลอดจนบริเวณโรงเรียนที่สะอาด สดชื่น ร่มรื่น แจ่มใส มีชีวิตชีวา วัสดุอุปกรณ์และอาคารสถานที่

ได้รับการดูแลรักษา และพร้อมที่จะให้ครูนักเรียนและบุคคลทั่วไปได้ใช้ตลอดเวลา ท าให้นักเรียนมี

ความสะดวกสบายทางกายภาพ และทางอารมณ์ อันส่งผลให้ครูและนักเรียนมีจิตใจที่แจ่มใส รักใน

ความสวยงามเรียบง่าย ก่อให้เกิดความรักความผูกพัน ความภูมิใจในสถาบันและส่งผลให้การเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วย ดังนั้น ถ้าในแต่ละโรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี เอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ของเด็กทั้งในห้องเรียน นอกห้องเรียน และชุมชน เด็กจะมีการพัฒนาที่เร็ว มีความ

รับผิดชอบต่อตนเองและหน้าที่และสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้ แต่ถ้าโรงเรียนใดไม่เห็นความส าคัญ

ของการจัดสภาพแวดล้อม เด็กก็จะขาดแหล่งข้อมูลในการศึกษาหาความรู้เหมือนกับอยู่ในห้อง

สี่เหลี่ยมเล็กๆ แคบๆ ที่ว่างเปล่า ขาดพัฒนาการในด้านต่างๆ ชีวิตของพวกเขาจะไม่ทันโลกทัน

เหตุการณ์ อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้เป็นไปอย่างล่าช้าและไม่สมบูรณ์ 

คุณภาพของพลเมือง เป็นสิ่งส าคัญในการที่จะช่วยให้การพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง

ก้าวหน้าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการให้การศึกษา จัดว่าเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ การปฏิรูปการศึกษาของไทยใน

ปัจจุบันนี้นับได้ว่าเป็นการปฏิรูปครั้งส าคัญที่ยิ่งใหญ่ของประเทศไทยเท่าที่เคยมีมา ซึ่งได้เกิดข้ึนจาก

เจตนารมณ์ของทุกฝ่ายในสังคม และปรากฏตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2540 อันเป็นที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ, 2545 ก) ที่ได้กล่าวถึง ความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมไว้ใน

หมวดที่ 3   ซึ่งว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพของชาวไทย  และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2560 มาตรา 43   กล่าวว่า  “บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (1) อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู หรือ

ส่งเสริมภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีอันดีงามทั้งของท้องถิ่น

และของชาติ  (2) จัดการ บ ารุงรักษา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ

ความหลากหลายทางชีวภาพอย่างสมดุลและยั่งยืนตามวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ” และในหมวด 4 

ว่าด้วยหน้าที่ของปวงชนชาวไทยมาตรา 50 (8) กล่าวว่า “บุคคลมีหน้าที่ร่วมมือและสนับสนุนการ

อนุรักษ์และคุ้มครองสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ รวมทั้งมรดก

ทางวัฒนธรรม” และในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2545 มาตรา 6 (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ข) ได้ระบุว่า “การจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม 

มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” และมาตรา 

7 กล่าวว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง เกี่ยวกับการเมืองและการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ 

เสรีภาพความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความภูมิใจในความเป็น

ไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนาศิลปะวัฒนธรรม

ของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม” 

สังคมในอนาคตเป็นสังคมที่การเรียนรู้เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา จึงจ าเป็นที่จะต้อง

ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของสังคม

เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดและตัดสินใจในกิจกรรมสาธารณะที่เกี่ยวข้องกับตนเอง และชุมชน

ท้องถิ่นโดยการสนับสนุนให้สังคมทุกส่วนทุกระดับได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และการสร้าง

สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อความส าเร็จอันจะเป็นรากฐานที่มั่นคงในการพัฒนาประเทศอย่างมี

เสถียรภาพและยั่งยืนต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 3-4) โรงเรียน

เป็นสถาบันที่จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้เป็นแหล่งส่งเสริมและสร้างพ้ืนฐาน  การเรียนรู้ให้เด็กมี

ความรู้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นพื้นฐานในการศึกษาระดับสูงให้มีทักษะและ

ประกอบอาชีพตามศักยภาพด ารงตนให้มีสุขภาพอนามัยสมบูรณ์และเป็นพลเมืองดีของสังคม 

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนจะต้องตระหนักถึงการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน

โรงเรียนให้น่าเรียน น่าอยู่ น่าดู น่ามอง มีความสะอาด สดชื่น ร่มรื่น สวยงาม เพ่ือที่จะท าให้นักเรียน

อยากท่ีจะมาโรงเรียน และอยู่ใน      โรงเรียนได้อย่างมีความสุข เช่นนี้ จึงท าให้การบริหารจัดการ

ภายในโรงเรียนสมบูรณ์แบบได้ 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้แก่สภาพแวดล้อมที่เป็นวัตถุทั้งหลาย เช่น บริเวณโรงเรียน 

อาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องเรียน ห้องน ้า ห้องส้วม ห้องประกอบ ครุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์

ต่างๆ สิ่งที่ชี้วัดถึงลักษณะสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดีได้แก่ ความชุ่มชื้น การถูกสุขลักษณะ ความ
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ร่มรื่น ความสวยงาม ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ การที่จะจัดสภาพของ

ปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวความคิดและดุลยพินิจของบุคลากร

ภายในโรงเรียนนั้นๆ ที่จะสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น แต่ก็ควรอยู่ภายใต้หลักการของ“การร่วมคิดร่วม

ท า” ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกที่ดี ความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ความรู้สึกของความเป็น

เจ้าของ โดยเฉพาะนักเรียนซึ่งเป็นหัวใจของการจัดการศึกษา ผู้บริหารและครูอาจารย์ควรยอมรับ

ว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถและเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียนที่มีความรักความผูกพัน และ

ปรารถนาดีต่อโรงเรียนภายใต้การแนะน าของผู้บริหารและครู -อาจารย์ (กรมสามัญศึกษา, 2532, 

หน้า 9) แต่ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะการบริหารจัดการด้านภูมิทัศน์นั้น ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ซึ่งสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรพิจารณาและค านึง

ได้แก่ สถานที่ตั้ง การวางแนวเขตทางสัญจร สุนทรียภาพและสิ่งแวดล้อม การตกแต่งบริเวณดูให้

สวยงาม และการก าหนดบริเวณเป็นเขตหรือเป็นสัดส่วนเฉพาะ (พระมหาเดชา อมรเมธ, 2556, 

หน้า 40) 

ในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นพระสอนศีลธรรมตามโรงเรียนต่างๆ ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 หลายโรงเรียน ทั้งโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และจากการที่ได้สัมภาษณ์สอบถามจากผู้บริหารโรงเรียน ครู 

นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม ได้มีความ

คิดเห็นตรงกันว่า การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม ใน

ปัจจุบันยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยังไม่น่าพึงพอใจเท่าท่ีควร ทั้ง ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน   ยัง

เห็นความส าคัญของการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนน้อย จากข้อมูลดังกล่าว

จะเห็นได้ว่า ในสภาพปัจจุบันการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนยังอยู่ในเกณฑ์ท่ี

ไม่น่าพอใจ จึงสมควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

จากปัญหา อุปสรรคและเหตุผลตามที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นจะส่งผลกระทบต่อชีวิตความ

เป็นอยู่ในโรงเรียนและการเรียนรู้ของนักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมได้ ในฐานะที่

ขณะนี้ผู้วิจัยเป็นพระสอนศีลธรรมที่โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม    จึงมีความสนใจที่จะท า

การวิจัยและศึกษาในเรื่อง “ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
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โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็น

ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนให้ดียิ่งๆขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ภายใน

โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ    

ภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้าน

การบริหารจัดการ จ าแนกตามเพศ อายุ และช่วงชั้นเรียน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบทรรศนะของนักเรียนต่อการจัด

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใน 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการ
บริหารจัดการ ของนักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2559 ซ่ึง
มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม

ภาคเรียนที่1 ปีการศึกษา  2559  จ านวน 640 คน ใช้ตารางตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 

ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 244 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น       
โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีการด าเนินการตามขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียน 
2. ศึกษาวัตถุประสงค์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
3. นิยามตัวแปรเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
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4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนดไว้ในการวิจัย น าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักเรียนช่วงชั้นที่ 
2 – 3 (ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 3) โรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณ์  ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลจ านวน 30 คน 

6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ (Try–out) มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา ของครอนบาค (Cronbach ’s Alpha – coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.9631 

7. น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้ว ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อม่ันแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลการประมวลผลข้อมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
for Windows (Statistical Package for the Social Sciences for Windows) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)         
การทดสอบสมมติฐานใช้ t–test, ANOVA หากมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ (Scheffe ’s Method) 

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิหลัง/สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักเรียนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

244 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 ส่วนมากมีอายุอยู่ระหว่าง  

11–15 ปี มีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 และเรียนอยู่ในช่วงชั้นที่ 3 ระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนต้นมีจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 

ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ภายในโรงเรียนพระมหาธาตุ

มูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าทรรศนะของ
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นักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม ใน 4 

ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวม 

นักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมมีความคิดเห็นว่า มีการจัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นด้วยในระดับปานกลาง ด้านวิชาการ เป็นอันดับแรก 

รองลงมาคือด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ เป็นอันดับ 2 ด้านการบริหารจัดการ เป็นอันดับ 3 และด้าน

กายภาพเป็นอันดับสุดท้าย 

เมื่อพิจารณาการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิ

มัธยม ในแต่ละด้าน พบว่า 

1) ด้านกายภาพ ในภาพรวมนักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมมีความคิดเห็นว่า  

มีการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนมีระดับความคิดเห็นด้วยอยู่ ในระดับเห็นด้วยมาก ในเรื่องห้อง

พยาบาลของโรงเรียนจัดเตียง ผู้ป่วยแยกชาย–หญิงเป็นสัดส่วน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอ เป็นอันดับที่ 2 ห้องสมุดของโรงเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ เป็น

อันดับที่ 3 และนักเรียนมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย  ในเรื่องโรงเรียนมหี้องน้ าห้องส้วมที่ถูก

สุขลักษณะ และเรื่องหอประชุมของโรงเรียนสามารถรองรับการจัดการประชุมนักเรียนเพียงพอ 

เป็นอันดับสุดท้าย 

2) ด้านวิชาการ ในภาพรวมนักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมมีความคิดเห็นว่ามี
การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในเรื่องโรงเรียนให้ความสนใจ
กับการประกาศเกียรติคุณนักเรียนที่มีผลการเรียนดีให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคม เป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ครูให้การยกย่องชมเชยเมื่อนักเรียนท าความดี เป็นอันดับที่ 2 โรงเรียนให้ความสนใจ
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พัฒนาครูให้มีความรู้ทางวิชาการที่แข็งแกร่ง เป็นอันดับที่ 3 และในเรื่องนักเรียนมีความเข้าใจและ
ไม่วิตกกังวลกับบทเรียน นักเรียนมีความคิดเห็นด้วยปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย 

3) ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ ในภาพรวม นักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม        มี
ความคิดเห็นว่า มีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากในเรื่อง
นักเรียนกับเพ่ือนนักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ โรงเรียนมีการ
จัดตั้งชมรม/ชุมนุมต่างๆ  ให้นักเรียนเลือกตามความสนใจของนักเรียน เป็นอันดับที่ 2 โรงเรียน
ร่วมมือกับชุมชนโดยมีโครงการรณรงค์ป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติด การธ ารงรักษา
ศิลปวัฒนธรรมไทย ฯลฯ เป็นอันดับที่ 3 และครูมีการไปเยี่ยมบ้านเพ่ือพบผู้ปกครองนักเรียน 
นักเรียนมีระดับความคิดเห็นด้วยน้อยเป็นอันดับสุดท้าย 

4) ด้านการบริหารจัดการ ในภาพรวม นักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม มีความ
คิดเห็นว่ามีการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีระดับความคิดเห็นในเรื่องโรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนท างานในรูปของ
คณะกรรมการนักเรียน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ นักเรียนมีความคิดเห็น
ด้วยในระดับปานกลาง      ในเรื่อง โรงเรียนมีนโยบายในการด าเนินงานจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
เป็นอันดับที่ 2 ผู้บริหารโรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ให้การสนับสนุนส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อม
ของโรงเรียน เป็นอันดับที่ 3 และโรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  เป็นอันดับสุดท้าย 

การทดสอบสมมติฐาน ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม จ าแนกตามภูมิหลัง/สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของ

นักเรียนโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม สรุปผลได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน

โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมแตกต่างกันตามเพศ จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีเพศต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมใน

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานที่ 2 ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมแตกต่างกันตามอายุ   จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่มีอายุ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัด   สภาพแวดล้อม และบรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุ
มูลนิธิมัธยม ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน

โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยมแตกต่างกันตามช่วงชั้นเรียน  จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่

เรียนในช่วงชั้นต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศภายในโรงเรียนพระ

มหาธาตุมูลนิธิมัธยม ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษา ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน

โรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ใน 4 ด้าน คือ ด้าน

กายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการบริหารจัดการ  มีประเด็นส าคัญที่น ามา

อภิปราย ได้ดังนี้ 

ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อม และบรรยากาศภายในโรงเรียนพระ

มหาธาตุมูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช     จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิ

มัธยมด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านกายภาพ โดยภาพรวมนักเรียนมีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่านักเรียนมี

ทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมากคือ ห้องพยาบาลของโรงเรียนจัดเตียงผู้ป่วยแยก

ชาย-หญิงเป็นสัดส่วน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนมีความต้องการการเป็นส่วนตัวที่แยกเรื่องเพศท่ี

ชัดเจน โรงเรียนมีอาคารเรียนเพียงพอ ห้องสมุดโรงเรียนมีแสงสว่างเพียงพอ ซึ่งเป็นการอ านวยความ

สะดวกแก่นักเรียนในการเรียนและศึกษาค้นคว้าโรงเรียนจัดสวนหย่อมและแปลงไม้ดอกไม้ประดับได้
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สวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของหลายท่าน ดังนี้คือ สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี ราชพัฒน์ 

(2541) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่องการจัดสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมเสริมหลักสูตรของโรงเรียนในโครงการ

ปฏิรูปการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนทุกขนาดที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างเน้นการจัดบริเวณและสิ่งแวดล้อมให้สะอาด ร่มรื่นสวยงาม โดยการจัดสวนหย่อม 

ปลูกไม้ดอกไม้ประดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (สาคร มหาหิงค์, 2559, หน้า 356) ได้ศึกษาแนว

ทางการบริหารสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเขต 4 ได้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ ดูแลรักษาความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของอาคารสถานที่ให้เกิดความร่มรื่นสวยงามอยู่ เสมอ ตลอดจนสื่อ อุปกรณ์ และอาคาร

สถานที่จะต้องมีความมั่นคงปลอดภัยมีสภาพใช้การได้อยู่เสมอ และมีการพัฒนาปรับปรุงอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนอยู่เสมอ   สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (สายันต์ 

จันทร์ศรี, 2546, หน้า 111) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการจัดภูมิทัศน์ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด 100 

ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ได้กล่าวถึงการจัดการภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมว่า 

ในการจัดภูมิทัศน์ควรเน้นที่ความร่มรื่น สวยงามสะอาด และเน้นความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการ

เลือกใช้พรรณไม้ที่มีความคงทนต่อสภาพภูมิอากาศ และสภาพของพ้ืนที่ในส่วนที่จัดภูมิทัศน์แต่ละ

ส่วน รวมถึงการดูแลรักษางานภูมิทัศน์ในโรงเรียนให้คงรูปแบบเดิมเพ่ือให้ มีความสวยงามอยู

ตลอดเวลา และบุคลากรน าหลักวิชาการจากงานการจัดภูมิทัศน์ในโรงเรียนมาใช้เป็นแหล่งเรียนรู้     

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (วุฒิพงษ์ หงษ์ไชย, 2556, หน้า 80)ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 1 กรุงเทพมหานคร ได้

กล่าวถึงด้านมลภาวะสภาพแวดล้อมผู้บริหารและครูผู้สอนควรมีการส ารวจตรวจสอบ เพ่ือก าหนด

นโยบาย วางแผนป้องกันกับมลภาวะสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและถูกวิธี ด้วยการปลูก

จิตส านึกสร้างความกระหนักให้เกิดขึ้น เช่น การรณรงค์และการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนทุกคน 

เห็นโทษของมลภาวะสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นและประโยชน์ของการจัดการกับมลภาวะสภาพแวดล้อม

ในโรงเรียน 

2. ด้านวิชาการ โดยภาพรวมนักเรียนมีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ

ภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก คือ โรงเรียน
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ให้ความสนใจกับการประกาศเกียรติคุณนักเรียนที่มีผลการเรียนดีให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคม ครูให้

การยกย่องชมเชยเมื่อนักเรียนท าความดี โรงเรียนให้ความสนใจพัฒนาครูให้มีความรู้ทางวิชาการที่

แข็งแกร่งซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ชัยวัฒน์ สกุณา, 2540) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านวิชาการจัดตามเกณฑ์ได้อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (จิระศักดิ์ ธารสุขกระจ่าง, 2557) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่องบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 1)ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ บรรยากาศองค์การที่ส่งผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย พบว่าโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1.1) 

บรรยากาศองค์การแบบปิด 1.2) บรรยากาศองค์การแบบอิสระ 1.3) บรรยากาศองค์การแบบเปิด 

1.4) บรรยากาศองค์การแบบเป็นกันเอง 1.5) บรรยากาศองค์การแบบควบคุม และ 1.6) 

บรรยากาศองค์การแบบฉันท์พ่อกับลูก2) ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

บรรยากาศองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหา

จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ตามทรรศนะของมหาวิทยาลัยโดยภาพรวมพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ที่มีต าแหน่งต่างกันมีทรรศนะเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ ระดับ 0.05 

3. ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ โดยภาพรวมนักเรียนมีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากคือ นักเรียนกับเพ่ือนนักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โรงเรียนมีการจัดตั้งชมรม/ชุมนุมต่างๆ   

ให้นักเรียนเลือกตามความสนใจของนักเรียนโรงเรียนร่วมมือกับชุมชนโดยมีโครงการรณรงค์

ป้องกันและแก้ปัญหายาเสพติด การธ ารงรักษาศิลปวัฒนธรรมไทย ฯลฯ ครูให้ความคุ้นเคยเป็น

กันเองกับนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียนเอาใจใส่ติดตามนักเรียนที่มีปัญหาทางด้านความประพฤติ เมื่อ

นักเรียนมีปัญหาครูเป็นที่พ่ึงของนักเรียนได้ โรงเรียนมีการจัดการแสดงบนเวที (เวทีเยาวชน) ให้

นักเรียนร่วมแสดง การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านปฏิสัมพันธ์ทาง
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สังคมและจิตใจเป็นสิ่งส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะสภาพแวดล้อมทางกายภาพท าให้

นักเรียนเกิดความสนใจการท ากิจกรรมการเรียนรู้ และการเรียนภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความสุข 

และสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตใจ มีความส าคัญต่อพัฒนาการด้านการปรับตัวของผู้เรียน 

การเลียนแบบจากครูที่เป็นต้นแบบที่ดี เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครูกับผู้เรียน  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ (สมทรง สรรพสาร, 2547, หน้า บทคัดย่อ) พบว่าการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการ

ทางความรู้ทัศนคติ บุคลิกภาพคุณธรรมและสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ผู้เรียนต้องใช้เวลาในส่วนใหญ่ใน

สถานศึกษา จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในกลุ่มเพ่ือน เพราะกลุ่มเพ่ือนให้ความมั่นใจ 

และยอมรับในพฤติกรรมต่างๆ ของเค้า กลุ่มเพ่ือนจึงมีอิทธิพลท าให้ผู้เรียนมีความเชื่อมั่น มี

พฤติกรรมไปตามกลุ่มที่เค้ายึดอยู่   และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (ภานุมาศ กิติศรีวรพันธุ์, 

2542) ที่วิจัยเรื่องการด าเนินการจัดกิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม

สามัญศึกษาจังหวัดนครพนม พบว่า ครูอาจารย์โดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของ

โรงเรียน มีการด าเนินการจัดกิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยู่ในระดับมาก 

ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา และมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  (ชาติ

ชาย ศักดิ์ค าดวง, 2542) ที่ศึกษาการบริหารงานสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนจตุรพักตรพิมาน

รัชดาภิเษก พบว่า  โรงเรียนมีการด าเนินงานตามกรอบการบริหารงานสิ่งแวดล้อมด้านความ

ร่วมมือประสานงานระหว่างโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่นๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

4.ด้านการบริหารจัดการ โดยภาพรวมนักเรียนมีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มาก  คือ โรงเรียนเปิดโอกาสให้นักเรียนท างานในรูปของคณะกรรมการนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ (เลิศศักดิ์ ค าปลิว, 2551) พบว่าสภาพแวดล้อมทางการบริหาร เป็นการด าเนินการ

โดยวิธีการหลากหลายเพ่ือให้ครูใช้ ความสามารถของตนเองเต็มที่และสามารถอุทิศเวลาปฏิบัติ

หน้าที่ได้มากพอ ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงรับทราบบทบาทหน้าที่ของตน ตลอดจนแนวปฏิบัติการ

ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการใช้หลักสูตรของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเกี่ยวกับผู้ บริหาร

สถานศึกษา ครู นักเรียน และชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พระมหาเดชา อมรเมธ, 
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2556)  ด้านการบริหารจัดการการบริหารสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดอ่างทอง อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ครูและผู้บริหาร มีความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด เปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถาน ศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ภาครัฐ และ

เอกชน และนักเรียน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานสิ่งแวดล้อมของสถานศึกษา  และยังสอดคล้อง

กับงานของ (นรา สมประสงค์ และ เสรีลาชโรจน์, 2540) ที่ได้เสนอหลักการส าคัญในการบริหาร

สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 4 ขั้นตอน คือ 

1. ป้องกันไม่ให้สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติที่เป็นคุณต่อสถานศึกษาถูกท าลาย 

2 . ก าจัดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหาให้หมดไป 

3. สร้างหรือพัฒนาสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มีหรือมีคุณภาพที่เหมาะสม 

4. ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมที่ได้มาตรฐานแล้วให้คงอยู่ 

นอกจากนั้นยังเสนอให้สถานศึกษาประยุกต์หลักการ 8 Rs ซึ่งเป็นหลักการสากลที่ใช้ใน

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยมาใช้ในการบริหารจัดการ 

สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ซึ่งหลัก 8 Rs มีดังนี้  1 . re-think หมายถึง การคิดก่อนใช้

สถานศึกษาควรฝึกให้บุคลากรทุกคนรู้จักคิด วิเคราะห์ผลได้ผลเสียและผลกระทบต่างๆ ตระหนัก

ในคุณค่าและมีเจตคติที่ถูกต้องในการใช้ ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา 

2 . re-use หมายถึง การน ากลับมาใช้ใหม่ ซึ่งมีทรัพยากรหลายอย่างในสถานศึกษาที่ถูกทอดทิ้ง 

แต่สามารถนากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ 4 . re- duce หมายถึง การลดการใช้โดยสร้างเสริม

ลักษณะนิสัยให้ทุกคนรู้จัก การประหยัดใช้เท่าที่จ าเป็น 4 . re-pair หมายถึง การซ่อมแซมสิ่งที่ใช้

ประโยชน์ไม่ได้ให้เกิดประโยชน์ไม่ทิ้งไว้ให้รกหูรกตาโดยไม่เกิดประโยชน์ ซึ่งจะเป็นมลพิษทั้งด้าน

อาคารสถานที่และด้านจิตใจ 5 . re-cycle หมายถึง การหมุนเวียนหรือแปรสภาพให้สามารถน า

กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ 6. re-claim หมายถึง การด าเนินการให้สิ่งที่ไม่ใช้ประโยชน์ให้เกิด

ประโยชน์ใช้สอยได้ 7. re-cover หมายถึง การปรับสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์อยู่ในสภาพที่ถูกทอดทิ้ง

ไม่เกิดประโยชน์ให้อยู่ในสภาพที่เกิดประโยชน์ได้ 8. re-ject หมายถึง การคัดค้านหรือต่อต้าน

พฤติกรรมที่อาจท าลายสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติได้ 
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สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนที่ดี ต้องได้รับการวางแผนการจัดการ

สภาพแวดล้อม โดยผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและน ามาปฏิบัติ มีการตรวจสอบจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกลับน ามาปรับปรุงอีกครับ ตามแนวปฏิบัติของ PDCA 

ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ภายในโรงเรียนพระ
มหาธาตุมูลนิธิมัธยม อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตามภูมิหลังของนักเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ได้ตั้งสมมติฐาน โดยจ าแนกตามภูมิหลังของผู้ตอบ
แบบสอบถามไว้ว่า ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในโรงเรียน
พระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับช่วงชั้นเรียน แตกต่างกัน ผลการ
วิเคราะห์ พบว่า 

1. นักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
โรงเรียน ใน 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการบริหาร
จัดการ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนที่มีเพศต่างกัน มีการรับรู้ 
มีวุฒิภาวะ   มีการตอบสนองทางสังคม มีนิสัยใจคอและการแสดงความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (บรรเลง รอดแดง, 2553) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนสมุทรปราการ   ในทัศนะของนักเรียน พบว่า นักเรียนที่มีเพศต่างกันมี
ทัศนะต่อการพัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนอยู่ในระดับสูง 

2. นักเรียนที่มีอายุต่างกัน มีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายใน
โรงเรียนใน 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการบริหาร
จัดการ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยข้อ 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักเรียนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นมีการ
ตอบสนองทางสังคมมีการรับรู้ที่แตกต่างกัน ในการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (กรรณิกา กิ่งทอง, 2547) ที่ศึกษาเรื่อง ทรรศนะของนักเรียนต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่านักเรียนที่มีอายุ
ต่างกันมีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. นักเรียนที่เรียนในช่วงชั้นต่างกัน มีทรรศนะต่อการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ภายในโรงเรียนใน 4 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านวิชาการ ด้านสังคมปฏิสัมพันธ์ และด้านการ
บริหารจัดการ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป
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ตามสมมติฐาน     การวิจัยข้อ 3 ทั้งนี้อาจเป็นสาเหตุเนื่องมาจากนักเรียนที่เรียนในช่วงชั้น 2 
(ประถมศึกษาปีที่ 1–3) ยังอยู่ในช่วงวัยเด็ก มีการรับฟัง เชื่อฟัง ยอมรับ และปฏิบัติตามการอบรม
สั่งสอนของครูมากกว่า นักเรียนในช่วงชั้นที่  3 (มัธยมศึกษาปีที่1–3) ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่น มี
ความคิดเห็นเป็นส่วนตัวมากขึ้น มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และมักคล้อยตามความคิดเห็นของ
กลุ่มเพ่ือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรเลง รอดแดง (2547) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนสมุทรปราการ  ในทัศนะของนักเรียน พบว่า นักเรียนที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อการพัฒนาบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนอยู่ในระดับสูง จึง
ส่งผลให้นักเรียนมีความคิดเห็นระหว่างช่วงชั้นที่แตกต่างกัน 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
สถานศึกษามีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาเ พ่ื อพัฒนาผู้ เรียนมีความรู้

ความสามารถ และปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม จึงควรสร้างบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีให้ทุกคนในโรงเรียนมีความรู้สึกอบอุ่นเมื่ออยู่ร่วมกัน คือสร้างความรัก ความ ผูกพัน 
ความเอ้ืออาทรต่อกัน ผู้บริหารโรงเรียนถือว่าเป็นบุคคลที่ส าคัญคนหนึ่งที่จะช่วยให้การด าเนินงาน
ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ ผู้บริหารจึงควรเข้าใจ เห็นใจ และให้ก าลังใจ แก่ครู
อาจารย์ในการปฏิบัติหน้าที่ ครูจะร่วมมือปฏิบัติหน้าที่ของตน ให้ความรัก ความเมตตากับ นักเรียน 
นอกจากการสอนเนื้อหาวิชา นักเรียนจะเกิดความรู้สึกว่าอยากมาโรงเรียน มาแล้วก็มีความอบอุ่น 
สบายใจ โดยเฉพาะโรงเรียนพระมหาธาตุมูลนิธิมัธยม ซึ่งเป็นโรงเรียนการกุศลของวัด ควรมีการ
ประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาจัดสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา ดังนี้คือ 

1.สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ จัดให้เหมาะสมกับบรรยากาศการเรียนรู้ ทั้งด้านอาคาร
สถานที่และบรรยากาศโดยภาพรวมของโรงเรียน  ควรปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักเรียนให้มากขึ้น คือ โรงเรียนมีห้องน้ าห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะ และ ห้องประชุมที่
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับหลักจักร 4 ข้อปฏิรูปเทสวาสะ การอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

2. สิ่งแวดล้อมทางด้านวิชาการ และสังคมปฏิสัมพันธ์ โรงเรียนควรจัดสภาพแวดล้อมที่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ทางวิชาการของนักเรียน ครูใช้สื่ออุปกรณ์การสอนที่ช่วยให้นักเรียนเข้าใจ
บทเรียน ครูจัดกิจกรรมการเรียนให้นักเรียนอย่างหลากหลาย ครูน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการ
การเรียนของนักเรียน และโรงเรียนจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมงานวิชาการ เช่น การตอบปัญหา การ
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โต้วาที การจัดนิทรรศการ และควรสร้างบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการ
พัฒนาตัวของผู้เรียน เพ่ือให้นักเรียนมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงชั้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักจักร 
4 ข้อ  สัปปุริสูปสังเสวะ การคบคนดี และ อัตตะสัมมาปณิธิ การตั้งตนไว้ชอบ 

3. สิ่งแวดล้อมด้านการบริหารจัดการ คณะผู้บริหารสถาบันการศึกษาควรปรับเทคนิค
การบริหาร น าทุนทางสังคมที่มีอยู่ภายในชุมชนมาช่วยในการบริหารจัดการ เช่น  เปิดโอกาสให้
ผู้ปกครอง     นักเรียน และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน จัดตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน และน าผลการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนไป
พัฒนางานของโรงเรียน ใช้การบริหารที่ให้นักเรียนและผู้ปกครองรวมทั้งชุมชนได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผนการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับหลักจักร 4 ข้อปุพเพกตปุญญตา ความ
เป็นผู้มีบุญหรือต้นทุนที่กระท าไว้ก่อน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญญาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ้านวน 1,272 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้เลือกมาจากจ้านวนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบล
ฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการก้าหนดขนาดจ้านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 
Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 297 ครัวเรือน วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม
อย่างมีระบบ (Systematic random sampling) สถิติที่ใช้ คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง 

ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านโดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
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ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมาได้แก่ ด้านการอนุรักษ์  ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ตามล้าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล
ต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ ต่างกัน โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 , ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .01, ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน โดยรวมมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และประชาชนที่มายได้ต่อเดือนต่างกัน โดยรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เรียงตามความถี่จากสูงไปหาต่้าสามล้าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารเทศบาล
ต้าบลปากน้้าฉวางควรจัดประชาสัมพันธ์ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติโดยการปิดป้าย
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมขึ้น ผู้บริหารเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางควรรณรงค์การคัดแยกขยะ รณรงค์การ
ใช้วัสดุธรรมชาติ เพ่ือป้องกันมลพิษทางอากาศและลดปัญหาเกี่ยวกับขยะ และผู้บริหารเทศบาล
ต้าบลปากน้้าฉวางควรชี้แจง ให้ประชาชนเข้าใจและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน  
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง  

 
ABSTRACT 

The objectives of this thematic paper were as follows:  1.  To study the 
administration and management of nature and environment of Paknam Chawang 
sub- district municipality, Chawang district, Nakhon Si Thammarat province.  2.  To 
study the suggestion on problem and resolution on the administration and 
management of nature and environment of Paknam Chawang sub- district 
municipality, Chawang district, Nakhon Si Thammarat province. The population were 
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composed of people in Paknam Chawang sub-district municipality, Chawang district, 
Nakhon Si Thammarat province totally 1,272 families, sample size according to the 
table of R.V. Krejcie and D.W.Morgan, got the sample at the number of 297 families, 
sampling by systematic random sampling, The statistics were analyzed as follows, 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation.  
 The results reveal that: 

The administration and management of nature and environment of Paknam 
Chawang sub-district municipality, Chawang district, Nakhon Si Thammarat province 
by overviews in three aspects are at high level, while consider in each aspects from 
more to less find that the aspect of rehabilitation is the highest mean and follow 
up the aspect of reservation and the aspect of participation is the lowest mean 
respectively.   The suggestion to administration and management of nature and 
environment of Paknam Chawang sub-district municipality, Chawang district, Nakhon 
Si Thammarat province find that They should make public information on 
environment reservation as more, they should make campaign on garbage providing, 
using of nature material for protection of air pollution and reduction of garbage in 
the city and to make people understand and reservation on nature resource and 
environment. 
Keywords:  administration and management, nature resource and environment, 
Paknam Chawang sub-district municipality 

 
บทน า 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมนับว่ายังเป็นปัญหาส้าคัญของประเทศไทย 
ทรัพยากรธรรมชาติถูกน้าไปใช้ในการพัฒนาจ้านวนมากและเกิดความเสื่อมโทรมลงมากอย่าง
ต่อเนื่อง มีปัญหาความขัดแย้งในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้นทั้งระหว่างรัฐและ
ประชาชน และระหว่างประชาชน ในกลุ่มต่าง ๆ กันเอง ประกอบกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของประเทศมีลักษณะรวมศูนย์ ขาดการเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ ส่งผลกระทบต่อปัญหา
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ต่าง ๆ ได้แก่ พ้ืนที่ป่าไม้ลดลง ทรัพยากรดินเสื่อมโทรมท้าให้ความหลากหลายทางชีวภาพถูก
คุกคาม ระบบนิเวศชายฝั่งถูกท้าลาย และทรัพยากรน้้ายังมีส่วนที่ไม่สามารถจัดสรรได้ตามความ
ต้องการ ปัญหาสิ่งแวดล้อมเพ่ิมสูงขึ้นตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง โดยมีปัญหา
ส้าคัญ ๆ เช่น ปัญหาขยะมูลฝอยยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีปัญหา
มลพิษทางอากาศยังเกินมาตรฐานหลายแห่งในปี 2557 พบสารมลพิษทางอากาศเกินค่ามาตรฐาน
ในหลายพ้ืนที่ของประเทศและที่เป็นปัญหาส้าคัญ ได้แก่ ฝุ่นละออง ก๊าซโอโซน และสารอินทรีย์
ระเหยง่าย (VOCs) ขณะเดียวกันคุณภาพน้้าที่อยู่ในเกณฑ์ดีมีแนวโน้มลดลงสาเหตุส้าคัญมาจาก
การชะหน้าดินที่มีปุ๋ยตกค้างจากการเกษตรและการปศุสัตว์ ส้าหรับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้ว่าอัตราการขยายตัวจะลดลงเป็นร้อยละ 3.3 ต่อปี 
เนื่องจากมาตรการการลดก๊าซเรือนกระจกต่าง ๆ และการกักเก็บก๊าซเรือนกระจกในภาคป่าไม้และ
การใช้ประโยชน์ที่ดินมีแนวโน้มเพ่ิม มากขึ้น ส่งผลให้เพิ่มการดูดกลับและช่วยลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกโดยรวมของประเทศ นอกจากนี้สภาพภูมิอากาศที่มีการเปลี่ยนแปลงผันผวนมาก
ขึ้น ประเทศไทยต้องประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติโดยเฉพาะอุทกภัยและภัยแล้งที่มีความ
รุนแรงมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจภายในประเทศและห่วงโซ่การผลิตทั้ ง
ภายในประเทศและของโลกในระดับที่รุนแรงกว่าในอดีตมาก (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559) 

การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ปัจจุบันได้มีการด้าเนินการรบริหารจัดการตามที่กฎหมายก้าหนดอ้านาจหน้าที่ไว้ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (2560) มาตรา 57 รัฐต้องอนุรักษ์ คุ้มครอง บ้ารุงรักษา 
ฟ้ืนฟู บริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุล และยั่งยืน โดยต้องให้ประชาชนและ
ชุมชนในท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมด้าเนินการและได้รับประโยชน์ จากการด้าเนินการดังกล่าว
ด้วยตามที่กฎหมายบัญญัติ ประกอบกับพระราชบัญญัติก้าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (2542) มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา 
และองค์การบริหารส่วนต้าบลมีอ้านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตน โดยการจัดการบ้ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ 
ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของตน  
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เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นเทศบาล
ต้าบลที่มีขนาดเล็ก มีเนื้อที่ 27 ตารางกิโลเมตร หรือ 16,875 ไร่ มีจ้านวนประชากร จ้านวน 5,320 
คน (ข้อมูลจากแผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี (พ.ศ. 2561–2564)) มีจ้านวน 6 หมู่บ้าน แบ่งเป็นเขต
เลือกตั้งออกเป็น 2 เขตเลือกตั้ง ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งมีอ้านาจและหน้าที่ในการการจัดการ
บ้ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก้าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2542 และแผนการ
กระจายอ้านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2543 แต่เนื่องจากที่ผ่านมาเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวางได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศเนื่องจากในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง
ได้มีบ่อก้าจัดขยะมูลฝอยอยู่ในเขตพ้ืนที่ ประกอบกับที่ผ่านมาเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางได้รับแจ้ง
จากประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับปัญหาน้้าเสีย  
 จากความส้าคัญในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจศึกษาเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้ องถิ่ นที่ มี หน้ าที่ ใ นการจั ดการบ้ า รุ ง รั กษา  และการ ใช้ประ โ ยชน์ จ ากป่ า ไม้  ที่ ดิ น 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นแนวทางในการวางแผนการ
ด้าเนินงานและแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการ
ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้า เภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช” งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือต้าราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีขั้นตอนและ
วิธีด้าเนินการศึกษา ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบล
ฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้านวนทั้งสิ้น 1,272 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยก้าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาราง Krejcie and Morgan จากจ้านวน
ประชากรทั้งหมด จ้านวน 1,272 ครัวเรือน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 297 คัวเรือน 
 ผู้วิจัยได้สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic random sampling) ใช้
จ้านวนประชากรเป็นตัวตั้งและหารด้วยจ้านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยเรียงตามเลขที่บ้านแล้วหาช่วง
ห่างของการสุ่ม ได้ค่าจ้านวนในการสุ่มเท่ากับ 1 ครัวเรือนโดยเก็บหนึ่งครัวเรือนเว้น 4 ครัวเรือน
จนได้ครบตามจ้านวนกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 297 ครัวเรือน 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1.1 จ้าแนกตามเพศ ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มี
จ้านวนทั้งสิ้น 173 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 และเป็นเพศชาย มีจ้านวนทั้งสิ้น 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.80 ตามล้าดับ 

1.2 จ้าแนกตามอายุ ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 31-45 ปี 
จ้านวนทั้งสิ้น 134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 รองลงมาคือ อายุ 46-60 ปี มีจ้านวนทั้งสิ้น 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32 และอายุ 18-30 ปี มีจ้านวนทั้งสิ้น 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 ส่วนอายุ 61 ปี
ขึ้นไป มีจ้านวนทั้งสิ้น 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 ตามล้าดับ 

1.3 จ้าแนกตามระดับการศึกษา ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีจ้านวนทั้งสิ้น 100 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมา คือมี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีจ้านวนทั้งสิ้น 88 คน คิดเป็นร้อยละ 29.60 และ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีจ้านวนทั้งสิ้น 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 ส่วนการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีจ้านวนทั้งสิ้น 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล้าดับ 
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1.4 จ้าแนกตามอาชีพ ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีจ้านวนทั้งสิ้น 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 รองลงมา คือประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม มีจ้านวนทั้งสิ้น 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กร
ธุรกิจ มีจ้านวนทั้งสิ้น 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 และประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
จ้านวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ส่วนประกอบอาชีพรับจ้าง มีจ้านวนทั้งสิ้น 49 คน คิด
เป็นร้อยละ15.50 ตามล้าดับ   

1.5 จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้
ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีจ้านวนทั้งสิ้น 181 คน คิดเป็นร้อยละ 60.90 รองลงมา คือมี
รายได้ต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป มีจ้านวนทั้งสิ้น 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 ส่วนมีรายได้ต่อ
เดือน ต่้ากว่า 10,000 บาท มีจ้านวนทั้งสิ้น 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 ตามล้าดับ  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

2.1 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการ
ฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ 

2.2 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการฟ้ืนฟู โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ข้อ 2 
ที่ว่า เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการรณรงค์เพ่ือลดปัญหาขยะมูลฝอย รองลงมา ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า 
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการรณรงค์และฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าและระบบนิเวศให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ 
ส่วนข้อ 3 ที่ว่า เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการรณรงค์ปลูกป่าทดแทนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ 
    2.3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการอนุรักษ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ 
ข้อ 2 ที่ว่า เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการดูแลป่าไม้ให้คงอยู่ได้นานเพ่ือประโยชน์ของคนรุ่นหลัง 
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รองลงมา ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในการ
บริโภคอุปโภค ส่วนข้อ 3 เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการรณรงค์ใช้วัสดุธรรมชาติหรือถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติก มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ 
    2.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดได้แก่
ข้อ 2 ที่ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ รองลงมาได้แก่ ข้อ 
1 ที่ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ร่วมกันเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ส่วนข้อ 3 ที่ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้สึกรักและ
หวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ดังนี้ 
  3.1 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้าแนกตามเพศ พบว่า ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ย เพศชาย 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการ
มีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ เพศหญิง พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการ
อนุรักษ์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ 
  3.2 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้าแนกตามอายุ พบว่า อายุ 18-30 
ปี, อายุ 31-45 ปี, อายุ 46-60 ปี และอายุ 61 ปี ขึ้นไป อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดย
เรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย พบว่า อายุ 18-30 ปี ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ ระดับอายุ 
31-45 ปี พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟูรองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วน
ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ ระดับอายุ 46-60 ปี พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด 
ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
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ตามล้าดับ ระดับอายุ 61 ปี ขึ้นไปพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ส่วนด้านการฟื้นฟู มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ 
   3.3 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา/ปวช, อนุปริญญา/ปวส และปริญญาตรีหรือสูงกว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับการศึกษาประถมศึกษา ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากสุด ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ และด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนด้านการฟ้ืนฟู มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด 
ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
ตามล้าดับ ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรีหรือสูงกว่า พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ รองลงมา 
ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู และด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามล้าดับ 
   3.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพ
เกษตรกรรม, กลุ่มอาชัพรับจ้าง, กลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว,  กลุ่มอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ, และกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
โดยเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการ
ฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ กลุ่ม
อาชีพรับจ้าง พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ 
ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ กลุ่มอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว พบว่า ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ กลุ่มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ 
ด้านการฟ้ืนฟู่ และด้านการอนุรักษ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
ตามล้าดับ กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรธุรกิจ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการ
ฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ  



83 

  3.5 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 
ต่้ากว่า 10,000 บาท, 10,000-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไปอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้าน โดยเรียงตามล้าดับค่าเฉลี่ย พบว่า รายได้ต่อเดือน ต่้ากว่า 10,000 บาท พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด 
ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 
ตามล้าดับ รายได้ต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการอนุรักษ์ ส่วนด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ตามล้าดับ 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล

ต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช” จากการวิจัยสามารถอธิบาย
เชื่อมโยงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
     1. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง 
ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 
     ผลการศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าแปลผล อยู่
ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า การบริหารจัดการของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ให้ความส้าคัญต่อ
การด้าเนินงานในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมอัน
จะน้าไปสู่การจัดการปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่ งยืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของประสาน สุขรังสรรค์ (2539) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ คือการ
ที่จะรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชนให้ยั่งยืนจ้าเป็นต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพเข้ามามีบทบาทและตัดสินใจร่วมกัน ร่วมมือกันจัดท้าโครงการและด้าเนิน
โครงการตลอดจนติดตามดูว่าได้ผลหรือไม่ โดยมีผู้น้าชุมชน เช่น ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต้าบลเป็นผู้จุดประกายความคิด เพราะไม่เช่นนั้นแล้วทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสมบัติของทุกคนคงต้องร่อยหรอและหมดสิ้นไปในที่สุด ดังนั้นเราจะต้องร่วมมือ
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ร่วมใจรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยใช้โครงการพัฒนาเป็นเครื่องมือส้าคัญในการ
อนุรักรักษา (ประสาน สุขรังสรรค์, 2539) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล้าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการฟ้ืนฟู ด้านการอนุรักษ์ และด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล้าดับและ
สรุปตามผลการศึกษารายด้าน พบว่า 
  1. ด้านการฟ้ืนฟู มีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก อภิปรายผลได้ว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีความเห็นว่า เทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ได้มีการรณรงค์และฟ้ืนฟูพ้ืนที่ป่าและระบบนิเวศให้เกิดความอุดมสมบูรณ์ มีการลด
ปัญหาขยะมูลฝอย มีการปลูกป่าทดแทนเพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว มีการป้องกันและลดปัญหาเกี่ยวกับ
มลพิษทางน้้า ทางอากาศ อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ข้อ 2 ที่ว่าเทศาลต้าบล
ปากน้้าฉวางมีการรณรงค์เพ่ือลดปัญหาขยะมูลฝอย โดยแปลผลอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยสุด ได้แก่ข้อ 3 ที่ว่า เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการรณรงค์ปลูกป่าทดแทนเพ่ือเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียว โดยแปลผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2559) กล่าวว่า ปัจจุบันสภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมก้าลังเป็นปัญหาและเป็นจุดอ่อน
ของการรักษาฐานการผลิตและให้บริการ รวมทั้งการด้ารงชีพที่ยั่งยืน ฐานทรัพยากรธรรมชาติถูก
น้าไปใช้ในการพัฒนาจ้านวนมากก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่อง พ้ืนที่ป่าไม้ลดลง 
ทรัพยากรดินเสื่อมโทรม ความหลากหลายทางชีวภาพถูกคุกคาม ทรัพยากรน้้ายังมีส่วนที่ไม่
สามารถจัดสรรได้ตามความต้องการ และมีความเสี่ยงในการขาดแคลนในอนาคต เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งในการใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติมากขึ้น การสร้างความมั่นคง ของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดล้อม เพ่ือสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชน เร่งแก้ไขปัญหาวิกฤติสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดมลพิษที่เกิด
จากการผลิตและการบริโภค พัฒนาระบบบริหารจัดการที่โปร่งใสเป็นธรรม ส่งเสริมการผลิตและ
การบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นวงกว้างมากขึ้น ต้องเร่งเตรียมความพร้อมในลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
รวมทั้งบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ การรักษา และฟ้ืนฟูฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ิมพ้ืนที่ป่าไม้เพ่ือการอนุรักษ์ ป่าเศรษฐกิจ และป่าชายเลน ลดการสูญเสีย
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ความหลากหลายทางชีวภาพ แก้ไขปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ และจัดที่ดินท้ากินให้ผู้ยากไร้โดย
ให้สิทธิร่วม และการเพ่ิมสัดส่วนพ้ืนที่ป่าไม้เป็นร้อยละ 40 ของพ้ืนที่ประเทศ แบ่งเป็นพ้ืนที่ป่าเพ่ือ
การอนุรักษ์ ร้อยละ 25 และพ้ืนที่ป่าเศรษฐกิจ ร้อยละ 15 พ้ืนที่ป่าชายเลนเพ่ิมจาก 1.53 ล้านไร่ 
เป็น 1.58 ล้านไร่ พื้นที่ปลูกและฟ้ืนฟูป่าต้นน้้าเพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นเป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 
12  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ สรายุทธ คาน ที่ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ของชุมชนกรณีศึกษา: ชุดโครงการวิจัยและพัฒนา การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ท้องถิ่น 
เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า การพัฒนากิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรม เปลี่ยนแปลงไปให้เหมาะสม วิธีปฏิบัติในการพัฒนากิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ก้าลังเสื่อมโทรม ได้แก่ 
การรักษา/ซ่อมแซม และการฟ้ืนฟู เป็นไปตามกระบวนการวิจัยเชิง ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(PAR.) ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ใช้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในลักษณะของการบูรณาการ
กับวิถีชีวิต เช่น การปรับปรุงคุณภาพน้้า การปลูก/ฟ้ืนฟูป่า/ภูมิปัญญาท้องถิ่น (สรายุทธ คาน, 
2560) สอดคล้องกับ ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เช่นทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ สุพล 
วุฒิเสน เนื่องจากเป็นกระบวนน้าองค์ความรู้วิทยาศาสตร์สากลไปท้าความเข้าใจบริบทชุมชน 
ท้องถิ่น และน้าองค์ความรู้ท้องถิ่นจากประสบการณ์ในพ้ืนที่/ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหา
สิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ (สุพล วุฒิเสน, 2546) การใช้ วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ด้วยคู่มือภาคสนามส้าหรับการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระตุ้นให้เกิดการดูแลด้วยการ
ปรับปรุงคุณภาพน้้าอย่างจริงจัง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชนต่าง ๆ เกิดจากวิถีชีวิตที่เรียนรู้
การอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติจึง ก่อให้เกิดภูมิปัญญาต่าง ๆ กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการ
น้าความรู้สากลสู่ท้องถิ่นและน้าภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล ถือเป็นระยะของการพัฒนาที่ส้าคัญ 
วิธีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น การรักษา/ซ่อมแซม และ การฟ้ืนฟูสามารถกระท้าได้ทั้งโดย
เทคโนโลยีพ้ืนบ้านและวิทยาการสมัยใหม่ ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของปัญหา สมบัติเฉพาะตัว
ของทรัพยากร และความเหมาะสมของสภาพพ้ืนที่มีรูปแบบเป็นชุมชนเมืองหรือชุมชน ชนบท 
เนื่องจากไม่มีวิธีการที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียวจากการบูรณาการความรู้ท้องถิ่นและวิทยาศาสตร์ การ
ด้าเนินงานตามแนวพระราชด้าริด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นต้นแบบของชุมชนเพราะสามารถท้าได้ง่าย 
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ประหยัด และเน้นหลักธรรมชาติช่วยตัวเองก่อนที่จะใช้เทคโนโลยีช่วยบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจ
พอเพียงและระบบนิเวศ 
  2. ด้านการอนุรักษ์ การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก อภิปรายผลได้ว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางเห็นว่า เทศบาลต้าบลปากน้้า
ฉวาง มีการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าในการบริโภคอุปโภค มีการดูแลไม้ให้คงอยู่เพ่ือประโยชน์
ของคนรุ่นหลัง มีการพัฒนาและอนุรักษ์แห่งน้้าให้เกิดความสมบูรณ์ อยู่ ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการดูแลป่าไม้ให้คงอยู่ได้นานเพ่ือ
ประโยชน์ของคนรุ่นหลัง โดยแปลผลอยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า 
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางมีการรณรงค์ใช้วัสดุธรรมชาติหรือถุงผ้าแทนถุงพลาสติก โดยแปลผลอยู่
ในระดับมาก ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธี ร เดช ชูมณี  งานวิจัย เรื่ อง  การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมป่าชายแลนของประชาชนชุมชนบ้านเปร็ดใน ต้าบลห้วงน้้าขาว 
อ้าเภอเมือง จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมประชาชนชุมชนบ้ านเปร็ดใน มีการ
อนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมป่าชายแลน อยู่ในระดับมาก (ธีรเดช ชูมณี, 2557) 
และยังสอดคล้องกับหลักการอนุรักษ์ตามแนวความคิดของจ้านง อดิวัฒนสิทธ์ และคณะ ได้สรุป
หลักการอนุรักษ์ ไว้ดังนี้ หลักการที่ 1 : การใช้แบบยังยืน หลักการที่ 2 การฟ้ืนฟูสิ่งเสื่อมโทรม 
หลักการที่ 3 การสงวนของหายาก หลักการอนุรักษ์ทั้ง 3 หลักการนี้มีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน 
กล่าวคือ ต้องใช้ร่วมกันตั้งแต่การใช้ทรัพยากรต้องพินิจพิเคราะห์ให้ดีว่า จะมีทรัพยากรใช้ตลอดไป
หรือไม่ ถ้าใช้แล้วทรัพยากรใดมีความเสื่อม โทรมเกิดขึ้น หรือสิ่งใดใช้มากเกินไปจ้าเป็นต้องมีการ
สงวนหรือเก็บรักษาเอาไว้ จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนของทั้ง 3 หลักการจะผสมผสานกันเสมอ แต่สิ่งที่
ส้าคัญที่สุดคือ พฤติกรรมในการปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือรักษาความหลากหลายทางชีวภาพให้
คงอยู่ต่อไป (จ้านง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ, 2541) 
  3. ด้านการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก อภิปรายผลได้ว่า ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ได้มีส่วนร่วมในการฟ้ืนฟู 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ ตรวจสอบและ
สอดส่องไม่ให้บุคคลอ่ืนท้าลายทรัพยากรธรรมชาติ อยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ 
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ข้อ 2 ที่ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในเขตพ้ืนที่ โดยแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ได้แก่ ข้อ 3 ที่ว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรู้สึกรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ โดยแปลผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 
(กรมการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น , 2548)ได้ให้แนวคิดว่าในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น ควรยึดเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือแนวทางในการจัดท้ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาและการบริหารจัดการในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่น  ประกอบด้วย
หลักการ 3 ประการได้แก่ 1) การจัดท้าแผนงาน/โครงการ หมายถึง การจัดท้าแผนงาน/โครงการ
ส่งเสริม บ้ารุงรักษาและคุ้มครองและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต้าบล เทศบาล และเทศบาล
ต้าบล) 2) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่ งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชนหรือหมู่บ้านของตน โดยด้าเนินการตามกระบวนการมี
ส่วนร่วม คือ ร่วมกันวางแผนและการตัดสินใจ ร่วมด้าเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล
เกี่ยวกับการด้าเนินงานตามแผนงานโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) การควบคุมกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
การด้าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการควบคุมกิจกรรมที่ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนหรือหมู่บ้านขององค์การบริหารส่วนต้าบลและเทศบาลต้าบล 
(กรมการส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2548)  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวัลดา ชูรักษ์ 
และปัญจา ชูช่วย งานวิจัยเรื่อง บทบาทการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแบบ
ยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นบริเวณเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าเขาบรรทัด อ้าเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับของบทบาทการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
แบบยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ยุวัลดา ชูรักษ์ และปัญจา, 2558) 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล
ต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลที่ได้จากการศึกษาจะ
สามารถน้ามาเป็นแนวทางในการวางแผนการด้าเนินงานและแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง



88 

 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทต่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งผู้วิจัยไ ด้น้า
ผลการวิจัยที่ค้นพบมาประยุกต์กับหลักปธาน 4 ตามหลักค้าสอนทางพระพุทธศาสนา แล้วน้ามา
สร้างเป็นโมเดลในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง 
ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยตั้งชื่อว่า Model 4 พ ดังนี้ คือ 

พ.1= พยายามป้องกัน (สังวรปธาน)  คือการป้องกันรักษาเพ่ือมิให้ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมสูญหาย ทรุดโทรม ร่อยหรอลง เช่น การรักษาหน้าดิน ไม่ให้ถูกชะล้างกัดกร่อน
พังทลาย ป้องกันการท้าลายป่าไม้ น้้า อากาศ แร่ ไม่ให้เกิดการปนเปื้อนจากสารพิษ และการใช้
กฎหมายเพ่ือรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กฎหมายเป็นกติกาสังคม การใช้กฎหมาย
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะช่วยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีการบังคับ
ใช้ มีบทลงโทษผู้ฝ่าฝืน รวมถึงลดปริมาณการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติทุก
ชนิดไม่ว่าอาหาร เครื่องใช้ เครื่องนุ่งห่ม ไฟฟ้า เป็นต้น จะต้องลดปริมาณการใช้ลงให้เหลือเท่าที่
จ้าเป็นต้องใช้ เป็นต้น 

พ . 2  =  พยายามก้ าจั ด  (ปหานปธาน )  การ ใช้ทรั พยากรธรรมชาติ ให้ คุ้ มค่ า 
ทรัพยากรธรรมชาติจะต้องน้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การกินอาหารไม่ควรให้เหลือทิ้ง ใช้
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มจนกว่าจะหมดสภาพ การดูแลซ่อมแซมเครื่องใช้ต่าง ๆ เป็นต้น จะต้องลดและ
เลิกการใช้สารเคมี การใช้สารพิษในชีวิตประจ้าวันและในการประกอบอาชีพจะต้องใช้ให้น้อยลง
หรือเลิกใช้ โดยหันมาใช้สารธรรมชาติที่ไม่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพแทน นอกจากนี้
การปฏิเสธการใช้ (Reject) การรู้จักปฏิเสธหรืองดใช้สิ่งของที่ท้าให้เกิดผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
ท้าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรธรรมชาติมากเกินไป เช่น ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก ระยะทางใกล้ ๆ ควร
เดินหรือปั่นจักรยานแทนการใช้รถยนต์ เป็นต้น 

พ . 3  =  พยายามพัฒนา  (ภาวนาปธาน )  การสร้ า งและพัฒนาแหล่ งน้้ า และ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะแหล่งน้้าทุกประเทศจะต้องด้าเนินการจัดหาและพัฒนาแหล่งน้้า
ส้าหรับการเพาะปลูก และส้าหรับใช้สอยของประชาชนทั้งในเมืองและในชนบทรวมทั้งการป้องกัน
และปรับปรุงแหล่งน้้าและคุณภาพน้้าให้มีคุณภาพเหมาะสมกับการใช้ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการ
ปลูกป่า รวมทั้งการอนุรักษ์และขยายพันธุ์ไม้พ้ืนเมืองเพ่ือการใช้สอยในชุมชน การซ่อมแซมฟ้ืนฟู 
(Repair) คือการซ่อมแซมสิ่งของที่ช้ารุดเสียหายให้เป็นของใหม่ แล้วน้ากลับมาใช้อีก เช่น กระเป๋า 
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รองเท้าท่ีขาดก็ปะซ่อมแซมเพ่ือให้ใช้งานได้ การพัฒนาแบบยั่งยืน ทุกประเทศไม่ว่าพัฒนาแล้วหรือ
ก้าลังพัฒนา หรือด้อยพัฒนา จะต้องมีนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแบบยั่งยืนโดย
ค้านึงถึงโลกในอนาคต และการอยู่ร่วมกันของพลโลก 

พ.4 = พยายามรักษา (อนุรักขนาปธาน) ทุกประเทศไม่ว่าพัฒนาแล้วหรือก้าลังพัฒนา 
หรือด้อยพัฒนา จะต้องมีนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแบบยั่งยืนโดยค้านึงถึงโลกใน
อนาคต และการอยู่ร่วมกันของพลโลกการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การรู้จักใช้
ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ การมีจริยธรรม การอยู่อย่างเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม และรู้จักความพอดีในการจับจ่ายใช้สอยเป็นหลักการที่จะมีชีวิตอย่างเรียบง่าย และ
เป็นชีวิตที่มีคุณภาพได้  สิ่งไหนสามารถน้าน้ากลับมาใช้ซ้้า (Reuse) ได ้ของใช้หลายอย่างที่ใช้แล้ว 
ถ้าได้น้าไปปรับปรุงดัดแปลงเล็กน้อย ก็สามารถน้ากลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น การน้าถุงผ้า ถุงพลาสติก 
ขวดน้้าพลาสติก กล่องกระดาษ เสื้อผ้า กลับมาใช้ซ้้า การใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Reduce) เป็น
การลดปริมาณการใช้ทรัพยากร เช่น การใช้น้้าที่เหลือจากการซักผ้าไปรดน้้าต้นไม้เป็นต้น 

 
สรุป 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช และเสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขปัญญาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบล
ปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
จ้านวน 1,272 ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เลือกมาจากจ้านวนครัวเรือนที่อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการ
สุ่มอย่างมีระบบ (Systematic random sampling) สถิติที่ใช้ คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่าการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาล

ต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าแปล
ผล อยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางควรมีการจัดสรร
งบประมาณเกี่ ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เ พ่ิมขึ้ น  และเร่ ง พัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้ดีขึ้นเพ่ือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก  

1. ด้านการฟ้ืนฟู พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ด้านการฟ้ืนฟู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ ควรจัดให้มีการด้าเนินกิจกรรม
การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 

2. ด้านการอนุรักษ์ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวั ด
นครศรีธรรมราช ด้านการอนุรักษ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ เทศบาล
ต้าบลปากน้้าฉวางควรมีเจ้าหน้าที่ในการด้าเนินการเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโดยตรงเพ่ือประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน 
  3. ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ต้าบลฉวาง อ้าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางควรด้าเนินการประชาสัมพันธ์เชิญชวน สร้างจิตส้านึก ให้แก่ประชาชน
ให้ทั่วถึงทั้งภายในเขตและพ้ืนที่ใกล้เคียงกับเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง เนื่องจากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนหรือผู้น้าท้องที่เป็นกลไกส้าคัญประการหนึ่งในการ ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมให้คงอยู่ ได้นาน และเกิดประสิทธิภาพในการน้า
ทรัพยากรธรรมชาติไปใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเรื่องการการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลายและรับทราบ แนวคิดของประชาชน
ในเขตต้าบลต่าง ๆ เพ่ือน้าผลที่ได้มาเปรียบเทียบและน้ามาปรับปรุงแนวทางใน การบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวางได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ต่อเดือน กับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ
เทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ว่าตัวแปรแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือไม่และอย่างไร  

3. ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาถึงการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของเทศบาลต้าบลปากน้้าฉวาง ด้านอ่ืนเพ่ือน้าผลวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบว่าควร
ด้าเนินการกิจกรรมในด้านใดเพ่ิมเติมหรือควรปรับปรุงกิจกรรมในด้านใดให้ดีขึ้น 
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