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บทคัดย่อ 
           การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของคร ู2) เปรียบเทียบทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครู กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 272 คน โดยกลุ่ม
ตัวอย่างได้มาจากการเทียบตารางส าเร็จรูปของเคอซ่ีและมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวน (One-way ANOVA) และ
การทดสอบรายคู่ LSD 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดี  

2. การเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ขนาดของโรงเรียนในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วน
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ผลการเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามอายุ 
ประสบการณ์ท างาน และวุฒิการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
ค าส าคัญ : ทัศนะ, การด าเนินงาน, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study teachers’ perspectives towards the operation 
of student support system, and 2)  compare teachers’  perspectives towards the 
operation of student support system.  Additionally, the sampling in this research 
were 272 secondary school teachers in Surat Thani Province.  Importantly, the 
sampling was derived from using Krejcie and Morgan’s tables with a confidence level 
of 95% .  Meanwhile, the questionnaire was used for collecting data, and statistics 
used for data analysis embraced percentage, mean, standard deviation, and One-
Way ANOVA, and also Fisher's Least Significant Difference (LSD). 
 The research findings indicated as follows: 
 1. Teachers’ perspectives towards the operation of student support system 
was overall at a good level, and 2.  Comparing teachers’  perspectives towards the 
operation of student support system according to the sizes of school was in overall 
and in each aspect different with statistical significant at .001 level. Meanwhile, the 
results of comparing teachers’  perspectives towards the operation of student 
support system according to age, work experience, and educational qualification 
were found not different. 
Keywords: Perspectives, Operation, Student Support System, Secondary School 
 

บทน า 
การจัดการศึกษาทุกยุคทุกสมัยล้วนมีจุดมุ่งหมายหลัก คือการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่

มีคุณภาพ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิต ที่
มีความสุขตามความมุ่งหวังของสังคมโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับ
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 
พ.ศ. 2553 มีเจตนารมณ์มุ่งเน้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และความมุ่งหมายในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึก 
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
รู้จักรักษาสิทธิ์ หน้าที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มี
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติ รวมทั้ง
ส่งเสริม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และ
ความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนั้นยังก าหนดหลักการจัดการศึกษาให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิตให้สังคมมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษาให้มีการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายการจัดการการศึกษา คือท าให้ผู้เรียนเป็นคนเก่ง และมีความรู้ มีคุณธรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 

การศึกษาจึงนับว่ามีความจ าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของ 
ทุกคน ผลที่ได้รับจากการศึกษา คือ มวลประสบการณ์และความรู้ที่ช่วยส่งเสริมให้มนุษย์สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การศึกษาจึงมีส่วนช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้มี
ความเจริญทางด้านวัตถุและจิตใจ ช่วยพัฒนาร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ให้พร้อมใน
การด าเนินชีวิตในสังคมยุคปัจจุบัน ดังนั้นคนทุกคนในสังคมปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การศึกษาท าให้ผู้ เรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีความรู้ คู่คุณธรรม เป็นผู้มีจริยธรรมที่ดี สร้างวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมอย่างมีความสุข (ส านักงานปฏิรูปกรศึกษา, 2542) 

แต่เนื่องจากประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกในศตวรรษที่  21 
ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอก จากกระแสโลกาภิวัตน์รวมถึงความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และแรงกดดันจากภายใน จากสภาวการณ์และการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง
ประชากร สิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ล้วนส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ซึ่งเป็น
กลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ (สุธิดา พงษ์สวัสดิ์, 
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2561) จึงเกิดความไม่สมดุลระหว่างการพัฒนาทางวัตถุกับการพัฒนาทางจิตใจ ขาดการเตรียม
ความพร้อมที่ดีต่อกระแสโลกาภิวัตน์ เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้าน
การสื่อสาร เทคโนโลยี เศรษฐกิจ การระบาดของสารเสพติด ครอบครัว การแข่งขันทุกรูปแบบล้วน
ก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวไม่เหมาะสมที่มีผลเสียต่อสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งก่อให้เกิดสภาวะวิกฤตทางสังคม จึงมีจุดเน้นในการ
พัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ และเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ พัฒนาสังคมไทยให้ก้าวไปสู่
ความเป็นสากลตามวิถีทางแห่งความเป็นไทย ดังนั้นระบบการศึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยนเพ่ือพัฒนา
เด็กและเยาวชนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแผนการศึกษา
แห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) จะต้องอาศัยการบริหารจัดการให้ครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ให้สอดประสานกันอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายส าคัญ คือ 
การท าให้นักเรียนทุกคนได้เรียนรู้อยู่ในโรงเรียนอย่างมีความสุข ด้วยกระบวนการบริหารจัดการ
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
อบอุ่น ปลอดภัย เพราะการศึกษาเป็นเครื่องมือพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน ทั้งความเจริญงอกงาม
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา (ธีรศักดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549) 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินการดังกล่าวเละมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน (กรมสุขภาพจิต, 2546) สถานศึกษาจึงควรให้ความส าคัญกับ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือแก้ไขปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการ
เรียนรู้เพ่ือเข้าสู่ระบบการศึกษา เมื่อนักเรียนเข้ามาศึกษาเรียนรู้ในระบบของสถานศึกษา การดูแล
ป้องกันช่วยเหลือและสนับสนุนจึงเป็นสิ่งส าคัญ ในการที่จะแก้ปัญหาของนักเรียนให้รอดพ้นภัย
และอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นกับการเรียนรู้ของนักเรียนได้ (ณปิติ วงศ์ษา, 2559) 

จากความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบหนึ่งในการบริหารของ
สถานศึกษาที่มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน ให้มีความสมบูรณ์ทั้งด้าน
ร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนให้มีทักษะในการด ารงชีวิต
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนะต่อการด าเนินงาน
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเป็นแนวทาง
ในพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการพัฒนานักเรียนให้มีความ เติบโตในทุก ๆ ด้านและมีคุณลักษณะตามที่สังคม
ต้องการเพื่อจะได้เป็นก าลังส าคัญของชาติต่อไป 
  วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษาและ
ขนาดของโรงเรียน  
 

สมมติฐานการวิจัย 
  ทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญเมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน 
วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์

ท างาน วุฒิการศึกษาและขนาดโรงเรียน 
 ตัวแปรตาม คือ ทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  5 
ขั้นตอน  คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2546) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี จาก 44 โรงเรียน จ านวน 2,434 คน และกลุ่ม
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ตัวอย่างคือ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 
331 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตาม
สัดส่วนของขนาดโรงเรียน ซึ่งจากการตอบกลับในการเก็บแบบสอบถามที่ได้กลับคืนมา 272 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 82.17 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
ผ่ านการตรวจสอบคุณภาพ โดยการหาความเที่ ยงตรงเชิง เนื้ อหา ( Content Validity) 
มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 และน าไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .965   
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนคือ การ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
การวิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
การวิเคราะห์ระดับทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ส่วนการวิเคราะห์ความแตกต่างทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) และการทดสอบรายคู่
ต่อด้วยการทดสอบ LSD  

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่ าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.70 อายุต่ ากว่า 30 ปี  และ 30-40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 38.20 ประสบการณ์ในการท างานของครูต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.60 มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาตรี  คิ ด เป็ น ร้ อยละ  70 . 20  และข นาดของ โ ร ง เ รี ยน เป็ นขนาด ใหญ่ พิ เ ศษ 
คิดเป็นร้อยละ 45.22 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พบว่า ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ



18 
 

 

พิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ส่วนด้านการคัดกรอง เป็นล าดับสุดท้าย 

3. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามอายุ ประสบการณ์ท างาน และ วุฒิการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบทัศนะ
ของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีเพศต่างกัน พบว่า ครูเพศชายและ
เพศหญิงมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านส่งเสริมนักเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แต่ในด้านการส่งต่อนักเรียนไม่แตกต่างกันดัง
แสดงในตาราง 2 
ตารางที ่2  ค่าสถิติพ้ืนฐาน และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามเพศ 
ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
เพศ แหล่งความ

แปรปรวน 
ss df MS F Sig 

ด้านที่ 1  การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

ชาย 
หญิง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.20 
46.44 
47.64 

1 
270 
271 

1.20 
.172 

6.96 .009** 

ด้ านที่  2   การ คัดกรอง
นักเรียน 

ชาย 
หญิง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.47 
54.59 
56.06 

1 
270 
271 

1.47 
.20 

7.28 .007** 

ด้านที่ 3 ส่งเสริมนักเรียน ชาย 
หญิง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.42 
47.87 
49.29 

1 
270 
271 

1.42 
.18 

7.98 .005** 

ด้านที่ 4  การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

ชาย 
หญิง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.83 
54.14 
54.96 

1 
270 
271 

.83 

.20 
4.12 .043* 

ด้านที่ 5  การส่งต่อนักเรียน ชาย 
หญิง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.72 
67.56 
68.28 

1 
270 
271 

.72 

.25 
2.86 .092 

รวม ชาย 
หญิง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.12 
44.20 

1 
270 

1.12 
.16 

6.85 .009** 
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ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 

เพศ แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

รวม 45.32 271 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
5. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ขนาดโรงเรียนต่างกัน พบว่า ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 ส าหรับผลการวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ครูที่อยู่โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาด
กลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในภาพรวมทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังแสดงในตาราง 3 
ตาราง 3  ค่าสถิติพ้ืนฐาน และผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
ประสบการณ์

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ่

ขนาดใหญ่พิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.13 
43.51 
47.64 

3 
268 
271 

1.38 
.162 

8.48 .000*** 

ด้านที่ 2 การคัดกรอง
นักเรียน 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ่

ขนาดใหญ่พิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.33 
49.74 
56.06 

3 
268 
271 

2.11 
.19 

11.3
6 

.000*** 

ด้านที่ 3 ส่งเสริมนักเรียน ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ่

ขนาดใหญ่พิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.85 
45.44 
49.29 

3 
268 
271 

1.28 
.17 

7.56 .000*** 

ด้านที่ 4 การป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ่

ขนาดใหญ่พิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.56 
49.40 
54.96 

3 
268 
271 

1.85 
.18 

10.0
5 

.000*** 

ด้านที่ 5 การส่งต่อ
นักเรียน 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.23 
62.04 

3 
268 

2.08 
.23 

8.98 .000*** 



20 
 

 

ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ประสบการณ์
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df MS F Sig 

ขนาดใหญ ่
ขนาดใหญ่พิเศษ 

รวม 68.28 271 

รวม ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ ่

ขนาดใหญ่พิเศษ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.03 
40.29 
45.32 

3 
268 
271 

1.68 
.15 

11.1
6 

.000*** 

***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน เมื่อพบว่ามีความ
แตกต่างกันจึงท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธี LSD รายละเอียดดังตาราง 4 
ตาราง 4  ผลการเปรียบเทียบรายคู่ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในแต่ละด้านตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน 
ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พิเศษ 

การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ขนาดเล็ก - -.23153 -.08055 -.34451** 
ขนาดกลาง - - -.15098* -.11298 
ขนาดใหญ ่ - - - -.26396*** 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - - - 
การคัดกรองนักเรียน ขนาดเล็ก - -.22745 -.08920 -.41609*** 

ขนาดกลาง - - -.13825 -.18865** 
ขนาดใหญ ่ - - - -.32690*** 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - - - 
การส่งเสริมนักเรียน ขนาดเล็ก - -.13260 -.01134 -.25797* 

ขนาดกลาง - - -.14393* -.12538 
ขนาดใหญ ่ - - - -.26931*** 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - - - 
การส่งต่อนักเรียน ขนาดเล็ก - -.33746* -.15422 -.46642*** 

ขนาดกลาง - - -.18324* -.12895 
ขนาดใหญ ่ - - - -.31220*** 
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ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่
พิเศษ 

ขนาดใหญ่พิเศษ - - - - 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, **นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
***นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 
จากตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ตามตัวแปรขนาดของโรงเรียน  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3 คู่ คือ ครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต่ ากว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ครูในโรงเรียนขนาดกลางมี
ทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลสูง
กว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต่ ากว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดกลางมีทัศนะต่อการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนต่ ากว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัด
กรองนักเรียนต่ ากว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดกลางมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนสูงกว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่และครูใน
โรงเรียนขนาดใหญ่มีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม
นักเรียนต่ ากว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

ด้านการการส่งต่อนักเรียน พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียนต่ ากว่าครูในโรงเรียนขนาดกลาง และ ครูใน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ครูในโรงเรียนขนาดกลางมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียนสูงกว่าครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มี
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ทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียนต่ ากว่าครูใน
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
 

อภิปรายผล 
ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการศึกษาพบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีเมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อ และด้านการคัดกรอง ดามล าดับแต่ก็ยังอยู่ใน
ระดับดีขึ้นไป จากการศึกษาดังกล่าวอาจเป็นเพราะบุคลากรครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11 ทีเ่ปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาให้ความส าคัญต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย ภูผา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสตรีระนอง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เอกชัย ภูผา, 2560) 

การเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา 
ขนาดของโรงเรียน พบว่า มีเพียง 2 ด้านเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญคือ เพศและขนาด
ของสถานศึกษา 

จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูเพศชายและเพศหญิงมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ครูเพศชายและเพศ
หญิงมีทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูทั้งเพศชายและครู เพศหญิงอาจมีบริบทใน
การประพฤติปฏิบัติตัวต่อนักเรียน และมุมมองในการดูแลนักเรียนที่แตกต่างกัน จึงท าให้ทัศนะต่อ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดาวัลย์ เพชร
จันทร์ ผลการเปรียบเทียบปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนบ้านปลวก
แดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการคัดกรองนักเรียนแตกต่างกันอย่าง



23 
 

 

ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (ลัดดาวัลย์ เพชรจันทร์, 2559) และสอดคล้องกับงานวิจัยของพรศักดิ์ 
ผกากรอง ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนจ าแนกตามต าแหนง เพศ อายุราชการ พบว่าแตกตางกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (พรศักดิ์ ผกากรอง, 2562) 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ครูที่อยู่โรงเรียนขนาดแตกต่างกัน มีทัศนะต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมพบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกัน ไม่
ว่าจะเป็นทั้งด้านสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมองค์กร ภาระงานของครูตลอดจน
ศักยภาพของครูผู้สอนเอง ท าให้วิธีในการดูแลนักเรียนแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของเติม ปุราถาเน (2558) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
จ าแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (เติม ปุราถาเน, 2558) และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิพนธ์ วิลุน 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ครูผู้สอนที่อยู่ ใน
สถานศึกษาขนาดต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (นิพนธ์ วิ
ลุน, 2563) 
 

สรุป 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น

ระบบโดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
ด าเนินการร่วมกัน โดยมี 5 ขั้นตอนคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียน จากผลการวิจัยพบว่า
ทัศนะของครูต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยเรียง
ตามล าดับคือ ด้านการส่งเสริมพัฒนาผู้นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการคัดกรอง ส่วนผลการเปรียบเทียบทัศนะของครูต่อการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า มีเพียง 2 ด้านเท่านั้นที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญคือ เพศและขนาดโรงเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 
ด้านการคัดกรอง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งอาจมีผลมาจากความรู้ความเข้าใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูยังไม่เพียงพอในการจัดการคัดกรองนักเรียน ดังนั้น ทางโรงเรียนและต้นสังกัดควรมี
แผนงานและสนับสนุน หรือจัดประชุมเพื่อสร้างเกณฑ์ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  

2. จากผลการวิจัยพบว่า ทัศนะต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 
ทางโรงเรียนควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูหรือผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการประสานงานกันระหว่างครู ผู้ปกครอง เพ่ือให้ผู้ปกครองได้ตะหนัก
และมีความใส่ใจดูแลนักเรียนมาขึ้น มีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนจะท าให้สามารถทราบถึงข้อมูล
พ้ืนฐาน ฐานะ สังคม ความสัมพันธ์ในครอบครัว ทัศนคติหรือค่านิยมของนักเรียน และการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน เพ่ือส่งเสริมความสามารถแก่
นักเรียน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมที่มีผลต่อทัศนะต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู เช่น ต าแหน่ง เป็นต้น  
2. ควรมีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพ่ือเป็นแนวทางให้กับครูในการน าผลวิจัยมาปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือต่อไป 
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