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บทคัดย่อ 
        การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษา
ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา 
อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยและประกอบอาชีพจริงอยู่ในเขตพ้ืนที่ต าบลกะเปา จ านวน 362 คน ผู้วิจัย
ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ซึ่งสถิติที่ใช้ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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          ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา 
อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก 
          2. ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ควรประกอบด้วยด้านขั้นตอน 
การให้บริการซึ่งควรแก้ไขปัญหาให้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนั้น
ประชาชนต้องการให้มีห้องสุขาที่เพียงพอต่อการใช้บริการของผู้มารับการบริการและติ ดต่อ
ประสานงาน ด้านช่องทางการให้บริการซึ่งประชาชนมีความต้องการให้มีแผนกต้อนรับและการ
ประชาสัมพันธ์ที่คอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการรับบริการและด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการควรมีเจ้าหน้าที่ในฝ่ายงานต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นและมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การให้บริการ, ประชาชน 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1)  Study people’ s Satisfaction towards services of 
Kapao Sub-District Administrative Organization, Khiri Rat Nikhom District, Surat Thani 
province, 2) Study the recommendations to people’s Satisfaction towards services 
of Kapao Sub-District Administrative Organization, Khiri Rat Nikhom District, Surat 
Thani province.  This study was designed as qualitative research whereas the 
sampling used in this research were 362 people making their living and dwelling in 
Kapao subdistrict areas.  Additionally, the researcher used the questionnaire for 
collecting data before having them analyzed through descriptive statistics as 
numbers, percentage, mean, and standard deviation. 
 The research findings indicated as follows: 

1. People’s satisfaction towards services of Kapao Sub-District Administrative 
Organization, Khiri Rat Nikhom District, Surat Thani province with 4 aspects was 
overall at a high level. 
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2.The recommendations to people’ s satisfaction towards services of Kapao 
Sub- District Administrative Organization, Khiri Rat Nikhom District, Surat Thani 
province appeared that it is necessary to include service procedures that can solve 
the problems quickly and keep the event updated, convenience as enough toilets 
to accommodate people who come to receive service and make contact and 
coordination, service channel required by people as reception and public relation 
giving assistance and convenience in receiving services, and increasing numbers of 
the officer to provide services in any departments, suitable for the quantity of work. 
Keywords: Satisfaction, Service, Peoples 
 

บทน า 
 องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นหน่วยงานปกครองท้องถิ่น ที่เป็นผลมาจากแนวคิดในการ 
กระจายอ านาจ ซึ่งรัฐบาลได้มอบอ านาจหน้าที่ในการปกครองและจัดบริการสาธารณะโดย
ด าเนินงาน ด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ของตนเอง องค์การบริหารส่วนต าบล ได้จัดตั้งขึ้นใน
ฐานะเป็น นิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดย
มีสภาองค์การต าบลท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลการบริหารของกรรมการและนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นผู้ใช้อ านาจบริหารงาน มีปลัด และรองปลัด เป็นหัวหน้างาน
บริหารซึ่งแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ เท่าท่ีจ าเป็นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ ซึ่งรับผิดชอบอยู่ โดยมีพนักงานประจ าที่เป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ท างานประจ าวัน 
(อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ และคณะ, 2559) 

องค์การบริหารส่วนต าบล มีจุดมุ่งหมายและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ตามมาตราต่าง ๆ เช่น มาตรา 66 องค์การบริหารส่วนต าบล
มีอ านาจหน้าที่พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67 องค์การบริหาร
ส่วนต าบล มีหน้าที่ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล เช่น จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและ
ทางบก รักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย ดูแลการจราจร ส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงานอ่ืนในการ
ปฏิบัติหน้าที่ รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน ที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดมูลฝอย        
และสิ่งปฏิกูล ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดการ ส่งเสริม     
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และสนับสนุนการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการฝึกอบรมให้แก่ประชาชน รวมทั้งการจัดการ
หรือสนับสนุนการดูแลและพัฒนาเด็กเล็กตามแนวทางที่เสนอแนะจากกองทุนเพ่ือความเสมอภาค       
เพ่ือการศึกษา ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน และผู้พิการ คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้ องถิ่น              
และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรร
งบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 
2537) 

องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีหน้าที่โดยตรง
ในการให้บริการประชาชน ไปจนถึงการพัฒนาต าบลและบ ารุงรักษาเขตพ้ืนที่ ตามพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ดังนั้น ในการให้บริการประชาชน องค์การ
บริหารส่วนต าบลกะเปาหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ าเป็นต้องมีการให้บริการที่มีคุณภาพ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการและข้อเสนอแนะ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐ
นิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผลของการส ารวจครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงทัศนคติของประชาชน 
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
กะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรคือ ประชาชนที่ศึกษาที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่การให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังสุราษฎร์ธานี 10 หมู่บ้าน จ านวน 3,848 คน ดังนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอ
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คีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดและกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยให้มีค่าความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 จึงได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ครั้งนี้ 362 คน หลังจากได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 362 คน ผู้วิจัยได้น ามาจัดสัดส่วนตาม
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล กะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี จ าแนกตามหมู่บ้านทั้ง 10 หมู่ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience 
Sampling) จากสูตรวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างค านวณหาตัวแทนในแต่ละหมู่บ้านดังนี้ 
ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 

ชื่อหมู่บ้าน หมู่ที่ จ านวลประชากร/คน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง/คน 

บ้านหาดละมุด 1 198 19 
บ้านกะเปา 2 204 19 
บ้านปากท าเรียง 3 443 42 
บ้านบางกา 4 561 53 
บ้านย่านมะปราง 5 265 25 
บ้านหาดมะเดื่อ 6 352 33 
บ้านดอนเลียบ 7 392 37 
บ้านฉลาด 8 596 56 
บ้านตะเคียนทอง 9 304 28 
บ้านถ้ าผึ้ง 10 533 50 

รวม 10 3,848 362 

 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ แล้วน ามาเป็นแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจเลือกรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตาม
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แบบของลิเคิร์ท (Likert) (อรอุมา กล่อมเจริญ, 2554) และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open ended Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  โดยใช้สถิติ
พรรณาคือ ค่าความถี่ ค่าเป็นร้อยละ วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D) วิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี และน ามา
แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ทศพันธ์ อ านวย, ธนาดุล มีโภคา, วีรชัย เฉียงพิมาย, วรวุฒิ 
แช่มซ้อย, และส าราญ ศรีค ามูล, 2564) ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
 

ผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 และ

เป็น เพศหญิง จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ประชาชนส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 รองลงมาได้แก่ อายุ 30-40 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 28.2 อายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม/รับจ้าง จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมาได้แก่ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.2 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา 
อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ 
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มาก (𝑥̅ = 3.70) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 3.80) ด้านช่องทางการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.50) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 
3.66) 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

โดยข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ
ของ อบต. กะเปา ประชาชนต้องการให้แก่ไขปัญหาให้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (ค่าความถี่=6) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของ อบต. กะเปา ควรมีเจ้าหน้าที่ในฝ่ายงานต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
(ค่าความถี่=2) ด้านช่องทางการให้บริการของ อบต. กะเปา ประชาชนต้องการให้มีแผนกต้อนรับ
และการประชาสัมพันธ์ (ค่าความถ่ี=3) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ อบต. กะเปาประชาชน
ต้องการให้มีห้องสุขาที่เพียงพอต่อการใช้บริการ (ค่าความถ่ี=5) 

อภิปรายผล 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยองค์การบริหารส่วนต าบล 

กะเปา เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็ก ที่มีภารกิจในด้านการบริการหลายด้านตาม
นโยบายของรัฐเพ่ือพัฒนาต าบลกะเปา ผู้บริหารจึงเล็งเห็นถึงการให้บริการที่เป็นระบบ และมี
ขั้นตอนที่เหมาะสม การให้บริการด้วยความรวดเร็ว การให้ข้อมูลแก่ประชาชนชัดเจนเข้าใจง่าย
เป็นไปตามล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสัน อิน
ทะเสน และคณะ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบล โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (คมสัน อินทะเสน และคณะ, 2560) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเจ้าหน้าที่ พนักงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกะเปา ให้การต้อนรับ พูดคุยด้วยความสุภาพ กิริยามารยาทเรียบร้อย เป็นมิตร 
มีความรู้ ความเข้าใจในการให้บริการ มีการให้ค าแนะน าอย่างชัดเจน ถูกต้อง ให้บริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้อย่างเหมาะสม และมีความสุจริตซื่อตรง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ สีหานาม และคณะ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน
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ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวังชัย อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลวังชัย อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น ในแต่ละด้านพบว่า (1) ด้านการให้บริการ
อย่างรวดเร็วและตรงต่อเวลาอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด (เบญจมาศ สีหานาม และคณะ, 2561) 

ด้านช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยประชาชนส่วนใหญ่มาใช้
บริการที่ส านักงานและใช้บริการทางโทรศัพท์มากกว่า โดยที่องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา 
มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เช่น Website, E-service, Line, Facebook, E-mail ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ และคณะ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปร่ง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปร่ ง คิดเป็นร้อยละ 
96.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.13 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.59 ด้านช่องทางในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 90.92 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการคิดเป็น ร้อยละ 97.83 (อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ และคณะ, 2559) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยงานบริการเป็นงานที่
เกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง ประกอบกับผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา ได้มีนโยบาย
การบริหารงานที่ต้องการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ องค์การบริหาร 
ส่วนต าบลกะเปา จึงได้จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนผู้มาขอรับ
บริการ เช่น ที่นั่งส าหรับผู้มารับบริการ เครื่องมือ อุปกรณ์ บริการถ่ายเอกสาร สภาพแวดล้อมที่  
ร่มรื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทศพันธ์ อ านวย, ธนาดุล มีโภคา, วีรชัย เฉียงพิมาย, วรวุฒิ 
แช่มซ้อย, และส าราญ ศรีค ามูล, 2564 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางลูกเสือ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านเวลา รองลงมา
คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติต่ าสุด คือ 
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ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (ทศพันธ์ อ านวย, ธนาดุล มีโภคา, วีรชัย เฉียงพิมาย, วรวุฒิ แช่มซ้อย, 
และส าราญ ศรีค ามูล, 2564) 
 

สรุป 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปไดด้ังนี้ 1. ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัด  
สุราษฎร์ธานี โดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ มีอยู่ในระดับมาก (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีอยู่ในระดับมาก (3) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีอยู่ในระดับมาก และ (4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีอยู่ในระดับมาก 
และ 2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการตีความ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพจากข้อเสนอแนะของข้อมูลการวิจัย พบว่า ด้านขั้นตอนการให้บริการ ควรแก้ไขปัญหาให้
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกประชาชนต้องการให้มีห้องสุขาที่เพียงพอต่อ
การใช้บริการของผู้มารับการบริการและติดต่อประสานงาน ด้านช่องทางการให้บริการประชาชน 
มีความต้องการให้มีแผนกต้อนรับและการประชาสัมพันธ์ที่คอยช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ในการรับบริการและด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลกะเปาควรมีเจ้าหน้าที่ใน
ฝ่ายงานต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น และมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ คือ ควรให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่
ยุ่งยาก และใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ควรมีเจ้าหน้าหรือพนักงานให้เพียงพอต่อการใช้บริการ
ของประชาชน และอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่หรือพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ 

3. ด้านช่องทางการให้บริการ คือ ควรให้มีบริการทาง Line 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ควรปรับปรุงห้องสุขา และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะบริการอย่างเต็มความสามารถ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

กะเปา อ าเภอคีรีรัฐนิคม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

เอกสารอ้างอิง 
คมสัน อินทะเสน และคณะ. (2560). ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
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