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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็น

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน
การไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารใช้ในการบริหารงาน ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ แตกต่างกันและศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ใน
การบริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
เป็นพนักงานการไฟฟ้าสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 190 คน เครื่องมือ
ที่ใช้คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสถิติ Independent Z- 
test  
 ผลการศึกษาพบว่า 
 พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่าผู้บริหารมีการน าหลักพรหมวิหารไปใช้ในการบริหารงานโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้
พบว่าด้านรายได้พนักงานการไฟฟ้าเห็นว่าผู้บริหารมีการน าหลักพรหมวิหารโดยรวมไปใช้แตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านเพศ อายุและระดับการศึกษามีการน าหลักพรหม
วิหารไปใช้โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากผลการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะคือควรมีการจัดท าแผนโครงการเกี่ยวกับคุณธรรม
จริยธรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านคุณธรรม จริยธรรมและระเบียบวินัย ควรใช้หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ 
ค าส าคัญ: หลักพรหมวิหาร, ผู้บริหาร, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the Brahma Vihara principle for 
executives based on the opinions of the Provincial Electricity Authority employees 
in Surat Thani Province.  To compare the opinions of the PEA employees towards 
the executives in applying the Brahma Viharn principle in administration with 
different gender, age, education level and income, and to study the 
recommendations and guidelines for promoting the adoption of the Brahma Viharn 
principle in the administration.  of the Provincial Electricity Authority of Surat Thani 
Province.  The population used in the study were 190 employees of the Provincial 
Electricity Authority, Surat Thani Province. The instrument used was a questionnaire. 
and analyze the data by using a computer program The statistics used are 
percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing by independent statistical 
Z- test. 

The results showed that 
The employees of the Electricity Authority viewed that the management had 

applied the Brahma Vihara principles in the overall management at a moderate 
level.  and when considering each aspect, Metta, Karuna, Mudita, Upekkha were at 
the moderate level in all aspects.  The results of the comparison of differences 
between gender, age, education level and income revealed that the employees' 
incomes were of the opinion that the management had applied the overall Brahma 
Vihara principle at a statistically significant difference at the 0. 05 level in terms of 
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gender, age.  There was no significant difference in the overall educational level of 
the Brahma Vihara principles at the 0.05 level. 
From the results of this study, there is a suggestion that there should be a project 
plan on morality and ethics to develop human resources in terms of morality. Ethics 
and Discipline should use good governance To make the operation of the 
organization to be effective. 
Keywords: Brahma Viharn, executives, Provincial Electricity Authority 
 

บทน า 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจในการบริหารไฟฟ้าให้แก่ประชาชนในเขตความ
รับผิดชอบทั่วประเทศ ภารกิจด้านพลังงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ เนื่องจากไฟฟ้าเป็นโครงสร้างพื้นฐานของสังคมที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษา 
การสาธารณสุข รวมถึงการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะเป็นการสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าและมั่นคงของประเทศ 
 ในประเทศไทยส่วนมากมีความเชื่อทางพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาประจ าชาติ จะนับ
ถือศาสนาพุทธซึ่งมีหลักธรรมส าคัญเป็นสิ่งยึดเหนียว และขัดเกลาจิตใจให้มีความตระหนักถึงบาป 
บุญ คุณ โทษ สอนให้คนประพฤติปฏิบัติตนให้มีเมตตา กรุณา มีคามเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน การ
ปฏิบัติตามหลักศีล 5 เป็นต้น แต่ในทางพฤติกรรมแล้วกลับพบว่า คนไทยจ านวนไม่น้อยมี
พฤติกรรมส่อในทางทุจริต ผิดศีลธรรมและมีลักษณะแบบ “พวกใคร พวกมัน ตัวใคร ตัวมัน” 
มากกว่าที่จะเป็นสังคมชาวพุทธที่มีความสงบร่มเย็น มีความเมตตา กรุณาและเอ้ืออาทรซึ่งกันและ
กันเป็นที่ตั้งเหมือนอดีตที่ผ่านมา สังคมไทยเป็นสังคมชาวพุทธนับตั้งแต่โบราณมีหลักค าสอนให้
ตั้งอยู่ในศีลธรรมอันดีงามทางศาสนาเช่นค าสอนให้นึกถึงสรรพสัตว์ทั้งหลาย ในฐานะที่เป็นเพ่ือน
ร่วมเกิด แก่ เจ็บ ตาย ด้วยกันทั้งสิ้น 
 หลักค าสอนเหล่านี้เป็นการสร้างคุณธรรมให้เกิดในจิตใจชาวพุทธ เพราะวัฒนธรรมแบบ
พุทธเป็นวัฒนธรรมที่ไม่ได้บังคับให้ทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักธรรม ไม่มีข้อก าหนดว่าผู้ใดปฏิบัติ
ไม่ได้จะต้องมีความผิด ซึ่งไม่เหมือนค าสอนในบางศาสนา แต่พระพุทธศาสนาก็เน้นเช่นกันว่าพุทธ
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ธรรมเป็นสิ่งที่คนทุกคนควรจะปฏิบัติ ส่วนจะปฏิบัติได้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับศรัทธาของแต่ละคน 
หลักพุทธธรรมนั้นถ้าใครปฏิบัติได้ก็จะเป็นผลดีแก่บุคคลนั้น เพราะค าสอนทางพระศาสนาจะเน้น
ผลด้านพัฒนาการทางจิตใจเป็นส าคัญ และจะมีผลต่อผู้ปฏิบัติโดยตรง พระธรรมปิฎก ได้กล่าวไว้
ว่า “พระพุทธศาสนาเป็นสถานบันที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตของคนไทยทุกด้าน 
ทั่งด้านการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจน
การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุตฺ โต ), 2538) 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันนั้นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีซึ่งเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่มีการแข่งขันกันทุกๆด้านทั้งการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย และให้บริการแก่
ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจมีคุณภาพสูงสุด การที่ผู้บริหารมุ่งให้บริการแก่ประชาชน จนขาด
ความตระหนักไปว่าการบริหารองค์การนั้นต้องมีการพัฒนาการบริหารงานบุคคลและทรัพยากรให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้นจ าเป็นจะต้องใช้หลักคุณธรรมจริยธรรม เช่นการน าหลัก
พรหมวิหารมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคลและทรัพยากร ซึ่งโดยข้อเท็จจริงแล้วในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น ระบบการบริหารงานยังยึดถือระบบเจ้าขุนมูลนาย ขาด
ความยุติธรรม ขาดความเที่ยงตรง เลือกที่จะปฏิบัติ ไม่มีความเสมอภาค ท าให้พนักงานเกิดความ
แตกแยก แบ่งพรรคแบ่งพวก ในการปฏิบัติที่แตกต่างกันไปเช่นนี้ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาตามมา
มากมาย เช่น ท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เพราะท าให้เกิดความ
ท้อแท้ในการปฏิบัติงาน ขาดขวัญก าลังใจ ขาดสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ รวมทั้งขาดแบบอย่างที่ดีใน
การปฏิบัติงาน เกิดการร้องเรียน ฯลฯ ซึ่งปัญหาทั้งหลายนี้กระทบต่อองค์การ และการด ารงไว้ซึ่ง
เป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่ได้รับรองมาตรฐานด้านคุณภาพอีกด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยซึ่งเป็นพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงมีความสนใจ
ที่จะท าการวิจัยเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีประกอบด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา มาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารและพนักงาน ของการไฟฟ้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้มีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานประชาชน และความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
และประเทศชาติสืบไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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1.เพื่อศึกษาหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหม
วิหารใช้ในการบริหารงาน ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายได้ แตกต่างกัน 

3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานการไฟฟ้าสังกัดการส่วนภูมิภาคจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ทั้งหมดจ านวน 190 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่แบบสอบถาม แบบมีค าตอบให้เลือก (Check List) โดย
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารใน
การน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ตอนที่  3 เป็นแบบปลายเปิด (Opened Form) ซึ่ ง ให้ผู้ ตอบแบบสอบถามที่ ให้
ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขที่จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การด าเนินการสร้างแบบสอบถามเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 การสร้างเครื่องมือ 
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1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักพรหมวิหารส าหรับ
ผู้บริหาร รวบรวมเนื้อหาสาระจากการศึกษาค้นคว้าที่ได้มาดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี รายละเอียด ของแบบสอบถามมี 3 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
รายได้ ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบค าถามให้เลือกตอบมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ
(Checklist) 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน า
น าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดให้ผู้ตอบเลือกค าตอบ  
  ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ 
แสดงความคิดเห็นในการเสนอแนะแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน
ของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายในวัน เวลา ราชการ ณ ห้องท างานกลุ่มประชากร
เป้าหมายท างานอยู่พร้อมทั้งได้ให้ค าแนะน าแก่พนักงานการไฟฟ้าในการกรอกแบบสอบถามตาม
ข้อมูลที่ให้ไว้ จากเจ้าหน้าที่พนักงานการไฟฟ้าทั้งหมด 190 คน 
 2. ผู้วิจัยติดตามรับคืนแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่
พนักงานการไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฏร์ธานี ที่ได้รับแจกแบบสอบถามและได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการตามขั้นตอนการใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (percentage)  
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2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความเห็น
ต่อผู้บริหารน าหลักพรหมวิหาร ด้านเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาใช้ในการบริหารงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยหาค่าเฉลี่ย (mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีเพศ อายุ การ 
ศึกษาและรายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารใช้ในการบริหารงาน
แตกต่างกันโดยใช้ Z – Test  
 4. ประมวลผลข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยหาค่าความถี ่

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติชั้นพ้ืนฐานโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป ได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 
 

ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มประชากรที่ได้จากแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มประชากร

ประมาณ 2 ใน 3 เป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป จบการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่า
ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีในปริมาณที่ใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 15,001 
บาทข้ึนไป  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ต่อผู้บริหารการไฟฟ้าในการน าหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารงาน จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับวุฒิการศึกษา และรายได้พบว่าระดับการน าหลักพรหมวิหารธรรมด้าน เมตตา  กรุณา 
มุทิตา อุเบกขาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า ด้านกรุณามีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได้แก่มุทิตาและเมตตา ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จ าแนกตามอายุ พบว่าด้าน
มุทิตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านเมตตาและกรุณา ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จ าแนก
ตามระดับวุฒิการศึกษาพบว่า ด้านกรุณามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ด้านมุทิตา และเมตตา 
ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จ าแนกตามรายได้พบว่า ด้านเมตตา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาได้แก่
ด้านมุทิตาและกรุณา ด้านอุเบกขามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เมื่อพิจารณารายด้านและรายประเด็นมีดังนี้  
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 ด้านเมตตา เมื่อพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานและ
ประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนโยนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาประเด็นผู้บริหารมีความรักใคร่ต่อ
พนักงานและประชาชน ประเด็นผู้บริหารมีสีหน้าแจ่มใสในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ด้านกรุณาเมื่อพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารให้ค าอธิบาย ชี้แนะใน
เรื่องการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาผู้บริหารมีความปรารถนาดีในการปฏิบัติงาน ประเด็น
ผู้บริหารเอาใจใส่สอบถามทุกข์สุขเพศหญิงเพศชายมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ประเด็นผู้บริหารมีการ
สงเคราะห์ช่วยเหลือพนักงานเมื่อเดือดร้อนและขัดสนทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วง
รายได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

ด้านมุทิตาเมื่อพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารมีความสุขุมเยือกเย็นใน
การสนทนามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาประเด็นผู้บริหารไม่คิดพยาบาทต่อพนักงานและให้อภัย 
ประเด็นผู้บริหารมีอารมณ์แจ่มใสตลอดการท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด เมื่อพิจารณาตามเพศ ทุกช่วง
วุฒิการศึกษาและรายได้ 15,001 บาทข้ึนไป เมื่อพิจารณาประเด็นทุกช่วงอายุมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ใน
ระดับน้อย 

ด้านอุเบกขาเม่ือพิจารณาตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้ พบว่า พนักงานการไฟฟ้ามี
ความคิดเห็นต่อผู้บริหารทั้งเพศหญิง เพศชาย ทุกช่วงอายุ  ทุกช่วงวุฒิการศึกษา ทุกช่วงรายได้ 
โดยรวมรายด้านและรายประเด็นอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นผู้บริหารไม่เอาความผิดครั้งก่อนมา
พูดเมื่อเจอหน้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาประเด็นผู้บริหารมีการปลอบโยนให้ก าลังใจเมื่อพนักงาน
ปฏิบัติงานผิดพลาดหรือกระท าความผิด ประเด็นผู้บริหารมีความเสมอภาคต่อพนักงานทุกระดับมี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับน้อย เมื่อจ าแนกตามเพศ เพศหญิงและเพศชาย อายุ 30 ปีขึ้นไป ทุกทุก
ช่วงวุฒิการศึกษา รายได ้15,001 บาทข้ึนไป 
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2. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ที่ต่างกันผลการวิจัยดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามเพศพบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามอายุพบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ข้อได้แก่ด้านกรุณา โดยผู้ที่มีอายุมากกว่า 30 
ปีขึ้นไปเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารด้านความกรุณามาใช้ในการบริหารงาน
มากกว่าผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า
ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามรายได้พบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาทเห็นว่า
ผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001 บาทขึ้น
ไป ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้อ
ได้แก่ด้านเมตาและกรุณา โดยผู้ที่มีผู้ที่มีรายได้ต ากว่า 15,000 บาทเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน า
หลักพรหมวิหารด้านเมตตาและกรุณามาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001 บาทขึ้น
ไป  
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3. ข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ได้ข้อเสนอแนะ ควรสร้างค่านิยมด้านการน าหลักพรหมวิหารแก่ผู้บริหารเพื่อน ามาประยุกต์ใช้
ในการบริหารงาน ผู้บริหารไม่ควรเคร่งขรึมเคร่งเครียดในการท างานมากเกินไปจนท าให้เกิด
ความรู้สึกไม่ดี ผู้บริหารควรน าหลักทศพิศราชธรรมมาใช้ในการบริหารงานด้วย ควรใช้หลักแห่ง
เหตุผล สติปัญญา และการบริหารตนเอง ควรให้มีการอบรมให้ความรู้ในหลักพรหมวิหารแก่ทั้ง
ผู้บริหารและพนักงานเจ้าหน้าที่ ควรจัดให้มีการฝึกจิต อบรมกรรมฐานแก่ผู้บริหารและพนักงาน
การไฟฟ้า 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบข้อมูลพ้ืนฐานและทราบความแตกต่างของการน าหลักพรหม

วิหารไปใช้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. พนักงานการไฟฟ้าสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นต่อ

การน าหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารมาใช้ในการบริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีอยู่ ในระดับปานกลาง และเม่ือแยกเป็นรายด้านผู้บริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ต่อพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานีอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านอภิปรายได้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
การปรับเปลี่ยนน าอุปกรณ์เครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาใช้แทนคนมากขึ้นเช่นมีการ ลงเวลามาท างาน
ของพนักงานการไฟฟ้าด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การให้บริการแก่ประชาชนด้วยการรับช าระด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์ จากอดีตที่ผ่านมาทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีเจ้าหน้าที่ออกไปรับช าระเงิน
ถึงบ้าน และมีการน าเครื่องมือทันสมัยมาใช้ในลักษณะ one stop service จึงท าให้ผู้บริหารต้อง
เร่งรีบ และท างานแข่งกับเวลาโดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เที่ยงตรงเป็นตัวควบคุมการท างานอีก
ชั้นหนึ่ง การที่ผู้บริหารจะได้ปฏิสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่หรือประชาชนจึงน้อยลง เจ้าหน้าที่จึงต้องการ
ให้ผู้บริหารน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการบริหารงานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของมนฤดี 
งามสมโสด ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวคิดธรรมาภิบาลในรัฐวิสาหกิจไทยศึกษาจากความคิดเห็นของ
พนักงานการไฟฟ้ามักกะสัน ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ผลวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
ต่อการน าหลักธรรมที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารมาใช้ในการบริหารงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ าแนก
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ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยัง
สอดคล้องกับ วิศุทธิ์ ขวัญพฤกษ์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาหลักธรรมของพุทธศาสนาที่สามารถ
น ามาปรับใช้กับการบริหารงานบุคคลในองค์กรธุรกิจ พบว่า “มีหลักพุทธศาสนามากมายที่สามารถ
น ามาปรับใช้ในการบริหารงานบุคคลในองค์กรธุรกิจ หลักพรหมวิหารที่มีคะแนนสูงสุดคือพรหม
วิหารด้านกรุณา แสดงว่าบุคคลอยากมี และอยากได้ความสงสารจากบุคคลอ่ืน เพราะการบริหาร
ด้วยใจที่เปี่ยมด้วยความสงสารนั้น เป็นความปรารถนาดีที่อยากให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์หรือความเดือดร้อน 
ความยากล าบากต่าง ๆ ซึ่งบุคคลโดยทั่วไปอยากให้คนอ่ืนมาแสดงความรู้สึกที่ดี ความเอ้ืออาทร 
ความเป็นห่วง เพื่อเป็นแรง และพลังใจในการท างาน  

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
ที่ต่างกันตามสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามเพศพบว่าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
อภิปรายได้ว่า ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคนทุกเพศ ล้วนต่างมีความต้องการความรัก ความเห็นอก
เห็นใจ ให้ผู้อ่ืนแสดงความปรารถนาดีกับตนเอง อย่างเช่นประเด็นที่พนักงานต้องการให้ผู้บริหารมี
สีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีอารมณ์แจ่มใสในการท างาน ต้องการให้ผู้บริหารเอาใจใส่สอบถามสารทุกข์
สุขและต้องการให้ผู้บริหารมีความเสมอภาคต่อพนักงานทุกระดับดังนั้นในการปฏิบัติหน้ าที่
พนักงานการไฟฟ้าจึงต้องการให้ผู้บริหารน าหลัก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มาใช้เพ่ือจะได้เป็น
ที่รักของบุคคลทั่วไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามอายุพบว่ าความคิดเห็น
ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวม
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 1 ข้อได้แก่ ด้านกรุณา โดยผู้ที่มอีายุมากกว่า 30 
ปีขึ้นไปเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารด้านความกรุณามาใช้ในการบริหารงาน
มากกว่าผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปีอภิปรายได้ว่าพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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อายุต่ ากว่า 30 ปี จะเป็นเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการมีหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนประกอบ
กับ งานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี  เป็นงานด้านการบริการทางด้าน
สาธารณูปโภค ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ประชาชนจ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีพดังนั้น พนักงานของ
การไฟฟ้าที่มีอายุต่ ากว่าจึงมีความกรุณาต้องการช่วยเหลือบริการประชาชนและให้ผู้บริหารมีความ
กรุณาอยากช่วยเหลือประชาชนเช่นตนมากขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภาพ ทองค า ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในรงเรียนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิไม่เกิน 50 ปี ส่วนใหญ่
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีวัยวุฒิมากกว่า  50 ปี ผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าลงมา  ผู้บริหาร
โรงเรียนที่มีประสบการณ์การบริหารไม่เกิน 10 ปี ส่วนใหญ่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาก
ที่สุด รองลงมาเป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนขนาดกลางส่วนใหญ่บริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลมากที่สุด รองลงมาเป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ด ารงต าแหน่งในโรงเรียนขนาด
ใหญ่และขนาดเล็ก ตามล าดับ (สุภาพ ทองค า, 2545) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า
ความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้อภิปรายได้ว่าระดับการศึกษาไม่ได้เป็นเครื่องชี้วัดเจตคติของคนเพียงอย่างเดียว
หลักการทางพุทธศาสนานั้นวัดคุณค่าของคนกันด้วยความดี ความมีคุณธรรมเหตุเพราะว่าพุทธ
ศาสนาเป็นศาสนาที่สอดแทรกหลักธรรมค าสอนกับประเพณีและวัฒนธรรมของคนไทย ดังนั้นไม่ว่า
องค์กรใดจึงไม่สามารถแยกพุทธศาสนาออกจากวัฒนธรรมองค์กรได้และไม่ว่าจะเป็นแนวคิดของ
มาสโลว์ในเรื่องความต้องการของมนุษย์โดยเฉพาะในเรื่องความต้องการที่จะเข้าร่วมในสังคมซึ่ง
เป็นความต้องการมีมิตรสหายเป็นความต้องการที่จะให้ตนเองเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนฝูงซึ่งความ
จริงแล้วล้วนอยู่ในหลักพรหมวิหารทางพุทธศาสนาด้าน เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานจ าแนกตามรายได้พบว่าความคิดเห็น
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ของพนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานโดยภาพรวมมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า  15,000 บาทเห็นว่า
ผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่มีรายได้ 15,001 บาทขึ้น
ไป ส าหรับรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ข้อ
ได้แก่ด้านเมตาและมุทิตา โดยผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาทเห็นว่าผู้บริหารการไฟฟ้าน าหลัก
พรหมวิหารด้านเมตตาและมุทิตามาใช้ในการบริหารงานมากกว่าผู้ที่ มีรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป 
อภิปรายได้ว่าการไฟฟ้าสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นรัฐวิสาหกิจ เจ้าหน้าที่มี
เงินเดือนที่สูง แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีผู้ที่มีรายได้น้อย ซึ่งเป็นผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ซึ่ง
มีอยู่ถึงร้อยละ 21.1 มีความคิดต้องการความเมตตา มุทิตา ต้องการให้ผู้อ่ืนรัก สงสาร มีความ
ปรารถนาดี มีไมตรี ดังเช่นประเด็นต้องการให้ผู้บริหารมีความรักใคร่  มีความเอ้ือเฟ้ือ อยากให้
ผู้บริหารสงเคราะห์ช่วยเหลือเมื่อพนักงานได้รับความเดือดร้อน สอดคล้องกับแนวคิดของมาสโลว์ที่
กล่าวถึงระดับความต้องการของมนุษย์และยังสอดคล้องกับการศึกษาของพระมหาสงกรานต์ ธมฺมธ
โร(ขยันท า) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเชิงวิเคราะห์เรื่องเมตตาในพระไตรปิฎกพบว่า “หลักความ
มีเมตตาหรือความรักความปรารถนาดีในพระพุทธศาสนานั้น บุคคลจะต้องมีเมตตากับคนที่รัก มี
เมตตาแก่เพ่ือนที่รักมาก มีเมตตาแก่เพ่ือนที่รักปานกลาง และมีเมตตาแก่ศัตรู (พระมหาสงกรานต์ 
ธมฺมธโร (ขยันท า), 2543) และพระมหาธีรยุทธ์ ธีรยุตฺโต(เกษตรสุนทร) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องอารมณ์
สมถกรรมฐานในพุทธปรัชญาเถรวาท พบว่า “การแผ่เมตตาหรือเมตตาภาวนาควรปฏิบัติเป็น
ประจ า เพราะเมื่อมีเมตตาแล้ว ความโกรธ ความเกลียด ความอิจฉาริษยา ความอาฆาตพยาบาท
จองเวรจองกรรม เอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหงกันก็จะลดน้อยหรือสูญสิ้นไป จิตใจหลอดโปร่งเป็น
บุญเป็นกุศล” (พระมหาธีรยุทธ ธีรยุตฺโต (เกษตรสุนทร), 2547) 
 

สรุป 
พนักงานการไฟฟ้าต่อผู้บริหารในการน าหลักพรหมวิหารมาใช้ในการบริหารงาน มี 4 ด้าน

ได้แก่ ด้าน เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ด้านเมตตา ผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงานและประชาชน
ด้วยความสุภาพอ่อนโยน ด้านกรุณา ผู้บริหารให้ค าอธิบาย ชี้แนะในเรื่องการปฏิบัติงาน ด้านมุทิตา
ผู้บริหารมีความสุขุมเยือกเย็นในการสนทนา ด้านอุเบกขา ผู้บริหารไม่เอาความผิดครั้งก่อนมาพูด
เมื่อเจอหน้า 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึงหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความต้องการของ

พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีผู้วิจับมีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ด้านความเมตตา ประเด็นผู้บริหารมีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มในการปฏิบัติงานน้อยและให้

ความเป็นกันเองกับพนักงานในระดับปานกลาง นั้นผู้บริหารควรผ่อนคลายกับการท างานไม่
เคร่งเครียดจนเกินและให้ความเป็นกันเองต่อผู้ร่วมงานให้มากขึ้นเพราะว่าการสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างานนั้นการเพ่ิมแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานสามารถงานด้วยความสุขผลของงานก็ออกมามี
คุณภาพ 

2. ด้านความกรุณา ประเด็นผู้บริหารเอาใจใส่สอบถามสารทุกข์สุขและสงเคราะห์ช่วย
พนักงานเมื่อเดือดร้อนและขัดสนอยู่ในระดับปานกลาง ผู้บริหารจึงควรให้ความสงสาร หมั่นดูแล
ช่วยเหลือเกื้อกูล ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามากยิ่งขึ้น 

3. ด้านมุทิตา ประเด็นผู้บริหารมีอารมณ์แจ่มใสตลอดการท างานอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น
ผู้บริหารจึงควรปรับให้มีความอ่อนโยน มีความยินดี มีจิตใจผ่องใสบันเทิง มีอารมณ์แช่มชื่นเบิก
บาน วิธีการแก้ไขอาจปรับให้มีเพลงฟังเบา ๆ แบบผ่อนคลายเวลาท างาน อาจมีการให้มีกิจกรรม
นันทนาการในช่วงพักของการท างาน  

4. ด้านอุเบกขา ประเด็นผู้บริหารมีความเสมอภาคต่อพนักงานทุกระดับอยู่ในระดับน้อย
ประเด็นนี้ส าคัญมากในการบริหารงานหาก ผู้บริหารขาดความยุติธรรม ขาดความเท่ียงตรงเสียแล้ว 
มีความไม่เสมอภาคกัน เมื่อมีความไม่เสมอภาค ก็จะท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าต่ าสูง เกิดความอ
ยุติธรรม ซึ่งจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง ขัดขืน ไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง ข้อบังคับ ระเบียบวินัยก่อให้เกิด
การฝ่าฝืน ฉะนั้นผู้บริหาร จะต้องใช้ความเที่ยงตรง ใช้หลักยุติธรรมมากยิ่งขึ้นควรงดเว้นไม่
ประพฤติสิ่งที่จะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมความยุติธรรมต้องละเว้นอคติ 

5. ผู้บริหารควรน าเอาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารงาน ผู้บริหารควร
ปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ให้ความเป็นธรรมกับประชาชน เป็นแบบอย่างท่ีดีส่งเสริมความสามัคคีใน
หน่วยงานอันจะส่งให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
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 จากการวิจัยเรื่องหลักพรหมวิหารส าหรับผู้บริหารตามความคิดเห็นของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีข้อเสนอดังนี้ 
 1. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติทางจริยธรรมของพนักงานเพ่ือจะได้มีข้อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างหรือสอดคล้องกัน 
 2. ควรท าการศึกษาบทบาทหน้าที่ของประชาชนในการมีส่วนร่วมพัฒนาการรับบริการ
ขององค์กรให้สอดคล้องกับแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
 3. ควรมีการศึกษาทัศนคติทางจริยธรรมของผู้บริหาร เพ่ือจะได้เปรียบเทียบความแตกต่าง
และความสอดคล้อง 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาพการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหารพนักงานองค์กรของรัฐ 
 5. ควรศึกษาการน าหลักคุณธรรม มาบริหารงานในเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีเช่นสัมภาษณ์แบบเชิงลึกการสังเกตการณ์โดยมีส่วนร่วมเพ่ือ
ต้องการทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนได้อย่างครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน. 
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