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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ  
 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีการศึกษา 2563  จ านวน 275 คน ใช้แบบสอบถาม เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  

ผลการวิจัย พบว่า 
 1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrT4aHX7qhhK_YATpZXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1638489944/RO=10/RU=https%3a%2f%2fnptedu.go.th%2fhome%2f/RK=2/RS=8jqxK7DsagWq2kALC5xs7e.rDvU-
https://r.search.yahoo.com/_ylt=AwrT4aHX7qhhK_YATpZXNyoA;_ylu=Y29sbwNncTEEcG9zAzEEdnRpZAMEc2VjA3Ny/RV=2/RE=1638489944/RO=10/RU=https%3a%2f%2fnptedu.go.th%2fhome%2f/RK=2/RS=8jqxK7DsagWq2kALC5xs7e.rDvU-
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การวิเคราะห์ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา การตรวจสอบข้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสภาพการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพศชาย มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงในภาพรวมและรายด้าน บุคลากรที่มี
อายุ อายุ 22 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุช่วงอ่ืน ๆ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่าบุคลากรที่มี วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรี ในภาพรวมและ
รายด้าน บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน11 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มี
ประสบการณ์ในการท างาน ช่วง 1-5  ปีและ  ช่วง 6-10  ปี ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน   

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การ 

ศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  พบว่า กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเสนอให้เพ่ิมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเสนอให้ ออกแบบระบบการใช้โปรแกรมเพ่ือ
ตรวจสอบ กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลเสนอให้ จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
จัดซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล
เสนอให้ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น กระบวนการ
สารสนเทศขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอให้ ให้ความรู้ทางการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแก่
บุคลากร กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้เสนอให้ จัดสรรงบประมาณซื้ออุปกรณ์
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการสอน 
ค าส าคัญ: การบริหาร, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this study was to study the management of information 
technology systems of To compare information technology system administration 
of schools under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1 
classified by gender, age, educational level.  and work experience and to study 
recommendations on information technology management of schools under 
Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 1. The sample group 
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used in this research was teacher personnel of schools under Nakhon Si Thammarat 
Primary Educational Service Area Office.  Academic year 2020 , 275 people used a 
questionnaire as a data collection tool. The statistics used to analyze the data were 
mean ( X ) and standard deviation ( SD. ). 
 The results of the research found that : 
 1.  Information technology system administration of schools under the 
Educational Service Area Office Nakhon Si Thammarat Primary School, District 1, in 
general, was at a high level.  When considering each aspect, it was found that data 
analysis with the highest average, followed by the examination of the data and the 
use of information The least average 
 2.  The results of the comparison of information technology system 
administration, the state of information technology system administration, males 
were more on average than females in overall and in each aspect.  Personnel aged 
22 -  30 years were more average than other age ranges.  Personnel with a 
postgraduate degree.  More than average personnel Qualifications lower than a 
bachelor's degree and a bachelor's degree in overall and in each field Personnel 
with 11+  years of work experience were on average.  Personnel with working 
experience in the range of 1-5 years and in the range of 6-10 years in overall and in 
every aspect 
 1.  Recommendations on information technology management of schools 
under the district office The study in Nakhon Si Thammarat Primary School District 
1 found that the information process, the data collection process proposed to 
increase the internet network system within the school to be sufficient for use. The 
information process, the information verification process is proposed.  Design a 
system to use the program to check Information process information processing 
procedures are proposed. Allocate a budget for the purchase of computer programs, 
information processes, data organization procedures or proposed data warehouses. 
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Assign more knowledgeable officers responsible for information work.  Information 
process, the process of data analysis is proposed.  provide knowledge on statistical 
data analysis to personnel Information process, the process of using information to 
present Allocate a budget to purchase equipment to support the use of information 
technology as a teaching medium. 
Keywords : Administration, Information technology system, Information technology 

 

บทน า 

 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก 
ซึ่งส่งผลให้ประเทศได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่
จะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์ โดยมีการสร้าง
ทางเลือกใหม่ๆ การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะท าให้สามารถเป็นผู้น าในการด าเนินงานต่างๆ ได้ตาม
วัตถุประสงค์ ท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยิ่ง ดังนั้น โรงเรียนเป็นองค์กร
หนึ่งที่มีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาการเรียน การสอนโดยเฉพาะข้อมูล
สารสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานจากสภาพจริงของแต่ละท้องถิ่น ที่ครอบคลุมข้อมูลด้านเศรษฐกิจ 
ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา อาชีพปัจจุบัน แนวโน้มของอาชีพอนาคต ทรัพยากรต่างๆ ของ
โรงเรียนในด้านสภาพทางการเรียนการสอนตลอดจนปัญหาและความต้องการของชุมชน  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 ในหมวดที่ 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามมาตรา 63, 64, 65, 66, 67, 68 และ 69 ล้วน
เป็นมาตราเกี่ยวกับการศึกษา และพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาซึ่งกล่าวไว้ว่า รัฐบาลต้องส่งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในเรื่องขีดความสามารถ การผลิต
การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลากร การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
การวิจัยเรื่องการผลิตและการพัฒนา การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้ การจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การจัดตั้งหน่วยงานกลางพิจารณาเสนอนโยบาย ส่งเสริม
และประสานการวิจัย การประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้งาน 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2545, น. 37-38) นอกจากพระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติแล้วยังมีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2552-2556) ที่
ได้ก าหนดพันธกิจที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดการศึกษาทั้งด้านการเรียนรู้และ
การบริหารจัดการและการพัฒนาการศึกษา โดยเน้นพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพและปริมาณที่
เพียงพอในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาโครงข่ายสารสนเทศและการสื่อสาร
ความเร็วสูงที่มีการกระจายอย่างทั่วถึงมีบริการที่มีคุณภาพและราคาเป็นธรรมและพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีธรรมาภิบาลและจากยุทธศาสตร์ในแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-
2554 คือ การสร้างโอกาสเพ่ิมขีดความสามารถและยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) การเป็นผู้น าในการใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและ
การให้บริการทางการศึกษา (E-Management) และการผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
บุคคลด้าน ICT (E-Manpower) จาก (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 2549, น. 87)  
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับโรงเรียนที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน
เรียกใช้ได้สะดวก ตรงตามความต้องการ จะช่วยให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความม่ันใจที่ต้องอยู่บนรากฐานของหลักวิชาการหลักข้อเท็จจริง
ที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็นวิทยาศาสตร์เป็นตรรกะและ
ความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศท้ังหลายนั้น นอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและ
ประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด การสร้างทางเลือกใหม่ๆ ในการ
ด าเนินงานต่างๆ ด้วย (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2560, น. 8-9) การ
ด าเนินงานระบบสารสนเทศ หมายถึง การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดท าระบบข้อมูล และ
สารสนเทศเพ่ือใช้ในกระบวนการบริหารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 6 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล (3) การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบ
ข้อมูลหรือคลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) การน าข้อมูลไปใช้ 
 ในส่วนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
1  มีการบริหารโรงเรียนได้ใช้รูปแบบ ของคณะกรรมการบริหารโดยมีสายบังคับบัญชา เพ่ือส่งผล
ให้การบริหาร มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และผู้วิจัยเองก็เป็นบุคลากรในโรงเรียนได้
รับผิดชอบในส่วนของงานสารสนเทศด้วย ซึ่งทางโรงเรียนก็ได้ให้ความส าคัญในการเรื่องของข้อมูล 
และสารสนเทศเป็นอย่างดีแต่บางครั้งข้อมูลบางอย่างก็ไม่สามารถน ามาใช้เป็นสารสนเทศได้ทันที 
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 ดังนั้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ในด้าน (1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล (3) การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) การน าข้อมูลไปใช้ ในการด าเนินงานนั้น มีปัญหาอุปสรรค
อะไรบ้าง และจะมีแนวทางในการปฏิบัติอย่างไร เพ่ือให้การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามกระบวนการ เพ่ือได้น าไปพิจารณาประกอบในการวางแผนปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต1 จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ในการท างาน 
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,028 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางส าเร็จรูป เครซี่แอนมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 275 
คน ใช้วิธีการเลือกโดยก าหนดสัดส่วนและด าเนินการสุ่มอย่างง่าย 
 เครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1  ตามกระบวนการสารสนเทศทั้ง 6 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) การ
เก็บรวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล (3) การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบข้อมูล
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หรือคลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) การน าข้อมูลไปใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่  1 แบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งจะมีลักษณะแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และสอบถามในเรื่องของ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามจะเกี่ยวกับ การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ตามกระบวนการ
สารสนเทศทั้ง 6 กระบวนการ ประกอบด้วย (1) การเก็บรวบรวมข้อมูล (2) การตรวจสอบข้อมูล 
(3)  การประมวลผลข้อมูล (4) การจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล (5) การวิเคราะห์ข้อมูล (6) 
การน าข้อมูลไปใช้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  เป็นแบบปลายเปิด  
 คุณภาพเครื่องมือ 

 1.การสร้างแบบสอบถามส าหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้
ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  1.1 สร้างเครื่องมือวิจัยตามกรอบแนวคิด นิยามศัพท์ ของการวิจัย  
  1.2 เสนอร่างเครื่องมือต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) โดยหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ โดยใช้สูตร IOC 
(IOC: Item Objective Congruence Index) (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ.2543:248-249) 
และก าหนดค่า IOCอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และผลจากการทดสอบพบว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 และมีค่า IOCทั้งฉบับเท่ากับ0.98 
  1.3 รวบรวมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
  1.4 น าแบบสอบถามที่ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
บุคลากรครูของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
จ านวน 30 คนเพราะมีบริบทการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใกล้เคียงกัน 
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  1.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา(Alpha Coefficient) ของครอนบาคซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 

1.6 จัดท าแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
  1. ได้มีหนังสือออกจาก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือท าการติดต่อและ
แจกแบบสอบถาม เก็บข้อมูลในโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 1 
  2. น าหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นแบบสอบถามจากบุคคลากรครูของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 
  3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
  4. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ตรวจความสมบูรณ์แล้วมาการวิเคราะห์
ข้อมูล 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้ 
  1.วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค านวณหา ค่าความถี่ และค่า
ร้อยละ จากนั้นน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
  2. วิเคราะห์การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นรายด้านและรายข้อโดยค านวณ
ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD. ) 
  3.วิเคราะห์ความถี่ของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. หาค่าร้อยละ (Percentage) ของแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 
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2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของแบบสอบถามตอนที่ 2 การบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถามตอนที่ 
2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ผลการวิจัย 
 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  สรุปได้ดงันี้ 

1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

1.1 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาพรวม
อยู่ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือดูแล
ระบบเครือข่ายและการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และก าหนดการรวบรวมข้อมูล
แต่ละฝ่ายงานและน าบางส่วนมาเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ส่วนกลางเพ่ือการดึงข้อมูลไปใช้เหมาะสม
และรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ในการตรวจสอบ
ระบบคอมพิวเตอร์ในการใช้งานที่เหมาะสมค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการตรวจสอบให้ข้อมูลตรงตาม
เนื้อหาสารสนเทศท่ีต้องการด้วยคอมพิวเตอร์ และเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.3 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลคอมพิวเตอร์
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อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และประมวลผลข้อมูลสารสนเทศด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทุก
ครั้งก่อนน าไปใช้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีศูนย์สารสนเทศที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
และมีคอมพิวเตอร์ส าหรับจัดเก็บข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถ
สามารถจัดเก็บข้อมูลหรือดึงข้อมูลออกมาใช้ได้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.5 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อมูลสารสนเทศที่วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์น าไปใช้ได้
อย่างถูกต้องแม่นย า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.6 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการสอนงาน
เอกสารประกอบการสอน  และค านวณผลการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และมีการใช้สื่อ ICT เช่น 
บทเรียน CAI,   E-book หรือ E-learning ในการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 2. การเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   ตามกระบวนการสารสนเทศโดยจ าแนก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.1  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่เป็น เพศชาย มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าเพศหญิงในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน  
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2.2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อายุ 
อายุ 22 - 30 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุช่วงอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อายุ อายุ 22 - 30 
ปี มีค่าเฉลี่ย การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลการประมวลผลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
และการน าข้อมูลไปใช้ มากกว่าอายุช่วงอ่ืนๆและในขณะที่อายุ 41 - 50 ปี มีค่าเฉลี่ยการจัด
ระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล มากกว่าอายุช่วงอ่ืน  

2.3 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรีมีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มี วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ ปริญญาตรีในภาพรวมและ
รายด้าน ทุกด้าน   

2.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากรครู
โรงเรียนสังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
11 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างาน ช่วง 1-5  ปีและ  ช่วง 6-10  
ปี ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน   
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  พบว่า กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเสนอให้ เพ่ิมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนให้เพียงพอต่อการใช้
งาน กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเสนอให้ ออกแบบระบบการใช้โปรแกรม
เพ่ือตรวจสอบ กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลเสนอให้ จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูลเสนอให้ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอให้ ให้ความรู้ทางการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติแก่บุคลากร กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้เสนอให้ จัดสรรงบประมาณซื้อ
อุปกรณ์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการสอน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  น ามาอภิปรายดังนี้ 
1. การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถม 
ศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหาร ให้ความส าคัญ

ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการโรงเรียนมีผลต่อการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ด้าน

สารสนเทศ ในการใช้ประกอบการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน ท าให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทันต่อเหตุการณ์โลกในยุคไร้พรมแดนและสามารถแก้ปัญหาต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อ

โรงเรียน  การช่วยงานส่วนบุคคล บุคลากรมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ เพ่ือพัฒนาความรู้ของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง และ บุคลากรโดยส่วนใหญ่มีความคิดว่าการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ในตนเองจะเป็น

ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนให้รวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในยุคปัจจุบัน  นอกจากนี้โรงเรียน

มีการกระตุ้นและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร  

เสถียรเสาวภาคร์ (2554) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดนาค

นิมิต (สว่างนพราษฎร์วิทยา) สังกัดส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนวัดนาคนิมิต (สว่างนพราษฎร์วิทยา) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลสารสนเทศควรมีความทันสมัย เป็นปัจจุบันและสามารถสืบค้นได้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และ

จัดสรรบุคลากรที่มีความช านาญ มีความรอบรู้ มีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้าน

เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงเครื่องมือคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน มีความทันสมัย 

และมีที่พร้อมใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ได้  

1.1 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือดูแลระบบเครือข่าย
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และการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  มีการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
โรงเรียน โดย การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการโรงเรียนมีผลต่อการจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูล ด้านสารสนเทศ ในการใช้ประกอบการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน โรงเรียนมี
การกระตุ้นและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร โรงเรียนมีการน าสารสนเทศมาใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลเก่าไว้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง (2555, น. 58 
) ที่ศึกษาการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้มีการวางแผนและจัดท าแนวปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดผู้รับผิดชอบ
อย่างชัดเจน บุคลากรมีความรู้  และทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดให้มีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพและทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสอดคล้องกับ กิตติศักดิ์  เจริญศรี (2550, 
น. 62-65) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญล าปาง มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญล าปาง 
ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารทุกระดับของโรงเรียนในปีการศึกษา 2549 จ านวน 70 คน ผล
การศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญล าปางทุกด้าน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ ได้แต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเพ่ือดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลด้วยวิธีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะงาน เตรียมวัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดเรียงข้อมูล ค านวลผลข้อมูล
โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ก าหนดเวลารายงานการเก็บรวบรวมข้อมูลของโรงเรียนเป็นปัจจุบัน จัด
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถรับผิดชอบประจ าในการจัดเก็บข้อมูล ท าส าเนาข้อมูลทุกครั้งที่
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล และน าข้อมูลสารสนเทศไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งานของ
โรงเรียน 

1.2 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลในภาพรวมอยู่ในระดับ มากเมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า แต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ในการตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์

ในการใช้งานที่เหมาะสมค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจาก กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ได้มีขั้นตอนที่ส าคัญคือ ขั้นตอน การรวบรวมข้อมูล จากแหล่งทั้งที่อยู่
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ภายในและภายนอกโรงเรียนมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมต่างๆ โดยการก าหนดหน่วยงานและ

บุคลากรที่รับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือควบคุมและด าเนินการรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการแก้ปัญหาที่

เกิดข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ เสรณี  มรกตคันโธ (2550, น. 72-74) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การจัดการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการ

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ ประชากรที่ใช้คือ 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ในการ

จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนฮอดพิทยาคม ได้มีการแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถ เพ่ือดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และข้อบกพร่องของระบบเครือข่าย มีการประมวลผลสารสนเทศด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ทุกครั้งก่อนน าไปใช้ มีเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการค านวณผลการเรียน 

จัดท าเอกสารประกอบการเรียน ผลิตสื่อการสอน และเก็บรวบรวมคะแนนหรือผลสอบของ

นักเรียน  

1.3 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลคอมพิวเตอร์อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจาก การประมวลผลที่ถูกขั้นตอนสามารถสร้างประสิทธิภาพ
งานได้มากและมีผลเที่ยงตรงง่ายต่อการใช้งาน ช่วยให้ประหยัดเวลาในการบันทึกข้อมูล ช่วยลด
ภาระงานที่เป็นเอกสาร ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง  ซึ่ง
สอดคล้องกับ ชัยชาญ  เลิศอนันต์พิพัฒน์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย์ จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโรงเรียนวชิรวิทย์ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน โดยภาพรวมบุคลากรมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผลการพัฒนาเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ช่วยให้ประหยัดเวลาในการบันทึกข้อมูล 
ช่วยลดภาระงานที่เป็นเอกสาร ลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลและเรียกดูข้อมูลย้อนหลัง ส่วน
ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ช่วยให้การเรียกดูและค้นหาข้อมูลท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
สามารถรายงานผลจากการบันทึกข้อมูลลงในระบบ  และการประมวลผลแบบทันทีท่ีได้รับข้อมูล  

1.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูล ในภาพรวมอยู่
ในระดับ มากเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีศูนย์สารสนเทศที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้
เนื่องจาก โรงเรียนได้จัดห้องสารสนเทศของโรงเรียนไว้เป็นศูนย์การการใช้งานสารสนเทศได้มี
ขั้นตอนที่ส าคัญ คือการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลัง ข้อมูลนั้นเป็นการจัดให้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ
ไว้ในหน่วยงานซึ่งเรียกว่า ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน จัดให้มีสถานที่เพ่ือเป็น
ศูนย์สารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ จรัส  อติวิทยาภรณ์ (2548, น. 200-203) ได้กล่าวถึงการจัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการตามมติคณะรัฐมนตรีกร ะทรวง
กระบวนการและขั้นตอนในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน ได้มีขั้นตอนที่ส าคัญ  การจัด
ระเบียบข้อมูลหรือคลัง ข้อมูลนั้นเป็นการจัดให้มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศไว้ในหน่วยงานซึ่งเรียกว่า 
ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติคือ จัดให้มีสถานที่เพ่ือเป็นศูนย์
สารสนเทศ จัดห้องปฏิบัติการ ส าหรับเสนอผลงานของหน่วยงานซึ่งมีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญ ถ้าโรงเรียนมีสถานที่พอ 

1.5 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   ขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อมูลสารสนเทศที่วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์น าไปใช้ได้
อย่างถูกต้องแม่นย ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจาก ปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนได้น านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และมีบทบาทความส าคัญในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ้น การใช้
โปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู
อาจารย์เพราะการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความถูกต้องแม่นย าสูง ซึ่งสอดคล้อง
กับ นิธิดา ทุมดี (2550, น. 25) ได้กล่าวว่ากระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
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สารสนเทศที่ดี การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  เป็นการน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มา
ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องด้วยการใช้สายตามนุษย์หรือตั้ งกฎเกณฑ์ให้คอมพิวเตอร์
ตรวจสอบ  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ  เหมาะส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ต่อไป การประมวลผล
ข้อมูล  เป็นการน าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้องแล้วมาท าการประมวลผลด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น  จัดกลุ่ม  จัดเรียงตามตัวอักษร  และเปรียบเทียบหรือค านวณข้อมูล  เพ่ือให้ได้ผลสรุป
ที่เป็นสารสนเทศและน าไปใช้งานได้  

1.6 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้  ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการสอนงาน

เอกสารประกอบการสอน  และค านวณผลการเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  ทั้งนี้เนื่องจาก การเลือกใช้สื่อ

ที่ทันสมัยเป็นการสร้างแรงจูงใจส าคัญที่ให้ผู้เรียนมีความสนใจเรียนมากขึ้น ครูผู้สอนจึงต้องน ามา

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เช่นการสร้างสื่อการสอนและการค านวณผลการเรียน ซึ่ง

สอดคล้องกับ นันทวัฒ  สุบรรณรัตน์ (2550, น. 48) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต

พ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารจ านวน 10 คน จากโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 จ านวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ครู

ผู้ดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนละ 1 คน รวม 10 คน ใช้ แบบสอบสัมภาษณ์

ผู้บริหารและครูผู้ดูงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียน และครใูช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนเพ่ือการจัดการด้านการเรียนการสอน 

 2. การเปรียบเทียบการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1   ตามกระบวนการสารสนเทศโดยจ าแนก 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ในภาพรวม รายด้านและรายข้อ โดยการ
หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.1  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
สังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่เป็น เพศชาย มีค่าเฉลี่ย
มากกว่าเพศหญิงในภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน ทั้งนี้เนื่องจาก หน้าที่และความรับผิดชอบของ
ครู คือ สอนศิลปวิทยาให้แก่ศิษย์ ซึ่งถือเป็นหน้าที่ส าคัญส าหรับครู ครูที่ดีต้องท าการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาการสอนให้สอดคล้องกับความสามารถและความสนใจของนักเรียน 
นอกจากนั้นต้องสามารถให้บริการการแนะแนวในด้านการเรียน การครองตน และรักษาสุขภาพ
อนามัย จัดท าและใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งสามารถปรับหลักสูตรการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาสภาพแวดล้อมของท้องถิ่นและสถานการณ์
บ้านเมืองในปัจจุบัน โดยไม่จ ากัดเพศ อายุหรือสาชาวิชาที่สอน ซึ่งสอดคล้องกับ เสถียร  หนูคง 
(2554, น. 82-83) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สภาพปัญหาและความคาดหวังการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 12 จังหวัดพัทลุง ผล
การเปรียบเทียบระดับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนของ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จังหวัดพัทลุงตามตัวแปร เพศ แตกต่างกัน 

2.2  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  อายุ 22 - 30 ปี มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุช่วงอ่ืน ๆ ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรอายุ 22 - 30 ปี มีทักษะการเทคโนโลยี หรือ
การใช้สื่อดิจิตอลสูง และช านาญแนวคิดที่ถูกปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัยค่านิยมก็เปลี่ยนไปตาม
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีมีบทบาทมากครับ ซึ่งสอดคล้องกับ สมศักดิ์ คงเทศ (2554: 71) ที่พบว่า
กลุ่มคนที่มีอายุน้อยจะมีทักษะหรือความช านาญในการใช้เทคโนโลยีน้อยกว่ากลุ่มคนที่มีอายุมาก 
ซึ่งสอดคล้องภาวะปัจจุบันความรู้ด้านเทคโนโลยีเกิดขึ้นใหม่ที่ท าให้ การก้าวทันเทคโนโลยีจ ากัดอยู่
ในกลุ่มคนที่มีอายุน้อยกว่า  และมีความกระตือรือร้นกับการก้าวให้ทันกับเทคโนโลยี 

2.3  การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยมากกว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและ ปริญญาตรีใน
ภาพรวมและรายด้าน ทุกด้าน  ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้ามากขึ้นท าให้ผู้เรียนเกิดความช านาญ ซึ่งสอดคล้องกับ วิภาดา นิธิ
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ปรีชานนท์ (2550: 56) พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบพ่ึงพาด้านการใช้สื่อ ICTสามารถเรียนรู้ไป
พร้อมกัน เป็นการเรียนรู้และท างานแบบเป็นทีมผลัดกันท าหน้าที่ตามความถนัด และความสนใจ
ของผู้เรียนแต่ละคนที่ได้มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามศักยภาพ และความถนัดของผู้เรียนรู้แต่คน
ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา เช่น การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ การสร้างสรรค์ ผลงานด้วยการใช้ ICT 

2.4 การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบุคลากร
โรงเรียนสังกัด  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
11 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยมากกว่าที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรที่มีประสบการณ์มากกว่าจะมีโอกาสใน
การเข้ารับการอบรมมากกว่าและมีการศึกษาด้วยตนเองบ่อยๆก็สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้เทคโนโลยีได้ซึ่งสอดคล้องกับ  สุมาดี  ทองค า (2556) ศึกษา ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสะเดา “ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์”  อ าเภอสะเดา จังหวัด
สงขลา  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน พบว่า
ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า 10 ปีมีระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีมากกว่าประสบการณ์ท างาน 10 
ปีขึ้นไป 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  พบว่า กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเสนอให้ เพ่ิมระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนให้เพียงพอต่อการใช้
งาน กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลเสนอให้ ออกแบบระบบการใช้โปรแกรม
เพ่ือตรวจสอบ กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลเสนอให้ จัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดซื้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูลเสนอให้ มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น 
กระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอให้ ความรู้ทางการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติแก่บุคลากรกระบวนการสารสนเทศขั้นตอนการน าข้อมูลไปใช้ เสนอให้จัดสรรงบประมาณซื้อ
อุปกรณ์สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อการสอน 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การจัดระเบียบข้อมูลหรือ
คลังข้อมูล 5) การวิเคราะห์ข้อมูล และ 6) การน าข้อมูลไปใช้ โดยขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การมีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเพ่ือดูแล  ระบบเครือข่ายและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ชัดเจน ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูล ต้องมีการแต่งตั้งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ใน
การตรวจสอบ  ระบบคอมพิวเตอร์ในการใช้งานที่เหมาะสม ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูล ต้องการ
ก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม ขั้นตอนการจัดระเบียบข้อมูล
หรือคลังข้อมูล ต้องการมีศูนย์สารสนเทศที่เหมาะสม การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
โรงเรียนสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขั้นตอน การวิเคราะห์ข้อมูล ต้องมีข้อมูลสารสนเทศท่ี
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์น าไปใช้ได้อย่างถูกต้องแม่นย า ขั้นตอนการน าข้อมูลไป ต้องมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน จัดท าแผนการสอนงานเอกสารประกอบการสอน  
และค านวณผลการเรียน 
  
ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวิจัยพบว่า การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้ายพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และการน าข้อมูลไปใช้ควรด าเนินการเพ่ือประโยชน์ต่อการน าไปใช้ต่อไปดังนี้ 
1.1 ก าหนดนโยบายการน าข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลแต่ละฝ่ายงานและน ามา

เก็บไว้ใน 
คอมพิวเตอร์ส่วนกลางเพ่ือการดึงข้อมูลไปใช้เหมาะสมและรวดเร็ว  

1.2 มอบหมายด้านบุคลากรที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเก็บ
รวบรวม 

ข้อมูล ของโรงเรียน 
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       1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าความรู้มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความต้องการของบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.2 ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานบุคคล 
                    2.3 ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
ศักยภาพครูผู้สอน 
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