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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก
สายหัวถนนสนามกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนว
ทางแก้ไขพฤติกรรมการให้บริการของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา
จังหวัดนครศรีธรรมราชจากผู ้โดยสารรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬาจังหวัด
นครศรีธรรมราช กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 370 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
 ผลการวิจัยพบว่า  

พฤติกรรม ผ ู ้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล ็ก สายหัวถนน สนามกีฬาจ ังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริการ 
มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสิ ่งแวดล้อม ส่วนด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด  
เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับการศึกษา พบว่า 
โดยรวมระดับประถมศึกษา อยู ่ในระดับมาก ส่วนระดับการศึกษาอื ่นอยู ่ในระดับปานกลาง 
ส่วนรายได้ต่อเดือนพบว่า โดยรวมระดับรายได้ 4,000–6,000 อยู่ในระดับมาก ส่วนระดับอ่ืนอยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาด
เล็ก สายหัวถนน สนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ข้อเสนอที่มีเสนอมากที่สุดคือ ด้าน
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ความปลอดภัยที่ว่า การขับแซงรถคันอื่นผู้ประกอบการยังขาดความระมัดระวัง ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหา คือจัดอบรมให้กับผู้ประกอบการเก่ียวกับมารยาทในการขับรถ 
คำสำคัญ: พฤติกรรม, ผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็ก, สายหัวถนนสนามกีฬา 
 
ABSTRACT 

The purposes of this thematic paper were as follows: 1) To study behaviors 
of small vehicles drivers on Huathanon Sanamkila road, in Nakhon Si Thammarat 
province as perceived by passengers. 2)To find out the recommendation which can 
solve any problems regarding small vehicles driver's behavior. on the route servicing 
Huathanon Sanamkila road, Nakhon Si Thammarat province from the comments of 
passengers using the service There were 370 passengers participating in this study. 
The data collection instruments were close-ended questionnaires and open-ended 
questionnaires. The data was analyzed by an instant computer program. The 
statistics were used in data analysis comprising of Frequency, Percentage, mean. 

The research results were found that: 
The behavior of small vehicles drivers on Huathanon Sanamkila road,Nakhon 

Si Thammarat province. Overall was moderate. When considering in each aspect 
found of Service are highest mean, followed up by the Environment. The Safety had 
the lowest mean. When considering by Gender, Age, Occupation that found overall 
are moderate. Classified by Education level that found that overall the Elementary 
at high level. The other Education level is moderate. Classified by Revenues per 
month. Overall, level 4000 – 6000 Bath per month at high level.  The other 
Revenues per month level is moderate. The suggestions were concerned with 
problems and the way to promote the behaviors of small vehicles drivers on 
Huathanon Sanamkila road,Nakhon Si Thammarat province. That found the safety 
part had the most comments. The small vehicles driver is overtaking another vehicle 
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not careful. The promote ways found to training is provided to the operator about 
the etiquettes of driving safely. 
Keywords: behavior, small vehicles drivers, Huathanon Sanamkila road. 
 

บทนำ 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชจัดเป็นเทศบาลนครขนาดใหญ่อันดับที่  9 ของประเทศ 

มีประชากรในเทศบาล ปี พ.ศ. 2556 จำนวน 106,777 คน แนวโน้มการขยายตัวของเมือง
นครศรีธรรมราช มีทิศทางการขยายตัวตามทิศทางของถนนสายหลักของเมืองในแนวยาวตามทิศ
เหนือ-ใต้ และแนวทิศตะวันออก-ตะวันตก ซึ่งการขยายตัวของเมืองในลักษณะนี้ก่อให้เกิดปัญหา
บางประการตามมา เช่น ปัญหาการเข้าถึงศูนย์กลางเมือง ปัญหาการให้บริการของระบบขนส่ง
มวลชนสาธารณะที่ไม่เพียงพอ และให้บริการไม่ทั่วถึงในพื้นที่อยู่ห่างจากแนวถนนสายหลักหรือ
ถนนสายสำคัญ (ปิติ จันทรุไทย และคณะ, 2558) 

เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นองค์กรส่วนท้องถิ่นในลักษณะเทศบาลนครมีพื้นที่
ตั ้งอยู่ในท้องที่อำเภอเมืองนครศรีธรรมราช มีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 22.56 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบด้วย ตำบลในเมือง ตำบลท่าวัง ตำบลคลัง ตำบลนาเคียนบางส่วน ของหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 
4 ตำบลโพธิ ์เสด็จหมู่ที ่ 1 และบางส่วนของหมู่ที ่ 2,3,7 และ 9 เป็นเมืองที ่มีความเจริญทาง
เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  จึงเป็นที่รวมของสิ่งต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็น
ศูนย์รวมของการคมนาคม แหล่งท่องเที ่ยว ที ่พ ัก ค้าขาย จำนวนผู ้มาเยี ่ยมเยียนจังหวัด
นครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 36.12 ของกลุ่มจังหวัด ลำดับที่ 2 ของกลุ่มจังหวัด ลำดับที่ 5 ของ
ภาคใต้ รายได้จากการท่องเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 12.85 ของกลุ่มจังหวัด ลำดับที่ 2 ของกลุ่มจังหวัด 
ลำดับที่ 4 ของภาคใต้ (ฐิติมา รัตนพงษ์, 2558) 

ปัจจุบันถนนสายหลักที่ผ่านกลางตัวเมืองเทศบาลคือถนนราชดำเนิน ซึ่งถนนราชดำเนิน
เป็นที่ตั้งของสถานที่สำคัญต่าง ๆ เช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ศาลจังหวัดศาลากลาง จังหวัด 
โรงพยาบาล พิพิธภัณฑ์ โรงเรียน ห้องสมุดประชาชน สวนสาธารณะและห้างร้านค้าต่าง ๆ จำนวน
มาก จึงเป็นถนนสายสำคัญสายหลักของคนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราชที่ใช้สัญจรเดินทาง
ไปมาในการไปทำงานทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยพาหนะที่ใช้ก็มีรถส่วนตัว เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
และรถรับจ้างประจำทาง แต่ถนนราชดำเนินเป็นเส้นทางที่มีการสัญจรไปมามากในช่วงเช้าและช่วง
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เย็น ทำให้การจราจรคับคั่ง รถจำนวนมาก การไม่เคารพกฎจราจร จอดรถไม่เป็นที่ จอดในที่ห้าม
จอด ทำให้ช่องทางการจราจรลดลงส่วนรถโดยสารประจำทางซึ่งเป็นบริการสาธารณะที่ให้บริการ
ขนส่งผู้โดยสารประจำทางถนนสายนี้มีอยู่ชนิดเดียวคือ รถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา 
ซึ่งผู้ได้รับสัมปทานให้บริการคือ สหกรณ์เดินรถนครศรีธรรมราชรายเดียวเท่านั้นมีต้นทางที่สี่แยก
ตลาดหัวถนน บริการขนส่งผู้โดยสารสิ้นสุดที่หน้าสนามกีฬากลางจังหวัด ระยะทาง 10 กิโลเมตร 
ณ ปี 2554 มีสมาชิกสหกรณ์การเดินรถนครศรีธรรมราชทั้งหมด 483 คน ซึ่งมีรถโดยสารขนาดเล็ก
วิ่งบริการประจำทางจำนวนมาก เป็นปริมาณที่มากกว่าความต้องการการใช้บริการของประชาชน 
และทำให้การแข่งขันในการรับผู้โดยสารสูง รถโดยสารบางคันขับด้วยความเร็ว อยากจอดตรงรับส่ง
ผู้โดยสารตรงไหนก็จอด เพราะไม่มีป้ายสำหรับผู้โดยสารขึ้นลงที่เป็นสัดส่วนเนื่องด้วยปริมาณรถ
ขนาดเล็กที่มากนี้ส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ส่งผลต่อปริมาณรถ
บนท้องถนนมากขึ ้น รถโดยสารขนาดเล็กมีมากกว่าความต้องการในการใช้บริการมีการแย่ง
ผู้โดยสารกัน มีการทะเลาะกันในการแย่งผู้โดยสาร และสร้างปัญหาทางการจราจร อุบัติเหตุบน
ท้องถนนที่เพ่ิมข้ึนส่งผลต่อทั้งผู้โดยสารและผู้ร่วมใช้เส้นทางรวมทั้งมลพิษท่ีเกิดจากรถด้วย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู ้โดยสารที่ใช้บริการรถ
โดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา เพื่อให้ได้รับทราบความพึงพอใจที่มีต่อพฤติกรรมของ
ผู ้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา 3 ด้านคือ 1) ด้านการบริการ 
2) ด้านความปลอดภัย และ 3) ด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือนำเสนอต่อหน่วยงานที่มีหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา และ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของรถโดยสารต่อผู้โดยสารที่ใช้บริการ 
 ดังนั้นด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้นทางผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของ
ผู้โดยสารที่มีต่อพฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา จังหวัด
นครศรีธรรมราชเพื่อที่จะเป็นแนวทางเริ่มต้นในการเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเริ่มต้นจัด
ระเบียบ ปรับปรุงการบริการของรถโดยสารขนาดเล็ก รวมถึงข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไข
ปัญหาที ่มีอยู ่ของการให้บริการของรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้จังหวัดเมืองนครศรีธรรมราชและการบริการของรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนน
สนามกีฬา 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา

จังหวัดนครศรีธรรมราช   
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการให้บริการของ

ผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนน สนาม

กีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอน ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผ ู ้โดยสารที ่ใช ้บริการรถโดยสารสายหัวถนนสนามกีฬา จังหวัด

นครศรีธรรมราช  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้โดยสารที่ใช้บริการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากไม่สามารถกำหนดขนาดของประชากรที่แน่นอนได้ จึงใช้วิธี
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เลือกมาจากกลุ่มประชากรผู้โดยสารที่ใช้บริการรถ

โดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมี
โอกาสถูกเลือกเท่า ๆ กัน จึงได้ใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 
โดยจะทำสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนรถโดยสารทั้งหมด 435 คัน แล้วทำการคำนวณหาช่วงห่าง
ของการสุ่ม แต่จำนวนรถโดยสารที่วิ่งให้บริการในแต่ละวันเฉลี่ยประมาณ 123 คันต่อวัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างข้ึนโดยดำเนินการดังนี้ 
1. ผู้วิจัยศึกษา พฤติกรรมการบริการของผู้ประกอบการรถโดยสารจากเอกสาร และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมปัญหาเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. สร้างแบบสอบถามโดยใช้ข้อมูลจากข้อที่ 1 เป็นแนวทาง และได้ดัดแปลงพัฒนาเพ่ือ
สร้างเครื่องมือจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ข้อคำถามตอนที่ 1 จำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 จำนวน 21 
ข้อ และตอนที่ 3 จำนวน 6 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีจำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสาร
ขนาดเล็กสายหัวถนน สนามกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีจำนวน 21 ข้อ สร้างแนวแบบสอบถาม
แบบไลเคอร์ท (Likert Scale) โดยแต่ละข้อกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงถึงพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ตอนที ่ 3 ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช ลักษณะคำถาม
เป็นแบบปลายเปิด  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1.  หาความสอดคล ้องของคำถามก ับว ัตถ ุประสงค ์  ( Index of item objective 
congruence หรือ IOC) ซึ่งมีสูตร 
 2. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งมีสูตร 
ดังนี้ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 จำแนกตามเพศ พบว่าผู้โดยสารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเป็นเพศชาย จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 



7 

 

1.2 จำแนกตามอายุ พบว่าผู้โดยสารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 20-30 ปี 
จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 และมีอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.30 อายุ 41 ปีขึ้นไปจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 31-40 ปีจำนวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.86 น้อยที่สุดตามลำดับ 

1.3 จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้โดยสารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มี
การศึกษาระดับ ปร ิญญาตร ีหร ือส ูงกว ่า จำนวน 130 คน คิดเป ็นร ้อยละ 35.14 และ 
มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส.จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 น้อยที่สุดตามลำดับ 

1.4 จำแนกตามอาชีพ พบว่าผู ้โดยสารที่เป็นกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพ 
นักเรียน/นักศึกษาจำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 48.38 และมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว จำนวน  
127 คน คิดเป็นร้อยละ 34.32 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.92 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.38 น้อยที่สุดตามลำดับ 

1.5 จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผู้โดยสารที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 4,000 บาท จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 44.05 และมีรายได้ต่อเดือน 
8,001 บาทขึ้นไป จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.81 มีรายได้ต่อเดือน 6,001-8,000 บาท
จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 มีรายได้ต่อเดือน 4,000-6,000บาท จำนวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.57 น้อยที่สุดตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนาม
กีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านโดย
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  
ด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และเมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน ดังนี้ 

2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ของผู้โดยสารจำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมทั้ง 3 ด้าน 
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ทั้งเพศชายและเพศหญิง อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย เพศชาย พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม
ส่วนด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดเพศหญิงพบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ ด้านความปลอดภัยส่วนด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจ ังหว ัดนครศร ีธรรมราชของผ ู ้ โดยสารจำแนกตามอาย ุ พบว ่าโดยรวม 
ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง จำแนกตามอายุ พบว่า อายุต่ำกว่า 20 ปี ,20-30 ปี , 31-40 ปี
และ 41 ปีขึ้นไป อยู่ในระดับ ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย อายุต่ำกว่า 20 ปีและอายุ  20-30 ปีพบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ส่วน 31-40 ปีและ 41 ปี
ขึ้นไป พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านสิ ่งแวดล้อม ส่วนด้านความ
ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราชของผู้โดยสารจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า โดยรวมทั้ง 
3 ด้าน อยู่ในระดับ ปานกลางเมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประถมศึกษา อยู่ในระดับ
มากส่วน, มัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญาตรี/ปวส.,ปริญญาตรีหรือสูงกว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน การศึกษาระดับประถมศึกษาและการศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. 
พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนด้านความปลอดภัยมี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ส่วนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา /ปวช.และการศึกษาระดับศึกษาปริญญาตรีหรือ
สูงกว่า พบว่าด้านการบริการ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ส่วนด้าน
สิ่งแวดล้อมมีคา่เฉลี่ยต่ำที่สุด 

2.4 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อจำแนกตามอาชีพ พบว่า รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ,  พนักงาน บริษัทเอกชน, ธุรกิจ
ส่วนตัว และนักเรียน/นักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจและธุรกิจส่วนตัวพบว่าด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อม 
ส่วนด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดส่วนอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา 
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พบว่า ด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม  
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
  2.5 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช จำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า โดยรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง เมื่อจำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า 4,000-6,000 บาท อยู่ในระดับมาก  
ต่ำกว่า 4,000 บาท, 6,001-8,000 บาทและ 8,001 บาทข้ึนไป อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 4,000 บาท และ 4,000-6,000 พบว่า ด้านการบริการ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย ส่วนด้านสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดรายได้ต่อ
เดือน 6,001-8,000 บาท และ 8,001 บาทขึ้นไปพบว่าด้านการบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนด้านความปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
 3. ข ้อเสนอแนะเกี ่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการให้บร ิการของ
ผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีดังนี ้

1. ด้านการบริการ ได้แก่ ผู้ประกอบการมีการกำหนดจุดขึ้น-ลงรถยังไม่แน่นนอน
ทำให้ผู้โดยสารค่อนข้างสับสนในเวลาขึ้น-ลงรถ การแต่กายของผู้ประกอบการยังไม่ค่อยสุภาพ
เรียบร้อยผู้ประกอบการรถรับผู้โดยสารไม่เหมาะสมกับจำนวนที่นั่ง 

2. ด้านความปลอดภัย ได้แก่ การขับแซงรถคันอื่นผู้ประกอบการยังขาดความ
ระมัดระวังผู ้ประการกอบเร่งรีบแข่งขันกันรับผู ้โดยสารจึงขาดความระวังในการเข้าจอดรับ
ผู้โดยสาร ผู้ประกอบการใช้รถบางคันที่มีสภาพไม่พร้อมในการให้บริการ 

3. ด้านสิ ่งแวดล้อม ได้แก่ การนำรถที่มีควันดำมาบริการทำให้มีกลิ ่นน้ำมัน
รบกวน การจัดที่ทิ้งขยะบนรถโดยสารยังไม่พร้อมทุกคัน 

ผลการรวบรวมแนวทางแก้ไขปัญหาพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัว
ถนนสนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. ด้านการบริการ ได้แก่ ผู้ประกอบการควรมีการกำหนดจุดขึ้น -ลงรถให้แน่น
นอนจัดการแต่งกายของผู้ประกอบให้มีเครื่องแบบที่เหมือนกันผู้ประกอบการรถรับผู้โดยสารแต่
พอดีไม่มากจนล้น 
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2. ด้านความปลอดภัย ได้แก่ จัดอบรมให้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับมารยาทใน
การขับรถจัดการรับส่งให้มีแบบแผนไม่ต้องแย่งผู้โดยสารกัน ผู้ควรตรวจสอบสภาพรถในการ
ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ 

3. ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ควรตรวจสอบสภาพรถในการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ
จัดทำถังขยะสำหรับทิ้งเศษขยะแก่รถโดยทุกคัน 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนน

สนามกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช” ผู้วิจัยได้นำผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยงทฤษฎี 
แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 

ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าแปลผล อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อภิปรายไดว้่า 
จากการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ทำให้ทราบว่า การพฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสาย
หัวถนนสนามกีฬา ยังมีปัญหาอยู่ในระดับหนึ่งไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริการ ด้านความปลอดภัย
และด้านสิ ่งแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีว ิตของผู ้โดยสารในเขตเทศบาลเมือง
นครศรีธรรมราช พอสมควร พฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนาม
กีฬาด้านต่าง ๆ ยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควรจึงทำให้ระดับพฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสาร
ขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณ์พิทักษ์ อาสน์สุวรรณ ซึ่งได้ทำ
วิจัยเรื ่อง การพัฒนาคุณภาพการให้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตเมืองจังหวัดชลบุรี:  
กรณีศึกษารถสองแถว (สีน้ำเงิน) พบว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะในเขตเมือง  พัทยา 
จังหวัดชลบุรีด้านบุคลากร พบว่า พนักงานขับรถส่วนใหญ่มีความรู้น้อย ไม่ปฏิบัติตามกฎ จราจร 
ขาดการฝึกอบรมจากผู้ประกอบการ ขาดจิตสำนึกในการให้บริการ เรียกรับแล้วไม่จอด  (กรณ์
พิทักษ์ อาสน์สุวรรณ, 2557) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยา บำรุงเมือง ได้ทำการศึกษา
วิจัยเรื่อง เกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถโดยสารประจำทางของบริษัทเอกชน พบว่า 
พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงานขับรถโดยสารมีความสัมพันธ์กับกระบวนการแรงงานในด้านการจัด
องค์กรการผลิตในด้านกระบวนการทำงาน พฤติกรรมเสี่ยงในการขับรถโดยสารได้เป็น 2 ลักษณะ
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คือ 1. พฤติกรรมเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการขับรถโดยตรง ได้แก่การขับรถเร็วเกินกว่าที่กฎหมาย
กำหนด การขับรถปาดหน้ารถคันอื่น การขับรถแซงด้วยความประมาท การขับรถจี้ท้ายรถคันหน้า
ในระยะกระชั้นชิด การหยุดรถกะทันหัน การไม่ปฏิบัติตามสัญญาณและเครื่องหมายการจราจร 
การขับรถขณะที่สภาพรถไม่พร้อม 2. พฤติกรรมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการขับรถโดยอ้อม ที่ส่งผลให้
เกิดความไม่ปลอดภัยขณะขับรถได้แก่ การพักผ่อนไม่เพียงพอ การขับรถต่อเนื่องเป็นระยะเวลา
เกินกว่า 4 ชั่วโมง การใช้สารกระตุ้น เช่น กาแฟ เครื่องดื่มชูกำลัง ข้อเสนอแนะในการป้องกัน
อุบัติเหตุจราจรได้แก่ ภาครัฐต้องควบคุมกำกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด ส่งเสริม สนับสนุน
ให้มีการจัดสหภาพแรงงาน ผู้ประกอบการควรมีระบบบริหารที่ดี ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ
ต่อพนักงานและเพ่ิมสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน (จรรยา บำรุงเมือง, 2548) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริการมีค่าแปลผล อยู่ในระดับมากทั้งนี้อภิปรายไดว้่า
ผู้โดยสารมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของผู้ประกอบรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา 
จังหวัดนครศรีธรรมราข อยู่ในระดับที่ดี ทั้งมารยาทในการให้บริการปริมาณรถที่นำมาให้บริการมี
จำนวนมาก สภาพรถที่มีความสะอาด มีการติดตั้ง เครื่องเสียงสำหรับให้ผู้โดยสาร ชมภาพยนตร์ 
ฟังเพลง ระหว่างโดยสาร ทำให้การใช้บริการของผู้โดยสารมีความสะดวกสบายและสภาพรถที่
นำมาบริการก็อยู่ในสภาพที่ดี นั่งสบาย ทำให้ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อพฤติกรรมในด้านการ
บริการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานุตรา จันทรเกตุ (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสารประจำทางของบริษัท 
ขนส่ง จำกัด ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี พบว่า “ผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา ถึงระดับปริญญาตรี ที่มีรายได้ต่ำกว่า 
10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสารประจำทางด้าน
ความสามารถที่สัมผัสได้ ความน่าเชื่อถือได้ การสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ ความ
มั่นใจได้  และความเข้าถึงจิตใจผู้อื่นได้ รวมทั้งด้านบุคลากรที่บริการ และด้านการอำนวยความ
สะดวกระหว่างโดยสาร (ฐานุตรา จันทรเกตุ, 2554)  
 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านความปลอดภัย ค่าแปลผล อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า ผู้โดยสารเห็นว่า ผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬายังขาด
ความระมัดระวังในการขับรถเนื่องด้วยความเร่งรีบในการหารายได้โดยการแข่งขันกันรับผู้โดยสาร 
ขับรถแซงรถคันอื่นด้วยประมาท ขาดความระมัดระวัง และไม่ปฏิบัติตามกฏจราจร สัญญาณไฟ
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จราจร และเครื่องหมายจราจรบนถนนอย่างเคร่งครัด อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายทำให้ค่าเฉลี่ย
ในด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา ภัทรเบญจพล และทัดตา  
ศรีบุญเรือง ที่ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรของชุมชนมหาวิทยาลั ย
อุบลราชธานี พบว่า ปัญหาอุบัติเหตุจากการจราจรเป็นปัญหาสำคัญที่มีเพิ่มมากขึ้น ในชุมชนของ
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีและก่อให้เกิด ความเสียหายต่อร่างกาย จิตใจและทรัพย์สินของคนใน
ชุมชน สาเหตุสำคัญเกิดจากผู้ขับขี่ขาดระเบียบวินัยและไม่ปฏิบัติตามกฎ จราจร (สุวรรณา ภัทร
เบญจพล และทัดตา ศรีบุญเรือง, 2557) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข 
และคณะ ที่ได้ศึกษาปัจจัยทำนายพฤติกรรมความปลอดภัยทางถนนของบุคลากรและนิสิต
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า มากกว่าร้อยละ 80 ไม่ขับขี่ในลักษณะโลดโผนหรือเมาแล้วขับ ร้อยละ 
63.3 มีการคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง ร้อยละ 37.1 ไม่ใช้โทรศัพท์ขณะขับขี่และร้อยละ 32.3 สวม
หมวกนิรภัยทุกครั้งขณะขับขี่หรือโดยสารผลจากการวิเคราะห์ ปัจจัยทำนายพฤติกรรมความ
ปลอดภัยทางถนน สรุปได้ว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมความปลอดภัยทางถนน ความรู้และการรับรู้
เกี ่ยวกับอุบัติเหตุจราจรทางถนนดีกว่าเพศชาย เป็นปัจจัยที ่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลซึ่งเป็นความพอใจจากประสบการณ์การเรียนรู้ ความพอใจนี้ อาจมีผลทั้งใน
ด้านการสนับสนุนหรือยับยั้งการแสดงพฤติกรรม ซึ่งจะลดลงถ้าสถานภาพเป็นนิสิต และมีรายได้
มากกว่า 5,000 บาท ส่วนปัจจัยอื่นอันได้แก่ สภาพถนน อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล และ
การควบคุมทางกฎหมาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยทางถนน โดยสภาพถนนที่ไม่
ดีผู้ขับขี่จะมีความระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายไม่ได้เป็นภาระค่าใช้จ่ายที่
มากเกินไป การมีตำรวจคอยตรวจสอบจะทำให้มีการปฏิบัติตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัด แต่ปัจจัย
เอ้ือไม่สามารถทำนายพฤติกรรมความปลอดภัยทางถนนได้ตลอดเวลา เนื่องจากตำรวจจราจรไม่ได้
ควบคุมตลอดเวลา ในส่วนปัจจัยเสริม ส่วนใหญ่มีบุคคลใกล้ชิดคอยตักเตือนตลอดเวลาขับขี่ไม่
ปลอดภัย และทราบว่ามีโครงการรณรงค์เพ่ือการขับขี่ที่ปลอดภัย แต่ปัจจัยเสริมไม่สามารถทำนาย
พฤติกรรมความปลอดภัยทางถนนได้เนื่องจากไม่แน่ใจว่าได้รับคำชมเชยเวลาขับขี่ตามกฎจราจร 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรสนับสนุนให้เกิดแรงเสริมทางบวก (ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ, 2556) และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ กาญจน์กรอง สุอังคะ ที่ทำการศึกษาพฤติกรรมการขับขี่ของ
วัยรุ่นที่มีผลต่อความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถจักรยานยนต์ พบว่า ปัจจัยที่เกิดจากคน
อุบัติเหตุส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการกระทำผิดพลาดของผู้ใช้ทางโดยเฉพาะผู้ขับขี่และคนเดินเท้า 
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ปัจจัยที่เกิดจากผู้ขับขี ่ได้แก่ เพศ โดยทั่วไปเพศชายจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้มากกว่าเพศหญิง ทั้งนี้
เพราะลักษณะนิสัยของเพศชายเป็นเพศที่ชอบเสี่ยงภัย ชอบความตื่นเต้น ชอบขับรถเร็ว ดังนั้น
ผู้ชายอายุประมาณ 15-24 ปี จะตายจากอุบัติเหตุมากกว่า 2 ใน 3 ในขณะที่ผู้หญิงน้อยกว่า 1 ใน 
3 ตายด้วยอุบัติเหตุ อายุ เป็นปัจจัยสำคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุพบว่า เด็กวัยรุ่นและวัยหนุ่มสาว 
อายุ 18-22 ปีเป็นกลุ่มที่มีอัตราเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจร ทั้งนี้เนื ่องจากเป็นวัยที่คึก
คะนอง ขาดความระมัดระวัง และขาดประสบการณ์ การไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ปัจจัยสำคัญที่
เกิดจากการขาดความรับผิดชอบ ความเห็นแก่ตัว ความไม่เป็นระเบียบวินัย การระบายอารมณ์
โกรธ หงุดหงิดในการขับรถ เมื่อปฏิบัติบ่อย ๆ จะเกิดเป็นความเคยชินจนติดเป็นนิสัย (กาญจน์ก
รอง สุอังคะ, 2558) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พฤติกรรมด้านการบริการ พบว่า ผู้โดยสาร มีความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมการให้บร ิการของผ ู ้ประกอบการรถโดยสาร  สายหัวถนนสนามกีฬา จ ังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยรวม อยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อภิปรายได้ว่า ผู ้โดยสารมีความพึงพอใจต่อ
พฤติกรรมของผู้ประกอบรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช อยู่
ในระดับที่ดี ทั้งมารยาทในการให้บริการปริมาณรถที่นำมาให้บริการมีจำนวนมาก สภาพรถที่มี
ความสะอาด มีการติดตั้ง เครื่องเสียงสำหรับให้ผู้โดยสาร ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง ระหว่างโดยสาร 
ทำให้การใช้บริการของผู้โดยสารมีความสะดวกสบายและสภาพรถที่นำมาบริการก็อยู่ในสภาพที่ดี 
นั่งสบาย ทำให้ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อพฤติกรรมในด้านการบริการอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกุล พรหมชาติ ที่ทำการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถ
โดยสารประจำทางปรับอากาศของบริษัท 407 พัฒนาจํากัด พบว่าคุณภาพของบริการรถ โดยสาร
ประจำทางขึ้นอยู่กับ 1) ความสะดวก 2) ความปลอดภัย 3) พฤติกรรมของพนักงานประจำรถ  
4) สภาพรถและอุปกรณ ์5) ความรวดเร็ว 6) ความสะอาด และ 7) ความสบาย มีระดับพึงพอใจอยู่
ในระดับ ปานกลาง-น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า จำนวนเที่ยวรถโดยสารที่ให้บริการมีความ
เพียงพอกับความต้องการเดินทางผู้ใช้บริการให้ระดับความพึงพอใจอยู่ระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็น
เพราะว่าไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยวนิยมไปเที่ยวกันมากนัก เนื่องจากเป็นจังหวัดที่ไม่มีสถานที่ท่องเที่ยว
ที ่สำคัญ (ส ิร ิก ุล พรหมชาติ , 2552) และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ฐานุตรา จันทรเกตุ   
ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสาร
ประจำทางของบริษัท ขนส่ง จำกัด ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดสระบุรี พบว่า “ผู้โดยสารส่วน
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ใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา ถึงระดับปริญญาตรี ที่
มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสารประจำ
ทางด้านความสามารถที ่ส ัมผัสได้ ความน่าเชื ่อถือได้ การสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ ความมั่นใจได้ และความเข้าถึงจิตใจผู้อื่นได้ รวมทั้งด้านบุคลากรที่บริการ และด้าน
การอำนวยความสะดวกระหว่างโดยสาร (ฐานุตรา จันทรเกตุ, 2554) 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คนขับรถโดยสารมีกิริยา มารยาทที่ดีในการให้บริการมีค่าแปลผล 
อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่าเนื่องด้วยจำนวนรถโดยสารที่ให้บริการแก่ผู้โดยสารมี
จำนวนมากทำให้ผู้ประกอบการมีการแข่งขันกันสูงผู้ประกอบจำเป็นต้องมีกริยามารยาทที่ต่อการ
ให้บริการเพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้โดยสารจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้าได้จึง
ทำให้ข้อนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริการของ กุลธิรา บัณฑิต 
ได้กล่าวว่าทำให้ผู ้ใช้บริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก
เบื้องต้น เพราะฉะนั้นการบริการจะต้องมุ่งให้ผู้ใช้บริการเกิดความพอใจ และถือเป็นหลักสำคัญใน
การประเมินผลการให้บริการไม่ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากน้อยเพียงใด แต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณ
แต่คุณภาพของบริการวัดได้ด้วยความพอใจของผู้ใช้บริการ (กุลธิรา บัณฑิต, 2552) 
 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การให้บริการต่อผู้โดยสารในการขึ้น-ลงมีความเหมาะสม มีค่า
แปลผล อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า เนื่องการแข่งขันในการประกอบอาชีพ
ในสังคมปัจจุบันทำให้เกิดความเร่งรีบผู้ให้บริการรถโดยสารขนาดเล็กก็เช่นกันจึงทำให้ผู้ประกอบ
เห็นแก่ความสะดวกของตนจอดรับส่งผู้โดยสารโดยไม่คำนึงถึงความเหมาะสม ไม่มีการกำหนดจุด
รับส่งที่แน่นอนทำให้ผู้โดยสารเกิดความสับสนในการขึ้นลงรถจึงทำให้ค่าเฉลี่ยในข้อนี้อยู่ในระดับ
ปานกลางซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริการของ กุลธิรา บัณฑิต ได้กล่าวว่า หลักการ
ให้บริการจำเป็นจะต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายประการที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกประทับใจ
ในการบริการมากที่สุด สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ การให้บริการต้องคำนึงถึง
ผู้ใช้บริการเป็นหลักจะต้องนำความต้องการของผู้ใช้บริการ มาเป็นข้อกำหนดในการให้บริการ 
แม้ว่าจะเป็นการให้ความช่วยเหลือที ่เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู ้ใช้บริการเพียงใดแต่ถ้า
ผู้ใช้บริการไม่สนใจไม่ให้ความสำคัญ การบริการนั้นก็อาจจะไร้คู่ (กุลธิรา บัณฑิต, 2552) 
 ด้านความปลอดภัยพบว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนาม
กีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านความปลดอภัย อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อภิปรายได้ว่าที่เป็น
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เช่นนี้อภิปรายได้ว่า ผู้โดยสารเห็นว่า ผู้ประกอบการรถโดยสารขนานเล็กยังขาดความระมัดระวังใน
การขับรถเนื่องด้วยความเร่งรีบในการหารายได้โดยการแข่งขันกันรับผู้โดยสาร ขับรถแซงรถคันอ่ืน
ด้วยประมาณขาดความระมัดระวังอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายทำให้ค่าเฉลี่ยในด้านนี้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเจตต์ บัวหลวง ทำการศึกษาสาเหตุของผู้ขับขี่ที่ฝ่าฝืน
เครื่องหมายจราจรในเขต เทศบาลเมืองตราดพบว่าสาเหตุที่สำคัญในการฝ่าฝืนเครื่องหมายจราจร
มีสาเหตุมาจากความมักง่ายของผู้ขับข่ี ร้อยละ 38.9 ลักษณะการฝ่าฝืนเครื่องหมายจราจรความมัก
ง่ายไม่รับผิดชอบ ร้อยละ 60.4 ไม่รู้ความหมายเครื่องหมายจราจรร้อยละ 34.4 ระดับความรู้ความ
เข้าใจเครื่องหมาย จราจรในการขับข่ีอยู่ระดับปานกลาง (สุรเจตต์ บัวหลวง, 2544) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การขับรถปฏิบัติตามกฎจราจร มีค่าแปลผล อยู่ในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่าผู้ประกอบรถโดยสารขนาดเล็กส่วนใหญ่ยังมีมารยาทและความรู้เกี่ยวกับ
กฏจราจร ในการขับรถเคารพกฎจราจรขับรถโดยความไม่ประมาทรักษาระเบียบในการขับรถทำให้
ผู้โดยสารส่วนใหญ่ที่ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การขับแซงรถคันอื่นด้วยความระมัดระวังมีค่าแปลผล อยู่ในระดับ
ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่ายังผู้ประกอบรถโดยสารขนาดเล็กบางส่วนขับรถด้วยความ
ประมาทขาดความระมัดระวังในการขับรถไม่ว่าจะเป็นเข้าจอดเพื่อรับส่งผู้โดยสารหรือการขับรถ
แซงรถคันอื่นเนื่องด้วยความเร่งรีบที่จะทำรายได้ จึงทำให้ค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริการของของ กุลธิรา บัณฑิต  ได้กล่าวว่า หลักการให้บริการ
จำเป็นจะต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายประการที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกประทับใจในการ
บริการมากที่สุดไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น ๆ การให้บริการในลักษณะใดก็ตามจะต้องพิจารณา
โดยรอบคอบรอบด้านจะมุ่งแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้ใช้บริการและฝ่ายเราเท่านั้น ไม่เป็นการ
เพียงพอจะต้องคำนึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงควรยึดหลักในการ
ให้บริการว่าจะระมัดระวังไม่ทำให้เกิดผลกระทบทำความเสียหายให้แก่บุคคลอื่น ๆ ด้วย (กุลธิรา 
บัณฑิต, 2552) 

ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า พฤติกรรมผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนาม
กีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราชด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ผู้โดยสาร
เห็นว่า ผู้ประกอบรถโดยสารขนาดเล็กบางส่วนยังไม่ค่อยเล็งเห็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง
ภายในรถและภายนอกรถ การรักษาความสะอาดภายในรถก็ไม่ดีเท่าที่ควร การนำรถที่มีควันดำมา
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ให้บริการเกิดเป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมและรบกวนผู้อื่นจึงทำให้ค่าแปลผลในข้อนี้อยู่ในระดับปาน
กลาง 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การดูแลความสะอาดของที่นั่งโดยสารมีค่าแปลผล อยู่ในระดับ
มาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เนื่องจากการแข่งขันในการประกอบการของรถโดยสารขนาดเล็กมี
อยู ่มากทำให้ผู ้ประกอบการจำเป็นทีต้องดูแลรักษาความสะอาดภายในตัวรถเพื ่อสร้างความ
ประทับใจให้กับผู้โดยสารทำให้ข้อนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกุล 
พรหมชาติ ที่ทำการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจำทางปรับอากาศของ
บริษัท 407 พัฒนาจํากัด ได้ให้ข้อเสนอแนะในงานวิจัยไว้ว่า สภาพของรถโดยสารควรมีการท ำ
ความสะอาดล้าง บริเวณภายนอกรถอยู่เสมอ สภาพภายในรถโดยสารต้องมีการทำความสะอาด 
เก็บขยะ ทำความสะอาด ห้องน้ำให้หน้าใช้ ความปลอดภัยในการขับรถ พนักงานขับรถควรได้รับ
การอบรมให้ขับรถอย่างมีมารยาท มีความระมัดระวังและเคารพกฎจราจร บริษัทต้องมีการ
กําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน และเวลาพักผ่อนของพนักงานขับรถแต่ละคนให้เพียงพอ สำหรับ
ความปลอดภัยของอาชญากรรมและทรัพย์สินของผู้โดยสาร ทางบริษัทควรจัดทำที่เก็บสัมภาระให้
เหมาะสมและปลอดภัยเพ่ือป้องกันการสูญหายเสียหายอันเกิดมาจากการเดินทางกับบริษัท (สิริกุล 
พรหมชาติ, 2552) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ สภาพการนำรถที่มีควันดำมาบริการ มีค่าแปลผล อยู่ในระดับ
ปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า โดยสารขนาดเล็กบางส่วนยังค่อยเล็งเห็นผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมทั้งภายในรถและภายนอกรถ การรักษาความสะอาดภายในรถก็ไม่ดีเท่าที่ควร การนำ
รถที่มีควันดำมาให้บริการเกิดเป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมและรบกวนผู้อื่นจึงทำให้ค่าแปลผลในข้อนี้
อยู่ในระดับปานกลางซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริการของ กุลธิรา บัณฑิต ได้กล่าวว่า 
หลักการให้บริการจำเป็นจะต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายประการที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึก
ประทับใจในการบริการมากที่สุดไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ๆ การให้บริการในลักษณะใดก็ตาม
จะตอ้งพิจารณาโดยรอบคอบรอบด้านจะมุ่งแต่ประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้ใช้บริการและฝ่ายเราเท่านั้น 
ไม่เป็นการเพียงพอจะต้องคำนึงถึงผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงควรยึด
หลักในการให้บริการว่าจะระมัดระวังไม่ทำให้เกิดผลกระทบทำความเสียหายให้แก่บุคคลอื่น  ๆ 
ด้วย (กุลธิรา บัณฑิต, 2552) 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้ประกอบการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา  
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้วิจัยค้นพบว่า การให้บริการรถโดยสารขนาดเล็กสายหัวถนนสนามกีฬา
ในจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นที ่ประทับใจของผู้ ใช้บริการ ผู้ให้บริการหรือผู ้ขับรถจะต้อง
ดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งงานบริการที่ดีคือ
งานที่ทำแล้วทำให้ผู้รับบริการประทับใจ และมีคุณภาพท้ังราคาค่าโดยสาร ความตรงต่อเวลา ความ
เหมาะสม และท่ียิ่งไปกว่านั้นคือความเหมาะสม ความสะดวกสบาย และจำนวนผู้โดยสารบนรถถือ
เป็นสิ่งสำคัญมาก ซึ่งหากจำนวนผู้โดยสารเยอะมากเกินไป จะทำให้ผู้โดยสารรู้สึกถึงความแออัด 
เพราะอากาศที่ร้อน แออัดและบ้างครั้งผู้โดยสารก็เยอะเกินกว่าที่กับจำนวนคนจะสามารถโดยสาร
ได้ ให้ทำให้ผู้โดยสารรู้สึกถึงความไม่เหมาะสมของจำนวนคนที่โดยสารกับขนาดและพื้นที่ของรถ 
ประกอบกับความปลอดภัยในการใช้ บริการซึ ่งจำนวนผู ้โดยสารเยอะทำให้ผู ้โดยสารรู ้สึกไม่
ปลอดภัยแถมการขับขี่ของพนักงานขับรถก็น่ากลัว จึงทำให้ผู้โดยสารรู้สึกไม่ปลอดภัย ซึ่งไม่ว่าจะ
เป็นความพร้อมของรถทั้งความสะอาดและสิ่งอํานวยความ สะดวกต่าง ๆ บนรถ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือ
เป็นสิ่งสำคัญในการขับรถโดยสาร นอกจากนี้ ผู้เดินรถจะต้องถือและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้
อย่าง เคร่งครัด เพื่อให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มได้รับความสะดวก สบาย และถึงจุดหมายด้วยความ
ปลอดภัย 
   

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นและแก้ไขปัญหาการกำหนดจุดขึ้น-

ลงรถให้แน่นนอนมีระบบที่มีมาตรฐานมากขึ้นและผู้โดยสารได้รับบริการอย่างปลอดภัยและการ
สร้างจิตสำนึกและมารยาทในการใช้ถนนร่วมกับผู้อ่ืน 

2. การรับผู้โดยสารควรคำนึงถึงความปลอดภัยไม่เห็นประโยชน์ส่วนตัวรับผู้โดยสารแต่
พอดีไม่มากจนล้น เพ่ือความปลอดภัยของผู้โดยสาร 

3. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นและแก้ไขปัญหาโดยการจัดอบรม
ให้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับมารยาทในการขับรถจัดการรับส่งให้มีแบบแผนไม่ต้องแย่งผู้โดยสาร
กัน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการรับส่งผู้โดยสารของผู้ประกอบการ 
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับสภาพของรถโดยสารที่นำมาให้บริการ 
3. ควรศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยของรถโดยสารที่ส่งผลกระทบต่อต่อสิ่งแวดล้อม 
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