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1. ส่งต้นฉบับบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ส่งได้ทางอีเมล์ และผ่านทาง
ระบบ thaijo 

2. แบบเสนอต้นฉบับ ซึ่ง download ได้ที่ link แบบเสนอต้นฉบับ 
3. ควรตรวจสอบต้นฉบับให้ถูกต้องตามค าแนะน าส าหรับผู้เขียน (manuscript) และรูปแบบการอ้างอิงที่ก าหนดไว้ 

- บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารนี้ทุกเรื่องต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่
เกี่ยวข้อง บทความละ 3 ท่าน แบบ double blinded review  
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รับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
- กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไม่สงวนสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงและแสดงที่มา 
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ศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ตันละมัย 
ศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ โสมประยูร 
ศาสตราจารย์เกียรติคณุ เสนาะ  ติเยาว ์
ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ 
ศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.ยุวัฒน์ วุฒิเมธี 
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์ สังข์รักษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ครรชิต มาลยัวงศ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร. ธนวดี บญุลือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วลัลภ รัฐฉัตรานนท์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.เทพวาณี  หอมสนิท 
รองศาสตราจารย์ ดร.กมล  บุษบา 
รองศาสตราจารย์ ดร.กติิมา  ปรดีดีิลก 
รองศาสตราจารย์ วรรณี  โสมประยูร 
รองศาสตราจารย์ ดร.นพพร จันทรน าชู 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รวภิา ลาภศิร ิ
 

ที่ปรึกษาประจ ากองบรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สมเดช นิลพันธ์ุ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรตัน์ ปิ่นแก้ว 
บรรณาธิการบริหาร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพดล มณรีัตน์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

รองบรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร  กอประเสริฐ 
ดร.ศานติ  ดิฐสถาพรเจรญิ 
อาจารย์ขวัญยุพา ศรีสว่าง 
ฝ่ายจัดการและธุรการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ทิวาพร ทราบเมืองปัก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วินัย บุญคง 
อาจารย์ ธรรมรตัน์ ธารีรักษ ์
นางสาว อุทัยวรรณ  รุ้งทองนิรันดร์     
นางสาว ลักขณา อินทาปัจ 
นางสาว สุวรรณี วิชัยค าจร  
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รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ 
รองศาสตราจารย์ ดร.แก้วตา ผู้พฒันพงศ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรชนก ทองลาด 
รองศาสตราจารย์  ดร.เพชรรัตน์ วิริยะสบืพงศ์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรณัศุภมาส เอ่งฉ้วน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญะ อุทัยรัตน ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.สรรค์ชัย กิติยานันท ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรพล ชุ่มม ี
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เลศิภิรมย์สุข 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา  บุตรโพธิ ์
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข 
ดร.จรูญ ช านาญไพร 
ดร.ชัยพร ธนถาวรลาภ 
 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
คณะการจัดการและท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุี 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุร ี
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
นักวิชาการอิสระ 
นักวิชาการอิสระ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เยาวภา บวัเวช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.เดช ธรรมศิร ิ
อาจารย์ วีรกิจ อุฑารสกลุ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จันจิราภรณ์ ปานยินด ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติกร  สนุทรานุรักษ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงใจ คงคาหลวง 
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รองศาสตราจารย์ ดร.สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.แก้วตา ผู้พฒันพงศ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.พรชนก ทองลาด คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิษฐ์ธวัช มั่นเศรษฐวิทย ์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิร ิ คณะบริหารธรุกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล คณะศลิปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา เลาหนันทน์ คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.พยอม ธรรมบุตร วิทยาการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์ จันตะน ี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช

วิทยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูม ิ คณะการบริหารและจัดการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์ อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธริาช 
รองศาสตราจารย์ ชวลีย์ ณ ถลาง วิทยาการจัดการ กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยพะเยา 
รองศาสตราจารย์ ธโสธร ตู้ทองค า คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
รองศาสตราจารย์ วรณุี เชาวน์สุขมุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สมบตัิ ธ ารงสินถาวร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เพชรรตัน์ วิริยะสืบพงศ์ 

คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาณี อินทน์จันทน์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐณิชา ณ นคร 

คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุร ี
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สมุาลี รามนัฏ คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์ มีใจซื่อ คณะบริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สริิฉันท์ สถิรกุล เตชพาหพงษ ์ คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา ถริศิริกลุ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสยาม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิโรจน์ เจษฎาลักษณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จรูญ บุญสนอง คณะบริหาธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรปีทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชลลดา พึงร าพรรณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรศิริพงศ ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ ชลไพศาล วิทยาลัยบรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ วงศ์สินศิริกลุ 
 

วิทยาลัยบรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณี ดอนจอหอ ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดชาพันธ์ รัฐศาสนศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูชินปราการ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรค์ชัย กิติยานันท ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุ ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วงศ์ธีรา สวุรรณิน คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญะ อุทัยรัตน ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัย เวสเทิร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรรัตน์ โหรตะไวศยะ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เลศิภิรมย์สุข คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา บุตรโพธ์ิ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สุทธิรัตน์ พลอยบตุร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏอตุรดติถ์ 
ดร.ธนากร  มาเสถียร บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย์ 
ดร.เรืองเดช เร่งเพียร วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ดร.ภัทรพล ชุ่มม ี วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ดร.สภุาพร เพ่งพิศ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรตันโกสินทร์ 
ดร.ณัฎฐ์ภูอสิร์ ศรีเพชร คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ดร.ภคมน โภคะธีรกลุ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร ์
ดร.รวสิุดา เทศเมือง เทคโนโลยีดิจิทลัทางธุรกิจ มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมูิ 
ดร.วรินทร กังวานทิพย ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.คฑาวุฒิ สังฆาศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
ดร.พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
ดร.จรีนันท์ เขมพันธ์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรภาคพฒันาการเกษตรและการ

จัดการทรัพยากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

ดร.ละเอียด ศิลาน้อย คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

ดร.จรูญ ช านาญไพร นักวิชาการอิสระ 
ดร.บุญเลิศ พริ้งเจรญิ นักวิชาการอิสระ 
Associate Professor Dr. Thongphanh Chanthavone Faculty of Economics and Tourism, 

Souphanouvong University Lao PDR 



นิเทศศาสตร ์
ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ คณะนิเทศศาสตร์นวัตกรรมการสือ่สาร สถาบันบณัฑติ 

พัฒนบริหารศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิ้กกิ้นส ์
 

คณะนิเทศศาสตร์นวัตกรรมการสือ่สาร สถาบันบณัฑติ 
พัฒนบริหารศาสตร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวดี บุญลอื บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสยาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธติิพัฒน์ เอีย่มนิรันดร ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุบผา เมฆศรีทองค า คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย์ จันทนา ทองประยูร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุน่เกษม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาพร กล่ าสกลุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุรตัน์ ชินวรณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเริญ คังคะศรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎร าไพพรรณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ปณัฑรานุวงศ ์ คณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ดร.โมนัยพล รณเวช คณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

รายนามคณะผู้ทรงคุณวุฒิภายใน พิจารณาบทความประจ า 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร. เกศินี ประทุมสุวรรณ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.เยาวภา บัวเวช 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤติยา รุจิโชค 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัชชา ศิรินธนาธร 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติกร สุนทรานรุักษ์ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หรรษา คล้ายจันทร์พงษ ์
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดช ธรรมศริิ 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดารนิทร์ โพธิ์ตั้งธรรม 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาริษา สุจิตวนิช 
 
 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันจิราภรณ์ ปานยินด ี
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงใจ คงคาหลวง 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์สนัติ์ ตันหยง 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชามญฑ์ ศรจี าเรญิรตันา 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัธรภร ปุยสุวรรณ 
18. อาจารย์ ดร.ศานติ ดิฐสถาพรเจริญ 
19. อาจารย์ ดร.ธีรเดช ทิวถนอม 
20. อาจารย์ ดร.ชนพงษ์ อาภรณพ์ิศาล 
21. อาจารย์ ดร.พันธิการ์ วัฒนกลุ 
22. อาจารย์ ดร.ปาริชาติ ข าเรือง 
23. อาจารย์ ดร.พงศ์สฏา เฉลิมกลิ่น 
 
 
 

 
 
 
 
 



สารจากคณบดี 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก่อตั้งขึ้นในปีพุทธศักราช 2527 โดยมีพันธกิจ
หลักในการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ การบัญชี และนิเทศศาสตร์ ต่อมาในปีพุทธศักราช 2547 
คณะฯ ได้ขยายขอบเขตการจัดการศึกษาไปสู่ระดับบัณฑิตศึกษา ด้วยการเปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป ตามนโยบายการผลิตบัณฑิตระดับสูงที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
ให้มีความรู้ความสามารถเชิงลึกด้านการวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และน าผลงานไป เผยแพร่สู่สาธารณะ
ผ่านช่องทางต่างๆ จึงเป็นที่มาขอการจัดท า วารสารฉบับนี้ขึ้น 

ทั้งนี้วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จัดพิมพ์ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น
สื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานทางวิชาการในหลักสูตรการบริหารธุรกิจ การบัญชี นิเทศ
ศาสตร์ หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง ให้แก่คณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่สนใจ ให้มีแหล่ง
ตีพิมพ์ผลงานที่มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ทางคณะวิทยาการจัดการ มีความมุ่งมั่นอย่างยิ่งที่จะผลิต
บัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญ มีศักยภาพในการเขียนผลงานวิชาการตีพิมพ์ ออกสู่สังคมภายเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประเทศ และสร้างประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการ 

กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ์
อย่างเคร่งครัด ด้วยเหตุนี้ บทความทุกฉบับที่ส่งเข้ามาจะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบทางวิชาการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ที่มาจากหลากหลายสถาบัน ในสาขาที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ วารสารวิทยาการจัดการก าหนดการจัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับประจ าเดือนมกราคม-
มิถุนายน และฉบับประจ าเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม เป็นที่น่ายินดีอย่างยิ่งที่วารสารได้รับการประเมินจากศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index - TCI) ในรอบล่าสุดให้อยู่ในวารสารกลุ่มที่ 2 ของ
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ก าหนด ปี พ.ศ. 2568-2572) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพและมาตรฐาน
ทางวิชาการของวารสาร ในโอกาสนี้ในฐานะคณบดี ผมขอขอบคุณคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมถึงนักวิจัยภายนอกที่ให้ความ
สนใจและส่งบทความเข้ามาร่วมตีพิมพ์ ความร่วมมือนี้เป็นก าลังใจส าคัญที่ผลักดันให้กองบรรณาธิการมุ่งมั่น
พัฒนาวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

ในโอกาสนี้ต้องขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือจากอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏนครปฐม นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงนักวิจัยจากภายนอก ที่ให้
ความสนใจส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์ สิ่งนี้เป็นแรงใจ ที่ท าให้กองบรรณาธิการเกิดความมุ่งมั่น เพ่ือพัฒนา
วารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  โอกาสนี้จึงขอเชิญชวน คณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลที่สนใจ ใน
สาขาดังกล่าว ส่งผลงานเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือพัฒนางาน
วิชาการ และผู้อ่านสามารถน าผลงานที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ต่อไป 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นพดล มณีรัตน์ 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 
 



บทบรรณาธิการ 
 

“วิจัยคือแสงเทียนของปัญญาชน ท่ีแม้ลมแรงเพียงใด 
ก็ควรพยายามจุดให้สว่าง เพื่อไม่ให้ความไม่รู้เป็นเงามืดครอบคลุมสังคม” 

 

  ครึ่งปีแรกของพุทธศักราช 2568 เป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทยและท่ัวโลกต้องเผชิญกับเหตุการณ์ส าคัญ
หลายประการ ท้ังในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และการเปลี่ยนแปลงของภูมิรัฐศาสตร์ ท่ีส่งผลกระทบในหลายระดับ 
การเลือกต้ังท้องถิ่นในหลายจังหวัด ปัญหาภัยความมั่นคงของชาติท้ังจากภายในและภายนอก ตลอดจนกระแส
ความต่ืนตัวด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับโลก เหตุการณ์เหล่านี้มิได้เป็นเพียงข่าวสารใน
หน้าหนังสือพิมพ์ แต่คือบทเรียนส าคัญของผู้ท่ีอยู่ในแวดวงวิชาการ ซึ่งมีหน้าท่ีหลัก ในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
เพื่ออธิบาย คาดการณ์ และเสนอนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนในสังคมไทย 
  วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก้าวย่างเข้าสู่ขวบปีท่ี 12 ยังคงยึดมั่นในบทบาท
ของตนในการเป็น “เวทีวิชาการของนักวิจัยรุ่นใหม่และรุ่นใหญ่” เพื่อร่วมกันสร้างองค์ความรู้ท่ีตอบโจทย์บริบท
ของประเทศ โดยเฉพาะในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อเช่นนี้ การวิจัยไม่เพียงเป็นกลไกในการค้นหาความจริงทางวิชาการ 
แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การสร้างนวัตกรรมในภาคธุรกิจ และการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  การตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการถือเป็นขั้นตอนส าคัญท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสของ  
องค์ความรู้ ช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตรวจสอบ และการต่อยอดทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคท่ีข้อมูลหลั่งไหลผ่านโลกดิจิทัลอย่างรวดเร็ว “ผลงานที่ไม่มีการเผยแพร่ ก็เปรียบเสมือนค าตอบที่ไม่มี
ใครได้ยิน” นักวิจัยทุกท่านจึงมีหน้าท่ีไม่เพียงแต่ท าวิจัยอย่างรอบด้าน แต่ต้องน าเสนอผลงานนั้นสู่สาธารณะใน
รูปแบบท่ีน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และมีคุณภาพ ในฉบับนี้ วารสารฯ ได้คัดสรรบทความท่ีครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชาภายใต้ร่มของ “วิทยาการจัดการ” ท้ังการตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การบัญชี การบริหารธุรกิจ 
รัฐประศาสนศาสตร์ และนวัตกรรมทางสังคม โดยบทความเหล่านี้ไม่เพียงแต่แสดงถึงความมุ่งมั่นของนักวิจัยใน
ระดับปริญญาตรี โท เอก และคณาจารย์เท่านั้น หากยังสะท้อนถึงการท างานแบบสหวิทยาการ และความพยายาม
ในการเชื่อมโยงองค์ความรู้เข้ากับการปฏิบัติจริงในภาคสนาม 
  ในวาระต้นปีนี้ หลายสถาบันในประเทศ ได้เริ่มใช้ระบบ AI ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยมากขึ้น ซึ่งเป็นโอกาส
ในการเพิ่มประสิทธิภาพงานวิชาการ แต่ขณะเดียวกันก็สะท้อนความจ าเป็นท่ีเราจะต้องยึดมั่นใน “จริยธรรมใน
การวิจัย” ให้มั่นคงยิ่งขึ้น การเขียนและเผยแพร่บทความวิจัยจึงต้องตระหนักถึงความถูกต้อง ความโปร่งใส และ
ความเป็นเจ้าของทางปัญญาอย่างจริงจัง วารสารฯ ขอขอบคุณคณะผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและใช้
วิจารณญาณอย่างเป็นกลางในการกลั่นกรองผลงาน ตลอดจนขอแสดงความชื่นชมผู้เขียนทุกท่านท่ีส่งบทความ
มาร่วมเผยแพร่ในเวทีวิชาการแห่งนี้ เราเชื่อมั่นว่าการร่วมแรงร่วมใจกันของทุกภาคส่วนจะช่วยให้วารสาร
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นอีกหนึ่งพลังส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมแห่งการเรียนรู้ของ
ไทยต่อไป 

“งานวิจัยที่ดีไม่ได้จบอยู่ในเล่มวิทยานิพนธ์ หากแต่มีชีวิตชีวาเมื่อได้ถูกเผยแพร่และน าไปใช้” 
  ขอให้นักวิจัยทุกท่านมุ่งมั่นต่อไป ไม่ว่าการเดินทางของงานวิจัยจะยาวไกลเพียงใด เพราะทุกการตีพิมพ์
คืออีกหนึ่งก้าวเล็ก ๆ ท่ีส าคัญต่อโลกแห่งปัญญา 

       
           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

          บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของสินค้า
ชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรม
ซื้อซ้้าของสินค้าชุมชน ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
จ้านวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ    มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.67 - 1.00 และความ
เชื่อมั่นของส่วนประสมทางการตลาด อยู่ระหว่าง   0.89 – 0.91 และค่าความเชื่อมั่นของพฤติกรรมซื้อซ้้า คือ 0.85 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบ t-test และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวิธี Enter ก้าหนด
ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 
   1. การศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านบุคลากร ตามล้าดับ 
  2. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้า ของผู้บริโภคสินค้า
ชุมชน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03 และ 0.01 ส่วนด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน สมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุมีอ้านาจในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 71 โดย
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
  Ŷ= 0.10 + 0.25*X1 + 0.44**X2 + 0.01X3+ 0.12X4+ 0.04X5+ 0.09X6 + 0.07X7 
 
ค้าส้าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมซื้อซ้้า สินค้าชุมชน 
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ABSTRACT 
 

  This research aims. 1 .  To study the level of marketing mix that affects repeat 
purchasing behavior of community products in Mueang District, Kanchanaburi Province. 2. To 
study the influence of marketing mix on repeat purchase behavior of community products, 
Mueang District, Kanchanaburi Province. The sample used in this research is a group of 
consumers in Mueang District. Kanchanaburi Province, 400  people, conveniences sampling 
method, a tool used in research. It is a 5-level rating scale questionnaire with content validity 
equal to 0.67 - 1.00. And the confidence of the marketing mix is between 0.89 - 0.91. The 
confidence value of repeat purchasing behavior is 0.85. This research was analyzed by using 
frequency percentage mean standard deviation T-Test One Way ANOVA and multiple 
regression with Enter method and analysis at statistical significance of 0.05. 
The results of this research were: 
  1 .  Marketing mix level study that affects repeat purchasing behavior of consumers 
Community products, Mueang District, Kanchanaburi Province Overall, it was at a high level. 
When considering each aspect, it was found that it was at a high level in every aspect. Arrange 
the averages from highest to lowest as follows. The service process aspect is followed by the 
product aspect. Marketing promotion In terms of price, creation and presentation of 
characteristics Physical, distribution channels and personnel, respectively. 
  2 .  Marketing mix the product aspect and price aspect affect the repeat purchasing 
behavior of consumers of community products in Mueang District, Kanchanaburi Province. 
Statistically significant at the 0 . 0 3  and 0 . 0 1  levels. as for distribution channels marketing 
promotion, personnel, creating and presenting physical characteristics and service process 
there is no effect on repeat purchasing behavior of consumers of community products in 
Mueang District, Kanchanaburi Province. The multiple regression analysis equation has a 
predictive power of 71 percent. The equation can be written as follows. 
 
 Ŷ= 0.10 + 0.25*X1 + 0.44**X2 + 0.01X3+ 0.12X4+ 0.04X5+ 0.09X6 + 0.07X7 
 
 
Keywords: The marketing mix, repeat buying behavior, Community products 
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1. บทน้า 
  การปฏิบัติงานพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในช่วงเวลาที่ผ่านมา
ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงนั้น ได้พบว่า ประเทศไทยประสบความส้าเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจที่
ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เฉลี่ยประมาณร้อยละ 7 ต่อปีในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1-7 (ส้านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560: 38) แต่การเติบโตดังกล่าววางอยู่บนพ้ืนฐานของความไม่สมดุล
ของการพัฒนา เกิดปัญหาการเหลื่อมล้้าของการกระจายรายได้ ภาคเกษตรกรรมถูกก้าหนดให้เป็นภาคการ
ผลิตและสังคมที่เกื้อหนุนการเติบโตของภาคการผลิตอ่ืน และคนกลุ่มอ่ืนในสังคม เกษตรกรและชุมชนไทยใน
ปัจจุบันจึงตกอยู่ในสภาพที่ต้องพ่ึงพาคนอ่ืนและภาคส่วนอ่ืนแบบพ่ึงตนเองไม่ได้ (ส้านักส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 
2550: 22) ชุมชนหมู่บ้านที่เดิมเคยมีสภาพความเป็นอยู่แบบง่าย ๆ มีความใกล้ชิดและพ่ึงพาธรรมชาติสูง 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชนที่มีอยู่อย่างเหนียวแน่น เศรษฐกิจของครอบครัวและชุมชนเป็นเศรษฐกิจ
แบบพอยังชีพ (self-sufficient economy) ปัจจุบันได้กลายเป็นชุมชนที่มีสภาพการด้าเนินชีวิตคล้ายเมือง 
อิทธิพลของสื่อและการบริโภคแบบลอกเลียนแบบแพร่กระจายเข้าไปในชนบท เศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง
กลายเป็นเศรษฐกิจเพ่ือการค้า สิ่งส้าคัญท่ีเกิดข้ึนพร้อมกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอีกประการหนึ่งก็คือ การดึง
ทรัพยากรธรรมชาติจากชนบทเพ่ือน้ามาใช้ประโยชน์ของชุมชนเมืองมีมากขึ้น คนในชนบทมีความคิดที่จะ
พ่ึงพาสังคมเมืองมากขึ้น ความรู้สึกท่ีเป็นอิสระและต้องพ่ึงพาตัวเองมีน้อยลง   
 ธุรกิจชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานที่ด้าเนินงานภายใต้โครงการหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือ
เรียกย่อว่า โอทอป (OTOP) เป็นโครงการกระตุ้นธุรกิจในท้องถิ่น เพ่ือสนับสนุนผลิตภัณฑ์ ที่ผลิตและจ้าหน่าย
สินค้าในแต่ละต้าบล โดยโครงการฯ จะกระตุ้นให้ชุมชนหมู่บ้านเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่นและ
การตลาดเพ่ือที่จะเลือกผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นมาหนึ่งชิ้นจากแต่ละต้าบล เพ่ือมาเป็น "ผลิตภัณฑ์โอทอป" และ
จัดหาเวทีในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือน้าเสนอสินค้าเหล่านี้ ผลิตภัณฑ์ฯ ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น
อย่างกว้างขวาง ซึ่งรวมไปถึงงานตัดเย็บผ้าฝ้ายและผ้าไหม เครื่องประดับแฟชั่น ของใช้ในครัวเรือนและอาหาร 
หลังจากรัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2549 โครงการโอทอปได้ถูกยกเลิกไป ก่อนจะได้รับการฟ้ืนฟูอีกครั้ง
แต่เปลี่ยนชื่อใหม่ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555) 
  จากปัญหาและความจ้าเป็นดังกล่าวข้างต้น เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมเป็นทางเลือกในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของกลุ่มให้สามารถด้าเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ และยังสามารถที่จะน้าผลของการศึกษาไปปรับ
ใช้กับกลุ่มอื่นหรือกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกันในการจัดการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของสินค้าชุมชน อ้าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของสินค้าชุมชน 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2552: 69 อ้างถึงใน ปรียารัตน์  ผาภูมิเอ้ือเฟ้ือ, 2560: 10 - 11) เพ่ือตอบสนอง
ต่อความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 7 ดังต่อไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่น้าเสนอกับผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจให้บริโภค โดยผลิตภัณฑ์
ต้องมีคุณภาพ  
 2. ราคา เป็นสิ่งที่ก้าหนดมูลค่าในรูปของเงินตราซึ่งผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน
คุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์   
 3. ช่องทางจัดจ้าหน่าย หมายถึง ช่องทาง และกิจกรรมในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการไปยังตลาด
เป้าหมาย  
 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เป็นการสื่อสาร ในด้านข้อมูลระหว่างหน่วยงานกับลูกค้าเพ่ือสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรม  
 5. บุคลากร หมายถึง พนักงาน ผู้ให้บริการ ในการด้าเนินงาน 
 6. การสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ หมายถึง เป็นการพัฒนารูปแบบการให้บริการโดยการ
สร้างคุณภาพรวมเพื่อสร้างมูลค่าให้แก่ลูกค้า  
 7. กระบวนการบริการ หมายถึง รูปแบบในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบเป็นการส่ง
มอบการให้บริการกับ ลูกค้าเพ่ือให้เกิดความประทับใจ 
 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
  Kotler (1997 อ้างถึงใน ปรียารัตน์ ผาภูมิเอ้ือเฟ้ือ, 2560 :  20 - 23) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคนั้นจะต้องผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค สามารถแบ่งได้เป็น
ล้าดับขั้นต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1. การรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหา (Need recognition) 
  2. การแสวงหาข้อมูล (Information search) 
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
   5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behavior)  
 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการซื้อซ้้า 
  เกศสิรี ปั้นธุระ (2556) อธิบายว่า ความตั้งใจซื้อซ้้าของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. การเต็มใจซื้อซ้้า (Willingness to Buy: WTB) หมายถึง ความเต็มใจที่จะซื้ออีกเม่ือมีโอกาส 
  2. ความเป็นไปได้ในการซื้อซ้้า (Trend to Repurchase: TREN) หมายถึง แนวโน้มการซื้อสินค้า
ต่อเนื่อง ซื้อซ้้าตราสินค้าเดิมที่เคยซื้อและการเจาะจง การพยายามค้นหาสินค้า 
  3. การซื้อซ้้าปริมาณมากขึ้น (Repurchase More Quantity) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่จะซื้อ
ซ้้าปริมาณเพ่ิมข้ึนกับผู้ขายสินค้า 
  4. การซื้อซ้้าสินค้าประเภทเดิม (Repurchase the Same Type of Product: TYPE) หมายถึง การ
แสดงพฤติกรรมที่จะซื้อซ้้าสินค้าเดิมจากผู้ขาย 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยน้ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี ้

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท้าวิจัย 
 
3. วิธีด้าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  
   ในครั้งนี้ คือ กลุ่มลูกค้า ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้
สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากรของ โคชาน (Cochran, 1953 อ้างถึงใน พิชญาณี กิติกุล, 
2550, หน้า 106) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง ที่ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (e) 5 
เปอร์เซ็นต์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ให้ได้
จ้านวนตัวอย่างครบตามท่ีก้าหนด เพ่ือเก็บข้อมูลต่อไป  
 
   3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ท้าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaires) 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ศึกษารวบรวมแนวคิดและทฤษฎี ต่าง ๆ จากเอกสาร ต้ารา 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน้ามาประยุกต์ใช้ และก้าหนดลักษณะค้าถามเป็นแบบปลายปิด ตามประเด็นใน
กรอบแนวคิดที่ศึกษาที่ตั้งไว้ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาเป็นผู้สร้างแบบสอบถามและท้า
การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) รวมทั้งทดสอบความ
เชื่อถือได้ก่อนน้าไปใช้จริง การทดสอบความเชื่อมั่นน้าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคใน
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เขตอ้าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท้าการศึกษา จ้านวน 30 ตัวอย่าง 
พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.85 
 
  3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วน
บุคคลตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
       2. สถิติสรุปอ้างอิง (Inferential statistics) การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผล
ต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ ( multiple 
regression) ด้วยวิธี Enter ใช้ทดสอบตัวแปรเชิงปริมาณกับเชิงปริมาณ ได้แก่ ตัวแปรอิสระ 1 ตัว และตัวแปร
ตาม 
 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้านวน 240 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ตามอายุ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 40-49 ปี จ้านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.25 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ้านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 
สถานภาพพบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จ้านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 อาชีพ พบว่า 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ/ค้าขาย จ้านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วน
ใหญ่ มีรายได้อยู่ที่ 10,001-20,000 บาท จ้านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75  

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ ระดับความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทางการตลาดต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้า
ชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด X   S.D. ระดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.11 0.78 มาก 
2. ด้านราคา 4.14 0.75 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย 4.04 0.79 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.09 0.76 มาก 
5. ด้านบุคลากร  4.02 0.81 มาก 
6. ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.07 0.78 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.08 0.78 มาก 

รวม 4.08 0.78 มาก 
  จากตาราง แสดงระดับส่วนประสมทางการตลาด ของผู้บริโภคสินค้าชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านราคา ( X = 4.14) มีระดับค่ามากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ( X = 4.11) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 4.09) ด้านกระบวนการให้บริการ ( X = 4.08) ด้าน
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การสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( X = 4.07) ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ( X = 4.04) และด้าน
บุคลากร ( X = 4.02) ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าสินค้าชุมชน  

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน  
 

พฤติกรรมซื้อซ้้า    S.D. ระดับ 
1. ความประทับใจที่มีต่อร้าน 3.96 0.90 มาก 
2. ท่านยินดีจะมาซื้อซ้้าสินค้าชุมชนเป็นประจ้า 3.90 0.95 มาก 
3. ท่านยินดีที่จะบอกต่อในการซื้อสินค้าชุมชน 3.81 0.98 มาก 

รวม 3.89 0.88 มาก 
 

 จากตาราง แสดงระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน  อ้าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.89) เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก    ทุกข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ความประทับใจที่มีต่อร้าน ( = 3.96) รองลงมาคือ ท่าน
ยินดีจะมาซื้อซ้้าสินค้าชุมชนเป็นประจ้า ( = 3.90) และท่านยินดีที่จะบอกต่อในการซื้อสินค้าชุมชน ( = 
3.81) ตามล้าดับ 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้า
ชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ตัวแปร B SE Beta t sig 
(Constant) 0.10 0.15   0.57 0.53 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 0.25 0.08 0.23 1.99 0.03* 
ด้านราคา (X2) 0.44 0.08 0.35 5.65 0.01** 
ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย (X3) 0.01 0.11 0.02 0.11 0.24 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) 0.12 0.10 0.07 1.30 0.15 
ด้านบุคลากร (X5) 0.04 0.09 0.05 0.36 0.71 
ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะ (X6) 0.09 0.10 0.07 0.83 0.40 
ด้านกระบวนการให้บริการ (X7) 0.07 0.12 0.03 0.45 0.62 
R2 = 0.71 

 
 จากตาราง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน 
อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านราคา 
(X2) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสมการมีอ้านาจในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 71 โดยสามารถ
เขียนสมการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุได้ดังนี้ 
 

 Ŷ= 0.10 + 0.25*X1 + 0.44**X2 + 0.01X3+ 0.12X4+ 0.04X5+ 0.09X6 + 0.07X7 
 

X

X

X

X

X X
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

  1. การศึกษาระดับส่วนประสมทางการตลาด ของผู้บริโภคสินค้าชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
อภิปรายผลได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาด ของผู้บริโภคสินค้าชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านราคา มีระดับค่ามากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและน้าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย และด้านบุคลากร ตามล้าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฏิกร 
ทิพย์เลอเลิศ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจากร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ สินค้าของผู้บริโภค
จากร้านค้า ปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีจ้านวนทั้งสิ้น 2 ปัจจัย โดยเรียงล้าดับ
ค่า สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และความเหมาะสมของราคา และ
ปัจจัยด้านบุคคลและกระบวนการ ตามล้าดับ และนภัทร ไตรเจตน์ (2559) ได้ท้าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) กรณีศึกษา ในตลาดไท ปทุมธานี 
พบว่า ส่วนประสมการตลาด 7Ps ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร สถานที่ และ
กายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้านผลิตภัณฑ์มีความต้องการให้สินค้าภายในร้านมีความทันสมัย
ก้าลังเป็นที่นิยมใน ปัจจุบัน มีสินค้าให้บริการที่หลากหลาย ด้านราคาต้องการให้ราคาของสินค้าอยู่ในช่วงที่
ยอมรับได้ และราคาของสินค้ากับคุณภาพหรือปริมาณที่ได้รับมีความเหมาะสม  

  2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน 
อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผลการศึกษาพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน อย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.03 และ 0.01 ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน้าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจกิตาน์ ศรีสรวล
และ ณัฐพร อิฐสุวรรณ กัง (2563) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า OTOP ของนักท่องเที่ยว 
ตลาดน้้าบางคล้า อ.บางคล้า จ.ฉะเชิงเทรา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้า มากที่สุดคือ ปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ โดยพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด
คือ ชื่อเสียงของผู้ผลิต ให้ความส้าคัญปัจจัยด้านราคามากที่สุดคือ ราคาผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกับผลิตภัณฑ์  ชนิด
เดียวกัน  

 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการน้าผลวิจัยในเชิงนโยบาย 
1. จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความส้าคัญของส่วนประสมทาง

การตลาด โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส้าคัญกับ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ดังนั้น 
ผู้ประกอบธุรกิจสินค้าชุมชนจึงควรเน้นกระบวนการในสร้างผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ เช่น ออกแบผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เป็นต้น เพ่ือเป็นการจูงใจลูกค้าผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ สามารถ
สร้างความภักดีที่มีต่อร้านส้าหรับลูกค้าประจ้าให้เกิดการซื้อซ้้า และสามารถขยายฐานลูกค้าใหม่ให้เพ่ิมสูงขึ้น 

2. จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคา มีผลต่อพฤติกรรม
การซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ จึงควรเน้นกลยุทธ์
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ทางการตลาดในด้านดังกล่าวเพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์
ในธุรกิจสินค้าชุมชน การสร้างความแปลกใหม่และพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ จะสามารถสร้างความประทับใจ
ให้แก่ผู้บริโภค และต้องการมาซื้อซ้้า ตลอดจนการก้าหนดราคาท่ีเหมาะสม การให้บริการต่าง ๆ ต้องเกิดความ
สะดวกและรวดเร็ว เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และขยายฐานลูกค้าใหม่ให้เพ่ิมขึ้นต่อไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดด้านอ่ืน นอกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมซื้อซ้้าของผู้บริโภคสินค้าชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการในธุรกิจสินค้าชุมชนอ่ืน ๆ 
เพ่ือน้ามาเปรียบเทียบและน้าผลการวิจัยที่ได้มาปรับปรุงพัฒนา  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม
กับความต้องการใช้บริการธุรกิจสินค้าชุมชนของผู้บริโภคให้มากยิ่งข้ึน 
        3. ควรขยายไปศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ในการซื้อซ้้าธุรกิจสินค้าชุมชนของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดอ่ืน นอกเหนือจากธุรกิจสินค้าชุมชน อ้าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยน้ามาเปรียบเทียบกับการศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาด ในการซื้อซ้้าธุรกิจสินค้าชุมชน เพ่ือน้าผลการวิจัยที่ได้มาปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 

  งานวิจัยนี้มีจุดหมายเพ่ือส ารวจว่าระดับการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI สามารถเพ่ิม
ความพึงพอใจของลูกค้า และประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ในธุรกิจดูแลรถยนต์ได้หรือไม่ อย่างไร 
โดยใช้ธุรกิจดูแลรถยนต์ที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ชื่อ Wisdom Car Detailing เป็นกรณีศึกษา ซึ่งข้อมูลถูก
เก็บรวบรวมผ่านวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยครอบคลุมทั้งการส ารวจเชิงปริมาณจากลูกค้าและเชิงคุณภาพ
จากพนักงานในองค์กร 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI สามารถช่วยปรับปรุงคุณภาพการบริการ และประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ได้ โดย 85% ของลูกค้าที่มาใช้บริการ มีระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้น หลังจากได้น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เข้ามาร่วมใช้ในธุรกิจ ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า เมื่อระดับการยอมรับเทคโนโลยีสูงขึ้น ระดับความพึงพอใจใน
การบริการ ระดับความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการท างานของพนักนั้นก็เ พ่ิมขึ้นเช่นกัน นอกจากนี้ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงาน ยังแสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะในด้านนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง นับเป็นปัจจัยส าคัญในการปรับปรุงคุณภาพของการบริการและองค์กรเช่นกัน 
 
ค าส าคัญ: ธุรกิจดูแลรถยนต์ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพของพนักงาน 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research is to explore the impact of technology acceptance on 
both customer satisfaction and employee efficiency in the auto-detailing business, using 
Wisdom Car Detailing, a car detailing service located in Bangkok, as a case study. By using a 
mixed-method approach, quantitative data were collected through structured questionnaires 
and analyzed using multiple regression analysis, and qualitative data were collected from 
interviews with their employees. 
  Technology acceptance has a strong positive correlation with customer satisfaction 
and employee efficiency. Post-AI integration, 85% of customers have agreed that their 
experiences have improved, and further studies have suggested that success in training 
employees and organizational innovativeness can enhance service quality and overall 
organizational performance. 
 
Keywords: Auto-detailing, Artificial Intelligence (AI), Customer satisfaction, Employee 
efficiency 
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1. Introduction 
 The auto detailing industry has undergone tremendous changes by incorporating 
emerging trends in AI technologies, which have revolutionized service delivery, customer 
engagement, and operational management (Reznikov, 2024). An increasing concern with 
Enterprises is the ability to deliver Experiences with respect to changing consumer 
expectations where there is a pressing requirement to adopt audacious and integrated AI-
enabled solutions to ensure satisfaction and speed with operations. The first true industrial 
revolution is in effect today and cannot be treated as a passing trend but rather a coalescing 
of individual efforts of traditional systems to come back in track so as to encompass the swift 
moving wave of modern technology and consumer needs (Ding, 2023). 
 As new vehicles are being purchased (The Department of Land Transport, 2024), the 
need for detailing services is increasing. The auto detailing industry is among the most 
competitive global industries; yet, many businesses continue using traditional methods, which 
affect their performance regarding meeting customer expectations for quality, convenience, 
and efficiency (Gellas, 2022). Specific reluctance to adopt AI technologies is likely to hinder 
employee productivity, as they may continue to "do their jobs" manually and miss out on 
improved tools that automate repetitive tasks (Ofosu-Boateng & Acquaye, 2020). 
We took a case study of Wisdom Car Detailing, a car detailing service in Bangkok, to find out 
how AI changed their way of delivering service and customer experience. As the company 
adopted AI technologies, it encountered challenges related to manual scheduling, inventory 
management, and customer interactions after the integration (Tula, 2024). These traditional 
mechanisms resulted in errors, missed appointments, and an inability to keep pace with 
surging customer expectations for quality and convenience. Therefore, Wisdom Car Detailing 
has started using examples of AI solutions. For example, automated scheduling, inventory 
management systems, CRM software, and AI-driven marketing are the current AI solutions 
being explored by Wisdom Car Detailing to solve these problems. 
  Like many non-AI sectors, the auto-detailing industry has its own problems. Due to 
manual processes and a lack of data-driven strategies, the operational efficiency of such 
industries suffers immensely. Manual appointment scheduling leads to double bookings and 
longer wait times, while inefficient inventory management results in over-ordering or stock 
shortages that hinder service delivery (Huang & Rust, 2020; Getchell et al., 2022). The absence 
of data analytics limits personalized services, pushing businesses toward generic offerings that 
fail to meet customer needs, whereas AI can enable customized products and enhance 
customer loyalty (Iaia et al., 2023). In addition, outdated communication practices lead to 
customer dissatisfaction, while AI-powered platforms can enhance customer engagement 
(Austin et al., 2021). Lastly, labor-intensive documentation processes increase the risk of 
information loss, but AI can streamline documentation and data management, which is crucial 
for fast-paced environments (Lichtenthaler, 2020). 
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Objectives of research 
1. To assess the impact of AI technology acceptance on the service satisfaction of 

customers. 
2. To explore the Impact of Employee Efficiency in relation to Technology Acceptance 

(TAM/UTAUT) to reflect on how much employees' acceptance of AI technologies affects their 
efficiency in task completion. 
 
Benefits of research 

1. Higher satisfaction rates with AI-tailored services because businesses curate offerings 
based on customer preferences. 

2. This process automation means that employees can spend more time on higher-
level activities that are more strategic to the business, increasing productivity. 

3. Studying the customer and employee aspects of technology acceptance 
(TAM/UTAUT) to identify the connection will provide guidelines to enhance adoption. 
 
Scope of study 
  1. Scope of the Sample Group Used in the Research Study 
  The respondents of this research study will comprise the employees and customers 
of Wisdom Car Detailing. This research aims to gain valuable insight into AI's impact on the 
auto detailing industry, as a specific sector.  
  2. Scope of Variables Used in the Research Study 
  The study uses several variables based on the Technology Acceptance Model (TAM) 
and Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) to investigate the impact 
of AI applications on customers and employees in the auto detailing business. These factors 
were carefully selected for their relevance to the aims of this study, as well as the robust 
support in academic literature for their role in technology acceptance. 
 
2. Literature Review and Theoretical Framework 
  2.1 Technology Acceptance Model (TAM) by Davis (1989)  

The Technology Acceptance Model (TAM) is now a well-established theory of user 
acceptance of technology. The model groups two major factors affecting an individual’s 
intention to technology adoption: perceived usefulness (PU) and perceived ease of use 
(PEOU). The higher perceived usefulness was found to be positively associated with intention 
to adopt a technology (Davis, 1989). If the systems are easy to operate, people are more 
likely to accept them based on social norms; thus, the higher the perceived ease of use, the 
higher the perceived usefulness (Yudiantara & Widagda, 2022). It is the joint effects of a 
person’s tendency toward perceived usefulness and perceived ease of use that determine 
technology acceptance (Jatimoyo et al., 2021). 
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  2.2 The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)  
This is the one developed by Venkatesh et al. (2003) which is a global framework 

subsuming constructs from several earlier models like TAM. The UTAUT identifies 4 key 
constructs that shape user acceptance, namely Performance Expectancy, Effort Expectancy, 
Social Influence, and Facilitating Conditions. According to research, TAM and UTAUT are key 
to technology acceptance. PU and PEOU; UTAUT as PE, EE, SI and FC. Employees will more 
likely accept AI when they themselves think it will lead to better performance or ease a lot 
of their work (Wang, 2023). In addition, as shown by Yang et al. The success of this 
implementation is highly dependent on both social influence and support mechanisms (i.e. 
training) (Ejjami, 2024) 

 
  2.3 Concept of Artificial Intelligence (AI) and Customer Satisfaction 
 AI for auto detailing can be especially beneficial for enhancing customer experience 
through personalization and quick responses, both of which are essential in loyalty building. 
Thus, trust consists of the perceived reliability of AI technologies and their transparent 
processes, which are crucial for customer satisfaction and loyalty. AI technologies provide a 
value-adding service when adopted in the right manner, leading to improved retention and 
satisfaction (Tulcanaza-Prieto et al., 2023) 
 
  2.4 Concept of Artificial Intelligence (AI) and Employee Efficiency 
Using Artificial Intelligence (AI) on the job has revolutionized employee productivity, achieving 
greater efficiency by letting workers automate repetitive tasks and focus on harmonizing more 
with the organization. Research indicates that employees' engagement perception matters 
significantly when it comes to operational performance — specifically the perceived 
usefulness (PU) and perceived ease of use (PEOU) of artificial intelligence technology (Gao, 
2023). Despite the higher efficiency, and job satisfaction reported by employees over time, 
they highlight the crucial need for continuous employee training to optimally adjust to new 
technologies (Karsoliya, 2024). 
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Conceptual framework of research 
 

 
Figure 1: Research framework 
 
Hypotheses of this research 
  Hypothesis 1: There is a significant relationship between technology acceptance and 
customer satisfaction. 

Hypothesis 2: There is a significant relationship between technology acceptance and 
employee efficiency. 
 
3. Methodology 
 This research uses a mixed-method design: both quantitative and qualitative methods 
were employed to provide a more holistic view of which AI applications are relevant to 
customer satisfaction and employee efficiency at Wisdom Car Detailing. 
Data collection 
  3.1. Quantitative Method 
  The quantitative part of this study will gather information from customers of Wisdom 
Car Detailing through a structured questionnaire. The instrument write will specifically measure 
their levels of satisfaction and perceptions of the AI technologies that are embedded in the 
auto detailing services. The questionnaire would be made of 1.) Screening questions: Age 
whichever in this research the researcher picked individuals who are above 18 years old with 
purposive sampling, Frequency of using auto detailing services, Previous experience with AI 
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technologies. If they responded “Yes” they went on to fill in further information in the 
questionnaire. 2.) Technology Acceptance: TAM/UTAUT 3.) Customer Satisfaction: Questions 
will gauge overall satisfaction with the service received. 
  Sample size of customers 
  Cochran's formula is applied for sample size calculation, using a 95% confidence level 
(Z = 1.96). It finds the largest sample size using an assumed proportion (p = 0.5) and focused 
margin of error (e = 0.05) with 95% confidence level. This margin of error strikes a balance 
between precision and feasibility in survey research, impacting the sample size determination 
and the reliability of estimates. This results in a sample size of approximately n=384 (Cochran, 
1977; Krejcie & Morgan, 1970; Sheldrick et al., 2020). 
  Validity Test and Reliability Test (Cronbach’s alpha) 
 In this preliminary validation of research instruments, three experts assessed the 
degree of match of each item against the objectives of the study, using the Index of Item 
Objective Congruence (IOC) (all items had IOC > 0.67).  
  In addition, Cronbach's Alpha analysis was performed to examine the reliability of the 
constructions measured by the questionnaire with a sample of 30 customers. Cronbach's alpha 
scores for these constructs ranged from 0.742 to 0.949, reflecting strong inter-item 
consistency among the survey items measuring the same construct; a score above 0.70 is 
considered acceptable. 
  3.2. Qualitative Method 
  This study applies a qualitative method of conducting semi-structured interviews with 
14 employees at Wisdom Car Detailing to obtain detailed insights into their experiences and 
perceptions on AI integration (Creswell & Poth, 2018). These interviews were carried out both 
preceding and following the introduction of the different AI technologies at Wisdom Car 
Detailing, allowing for observation of any alterations in job satisfaction or operational efficiency 
resulting from the AI implementation. This aids in getting a more thoughtful understanding 
of employees by using things such as voice recorders and field notes as data collection 
methods.  
  Data Analysis 
  1. Quantitative Data Analysis (Customers Survey)  
Using multiple regression analysis for identifying relationships between the technology 
acceptance and customer satisfaction at Wisdom Car Detailing (Field, 2018), the study will 
focus on data collected from package software's filled questionnaires. The study conducts 
detailed exploratory data analysis on customer perceptions and satisfaction levels with AI 
technologies, and it provides statistical evidence supporting the research hypotheses. 
  2. Qualitative Data Analysis (Employees interview)  
In-depth interviews were held with 14 employees of Wisdom Car Detailing to gain qualitative 
insights into their attitudes and experiences towards the adoption of AI technologies (Creswell 
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& Poth, 2018). Semi-structured interviews were conducted and thematically analyzed to 
identify key themes with respect to employee efficiency, job satisfaction and impact of AI on 
workflow (Braun & Clarke, 2006). Interviews for the employee segment will be before and 
after the integration of AI technologies at Wisdom Car Detailing. This makes it possible to 
compare their change in job satisfaction and efficiency before and after the introduction of AI. 
 
4. Results 
4.1 Screening questions of customers 

413 customers, whom 100% completed the questionnaire also used AI previously and 
210 used Wisdom Car Detailing services frequently, 36% stated that they always used. 
Currently, the original customers are 37.5 percent of ages 35-44 It is worth noting that they 
are all over 18, which according to the rules in Thailand (The Department of Land Transport, 
2024) only enables those over 18 to hold a driving license. 
4.2 Technology Acceptance 

As presented by the data on Technology Acceptance (TAM/UTAUT) factors, 90% of 
respondents view AI technologies as easy to use, agreeing (46%) or strongly agreeing (44%) on 
perceived ease of use. In terms of perceived usefulness, 100% of the respondents had a 
favorable attitude, with 55% stated as agree to use the system, and 45% stated as strongly 
agree. Other factors receiving high agreement rates were performance expectancy and effort 
expectancy, suggesting high levels of acceptance of AI technologies on the part of users. 
 
Table 1: Table of Customer Satisfaction Results 

Satisfaction factors Answers Percentage 
Word-of-mouth (WOM) Always 51% 

Loyalty Extremely likely 49% 
Trust Extremely Trust 51% 

Repeat Usage Always 53% 
Perceived Value Excellent 51% 

  Since 96% of the customer satisfaction is very clear that most of the people 
always/frequently share their experience which means high customer satisfaction and 
customer acquisition from reference. In other words, that means that the rate of customer 
retention is very high and out of the customers who tried the services 95% of them were 
satisfied with the services and as a result 97% of them plan to come back for services again. 
Second, service trust is also very high — 98% of customers reporting high levels of trust — a 
prerequisite for building long term relationships going forward. Finally, 99% of them never 
miss a visit — they come for services — strong evidence that AI integration is effective to 
boost customer satisfaction. 
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4.3 Descriptive Statistics 
  413 respondents reported a mean Satisfaction Score of 4.4893 (SD = 0.36626) 
indicating high to broad customer satisfaction. Likewise, the means for perceived ease of use 
(x̄ = 4.3172, SD = 0.60048) and perceived usefulness (x̄ = 4.4492, SD = 0.41784) confirmed 
the positive view of the customers on AI technologies. 
 
Table 2: Regression Analysis 
  B SE. Beta t  sig Tolerance VIF 

(Constant) 1.58 0.15   10.44 0.00     
ZPEOU 0.10 0.03 0.16 3.12 0.00 0.40 2.51 
ZPU 0.13 0.04 0.15 3.43 0.00 0.60 1.66 
ZPE 0.08 0.04 0.09 2.22 0.03 0.63 1.58 
ZEE 0.22 0.04 0.30 5.44 0.00 0.37 2.73 
ZSI 0.13 0.03 0.19 4.04 0.00 0.49 2.04 

 
The regression model analysis showed a significant effect of AI on customer 

satisfaction, F (5,407) = 99.881, p < 0.001, and—through social influence, perceived usefulness, 
performance expectancy, perceived ease of use, and effort expectancy—accounted for 
55.1% of the variance. The ANOVA result demonstrates a good model fit (F (1,412) = 99.881, 
p < 0.001), indicating a strong association between the constructs addressed in this study. It 
was found that technology acceptance (performance expectancy (PE), effort expectancy (EE), 
perceived usefulness (PU), social influence (SI)) causes customer satisfaction (β = 0.299,  
p < 0.001) and effort efficiency scale is the strongest effect. Also, 71% of viewers who 
responded positively believed services improved with satisfaction, especially when it came 
to mutual requests; yet they felt that AI could serve Wisdom Car Detailing much better. 

These results support Hypothesis 1, that technology acceptance and customer 
satisfaction are linked. So, AI has the potential to be a great tool to increase customer 
satisfaction. 
 
Table 3: Table of Employees interview results: Samples of employees 

Keywords Number Percentage 
Efficiency 12 85% 

Job Satisfaction 11 78% 
Quality of services 12 85% 
Quantity of works 10 71% 

Time (Faster) 12 85% 
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Before AI integration, Wisdom Car Detailing had well-established customer relationships 
but lacked technological advantages. With AI incorporated, efficiencies were achieved 
through automation, which improved consumer experiences and offered enhanced data 
insights. But there are concerns, including employee resistance to new technologies, over-
reliance on AI and a decrease in the human touch for customers. 

Internal employees were interviewed shortly after the AI tools were implemented 
due to time constraint, and results showed a drastic increase in both job satisfaction and 
perceived efficiency. Automated scheduling helped employees focus on delivering quality 
services and making sure the inventory was available consistently. However, they also 
highlighted the crucial need for continued education and support in utilizing these AI tools, 
emphasizing technology acceptance as a means of revolutionizing employee experiences in 
the auto detailing industry. It shows a positive correlation, meaning that the more employees 
accept and use AI technologies, the higher their productivity and job satisfaction. 

The result confirms Hypothesis 2 that technology acceptance is significantly related to 
employee efficiency. This highlights the need for cultivating a technology acceptance culture 
to improve employee performance in auto detailing businesses. 
 
5. Conclusion and Recommendations 
 Employee efficiency and customer satisfaction is significantly increased with digital 
technologies, especially artificial intelligence (AI) integration at Wisdom Car Detailing. TAM and 
UTAUT results Staff acceptance of AI is a key to improving operational efficiency (Venkatesh 
et al., 2022). In addition, the study emphasizes training and enablement of the employees 
from the organization to use the benefits of AI applications, as pointed out by Davenport & 
Ronanki (2018), the automation helps the employees to focus on the complicated activities. 
 
  5.1 Recommendations to leverage the benefits from this research 

5.1.1 Employees in AI technologies are upskilled by offering training sessions. This 
backs up George & Mallery's (2003) findings that training to enhance performance must 
maintain consistency and reliability. 

5.1.2 Create a feedback department where employees will share their experiences and 
pain points of working on AI tools and AI will address their concerns. As Martinez and Rishan 
(2023) state, "Encouraging open communication leads to higher collaboration and problem-
solving skills, leading to effective integration of AI into the workplace." Doing so empowers 
employees to think critically about how to get the most out of AI tools, while also providing 
an ongoing opportunity to iterate. 

5.1.3 Make Customers Part of Your AI Integration Journey Active customer 
participation generates mutual value, demonstrates intent to service, builds trust, and creates 
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brand loyalty (Kumar & Reinartz, 2016). This method ensures the benefits of AI are conveyed 
clearly, improving overall customer engagement. 

5.1.4 Monitor and update AI algorithms periodically. Ongoing monitoring of AI is a 
necessity, as Davenport and Ronanki (2018) point out, to ensure that it remains effective. 
Doing so gains customer trust as well as satisfaction while also trying to better the quality of 
the service provided. 

5.1.5 Establish an organizational culture focused on innovation and adaptability to 
optimize AI integration and deployment. Implement flexible working arrangements that allow 
employees to test new ideas and technologies outside of traditional workflows. 

5.1.6 Develop strategies you will use to overcome employee resistance by educating 
them on the advantages of AI and involving them in the implementation strategy. Recognize 
and reward those who adopt AI tools, signaling which behaviors are positive and encouraging 
others to follow suit. 
 
  5.2 Recommendations for future research 

5.2.1 The longitudinal studies offer vital understanding in terms of the long-term effects 
of integrating AI over time on employee performance and customer satisfaction. 

5.2.2 Investigating other cultural elements such as culture of openness and change 
towards the transition to AI can help better understand the influence of culture on the 
successful integration of AI technologies in the workplace. 

5.2.3 Include a more diverse sample from auto-detailing businesses in multiple 
geographical locations to enhance the generalizability of the findings. 
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บทคัดย่อ 

 
  งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลทางสังคม ความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานกับตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ โดยศึกษาพนักงานปฏิบัติการในองค์กรขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรในวัยแรงงานที่อาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดจากประชากรทั้งหมด 3,524,378 คน ไม่รวมกลุ่ม Generation Alpha และ Baby 
Boomer จากการค านวนสูตรที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย กลุ่มตัวอย่างจะถูก
สุ่มเลือกจากแผนกที่มีการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ผ่านช่องทางออนไ ลน์และ
ออฟไลน์ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการใช้เทคนิคสถิติ สถิติเชิงพรรณนา ใช้
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถี่  การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ  และการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ           
ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ตัวแปรต้นทั้งหกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ และ 2) 
พบว่าปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีกับปัจจัยระดับความ  พึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ แม้จะมีความสัมพันธ์แต่กลับไม่ได้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การที่พนักงานไม่ได้รับแรงจูงใจหรือการไม่ได้รับการสนับสนุนทีต่รงกับความ
ต้องการอย่างเพียงพอ หรือการขาดการสื่อสารที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลง ส่วนค าถามปลายเปิดพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
คิดว่ามีปัจจัยอื่น ๆ อีก เช่น ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยี ปัจจัยประสบการณ์ก่อนหน้า 
ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ปัจจัยแรงจูงใจทางการเงิน ปัจจัยความเชื่อมั่นในผู้บริหาร ปัจจัยผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี พนักงานปฏิบัติการ 
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ABSTRACT 
 

  This study aimed to: 1) analyze the relationship between technological knowledge 
and skills, managerial support, organizational readiness for change, social influence, job 
satisfaction, and acceptance of new technology among operational employees; and 2) 
investigate the factors influencing the acceptance of new technology among operational 
employees. The study focused on employees working in medium- and large-sized 
organizations located in Bangkok. The research population comprised the working-age 
population residing in Bangkok, totaling 3,524,378 people, excluding Generation Alpha and 
Baby Boomers. Using a confidence level of 95%, a sample size of 385 participants was 
determined. The sample was randomly selected from departments adopting new 
technologies through simple random sampling conducted via online and offline channels. 
Data analysis was performed using statistical software with the following techniques: 
  Descriptive statistics, including mean, standard deviation, and frequency distribution. 
Correlation analysis to examine the relationship between factors influencing the acceptance 
of new technology among operational employees. Multiple regression analysis to identify 
factors significantly impacting the acceptance of new technology among operational 
employees. 
  1) The results indicated that all six independent variables were related to the 
acceptance of new technology among operational employees. 2) However, technological 
knowledge and skills, along with job satisfaction, were found to have a significant influence 
on the acceptance of new technology. Other factors, although correlated, did not exhibit a 
significant influence, possibly due to internal organizational factors such as a lack of 
motivation, insufficient support tailored to employees' needs, or unclear communication 
during change initiatives. Open-ended questions revealed additional factors perceived by the 
participants, including organizational culture, technological readiness, prior experience, 
involvement in decision-making, financial incentives, trust in leadership, and the impact on 
security and privacy, which could influence the acceptance of new technology among 
operational employees 
 
Keywords: New Technology Acceptance, Technological Knowledge and Skills, Operational 
Employees 
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1. บทน า 
  ในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา การพัฒนาเทคโนโลยีได้ก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อวิธีการด าเนินงานขององค์กรทั่วโลก เทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นระบบอัตโนมัติ 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานแบบดั้งเดิมไปอย่างสิ้นเชิง 
องค์กรที่สามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีโอกาสเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน เพ่ิมผลผลิต และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังตัวอย่างของเทคโนโลยี
ใหม่ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Automation) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจาก
สามารถลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนและลดการพ่ึงพาแรงงานมนุษย์ในหลาย ๆ กระบวนการ นอกเหนือจากระบบ
อัตโนมัติแล้ว ในขณะเดียวกันระบบ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) ก็มีบทบาทส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานขององค์กรสมัยใหม่อย่างมาก AI ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาลและมีความซับซ้อน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยข้อมูลที่มีความแม่นย าและทันสมัย AI ช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มของตลาด 
วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า และตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรแบบเรียลไทม์ การใช้ AI 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัญหาและโอกาสใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ระบบ AI 
สามารถตรวจจับแนวโน้มและรูปแบบที่อาจไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม  
  การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กรไม่เพียงแต่ต้องพิจารณาการลงทุนในระบบเทคโนโลยีเท่านั้น 
แต่ยังต้องพิจารณาการเตรียมความพร้อมของพนักงานในการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้วย การน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการสร้างความเข้าใจและการสนับสนุนจากพนักงานทุก
ระดับ โดยเฉพาะพนักงานในระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานประจ าวันขององค์กร 
พนักงานในระดับปฏิบัติการมักเป็นผู้ที่ต้องใช้เทคโนโลยีในทุก ๆ วัน การที่พวกเขามีทักษะและความสามารถ
ในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 
การสร้างความพร้อมให้กับพนักงานเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญ องค์กรควรมีการจัดฝึกอบรมและสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรที่เพียงพอเพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ วและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และการเติบโต โดยให้โอกาสพนักงานในการ
พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้และนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรสามารถน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตาม การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ไม่ได้เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้นั้นมักมาพร้อมกับความท้าทายและความ
กังวลที่พนักงานต้องเผชิญ พนักงานบางคนอาจรู้สึกไม่มั่นใจหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
เนื่องจากขาดความรู้หรือทักษะที่จ าเป็นในการใช้งาน การขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอสามารถน าไปสู่ความรู้สึก
ไม่มั่นใจและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้มักจะ
เป็นองค์กรที่สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการปรับตัวที่ดีให้กับพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
สร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัวอย่างรวดเร็วถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กร
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างราบรื่น ในองค์กรที่ประสบความส าเร็จเหล่านี้ 
พนักงานจะได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง องค์กรเหล่านี้
มักจะมีการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ การจัดเวิร์กช็อป และโปรแกรมพัฒนาทักษะที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของพนักงานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและการสนับสนุน
อย่างเหมาะสมจะมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว การลงทุนในการ
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พัฒนาทักษะของพนักงานไม่ได้เป็นเพียงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขาเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในระยะยาวด้วย พนักงานที่มีความรู้และทักษะที่ทันสมัยจะสามารถน าเสนอ
แนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและ
การเติบโตในตลาด  
  ดังนั้น การศึกษาและท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน
ปฏิบัติการเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการปรับตัวและการ
เรียนรู้ของพนักงาน การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่แข็งแกร่งจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การวิจัยในด้านนี้ไม่เพียงแต่ช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในองค์กร แต่ยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในหลากหลายบริบทและอุตสาหกรรมได้
อีกด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความต้องการ
และข้อกังวลของพนักงาน ท าให้สามารถออกแบบการฝึกอบรมและการสนับสนุนที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งเสริมให้
พนักงานมีความมั่นใจและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การศึกษาในเรื่องนี้ยั งช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนกล
ยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความล้มเหลวใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน องค์กรที่ต้องการเพ่ิมขีด
ความสามารถและคงความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ การวิจัยนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้องค์กรสามารถ
ออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเสริมสร้างความพร้อมของพนักงานในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถเติบโตและปรับตัวได้อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลทางสังคม ความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจใน
การท างานกับตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ  
  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ โดยศึกษา
พนักงานปฏิบัติการในองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1. ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี (Knowledge and Skills in Technology) 
  ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เนื่องจาก
พนักงานที่มีความเข้าใจและทักษะเพียงพอจะสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความ
กังวลในการเรียนรู้ (Davis, 1989) หากพนักงานขาดความรู้พ้ืนฐาน อาจส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงและ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ง่าย 
 2.2. การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management Support) 
  การสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารที่มีบทบาทเชิงรุก
ในการสื่อสาร ให้ทรัพยากร และแสดงความมุ่งมั่นต่อการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ จะช่วยสร้างบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการยอมรับและลดการต่อต้านจากพนักงาน (Rogers, 2003) การสนับสนุนนี้รวมถึงการให้ก าลังใจและการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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 2.3. ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง (Organizational Readiness for Change) 
  ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงสะท้อนถึงความสามารถและเจตจ านงขององค์กรในการ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ๆ (Weiner, 2009) องค์กรที่มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น มีวัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ 
และมีทรัพยากรเพียงพอ มักจะประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้ดีกว่า เนื่องจากพนักงานจะ
รู้สึกว่าองค์กรมีความมั่นคงและพร้อมที่จะสนับสนุนพวกเขาในการปรับตัว 
  2.4. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
  อิทธิพลทางสังคมหมายถึงผลกระทบที่เกิดจากการรับรู้ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของผู้อ่ืน เช่น 
เพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ที่มีผลต่อการตัดสินใจของแต่ละบุคคล (Venkatesh et al., 2003) หาก
เพ่ือนร่วมงานหรือกลุ่มอ้างอิงให้การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ พนักงานก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับตามไปด้วย เพ่ือให้
สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสังคม 
  2.5. ระดับความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
  พนักงานที่มีความพึงพอใจในงานสูงมักจะเปิดใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รวมถึง
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ (Riemenschneider & VanFleet, 1997) ความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้นอาจน าไปสู่
ความผูกพันกับองค์กรและแรงจูงใจในการสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ซึ่งรวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
  2.6. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (Training and Skill Development) 
  การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะเป็นกลไกส าคัญในการเพ่ิมความรู้และขีดความสามารถของ
พนักงานในการใช้เทคโนโลยีใหม่ (Compeau & Higgins, 1995) การฝึกอบรมที่เหมาะสมจะช่วยลดความวิตก
กังวล สร้างความมั่นใจ และท าให้พนักงานรู้สึกพร้อมที่จะเรียนรู้และน าเทคโนโลยีใหม่ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานจริง ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
  2.7. การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ (Acceptance of New Technology 
by Operational Employees) 
  การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการหมายถึงเจตคติ พฤติกรรม และความเต็มใจของ
พนักงานในการน าเทคโนโลยีหรือระบบใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน (Davis, 1989) นี่คือตัวแปรตามหลักใน
การศึกษาของคุณ ซึ่งสะท้อนถึงผลลัพธ์ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร การยอมรับที่สูงขึ้นจะน าไปสู่การ
ใช้งานเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความผิดพลาด และส่งเสริมการแข่งขัน
ขององค์กร (Venkatesh et al., 2003) การประเมินการยอมรับมักพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความตั้งใจ
ในการใช้งาน การใช้งานจริง ความพึงพอใจในการใช้งาน และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 
 
 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการเป็นผลลัพธ์ของการผสมผสานปัจจัย
หลายด้านอย่างสอดประสานกัน ทั้งความรู้และทักษะที่ช่วยลดความกังวลต่อการเรียนรู้ การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารที่สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง ความพร้อมขององค์กรในด้านวัฒนธร รม
และโครงสร้างที่ยืดหยุ่น รวมถึงการจัดฝึกอบรมที่เหมาะสมซึ่งช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้พนักงาน ขณะเดียวกัน 
อิทธิพลจากเพ่ือนร่วมงานและความพึงพอใจในการท างานยังมีบทบาทในการกระตุ้นให้พนักงานเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่มากยิ่งขึ้น เมื่อปัจจัยเหล่านี้เสริมแรงกันอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพในองค์กร 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
   ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) เพ่ือท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  
  1) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นหนึ่งใแบบจ าลอง
ที่ส าคัญและมีอิทธิพลในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในองค์กร โดย
แบบจ าลองนี้ถูกพัฒนาโดย Davis, (1989) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการท าความเข้าใจว่าเหตุใดผู้ใช้
จึงยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม่ในสภาพแวดล้อมที่ท างาน  
  TAM หรือ Technology Acceptance Model ไม่ได้จ ากัดการใช้งานเพียงในองค์กรเท่านั้น แต่ยังถูก
น าไปใช้ในหลายบริบท เช่น การศึกษา การแพทย์ การเงิน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ด้วยการปรับใช้ TAM ให้
เข้ากับบริบทเฉพาะ นักวิจัยสามารถเข้าใจและท านายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ในแต่ละสาขา
ได้อย่างแม่นย ามากขึ้น TAM ถูกใช้ในการศึกษาหลายด้าน เช่น การยอมรับระบบสารสนเทศใหม่ การใช้
ซอฟต์แวร์ใหม่ และการปรับใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจ การใช้ TAM ช่วยให้นักวิจัยเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ส าหรับองค์กร TAM สามารถช่วยให้เข้าใจว่าท าไมพนักงาน
ถึงไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปปรับปรุง    กลยุทธ์การสื่อสารและการฝึกอบรม เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  2) ทฤษฎีรวมว่าด้วยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) เป็นหนึ่งในโมเดลที่มีความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งาน
เทคโนโลยี  ใหม่ ๆ โดยถูกพัฒนาขึ้นจากแบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) เดิม โดย 
Venkatesh et al. (2003) ซึ่งโมเดลนี้พยายามรวมแนวคิดต่าง ๆ จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีหลาย
แบบเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างมุมมองที่เป็นเอกภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น การใช้ UTAUT สามารถช่วยให้
องค์กรวางแผนการเปลี่ยนแปลงและปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี สามารถช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงอุปสรรคและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ท าให้
สามารถเตรียมการฝึกอบรม  การสนับสนุนและการสื่อสารที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประสบ
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ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใช้ UTAUT เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส าหรับนักวิจัยและนักปฏิบัติในการ
เข้าใจและจัดการกับความซับซ้อนของการยอมรับเทคโนโลยีในโลกที่ เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  3) ทฤษฎีการกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดย 
Rogers, (2003) ซึ่งได้กลายเป็นกรอบทฤษฎีที่ส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการที่เทคโนโลยีหรือแนวคิด 
ใหม่ ๆ ถูกยอมรับและแพร่กระจายในสังคมและองค์กร ทฤษฎีนี้ช่วยให้นักวิจัยและผู้ปฏิบัติการสามารถเข้าใจ
ถึงกระบวนการและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมได้ดียิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้ถูกน าไปใช้ในการศึกษา
หลากหลายด้าน เช่น การยอมรับเทคโนโลยีในองค์กร การแพร่กระจายของนวัตกรรมทางการแพทย์ และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสังคม การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมและสามารถวางกลยุทธ์ในการเผยแพร่และส่งเสริมการยอมรับได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4) ทฤษฎีการสนับสนุนองค์กร (Organizational Support Theory) เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นไปที่การ
สนับสนุนที่พนักงานได้รับจากองค์กร ซึ่งถูกพัฒนาโดย Eisenberger et al. (1986) ทฤษฎีนี้มีความส าคัญใน
การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ในองค์กร เนื่องจากการสนับสนุนจากองค์กรมี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมความมั่นใจและความพร้อมของพนักงานในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง โดย
องค์ประกอบหลัก 4 ปัจจัยดังนี้ การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support) การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร (Managerial Support) การฝึกอบรม (Training) และทรัพยากรที่จ าเป็น (Necessary 
Resources) ทฤษฎีนี้ได้รับการน าไปใช้ในการศึกษาหลายด้าน เช่น การยอมรับเทคโนโลยีในองค์กร การพัฒนา
อาชีพ และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และสามารถวางกลยุทธ์ในการเพ่ิมการ
สนับสนุนจากองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5) โมเดลการจัดการการเปลี่ยนแปลง ADKAR Model ซึ่งพัฒนาโดย Hiatt, (2006) โมเดลนี้ถูก
ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและด าเนินการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดย
องค์ประกอบของ ADKAR Model ประกอบด้วยห้าขั้นตอนหลักที่เน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ
ของบุคคลในองค์กร ดังนี้ Awareness (การรับรู้) Desire (ความปรารถนา) Knowledge (ความรู้) Ability 
(ความสามารถ) และ Reinforcement (การเสริมสร้าง)  
  6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Hooda et al. (2022) ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความเชื่อมั่น
ต่อพฤติกรรมการใช้งานในบริบทของ e-government ซึ่งเป็นการส ารวจว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ในบริบทการใช้ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) และงานวิจัยของ Scherer et 
al. (2022) ใช้โมเดล Technology Acceptance Model (TAM) ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีในบริบทการศึกษา โดย TAM เป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการศึกษาเกี่ยวกับ
การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลักสองประการคือ ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of 
Use) และประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) จากการใช้เทคโนโลยี และงานวิจัยของ สุรวี ศุนาลัย 
(2565) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยงานวิจัยนี้ใช้โมเดล Technology Acceptance Model (TAM) ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ พบว่าหนึ่งในปัจจัยที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญคือ "ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี" ของ
ผู้บริโภค ความรู้และทักษะเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
และงานวิจัยของ Kampa (2023) มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี m-learning ใน
การศึกษาขั้นสูงในประเทศอินเดีย โดยใช้กรอบแนวคิด Technology Readiness and Acceptance Model 
(TRAM) ซึ่งเป็นการรวมกรอบแนวคิดสองกรอบ คือ Technology Readiness Index (TRI) และ Technology 
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Acceptance Model (TAM) เพ่ืออธิบายว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ Kampa ชี้ให้เห็น
ว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความพึงพอใจในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี m-learning โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาที่ต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี  
  2. ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและขอบเขตการวิจัยและครอบคลุมตามหลักการวิจัยที่
ถูกต้อง ขอบเขตการวิจัย ดังนี้  
  1) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มุ่งเน้นศึกษาพนักงานปฏิบัติการในองค์กรขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  
  2) ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความเชื่อถือและความเที่ยงตรง 
(reliability and validity) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือประเมินผลกระทบ
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 
 3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์ และ
พัฒนา  ข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้
ท าการทดสอบค่าความเที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญสามท่านท าการ
ตรวจสอบ ค่า IOC  โดยหาวิเคราะห์ค่า IOC พบว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถาม มีค่า ICO มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ของแบบสอบถามชุดนี้คือ 0.957 ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมั่นในระดับสูง 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 385 ชุด และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการใช้เทคนิคสถิติ  
  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), และการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  
  2) การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ  

3) การวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple regression) ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
 5. ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสรุปและอธิบายเนื้อหา
สาระส าคัญให้มี   ความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาทั้ง 2 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ตามหลักการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์  
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4. ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลทางสังคม ความพึงพอใจในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างานกับตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน
ปฏิบัติการ 
 

ความรู้ 
การ

สนับสนุน 
ความ
พร้อม 

อิทธิพล 
พึง

พอใจ 
ฝึกอบรม 

การ
ยอมรับ 

ความรู้ 1       
การสนับสนุน .566** 1      
ความพร้อม .550** .881** 1     
อิทธิพล .575** .755** .775** 1    
พึงพอใจ .604** .631** .618** .709** 1   
ฝึกอบรม .546** .781** .782** .787** .673** 1  
การยอมรับ .562** .564** .540** .599** .832** .590** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการพบว่า ทุกปัจจัยมีค่า Sig. น้อยกว่า .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าตัวแปรต้นแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญท่ี 0.01 โดยมีผลแต่ละปัจจัยดังนี้ 
  1. ปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .562**) 
  2. ปัจจัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .564**) 
  3. ปัจจัยความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี
ใหมข่องพนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .540**) 
  4. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน
ปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .599**) 
  5. ปัจจัยระดับความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .832**) 
  6. ปัจจัยการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .590**) และยังพบ
เพ่ิมเติมอีกว่า ปัจจัยตัวแปรต้นทุกตัวยังมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 
  สรุปภาพรวม ปัจจัยทั้ง 6 ที่ศึกษา ได้แก่ ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ความพร้อมขององค์กร อิทธิพลทางสังคม ระดับความพึงพอใจในการท างาน และการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะ ต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการในระดับที่
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แตกต่างกัน โดยเฉพาะปัจจัย ระดับความพึงพอใจในการท างาน ที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด ขณะที่
ปัจจัยอื่น ๆ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และปัจจัยเหล่านี้ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
อีกด้วย 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยตัวแปรอิสระต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
  B SE Beta t sig 
ค่าคงที่ 0.65 0.13   4.94 0.00 
1.ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 0.09 0.04 0.09 2.28* 0.02 
2.การสนับสนุนจากผู้บริหาร 0.06 0.06 0.07 1.03 0.31 
3.ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง -0.03 0.05 -0.03 -0.48 0.64 
4.อิทธิพลทางสังคม -0.05 0.05 -0.05 -0.93 0.36 
5.ระดับความพึงพอใจในการท างาน 0.77 0.04 0.77 17.61** 0.00 
6.การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 0.03 0.05 0.04 0.73 0.47 

R=.837* R Square=.700 Adj.R Square=.695 Std.Error of the Estimate=.3908 Sig.=0.000 
 
  ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ มีสองปัจจัย คือ ปัจจัย
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี (X1) ปัจจัยระดับความพึงพอใจในการท างาน (X5) โดยมีค่า R=.837 แสดง
ว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูง และค่า R Square=.700 เท่ากับสามารถอธิบายได้ประมาณ 70% และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยในการพยากรณ์เท่ากับ 0.3908 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ซึ่งจากตารางท่ี 2 จะได้สมการดังนี้  
  Y = 0.65 + 0.09X1*+ 0.06X2 - 0.03X3 - 0.05X4 + 0.77X5** + 0.03X6 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยโดยอิงวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยโดยแบ่งเป็นส่วน ๆ ตามตัวแปรที่ท าการวิจัย โดยการ
อภิปรายความสัมพันธ์   ตัวแปรต้นทั้งหกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ฯ และการที่ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ฯ ตัวแปรต้นที่ศึกษาในที่นี้ประกอบด้วย ปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
(Knowledge and Technology Skill), การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Managerial Support), ความพร้อมของ
องค์กรในการเปลี่ยนแปลง (Organizational Readiness for Change), อิทธิพลทางสังคม (Social Influence), 
ระดับความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction), และการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (Training and 
Development) ซึ่งการศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และการวิเคราะห์ผลกระทบหรือปัจจัยที่มีอิทธิพล โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression  

1. ปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เนื่องจากพนักงาน

ที่มีความเข้าใจและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี จะมีความมั่นใจและพร้อมที่จะปรับตัวเมื่อมีการน า
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เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ และปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างชัดเจน การมีความรู้ที่ดีท าให้
พนักงานสามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยพบว่าความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในที่ท างานเป็นเพราะการมีความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยีช่วยให้พนักงานมีความม่ันใจในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ ความรู้ที่ดีในด้านเทคโนโลยีท าให้พนักงานสามารถมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ได้
ชัดเจน เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การลดข้อผิดพลาด และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาด ผลงานวิจัยข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hooda et al. (2022) ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
ความเชื่อมั่นต่อพฤติกรรมการใช้งานในบริบทของ e-government ซึ่งเป็นการส ารวจว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในบริบทการใช้ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ผลการวิจัยพบว่า ความ
เชื่อมั่นในเทคโนโลยีและความรู้ในเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างมี
นัยส าคัญ กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีว่าเป็นประโยชน์และไม่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัย
หรือความเป็นส่วนตัว รวมถึงมีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พวก
เขาจะมีแนวโน้มที่จะยอมรับและน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Scherer (2022) และคณะพบว่าความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ในบริบทการศึกษา โดยผู้ที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสูงมักจะมีความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยีใหม่และมองว่าเทคโนโลยีเหล่านั้นสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอนได้มากขึ้น ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องอย่างมากกับผลการวิจัยของผู้วิจัยที่พบว่า "ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี" มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน ในบริบทของการท างาน  

2. ปัจจัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
การสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เนื่องจากการสนับสนุนเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความส าคัญและได้รับการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ผลการ
วิเคราะห์ไม่พบว่า การสนับสนุนมีอิทธิพลต่อการยอมรับอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งการสนับสนุนจากผู้บริหาร แบ่ง
วิเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ ความส าคัญของการสนับสนุนจากผู้บริหาร การสนับสนุนจากผู้บริหารถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในองค์กร ผู้บริหารที่ให้การสนับสนุนและแสดงความมุ่งมั่น
ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้สามารถสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง พนักงานที่รู้สึกว่าได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารมักจะรู้สึกมีความส าคัญและม่ันใจในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ความสัมพันธ์ระหว่าง
การสนับสนุนจากผู้บริหารกับการยอมรับเทคโนโลยี แม้การสนับสนุนจากผู้บริหารจะมีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ผลการวิเคราะห์ในบางกรณีอาจไม่พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจน นี่อาจเกิดจากหลายปัจจัย
ที่ส่งผลให้การสนับสนุนจากผู้บริหารไม่แสดงอิทธิพลที่มีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยสาเหตุที่การ
สนับสนุนจากผู้บริหารไม่แสดงอิทธิพล อาจเกิดจากการสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารอาจไม่ตรงกับความต้องการ
หรือความคาดหวังของพนักงาน การสื่อสารการสนับสนุนไม่ชัดเจน หรือการขาดการติดตามและการประเมินผล 
เป็นต้น 

3. ปัจจัยความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง  
องค์กรที่มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่การวิเคราะห์

ไม่พบว่าองค์กรที่พร้อมในการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการยอมรับอย่างมีนัยส าคัญ โดยความพร้อมขององค์กรใน
การเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ การที่องค์กรมีความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงหมายถึงการที่องค์กรมีการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านของกลยุทธ์ การจัดการ และวัฒนธรรม
องค์กร ซึ่งท าให้สามารถน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพร้อมนี้รวมถึงการวางแผน การ
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จัดการทรัพยากร และการสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์กรเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมขององค์กรกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จะพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความ
พร้อมขององค์กรกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ผลการวิเคราะห์อาจไม่แสดงอิทธิพลที่มีนัยส าคัญ อาจเกิดจาก
หลายปัจจัยที่ท าให้ความพร้อมขององค์กรไม่สามารถแสดงอิทธิพลที่มีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ได้ 
เช่น การขาดการวางแผนที่ชัดเจน การขาดความร่วมมือจากพนักงาน เป็นต้น 

4. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม 
อิทธิพลทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานหรือกลุ่มสังคมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ไม่

พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งอิทธิพลทางสังคมมี
ความส าคัญในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ โดยอิทธิพลทางสังคมหมายถึงการที่พฤติกรรมหรือความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงานหรือกลุ่มสังคมภายในองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม่ 
ในหลายกรณี อิทธิพลทางสังคมสามารถเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการสนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยีใหม่หรือท าให้
เกิดการต่อต้าน การรับรู้ว่าเทคโนโลยีใหม่เป็นที่ยอมรับหรือได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มสังคมสามารถส่งผลต่อ
ทัศนคติและการตัดสินใจของพนักงานในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับ
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ แต่ในทางตรงกันข้าม ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณไม่ได้แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมมี
อิทธิพลที่มีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ อาจบ่งบอกถึงความซับซ้อนของบทบาทที่อิทธิพลทางสังคมมี
ในการตัดสินใจของพนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ เช่น การขาดแรงจูงใจหรือแรงกดดันจากเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ความรู้สึกว่าการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ไม่จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับจากสังคม และความหลากหลายของความ
คิดเห็นในองค์กร เป็นต้น 

5. ระดับความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และปัจจัยนี้มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ระดับความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงระดับความรู้สึกพอใจของพนักงานที่มี
ต่อสถานที่ท างานและลักษณะของงานที่ท า รวมถึงความรู้สึกที่มีต่อองค์กรและการจัดการที่ได้รับ การศึกษาพบว่า
ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งบ่งชี้ว่าเมื่อพนักงานรู้สึก
พอใจกับงานและองค์กร พวกเขามักจะเปิดรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จากการศึกษาพบว่าเมื่อ
พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานสูง พวกเขามีแนวโน้มที่จะยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างเต็มใจ การมีความพึง
พอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การเปลี่ยนแปลงในองค์กรมักจะ
ได้รับการมองเห็นเป็นโอกาสในการพัฒนาตนเองและการท างานมากกว่าที่จะเป็นภาระหรือปัญหา โดยสาเหตุที่
ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ มีดังนี้ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การมองเห็น
โอกาสในการพัฒนา การสนับสนุนและการยอมรับ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kampa (2023)  โดยผลการวิจัยของ Kampa ชี้ให้เห็นว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความพึง
พอใจในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี m-learning โดยเฉพาะในบริบท
ของการศึกษาที่ต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 
เมื่อเทียบกับผลการวิจัยของผู้วิจัยที่พบว่า "ความพึงพอใจในการท างาน" มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่
ของพนักงาน จะเห็นได้ว่าทั้งสองงานวิจัยมีความสอดคล้องกันในประเด็นส าคัญนี้ 
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6. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ  
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แตผลการวิเคราะห์ไม่พบว่า

การฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อการยอมรับ โดยความส าคัญของการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ คือมีบทบาทส าคัญใน
การเตรียมความพร้อมของพนักงานในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ การฝึกอบรมที่ดีสามารถเพ่ิมความมั่นใจและ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งมักจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ การศึกษาพบว่ามี
ความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ผลการวิเคราะห์ไม่พบว่า
การฝึกอบรมมีอิทธิพลที่ชัดเจนต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ หากวิเคราะห์สาเหตุที่การฝึกอบรมไม่แสดงอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ อาจเกิดขึ้นจากฝึกอบรมไม่ตรงตามความต้องการ คุณภาพของการฝึกอบรมไม่ได้
คุณภาพ  ขาดการติดตามผลและการสนับสนุนหลังการฝึกอบรม หรือความแตกต่างในระดับทักษะพ้ืนฐานของแต่
ละบุคคล เป็นต้น 

7. จากค าถามปลายเปิดสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ฯ 
นอกเหนือจากปัจจัยที่กล่าวถึงในแบบสอบถาม พบว่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนี้ 

7.1) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม
มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้พนักงานยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ในองค์กรที่มี
วัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง พนักงานมักจะรู้สึกม่ันใจและพร้อมที่จะปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้จะช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้กับพนักงาน โดยการจัดการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและการสนับสนุนการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมองเห็นถึงประโยชน์และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ในงานของตน 

7.2) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Readiness) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่พร้อมมักจะสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ โครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมหมายถึงการมีระบบไอทีที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับการใช้งาน อุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูง และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรและความเร็วสูง 
เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้งานระบบต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่นและไม่มีอุปสรรค 

7.3) ประสบการณ์ก่อนหน้า (Previous Experience) ของพนักงานในการใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในองค์กร พนักงานที่เคยมีประสบการณ์ที่ดีกับการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ในอดีตมักจะมีความมั่นใจและเปิดกว้างต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพราะพวกเขารู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถในการปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบการณ์ที่ดีในอดีตช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจและลดความวิตกกังวลที่อาจเกิดขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง พนักงานที่มีประสบการณ์ใน
การจัดการกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มักจะมองเห็นประโยชน์และโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งท าให้
พวกเขามีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 

7.4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Involvement in Decision Making) ของพนักงานในการเลือกและ
น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรมีบทบาทส าคัญในการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใช้ การมีส่วนร่วมท าให้พนักงานรู้สึกว่าความคิดเห็นและความต้องการของ
พวกเขามีความส าคัญและได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง ซึ่งจะส่งผลให้พวกเขามีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยี
มาใช้ การที่พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยลดความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะพวกเขารู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ ไม่ใช่เพียงผู้รับค าสั่ง 

7.5) แรงจูงใจทางการเงิน (Financial Incentives) เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้พนักงานยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจ
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ทางการเงิน เช่น โบนัส ค่าคอมมิชชั่น หรือการปรับเพ่ิมเงินเดือน เป็นวิธีที่ชัดเจนและมีผลต่อการกระตุ้นพนักงาน
ให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ แรงจูงใจทางการเงินไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงาน
รู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับในความพยายามของตน แต่ยังส่งผลให้พนักงานมีความมั่นใจและพร้อมที่จะ
ทุ่มเทเวลาและความพยายามในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ มากขึ้น 

7.6) ความเชื่อมั่นในผู้บริหาร (Trust in Leadership) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การที่พนักงานมีความเชื่อมั่นในผู้บริหารว่าได้ท าการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อองค์กร สร้างความรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น
จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ความเชื่อมั่นนี้ยังช่วยลดความกังวลและความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากพนักงานเชื่อว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความสามารถในการน าองค์กรไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

7.7) ผลกระทบต่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Impact on Security and Privacy) เป็นปัจจัย
ส าคัญที่สามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานในองค์กร เมื่อพนักงานรู้สึกว่าการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่อาจท าให้ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของพวกเขาได้รับผลกระทบ พวกเขาอาจเกิด
ความกังวลและมีแนวโน้มที่จะปฏิเสธหรือไม่เต็มใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ความกังวลเหล่านี้อาจเกี่ยวข้องกับ
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่จ าเป็น หรือการเฝ้าติดตามการท างานของพนักงาน ซึ่งอาจ
ท าให้พนักงานรู้สึกว่าถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว  

 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยในเชิงนโยบาย 
1. ส่งเสริมการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเน้นทักษะที่จ าเป็นและการ

พัฒนาความเชี่ยวชาญ 
2. สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรภายในองค์กรที่เน้นทักษะด้านเทคโนโลยี โดยออกแบบให้

เหมาะสมกับลักษณะงานและความต้องการของพนักงาน 
3. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้พนักงานมีความพึงพอใจและรู้สึกมีส่วนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลง เช่น การให้รางวัลแก่พนักงานที่ปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้ดี 
4. เสริมสร้างนโยบายความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เชื่อมโยงกับการใช้เทคโนโลยี เช่น การเพ่ิม

โอกาสเลื่อนต าแหน่งหรือผลตอบแทน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ข้อเสนอแนะด้านตัวอย่างและกลุ่มประชากร โดยขยายขอบเขตกลุ่มประชากร แนะน าให้ขยายกลุ่ม
ตัวอย่างไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ได้ทั่วประเทศ  
  2. ข้อเสนอแนะด้านเครื่องมือการวิจัย ใช้เครื่องมือวิจัยหลายประเภทมากข้ึน นอกจากแบบสอบถาม 
อาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมข้อมูล 
  3. ข้อเสนอแนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติขั้น
สูง เช่น Structural Equation Modeling (SEM) เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่มีความละเอียดและแม่นย ามากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (2) ศึกษาปัญหาและสภาพแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ (3) เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของประสิทธิผลการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนักงาน
เฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ประกอบด้วย ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ ช านาญ
การ และช านาญการพิเศษ โดยรวมทั้งสิ้นจ านวน 20 คน แล้วพรรณนาหาข้อสรุปอย่าง เป็นระบบมีเหตุผลอ้างอิง
ทฤษฎีด าเนินการจัดระเบียบข้อมูล 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารจัดการองค์การและการน าเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการ
พัฒนาองค์การยังไม่ได้รับการให้ความส าคัญเท่าที่ควร จึงท าให้การบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ไม่สามารถรองรับภารกิจ หน้าที่และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ (2) ปัญหาความไม่
เพียงพอของบุคลากรในทุกหน่วยงาน จากขาดการบรรจุบุคลากรมาเป็นเวลานาน โดยไม่มีการสอบเพื่อเลื่อน
ต าแหน่งให้สูงขึ้น ท าให้บุคลากรขาดโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน โดยเฉพาะขาดการฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ เป็นบทสะท้อนปัญหาและสภาพแวดล้อมการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมดังนี้ (3.1) วางแผนอัตราก าลังและ
การสรรหาบุคลากรตามลักษณะที่ก าหนดไว้ในทุกระดับ (3.2) เตรียมความพร้อมบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
ให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และ (3.3) การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
ก ากับดูแลบุคลากรอย่างโปร่งใส ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ตามระเบียบแบบแผนที่ส านักงานก าหนด 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิผล การบริหารและพัฒนาบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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ABSTRACT 
 

  This research aims to (1) study the current situation in personnel management and 
development of the Election Commission Office, (2) study the problems and environment 
affecting the effectiveness of personnel management and development of the Election 
Commission Office, and (3) propose appropriate guidelines for the effectiveness of personnel 
management and development of the Election Commission Office. This research is a 
qualitative research using in-depth interviews with only 20 employees working at the central 
office who hold academic positions, including operational, expert, and highly expert positions. 
The research systematically describes and concludes with reasons referring to the theory of 
data organization.  
  The research results show that (1) organizational management and the use of modern 
management tools for organizational development have not been given the proper 
importance. Therefore, personnel management and development of the Election 
Commission Office cannot support the missions, duties, and changing contexts. (2) the 
problem of insufficient personnel in all units due to the long-term lack of personnel 
recruitment without examinations for promotion, resulting in personnel lacking opportunities 
for career growth, especially the lack of training to develop personnel to become experts. 
This reflects the problems and environment of personnel management and development of 
the Election Commission Office, and (3) the following appropriate guidelines: (3.1) plan 
manpower and recruit personnel according to the specified characteristics at all levels; (3.2) 
prepare personnel with high skills or competencies to have the knowledge, skills, and 
competencies necessary to perform professionally. and (3.3) Strengthening good governance 
in supervising personnel transparently, as well as strengthening morality and ethics according 
to the regulations set by the office. 
 
Keywords: Effectiveness, Human Resource Management and Development, Election 
Commission. 
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1. บทน า 
  ในปัจจุบันเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เนื่องมาจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่
คาดคิด จากภาวะวิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น จากบริบทของสังคม
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในให้ประเทศสามารถ
เติบโตต่อไปได้อย่างมั่นคงท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในทุกด้าน จากทั้งในและนอกประเทศ 
จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” เพ่ือให้มีความ
ต่อเนื่องและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ในการขับเคลื่อนและวาง
แผนการพัฒนาประเทศ ให้เกิดประสิทธิผลในการขับเคลื่อนพลวัตการพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ได้อย่างเป็นรูปธรรม (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2561) เพ่ือน ามาประมวลผลและก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศที่ควรมุ่งไปในอนาคตให้มีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตลอดจนสามารถ
น าพาประเทศให้เติบโตต่อไปท่ามกลางความผันแปรที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์โอกาส
จากความท้าทายภายนอกและสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในประเทศให้สามารถเติบโตต่อไปได้
อย่างมั่นคงมาก าหนดเป็นทิศทางการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสม (มณีรัตน์ ชัยยะ และ เพ็ญศรี ฉิรัณยงค์, 
2566)  
 การบริหารและพัฒนาบุคลากร โดยองค์กรทุกองค์กรมีองค์ประกอบที่ส าคัญสองส่วน คือ “งาน” และ 
“คน” นั่นหมายความว่าองค์กรทุกประเภทต้องมีองค์ประกอบด้านงาน ซึ่งได้แก่ภารกิจที่ต้องท าตาม
วัตถุประสงค์และการจัดระบบงานเพ่ือให้สามารถท าภารกิจได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและเกิด
ประสิทธิภาพการที่จะประกอบภารกิจได้ตามเป้าหมายแต่จะเป็นหลักการใดก็ตาม ก็จะเห็นว่าหลักการ
ทั้งหลายล้วนมีจุดมุ่งหมายที่จะรักษา “ความสมดุล” ซึ่งจากปัญหาการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท ามีผลกระทบ
โดยตรงกับทุกองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐยังคงยึดหลักการบริหารแบบ “ระบบ
ราชการ” มีการปลูกฝังความเป็นล าดับขั้น มีกระบวนการที่ซับซ้อน มีขั้นตอนซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นซึ่งไม่มี
ความคล่องตัวและไม่เหมาะสมในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจิทัล (ภิมภ์วิมล 
ปรมัตถ์วรโชติ, (2565) จากปัจจัยและสถานการณ์ต่างๆ ที่มีความผันแปรและมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงมาก
ขึ้นในอนาคต และปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน และเพ่ือให้สัมฤทธิ์ผลได้ตามเป้าหมายตาม แผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีเป้าประสงค์ในการพัฒนา
องค์กรให้มีสมรรถนะสูงและสามารถสนับสนุนการด าเนินงานและทิศทางขององค์กรด้วย Digital จากสภาวะ
สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลาจึงต้องเปลี่ยนกระบวนการคิดในการทบทวนยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ที่ต้องตระหนักถึงการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพและหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้สามารถ
ขับเคลื่อนภารกิจองค์กรให้บรรลุส าเร็จได้ตามเป้าหมาย นั่นก็คือ “ทรัพยากรบุคคลขององค์กร” (โสมวลี ชยา
มฤต, 2564)  
 จากสภาพปัญหาภายในองค์กรที่เกิดจากสถานการณ์ปัจจุบันทั้งโดยกฎหมายและโครงสร้างการ
บริหารองค์กร ความไม่เพียงพอของอัตราก าลัง คุณภาพของบุคลากร งบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ์ 
ส่งผลให้เกิดวิกฤตการณ์ด้านความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์สุจริต และความเที่ยงธรรมที่ขาดหายไป กลายเป็น
สถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงอีกประการหนึ่ง และมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อความ
แข็งแกร่งและการส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในช่วงที่ผ่านมานับเป็นความท้าทายในการสร้างภาพลักษณ์ 
โดยเฉพาะส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเนื่องจากช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาการที่คณะกรรมการการ
เลือกตั้งและส านักงานคณะกรรมการ การเลือกตั้งให้ความส าคัญกับเรื่องการเลือกตั้งและการสืบสวนสอบสวน
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การทุจริตในการเลือกตั้ง ส่งผลให้การบริหารจัดการองค์การและการน าเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่มาใช้
ในการพัฒนาองค์การยังไม่ได้รับการให้ความส าคัญเท่าที่ควร จึงท าให้การบริหารจัดการองค์การของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งไม่สามารถรองรับภารกิจหน้าที่และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปได้ เช่น ไม่มีการปรับ
โครงสร้างองค์การ (หน่วยงาน) ให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ๆ (ธีทัต ตรีศิริโชติ, 2564)  
 ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การขาดการมองภาพรวมทั้งหมดให้เกิดการขับเคลื่อนองค์การไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งท างานหรือรับผิดชอบงานเฉพาะในส่วนของตน ไม่มีการบูรณาการ และช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างหน่วยงาน งานธุรการและการบริหารงานบุคคล ไม่ได้มุ่งสู่เป้าหมายและประสิทธิผลของ
องค์การ โดยเฉพาะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลยังแยกส่วนกันอยู่ตามส านักงานต่างๆ  
  จากสภาพปัญหาดังกล่าวมีผลสืบเนื่องมาจากช่วงเวลาที่ผ่านมา มีการแบ่งงานให้คณะกรรมการการ
เลือกตั้งแต่ละท่านรับผิดชอบในแต่ละด้าน ส่งผลให้ระบบข้อมูลที่จะน ามาสนับสนุนการเลือกตั้งไม่มีการบูรณา
การ ไม่สามารถนามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานเลือกตั้งและงานอ่ืนๆ รวมทั้ง เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเฉพาะผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นสถานการณ์ที่น่า
เป็นห่วงอีกประการหนึ่ง และมีความส าคัญยิ่งเนื่องจากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อความแข็งแกร่งและการส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์การ (นราธิป ธีรธนาธร , 2565) คือ 1) ปัญหาการบริหารจัดการองค์การ สถานการณ์
ปัจจุบันทั้งโดยกฎหมายและโครงสร้างการบริหาร คณะกรรมการการเลือกตั้งมีสถานะเป็นเพียงบอร์ด จึงไม่มี
อ านาจทางการบริหารซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ของเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้งต่างจากในอดีต แต่ด้วย
ความเคยชินของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจึงยังไม่กล้าตัดสินใจในหลายๆ เรื่อง จึงต้องรอท่าทีจาก
คณะกรรมการการเลือกตั้งว่าจะท าอย่างไรหรือจะมีนโยบายในเรื่องนั้น ๆ อย่างไร แทนที่จะใช้อ านาจตามที่
กฎหมายให้อ านาจไว้ สถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้คณะกรรมการการเลือกตั้งต้องเข้าไปเกี่ยวข้องในงานบริหาร
ในบางเรื่องด้วย ซึ่งท าให้การบริหารงานในบางเรื่องต้องล่าช้าออกไปกว่าจะมีการตัดสินใจดาเนินการ ดังนั้นใน
อนาคตอาจต้องปรับให้ส านักงานคณะกรรมการ การเลือกตั้ง มีความเข้มแข็ง กล้าตัดสินใจ ภายใต้การก ากับ
ดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้งให้เป็นไปตามทิศทาง และเป้าหมายที่ก าหนด และ 2) ปัญหาการบริหาร
จัดการบุคลากรและพัฒนาบุคลากรในองค์การ พบว่ามีปัญหาในแทบทุกเรื่อง เช่น ปัญหาความไม่เพียงพอของ
บุคลากรในทุกหน่วยงานเนื่องจากขาดการบรรจุบุคลากรมาเป็นเวลานานทั้งๆ ที่มีกรอบอัตราก าลังไม่มีการ
สอบเพ่ือเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น บุคลากรขาดโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าที่การงานส่งผลต่อการขาดขวัญ
ก าลังใจของบุคลากรและประสิทธิภาพขององค์การ ขาดการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
นอกจากนี้ในช่วงที่ผ่านมาถ้าแบ่งเจ้าหน้าที่ออกเป็นส่วนกลางและต่างจังหวัดพบว่า มีระบบอุปถัมภ์ท าให้ส่วน
ต่างจังหวัดรู้สึกด้อยค่า (กลุ่มคนรุ่นใหม่มีผู้อุปถัมภ์มากกว่ากลุ่มผู้อาวุโส)  
 ปัญหาบุคลากรที่กาลังจะเกิดขึ้นในเวลาไม่ช้านี้ คือ การเกษียณอายุของผู้มีประสบการณ์โดยในอีก 3 
ปีข้างหน้าจะเป็นวิกฤติที่มีผู้เกษียณอายุมาก ปัญหามีผลสืบเนื่องมาจากผู้จะเกษียณอายุที่อยู่ในจังหวัดจะมี
เครือข่าย (connection) ในพ้ืนที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเมื่อคนเหล่านี้เกษียณอายุไปจะมีภัยคุกคาม
ในการท างาน โดยคนใหม่ที่ไปแทนจะยังไม่มีความสามารถในการประสานงาน โดยเฉพาะการขาดวัฒนธรรมใน
การท างานที่ดีร่วมกับหน่วยงานอ่ืน นอกจากประเด็นนี้ยังส่งผลต่อปัญหาในเรื่องค่านิยมของคนในองค์การ ซึ่ง
ปัจจุบันลดน้อยลงอย่างมาก เช่น บุคลากรยังคิดถึงค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของตนมากกว่าผลประโยชน์
ขององค์การและสังคม ดังนั้นจึงเป็นบทสะท้อนค่านิยม และวัฒนธรรมองค์การว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งท าเพ่ืออะไร สิ่งที่จะต้องท าคือ จะต้องท าอย่างไรเพ่ือให้คนเหล่านี้มีความหวังและ
ความผูกพันกับองค์การโดยเฉพาะจากสถานการณ์เรื่องการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องประชาธิปไตยและ
การเลือกตั้ง ซึ่งเป็นภารกิจหลักอีกภารกิจหนึ่งเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของรัฐธรรมนูญท าให้รูปแบบวิธีการ
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ในการเลือกตั้งเกิดปัญหาในการเตรียมการและการปฏิบัติงานทั้งในช่วงก่อนการเลือกตั้ง (การเตรียมการ
เลือกตั้ง) จนถึงการประกาศผลการเลือกตั้ง และหลังการเลือกตั้ง ส่งผลให้สังคมและประชาชนขาดความ
เชื่อมั่นในการท างานของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง พร้อมทั้งกระแสสื่อออนไลน์จากโซเชียลมีเดีย
(social media) ที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างกระแสการหาเสียงและการโจมตีการท างานยิ่งส่งผลกระทบใน
แง่ลบต่อภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือประกอบกับสภาพปัญหาภายในองค์กรที่เกิดจากสถานการณ์ปัจจุบัน
ทั้งโดยกฎหมายและโครงสร้างการบริหารองค์กร ส่งผลให้เกิดวิกฤตการณ์ด้านความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์สุจริต 
และความเที่ยงธรรมที่ขาดหายไป กลายเป็นสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงอีกประการหนึ่ง และมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งเนื่องจากเป็นเรื่องที่ส่งผลต่อความแข็งแกร่งและการส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในช่วงที่ผ่านมานับเป็น
ความท้าทายในการสร้างภาพลักษณ์ รวมทั้งการที่จะต้องถูกตรวจสอบโดยองค์การต่างๆ และประมวล
จริยธรรมในฐานะองค์กรอิสระ โดยเฉพาะในปัจจุบันยังมีจุดอ่อนเป็นอย่างมากเนื่องจากกลุ่มเป้าหมายไม่
ชัดเจน จึงต้องมีการปรับกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน และเมื่ออบรมให้ความรู้แล้วกลุ่มเป้าหมายจะสามารถน า
ความรู้นั้นไปกระจายต่อได้ด้วย เพราะส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไม่สามารถด าเนินการอบรม
ประชาชนได้เองอย่างครบถ้วน จึงต้องอาศัยกลุ่มเครือข่ายที่เป็นเป้าหมาย เช่น อบรมครูเพ่ือไปอบรมนักเรียน
ต่อหรือก าหนดให้เป็นวิชาบังคับ เป็นต้น  
  ดังนั้นจากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง” ซึ่งถือว่ามีบทบาทส าคัญในการบริหาร
จัดการบ้านเมืองและการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่
สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืนตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในการพัฒนาปรับปรุงกลไก ป้องกัน และแก้ไขปัญหาทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและอาจจะ
เกิดขึ้นใหม่ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมให้ชัดเจนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
  2. เพ่ือศึกษาปัญหาและสภาพแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
  3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์วรโชติ (2565) กล่าวว่า การด าเนินการที่ก าหนดทิศทางของการกระท าแนวทางการ
จัดสรรทรัพยากรที่จะท าให้เกิดผลสอดคล้องกับภารกิจและเป้าหมายขององค์กร 
 วรพจน์ ปิยะพรศิริ (2563) กล่าวว่า การบริหารและพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบรรลุเป้ามายที่ที่ต้องการ
จากวางแผนด าเนินธุรกิจของตนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 สรุปได้ว่าประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างมีระบบและมีระเบียบ เพ่ือลดความซับซ้อนใน
การท างานและต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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 2.2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ธิติวุฒิ หมั่นหมี (2565) กล่าวว่า เป็นปัจจัยที่ท าให้คนเกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความส าเร็จ
ในงานที่ท า การได้รับการยกย่องนับถือของลักษณะของงานที่ท านการเจริญเติบโตก้าวหน้า 
 ชุติบัณฑ์ิ แสงหวัง (2564) กล่าวว่า ความสุขจากการท างาน ซึ่งปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความสุขได้ คือ ความ
พึงพอใจ ในการท างาน เงินเดือน โอกาสความก้าวหน้าในอนาคต 
 สรุปได้ว่าความพึงพอใจส่งผลต่องานและท าให้งานประสบความส าเร็จ เพศ อายุ เวลาในการท างาน 
        2.3. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

กนกรัตน์ พงษ์โพธากุล (2566) กล่าวว่า เป็นปัจจัยที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ เช่น สถานที่
ท างาน อุปกรณ์การท างาน ซึ่งองค์กรควรจัดสภาพแวดล้อมให้เกิดความรู้สึก น่าท างาน 

สิริภาพรรณ ลี้ภัยเจริญ (2565) กล่าวว่า เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่รับรู้จากความรู้สึก ซึ่ง
ส่วนมากปัจจัยเหล่านี้จะถูกละเลยที่ส่งผลต่อสภาพจิตใจและความรู้สึก 
  สรุปได้ว่าเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่รับรู้จากความรู้สึกที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ 
เช่น สถานที่ท างาน อุปกรณ์การท างานให้เกิดความรู้สึก น่าท างาน เป็นต้น 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี ้

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ได้แก่  
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือการสัมภาษณ์แบบชี้น า (Guided 
Interview) และ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ จากการทบทวนวรรณกรรมพร้อมทั้งเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่
ใช้ในการวิจัย ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงพนักงานเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางที่ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการ ประกอบด้วย ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ที่สังกัดอยู่ใน 27 
ส านักงาน โดยรวมทั้งสิ้นจ านวน 20 คน (สุภางค์ จันทวานิช, 2567)  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 1 ชนิด ได้แก่แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่มีการปรับเปลี่ยนถ้อยค า
ของข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนในแต่ละสถานการณ์ได้ตอบข้อค าถามอันท าให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลายในมิติต่างๆ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย พร้อมทั้งมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยดังนี้  

1) พัฒนาเครื่องมือการวิจัยจากวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ  
2) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ ไข เพ่ือใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามขั้นตอนส าคัญดังต่อไปนี้  
1) การเก็บรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการและข้อมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลจากแหล่ง

ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ  
2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การนัดหมายการสัมภาษณ์ ทั้งตัวบุคคล เวลา 

สถานที่ น ามาใช้เป็นส่วนประกอบในกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยการพรรณนาข้อมูลตาม
ปรากฏการณ์ร่วมด้วย เพ่ือแสวงหาหรือให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบจากกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือน า ไปสู่การ
หาข้อสรุปการตีความและการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย าของผลการวิจัยโดยยึดหลักตรรกะในการจัด
ระเบียบข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดความสอดคล้องกันของ เนื้อหาโดยอาศัยกรอบแนวคิดการวิจัยเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์และพรรณนา ให้ได้ข้อสรุปเพ่ือตอบค าถามของการศึกษาต่อไป (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560)  
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง โดยน าเสนอได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง  
 จากการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลจากผู้แทนผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลประกอบด้วย ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ  
ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาแนวทางการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นได้ดังนี้  
 1.1) Structure (โครงสร้าง) ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีโครงสร้างการท างานหรื อ
โครงสร้างการจัดองค์การในระดับต่างๆ เหมาะสมดีหรือไม่ ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่า มีโครงสร้าง
องค์การมีสายบังคับบัญชาสั้น ไม่เหมือนระบบราชการทั่วไป มีรูปแบบการบริหารงานแนวราบ  (flat 
organization) ท าให้การบริหารงานมีความคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อคณะกรรมการการเลือกตั้งได้อย่าง
รวดเร็ว  
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 1.2) Strategy (กลยุทธ์) ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีการก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่
ได้ก าหนดทิศทางการปฏิบัติงานไว้หรือไม่ ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่าโดยอาศัยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (philosophy of sufficient economy - POSE) ประกอบกับหลักยุทธศาสตร์น่านน้ าสี
คราม (blue ocean strategy scheme - BOSS) ตามแนวทาง “เลิก (Eliminate) ลด (Reduce) เสริม 
(Raise) สร้าง (Create)” ในการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการการท้าทายที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงาน  
 1.3) System (ระบบ) ระบบการท างานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง ในประเด็นนี้ผล
การสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรมีความรู้ประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
สานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้เป็นอย่างดี  
 1.4) Skill (ทักษะ) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ หรือช านาญมากน้อยเพียงใด มีทักษะในการปฏิบัติงาน
เป็นที่ยอมรับหรือไม่ ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรระดับปฏิบัติการมีความพร้อมและให้ความ
ร่วมมือและทุ่มเทในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี พร้อมทั้งมีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการต่างๆ มีความรู้
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านกฎหมาย มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์  
 1.5) Staff (พนักงาน) บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความพร้อมมากน้อย
เพียงใด และมีจ านวนเพียงพอหรือไม่ ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่ามีเครือข่ายเพ่ือความร่วมมือ ในการ
ดาเนินงานและช่วยเหลือการปฏิบัติงานของสานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  
 1.6) Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่ ในประเด็นนี้ผลการ
สัมภาษณ์พบว่ามีการกระจายอ านาจในการบริหารงานจากส่วนกลางสู่ส่วนภูมิภาค มีส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งประจ าจังหวัด ตั้งอยู่ในทุกจังหวัด และมีเครือข่ายศูนย์ศึกษาประชาธิปไตยประจ าต าบล (ศส.ปชต.) 
ในทุกต าบล ท างานใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นท่ีสามารถปฏิบัติงานในพ้ืนที่ทั่วประเทศ  
 1.7) Shared Value (ค่านิยมร่วม) บุคลากรและองค์การมีค่านิยมร่วมหรือไม่ อะไรบ้างที่ท าให้
องค์การเข้มแข็งหรืออ่อนแอ ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่า หน้าที่และอ านาจหลักในการจัดการและการ
ควบคุมการก ากับดูแลการเลือกตั้งอย่างมืออาชีพ โดยสามารถระดมความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และเครือข่ายภาคประชาชนได้โดยตรงรวมทั้งให้ความรู้กับประชาชนด้านประชาธิปไตยและ
พลเมืองศึกษา  
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและสภาพแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารและพัฒนา
บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จากการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลจากผู้แทนผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูล
ประกอบด้วย ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาแนว
ทางการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นได้ดังนี้  
 2.1) P-Politics เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง รวมทั้งกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่มี
ผลกระทบกับส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่าการก าหนดวิสัยทัศน์
ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ที่ผ่านมามักเขียนวิสัยทัศน์เป็นเชิงพันธกิจ กล่าวคือ การเขียน
วิสัยทัศน์ที่มุ่งการด าเนินการ แต่ไม่สื่อว่าส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งวาดฝันจะเป็นอะไร ท าให้ไม่
ชัดเจนเกี่ยวกับ “จุดหมายปลายทาง (End)” ในระยะยาว พร้อมทั้งมีโครงสร้างองค์การและระบบงานของ
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังไม่พร้อมในการรองรับภารกิจตาม
กฎหมายใหม่ และไม่รองรับลักษณะงานระเบียบ และวิธีปฏิบัติในการเป็นผู้ควบคุมก ากับ ( regulator) ยังไม่
สอดคล้องกับการเป็นผู้ปฏิบัติการ (operator)   
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 2.2) E-Economic เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่าการจัดท างบประมาณ ยังไม่มีระบบวิเคราะห์
งบประมาณ และการวิเคราะห์โครงการ รวมทั้งระบบติดตามประเมินผลยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนและการ
ติดตามการใช้งบประมาณยังไม่มีประสิทธิภาพของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งโดยมีงบประมาณเหลือ
จ่ายที่ไม่ต้องคืนคลัง ที่สามารถน าไปบริหารจัดการและพัฒนาในหลายด้าน แต่ยังขาดความครอบคลุมการใช้
จ่ายเงิน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในบางด้านตามพันธกิจโดยเฉพาะผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบัติ
การสานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากมีงบประมาณเหลือจ านวนมากกว่า
วงเงินที่ได้รับอนุมัติ เป็นต้น  
 2.3) S-Society เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อส านักงาคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่าการปลูกฝังปรัชญาการเลือกตั้งให้แก่บุคลากรของยังมีไม่มากพอ 
(เน้นกระบวนการเลือกตั้ง) โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์และกระบวนการสื่อสารของส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งเป็นเชิงรับ ไม่ใช่เชิงรุก ไม่ใช่มืออาชีพ การประชาสัมพันธ์กระบวนการเลือกตั้ง ในห้วงเวลาของการ
เลือกตั้งไม่มีความชัดเจนเพียงพอ ประชาชนและผู้เกี่ยวข้อง ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการเลือกตั้งสับสนและ
ตีความแตกต่างกัน การตรวจสอบของสังคมมีความเข้มข้น รุนแรง และรวดเร็วและหลากหลายช่องทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางสังคมออนไลน์ ในการวิพากษ์วิจารณ์ บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบและการ
ด าเนินงาน  
 2.4) T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับ 
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่ากระบวนการในการน าเครื่องมื อ
ทางการบริหารสมัยใหม่ มาใช้ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาองค์การยังมีน้อย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
มีคุณภาพอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะ big data ยังไม่ได้น ามาใช้ในส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จึงไม่
สามารถใช้เป็นเครื่องมือประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมทั้ งความไม่ชัดเจนของจุดหมายที่
ตรงกัน ในบรรดาบุคลากรในการปลูกฝังความมุ่งหมายร่วมกัน ให้อยู่ในสายเลือด หรือ DNA ของบุคลากรยังมี
น้อย ขาดวัฒนธรรมองค์การร่วมกัน โดยเฉพาะทักษะทางดิจิทัลของบุคลากร ยังไม่เท่าทันและตามทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้บุคลากร มีทัศนคติและความเชื่อเกี่ยวกับ “องค์กรอิสระ” 
แตกต่างกัน บ้างก็เข้าใจว่า ต้องมีความเป็นอิสระ ( independent) จากอ านาจรัฐ ในพันธกิจและการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือ “อิสระ” คือ มีเสรีภาพ (freedom) ที่องค์กรทาได้เองตามต้องการ หรือ “อิสระ ทางการ
บริหาร” (autonomy) ในการตัดสินใจเชิงบริหารตามอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และ  
 2.5) E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีผลต่อส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ในประเด็นนี้ผลการสัมภาษณ์พบว่าผู้บริหารมีความไม่เข้าใจอย่างแท้จริง เช่น 
เข้าใจว่าการควบคุมภายในเป็นเรื่องเฉพาะการงบประมาณ การเงินและพัสดุเท่านั้น แต่ความจริงต้องมีระบบ
การควบคุมภายในในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการไต่สวนควรแต่งตั้ง
จากพนักงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นหลัก เนื่องจากบุคคลภายนอกที่ได้รับการแต่งตั้ งที่ผ่านมาไม่มี
เวลามาร่วมคณะในการไต่สวน ท าให้เกิดความล่าช้าและเสียหายแก่ส านักงาน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ยังเป็นระบบอุปถัมภ์ ไม่มีประสิทธิภาพทั้งการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สวัสดิการหลังเกษียณอายุ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ขาดแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล รวมทั้งยังไม่มีระบบการหมุนเวียน
ต าแหน่ง (rotation) ที่ชัดเจนของระบบการเชิดชูคนดีคนเก่ง ไม่มีการเปิดสอบพนักงานใหม่มานานกว่า 5 ปี 
โครงสร้างและอัตราก าลัง การก าหนดระดับชั้นและเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่ไม่เหมาะสมกับระดับต าแหน่ง เป็น
ต้น  
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมของประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จากการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลจากผู้แทนผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูล
ประกอบด้วย ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ซึ่งสามารถแยกพิจารณาแนว
ทางการวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นได้ดังนี้  

3.1) พันธกิจ (Missions) พันธกิจ แสดงถึงจุดประสงค์ (purpose) เพ่ือให้การก าหนดพันธกิจมีความ
กระชับสื่อสารเข้าใจง่ายจึงก าหนดเป็นข้อความพันธกิจ “สร้างความเข้มแข็งของกระบวนการเลือกตั้ง เพ่ือให้
ได้คนดีมาปกครองบ้านเมือง”  

3.2) วิสัยทัศน์ (Vision) จากการแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน ยอมรับและเห็นความเหมาะสม
ในกระบวนการเลือกตั้ง  

3.3) ค่านิยมหลัก (Core Values) เป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์การ ค่านิยมหลัก ที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ “OECT” ได้แก่ 1) Openness = เปิดกว้าง เปิดเผยโปร่งใส เปิดรับ
โอกาส 2) Efficiency = มีประสิทธิภาพ 3) Communication = สื่อสารดี และ 4)Technology = ก้าวหน้า
ทันเทคโนโลยี 3.4) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes) การด าเนินการตามพันธกิจในสถานการณ์
ปัจจุบัน ให้ก้าวหน้าและพัฒนาไปสู่สถานการณ์ที่ต้องการในอนาคต และ  

3.5) วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์การด าเนินงาน แผนยุทธศาสตร์ประสิทธิผลการบริหารและ
พัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้แก่ 1) บุคลากรมีความรู้ประสบการณ์และมีความ
เชี่ยวชาญ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  ได้เป็นอย่างดี  
2) บุคลากรระดับปฏิบัติการมีความพร้อมและให้ความร่วมมือและทุ่มเทในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี   
3) โครงสร้างองค์การมีสายบังคับบัญชาสั้น ไม่เหมือนระบบราชการทั่วไป มีรูปแบบการบริหารงานแนวราบ 
(flat organization) ท าให้การบริหารงานมีความคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ได้อย่างรวดเร็ว 4) มีเทคโนโลยีสมัยใหม่มีการพัฒนาและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้ส านักงานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง มีโอกาสในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในการบริหารงานได้มากขึ้น และ 5) การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีที่เปลี่ยนอย่างฉับพลัน (disruptive technology) สามารถน าไปสู่การ “แปลง
ร่าง” (transform) ให้เป็น digital OECT/ smart OECT ตามล าดับ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันในการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
โดยสรุปพบว่าเนื่องจากช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาการที่คณะกรรมการการเลือกตั้งและส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ให้ความส าคัญกับเรื่องการเลือกตั้งและการสืบสวนสอบสวนการทุจริตในการเลือกตั้ง ส่งผลให้การบริหาร
จัดการองค์การและการน าเครื่องมือทางการบริหารสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาองค์การยังไม่ได้รับการให้
ความส าคัญเท่าที่ควร จึงท าให้การบริหารจัดการองค์การ ไม่สามารถรองรับภารกิจ หน้าที่และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ เช่น ไม่มีการปรับโครงสร้างองค์การ (หน่วยงาน) ให้สามารถรองรับภารกิจใหม่ๆ พร้อมทั้ง
ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การขาดการมองภาพรวมทั้งหมดให้เกิดการขับเคลื่อนองค์การ ไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยมุ่งท างานหรือรับผิดชอบงานเฉพาะในส่วนของตน ไม่มีการบูรณาการ และช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่าง
หน่วยงาน งานธุรการและการบริหารงานบุคคล ไม่ได้มุ่งสู่เป้าหมาย และประสิทธิผลขององค์การทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลยังแยกส่วนกันอยู่ตามส านักงานต่างๆ สืบเนื่องมาจากช่วงเวลาที่ผ่านมา มี
การแบ่งงานให้คณะกรรมการการเลือกตั้งแต่ละท่านรับผิดชอบในแต่ละด้านส่งผลให้ระบบข้อมูลที่จะน ามา
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สนับสนุนการเลือกตั้งไม่มีการบูรณาการ ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการบริหารงานเลือกตั้งและงานอ่ืนๆ 
รวมทั้งเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการการเลือกตั้งและผู้บริหารส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ญาสุมินทร์ มากอ าไพ (2567) ผลการวิจัยพบว่า การจัดการพัฒนา
แรงจูงใจการปฏิบัติงานพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการพัฒนาแรงจูงใจการปฏิบัติราชการของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งกับปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการพัฒนาแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก พร้อมทั้ง
ผลงานวิจัยของ มณีรัตน์ ชัยยะ และ เพ็ญศรี ฉิรัณยงค์ (2566) ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือให้มีศักยภาพสูงส าหรับองค์กรยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น 2 
ประเภทหลัก ได้แก่ ทักษะด้านดิจิทัล เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นทักษะที่จ าเป็นในการคิดนอกกรอบและสร้างสิ่งใหม่ๆ โดยอาจ
ใช้วิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การศึกษา การพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 

ประเด็นที่ 2 ปัญหาและสภาพแวดล้อมที่มีต่อประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยสรุปพบว่าสถานการณ์ที่น่าเป็นห่วงอีกประการหนึ่ง และมีความส าคัญยิ่งเนื่องจาก
เป็นเรื่องที่ส่งผลต่อความแข็งแกร่งและการส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ คือ ปัญหาการบริ หารจัดการ
บุคลากรและพัฒนาบุคลากรในองค์การ พบว่ามีปัญหาในแทบทุกเรื่อง เช่น ปัญหาความไม่เพียงพอของบุคลากร 
ในทุกหน่วยงานเนื่องจากขาดการบรรจุบุคลากรมาเป็นเวลานานทั้งๆ ที่มีกรอบอัตราก าลัง ไม่มีการสอบเพ่ือเลื่อน
ต าแหน่งให้สูงขึ้น บุคลากรขาดโอกาสในการเจริญเติบโตในหน้าที่การงาน ส่งผลต่อการขาดขวัญก าลังใจของ
บุคลากรและประสิทธิภาพขององค์การขาดการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้เชี่ยวชาญนอกจากนี้ ในช่วงที่
ผ่านมา ถ้าแบ่งเจ้าหน้าที่ออกเป็นส่วนกลางและต่างจังหวัด พบว่าระบบอุปถัมภ์ท าให้ส่วนต่างจังหวัดรู้สึกด้อยค่า 
(กลุ่มคนรุ่นใหม่มีผู้อุปถัมภ์มากกว่ากลุ่มผู้อาวุโส) ปัญหาบุคลากรที่ก าลังจะเกิดขึ้นในเวลาไม่ช้านี้ คือ การ
เกษียณอายุของผู้มีประสบการณ์โดยในอีก 3 ปีข้างหน้าจะเป็นวิกฤติที่มีผู้เกษียณอายุมากปัญหาคือ ผู้จะ
เกษียณอายุที่อยู่ในจังหวัดจะมีเครือข่าย (connection) ในพ้ืนที่ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ เมื่อคนเหล่านี้
เกษียณอายุไป จะมีภัยคุกคามในการทางาน โดยคนใหม่ที่ไปแทนจะยังไม่มีความสามารถในการประสานงาน และ
ขาดวัฒนธรรมในการท างานกับหน่วยงานอ่ืน นอกจากนี้ มีปัญหาเรื่องค่านิยมของคนในองค์การซึ่งปัจจุบันมี
น้อยลง เช่น บุคลากรยังคิดถึงค่าตอบแทน และผลประโยชน์ของตนมากกว่าผลประโยชน์ขององค์การและสังคม 
โดยจะต้องท าอย่างไรเพ่ือให้คนเหล่านี้มีความหวังและความผูกพันกับองค์การ โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2566) ผลงานวิจัยพบว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลมีผลมาจาก 2.1) ปัญหาความ
ขัดแย้ง 2.2) นโยบายที่ไม่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรอย่างเต็มรูปแบบ 2.3) งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร 
2.4) บุคลากรส่วนใหญ่มีอายุมากในการท างาน และ 2.5) ปัญหาการต่อต้านของบุคลากรจากพฤติกรรม ในการ
ยอมรับองค์ความรู้ใหม่ๆ ของบุคลากร พร้อมทั้งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุวัฒน์ งามแสง (2568) ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาอุปสรรคการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล มีผลมาจาก1) ปัญหาด้านบุคลากร 2) ปัญหาด้าน
งบประมาณ 3) ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ปัญหาด้านฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล 5) ปัญหา
ด้านการวางแผนก าลังคน และ6) ปัญหาด้านนโยบายผู้บริหาร ตามล าดับ 

ประเด็นที่ 3 แนวทางที่เหมาะสมของประสิทธิผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งโดยต้องปรับให้ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความเข้มแข็ง กล้าตัดสินใจ 
ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้งให้เป็นไปตามทิศทาง และเป้าหมายที่ก าหนด โดยเฉพาะ
สถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการท างานของคณะกรรมการการเลือกตั้งและส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งที่ส าคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของประชาชน นับเป็น ความท้าทาย รวมทั้ง
การที่จะต้องถูกตรวจสอบโดยองค์การต่างๆ และประมวลจริยธรรม ในฐานะองค์กรอิสระ ดังนั้น จึงต้องปฏิบัติ
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หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ซื่อตรง และเที่ยงธรรม โดยบุคลากรมีความรู้ประสบการณ์และมีความเชี่ยวชาญ สามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของสานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ได้เป็นอย่างดี พร้อมทั้งบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการมีความพร้อมและให้ความร่วมมือและทุ่มเทในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี มีผลมาจากโครงสร้างองค์การ
มีสายบังคับบัญชาสั้น ไม่เหมือนระบบราชการทั่วไป มีรูปแบบการบริหารงานแนวราบ (flat organization) ท าให้
การบริหารงานมีความคล่องตัว สามารถตอบสนองต่อคณะกรรมการการเลือกตั้งได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะมีการ
สนับสนุนจากเทคโนโลยีสมัยใหม่มีการพัฒนาและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้ส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง มีโอกาสในการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในการบริหารงาน รวมทั้งการมีธรรมาภิบาลและความซื่อสัตย์
สุจริตของนักการเมือง สร้างโอกาสให้ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งพัฒนางานให้มีธรรมาภิบาลและความ
เป็นเลิศ ประชาชนตื่นตัวในการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองและคาดหวังกับการปฏิบัติงานของส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใสในการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในยุคเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนอย่างฉับพลัน (disruptive technology) สามารถน าไปสู่การ “แปลงร่าง” (transform) ให้เป็น digital 
OECT/ smart OECT โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภูมิวรินทร์ ชุณหะวงษ์วริศ (2567) ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการองค์การพบว่า 1) ปัจจัยด้านภาวะผู้น าองค์การในด้านการเปลี่ยนแปลง และ
ด้านแบบปล่อยเสรี 2) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การในด้านความรับผิดชอบและด้านความคุ้มค่าส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร พร้อมทั้งผลงานวิจัยของพีระพงษ์ วรภัทร์ถิระกุล (2565) ผลการวิจัยพบว่าการมี
ส่วนร่วม สร้างความสุขและความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มใจ มี
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรไปสู่ผลส าเร็จและยั่งยืนต่อไป  

 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยในเชิงนโยบาย 
1. ผู้บริหารควรมีการวางแผนอัตราก าลังและการสรรหา วางแผนก าลังคน การวิเคราะห์อัตราก าลัง 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรตามลักษณะ ที่ก าหนด รวมทั้งปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งและระดับให้ 
เหมาะสม เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 

2. ผู้บริหารควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ด าเนินการวางแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เตรียม
ความพร้อมบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่จ าเป็นในการ ปฏิบัติงานอย่าง
มืออาชีพ โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายตามแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

3. ในระดับองค์กรควรเน้นการเสริมสร้างธรรมาภิบาล บริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นธรรม มี
กลไกการก ากับดูแลบุคลากรให้ปฏิบัติราชการอย่างโปร่งใส ตลอดจนเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตปลอดการทุจริตประพฤติมิชอบ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเฉพาะเจาะจงในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพ่ือพิจารณาว่า
สาเหตุที่คนรุ่นใหม่ส่งผลต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจากปัจจัย 
และสาเหตุอะไร พร้อมทั้งศึกษาเปรียบเทียบบริบทพนักงานในส่วนกลาง และส่วนจังหวัดเพ่ือเปรียบเทียบการ
วิจัยเชิงปริมาณตัวแปรด้านอ่ืนๆ ต่อไป 
 2.  การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาการบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้งในด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านบทบาทของหัวหน้างาน ด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา ด้านเส้นทางรวมถึงด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการประพฤติปฏิบัติตน 
เสริมสร้างความรัก ความผูกพันให้เกิดขึ้นต่อองค์กรต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 
  กำรวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำกำรจัดกำรหนี้และกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำน เป็นกำรวิจัยเชงิ
ปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม เก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 400 ชุด ด้วยกำรเลือกแบบเจำะจง แบ่งตำมเจเนอเรชั่น ได้ 
กลุ่มตัวอย่ำงเจเนอเรชั่นละ 100 ตัวอย่ำง สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรจัดกำรหนี้ของวัยท ำงำน ในภำพรวม พบว่ำ วัยท ำงำน  มีระดับกำรตัดสินใจกำรจัดกำรหนี้ อยู่
ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ วัยท ำงำนให้ระดับกำรตัดสินใจกำรจัดกำรหนี้ด้ำนกำรลดค่ำใช้จ่ำย 
มำกเป็นอันดับแรก  รองลงมำได้แก่ ด้ำนกำรเพิ่มรำยได้ กำรจ ำหน่ำยทรัพย์สิน และ ด้ำนกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ กำรจัดกำรหนี้ด้ำนกำรลดค่ำใช้จ่ำยนั้นวัยท ำงำน มุ่งลดค่ำใช้จ่ำยผันแปร เช่น ค่ำอำหำร 
ค่ำเดินทำง ค่ำท่องเที่ยว นั่นเอง ส่วนกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำน โดยรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยด้ำน พบว่ำ  ด้ำนวำงแผนออมเงินเพื่อใช้ยำมฉุกเฉิน วัยท ำงำนมีกำรวำงแผนอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำ คือ 
ด้ำนวำงแผนออมเงินเพื่ออนำคต วัยท ำงำนมีกำรวำงแผนอยู่ในระดับมำก ด้ำนวำงแผนออมเงินเพื่อกำรลงทุน และ
ด้ำนวำงแผนออมเงินเพื่อควำมสุข วัยท ำงำนมีกำรวำงแผนอยู่ในระดับปำนกลำง   
 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงเกี่ยวกับวัยท ำงำนต่อกำรจัดกำรหนี้ พบว่ำ แต่ละช่วงวัยท ำงำนมีควำมแตกต่ำง
กันของกำรจัดกำรหนี้ ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบผลต่ำงของกำรจัดกำร
หนี้ ในแต่ละช่วงวัยท ำงำนรำยคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Bonferroni พบว่ำ เจเนอเรชัน ซี มีกำรตัดสินใจด้ำนกำร
จัดกำรหนี้แตกต่ำงกับ เจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ เจเนอเรชัน เอ็กซ์ และ เจเนอเรชัน วำย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถติทิี่
ระดับ 0.05 
 กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงเกี่ยวกับวัยท ำงำนต่อกำรวำงแผนกำรออม พบว่ำ แต่ละช่วงวัยท ำงำนมีควำม
แตกต่ำงกันของกำรวำงแผนกำรออม ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อเปรียบเทียบผลต่ำง
ของกำรจัดกำรหนี้ ในแต่ละช่วงวัยท ำงำนรำยคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ Bonferroni พบว่ำ กำรวำงแผนกำรออมของ เจ
เนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ กับเจเนอเรชัน วำย เจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ กับเจเนอเรชัน ซี แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: กำรจัดกำรหนี้ กำรวำงแผนกำรออมเงิน วัยท ำงำน 
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ABSTRACT 
 

  This research aims to study debt management and savings planning among the 
working-age population. It is a quantitative study using a questionnaire as the research 
instrument. Data were collected from 400 purposively selected respondents, with 100 
respondents from each generation. The statistical method used in the study was one-way 
analysis of variance (ANOVA). Overall, it was found that working age population at a high level 
of decision-making in debt management. When considering each aspect, it was found that 
working age population gave a level of decision-making in debt management and reducing 
expenses are first. followed by in terms of increasing income, Asset sales and debt 
restructuring. When considering each item, it was found that debt management and reducing 
expenses were of working age population. focus on reducing variable expenses such as food 
costs, travel expenses, and tourism expenses. As for savings planning for working age 
population Overall was at a high level.  When considering each aspect, it was found that 
Working age population were planning to save money for use in emergencies at a highest 
level of planning. Second, Working age population were planning for saving money for 
investment at a high level, Working age were planning to save money for the future and 
Planning to save money for happiness population plan at a moderate level. 
 Analysis of differences in working age towards debt management found that each 
working age group had differences in debt management, which was statistically significant at 
the 0.05 level. When comparing the differences in debt management in each working age 
group by pair using the Bonferroni test, it was found that Generation C had different decisions 
in debt management from Generation Baby Boomers, Generation X and Generation Y at a 
statistical significance level of 0.05. 
 Analysis of differences in working age towards savings planning found that each 
working age group had differences in savings planning, which was statistically significant at 
the 0.05 level. When comparing the difference in debt management in each working age 
group by pair using the Bonferroni test, it was found that the savings plan of Generation Baby 
Boomers and Generation Y, Generation Baby Boomers and Generation C were significantly 
different at the 0.05 level. 
 
Keywords: Debt management, savings planning, working age population 
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1. บทน า 
  ในอดีตที่ประเทศไทยอยู่ในยุคทองก่อนวิกฤตเศรษฐกิจต้มย ำกุ้ง ประเทศไทยตอนนั้นเผชิญกับกำร
แก้ปัญหำควำมยำกจนในประเทศ ในช่วงเวลำนั้นรำยได้ต่อหัวเฉลี่ยของคนไทยอยู่ที่ประมำณ 90,000 บำทต่อ
ปีเท่ำนั้น คนที่ใช้ชีวิตอยู่ใต้เส้นควำมยำกจน (น้อยกว่ำ 828 บำทต่อเดือน) ในช่วงเวลำนั้น ยังมีมำกกว่ำ 10 
ล้ำนคน หรือคิดเป็น 19% ของประชำกรทั้งประเทศ เมื่อเวลำผ่ำนไป 30  ปี มำถึงปี 2566 หนี้ครัวเรือนไทย
ต่อจีดีพี อยู่ที่ระดับกว่ำ 90% นับเป็นอัตรำส่วนที่สูงในช่วงกำรพัฒนำเศรษฐกิจสมัยใหม่ของไทย  นอกจำกนี้ 
หนี้ครัวเรือนไทยจ ำนวนมำกสำมำรถแบ่งได้เป็น 3 มิติ (1) คนไทยจ ำนวนมำกมีหนี้ โดยประมำณ 1 ใน 3 ของ
ประชำกรมีหนี้ในระบบ (2) คนไทยมีหนี้สูง โดยมูลค่ำหนี้เฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 539,291 บำท และ (3) คนไทยมีหนี้
หลำยบัญชี โดยเฉลี่ย 3.3 บัญชี  
  ในปี 2566 ประเทศไทยมีหนี้ครัวเรือนอยู่ว่ำ กว่ำ 67% ส่วนใหญ่ของไทยเป็นหนี้ที่ไม่สร้ำงรำยได้ และ
กว่ำ 1 ใน 5 ของผู้ที่เป็นหนี้ก ำลังมีหนี้เสีย  นอกจำกนี้ กลุ่มวัยเริ่มท ำงำน (อำยุ 20-35 ปี) ยังมีสัดส่วนหนี้อำจ
ไม่สร้ำงรำยได้สูงที่สุด และมีสัดส่วนผู้กู้ที่มีหนี้เสียสูงที่สุดด้วย (27%) อีกทั้งเกษตรกรและกลุ่มผู้มีรำยได้น้อยก็
มีควำมเสี่ยงสูงที่อำจจะช ำระหนี้ไม่ได้ และต้องตกอยู่ในวังวนของหนี้  เวลำผ่ำนไปเกือบ 30 ปี เศรษฐกิจและ
สังคมไทยเปลี่ยนไปอย่ำงมำก แม้คนไทยจ ำนวนมำกจะเป็นชนชั้นรำกหญ้ำ แต่คุณภำพชีวิตโดยรวมของคนไทย
ก็ยกระดับข้ึนอย่ำงมีนัยส ำคัญ ซึ่งรำยได้เฉลี่ยต่อหัวของคนไทยในปี 2566 นั้นอยู่ที่ประมำณ 280,000 บำทต่อ
ปี จ ำนวนคนยำกจน (ภำยใต้เส้นควำมยำกจนที่ 2,802 บำทต่อคนต่อเดือน) ลดลงเหลือรำว 4 ล้ำนคน หรือคิด
เป็น 5.43% ของประชำกรไทย กำรจัดกำรหนี้สินอย่ำงมีคุณภำพเป็นสิ่งส ำคัญในกำรสร้ำงอนำคตทำงกำรเงินที่
มั่นคง หนึ่งในวิธีที่สำมำรถช่วยลดภำระหนี้ได้ดีที่สุดคือกำรวำงแผนกำรเงินที่ดี  สถำนกำรณ์ข้อมูลหนี้สินภำค
ครัวเรือนจำกฐำนข้อมูลเครดิตบูโร ณ สิ้นไตรมำส 3/2566 (30 ก.ย. 2566) พบว่ำ ไตรมำส 3 ปีนี้ มียอด
สินเชื่อคงค้ำงอยู่ที่ 13.55 ล้ำนล้ำนบำท เพ่ิมขึ้นจำกช่วงเดียวกันของปีก่อน 3.8% โดยในจ ำนวนนี้ มีสินเชื่อ
บ้ำน สินเชื่อรถ และสินเชื่อส่วนบุคคล เป็นจ ำนวนมำกที่สุด 3 อันดับแรก ดังนี้  สินเชื่อบ้ำน มียอดคงค้ำง 4.9 
ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็น 3.5 ล้ำนบัญชี  สินเชื่อรถ มียอดคงค้ำง 2.6 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็น 6.5 ล้ำนบัญชี และ
สินเชื่อส่วนบุคคล มียอดคงค้ำง 2.6 ล้ำนล้ำนบำท คิดเป็น 31.7 ล้ำนบัญชี เมื่อแยกจ ำนวนหนี้ภำคครัวเรือน 
และหนี้เสียที่เกิดขึ้นแบ่งตำมกลุ่มช่วงวัย หรือ เจเนอเรชัน แล้วพบว่ำ คนเจน Y (อำยุ 25-43 ปี) มีหนี้ครัวเรือน
มำกที่สุด ขณะเดียวกัน ก็มีหนี้เสียมำกที่สุดเช่นกัน เมื่อเทียบกับคนวัยอื่นๆ (บัญชำ ชุมชัยเวทย์, 2567) 
 กำรลดภำระหนี้สินสำมำรถท ำได้ง่ำยขึ้นหำกมีกำรวำงแผนกำรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ ด้วยกำร
ประเมินสถำนกำรณ์ทำงกำรเงิน สร้ำงงบประมำณ จัดล ำดับควำมส ำคัญในกำรช ำระหนี้ หรือกำรปรับ
พฤติกรรมกำรใช้จ่ำย รวมไปถึงกำรวำงแผนกำรเงินระยะยำว กำรเตรียมเงินไว้ในยำมฉุกเฉิน กำรน ำเคล็ดลับ
เหล่ำนี้ ไปใช้จะสำมำรถปลดหนี้ได้อย่ำงมั่นใจและสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรเงินในอนำคตได้อีกด้วย
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจส ำรวจกำรจัดกำรหนี้และกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำน เพ่ือสร้ำงแนว
ทำงกำรจัดกำรหนี้ที่เหมำะสมในแต่ละเจเนอเรชัน และสร้ำงควำมตระหนักในกำรวำงแผนกำรออมของวัย
ท ำงำน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษำกำรจัดกำรหนี้ ของวัยท ำงำนเม่ือจ ำแนกตำมเจเนอเรชัน 
 2.เพ่ือศึกษำกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำนเมื่อจ ำแนกตำมเจเนอเรชัน 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ในงำนวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีศึกษำโดยตรง เช่น 
 2.1 ภาพรวมภาวะหนี้สินของวัยท างานในเจเนอเรชั่นต่างๆ 
 จำกฐำนข้อมูลเครดิตบูโร ณ สิ้นไตรมำส 3/2566 เมื่อเรียงล ำดับตำมมูลค่ำหนี้ครัวเรือนคงค้ำง และ
มูลค่ำหนี้เสีย พบว่ำ 
  Gen Y (อำยุ 25-43 ปี) มีหนี้ครัวเรือน 5.9 ล้ำนล้ำนบำท และมีหนี้เสีย 3.9 แสนล้ำนบำท 
  Gen X (อำยุ 44-58 ปี) มีหนี้ครัวเรือน 4.1 ล้ำนล้ำนบำท และมีหนี้เสีย 2.8 แสนล้ำนบำท 
  Gen Z (อำยุ 20-24 ปี) มีหนี้ครัวเรือน 2.5 แสนล้ำนบำท และมีหนี้เสีย 1.8 หมื่นล้ำนบำท 
  Baby Boomer (อำยุ 58-77 ปี) มีหนี้ครัวเรือน 1.3 ล้ำนล้ำนบำท และมีหนี้เสีย 8.6 หมื่นล้ำนบำท 
  Silent (อำยุ 78 ปีขึ้นไป) มีหนี้ครัวเรือน 3.7 หมื่นล้ำนบำท และมีหนี้เสีย 3.8 พันล้ำนบำท 
 

แผนภาพที่ 1 มูลค่ำหนี้ครัวเรือนคงค้ำง และมูลค่ำหนี้เสีย จ ำแนกตำมอำยุ 
ที่มา : ไทยรัฐ กำรเงิน (2566) 
 
จำกฐำนข้อมูลเดียวกันยังพบ ข้อมูลที่บ่งชี้ว่ำ 
   อำยุ 31 ปี เป็นช่วงที่มีจ ำนวนคนมีสินเชื่อรถมำกท่ีสุด หรือคิดเป็นมูลหนี้เฉลี่ยต่อรำย 196,280 บำท 
   อำยุ 32 ปี เป็นช่วงที่มีจ ำนวนคนมีสินเชื่อส่วนบุคคลมำกที่สุด หรือคิดเป็นมูลหนี้เฉลี่ยต่อรำย 472,443 บำท 
   อำยุ 41 ปี เป็นช่วงที่มีจ ำนวนคนมีสินเชื่อบ้ำนมำกท่ีสุด หรือคิดเป็นมูลหนี้เฉลี่ยต่อรำย 108,217 บำท 
   อำยุ 43 ปี เป็นช่วงที่มีจ ำนวนคนมีสินเชื่อบัตรเครดิตมำกท่ีสุด หรือคิดเป็นมูลหนี้เฉลี่ยต่อรำย 242,069 
บำท 
   อำยุ 55 ปี เป็นช่วงที่มีจ ำนวนคนมีสินเชื่อเพ่ือกำรเกษตรมำกที่สุด หรือคิดเป็นมูลหนี้เฉลี่ยต่อรำย 118,733 
บำท 
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แผนภาพที่ 2 มูลค่ำหนี้ครัวเรือนคงค้ำง และมูลค่ำหนี้เสีย จ ำแนกตำมผลิตภัณฑ์ 
ที่มา : ไทยรัฐ กำรเงิน (2566) 
 

ส่วนหนี้สงสัยจะสูญ หรือ Special Mentioned (SM) ซึ่งหมำยถึงสินเชื่อที่ค้ำงช ำระตั้งแต่ 31-90 วัน 
ณ สิ้นไตรมำส 3/2566 อยู่ที่ 5 แสนล้ำน เพ่ิมขึ้นจำกช่วงเดียวกันปีก่อน 21.4% หรือมีจ ำนวนบัญชีเป็น SM 
1.95 ล้ำนบัญชี หรือเพ่ิมขึ้นจำกช่วงเดียวกันปีก่อน 0.8%  ทั้งนี้ สินเชื่อสงสัยจะสูญ ก้อนใหญ่ อยู่ที่สินเชื่อรถ 
2.13 แสนล้ำนบำท และสินเชื่อบ้ำน 1.36 แสนล้ำนบำท และสินเชื่อบ้ำนจ ำนวนนี้ 68% เป็นหนี้ที่อยู่กับ
สถำบันกำรเงินของรัฐ หรือ SFIs  อีกท้ังยังพบว่ำ SM 5 แสนล้ำนบำท ณ สิ้นไตรมำส 3/2566 ยังกระจุกตัวใน
กลุ่มลูกหนี้ GEN Y เช่นกัน   

ส่วนหนี้สงสัยจะสูญ จ ำแนกตำมผลิตภัณฑ์และอำยุ พบว่ำ  Gen Y ก่อหนี้ครัวเรือนสูง มีหนี้เสียมำก
ที่สุด และมีหนี้สงสัยจะสูญมำกสุด พบไตรมำส 3/2566 เอ็นพีแอล 1.05 ล้ำนล้ำนบำท 10 ล้ำนบัญชี เป็นหนี้
เสียจำกคน Gen Y แล้วกว่ำ 3.9 แสนล้ำนบำท (ไทยรัฐ กำรเงิน, 2566) 
 

2.2 แนวคิดการจัดการหนี้ 
ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2565) ได้กล่ำวถึงควำมหมำยของ หนี้สิน  ว่ำหมำยถึง ภำระผูกพันที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบันจำกกิจกรรม หรือเหตุกำรณ์ทำงเศรษฐกิจในอดีต ซึ่งท ำให้ต้องจัดหำเงินจ ำนวนหนึ่ง หรือสินทรัพย์
อ่ืนๆ หรือบริกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เพ่ือที่จะมอบให้แก่บุคคลหรือกิจกำรที่เกี่ยวข้องในเวลำใดเวลำหนึ่งใน
อนำคต   

ตลำดหลักทรัพย์ (ม.ป.ป.) ได้เสนอ 4 Steps หมดหนี้ มีออม  ได้แก่  
1. ตั้งสติ หยุดก่อหนี้เพ่ิม ถ้ำในแต่ละเดือนต้องจ่ำยหนี้เดือนละ 20,000 บำท ทั้งที่เงินเดือนแค่ 

25,000 บำท นั่นเท่ำกับว่ำสิ่งแรกที่ต้องท ำ คือ “ประกำศเป็นศัตรูกับหนี้ทุกประเภท” นอกจำกนี้ “ควรสรุป
หนี้ทั้งหมดที่มีอยู่” เพ่ือให้รู้ว่ำเรำมีหนี้ทั้งหมดเท่ำไหร่? แต่ละเดือนต้องช ำระหนี้เท่ำไหร่? หนี้ก้อนไหนเสีย
ดอกเบี้ยเยอะสุด? จะได้จัดล ำดับควำมส ำคัญเพ่ือวำงแผนช ำระหนี้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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ตารางท่ี 1 แสดงตัวอย่ำงกำรสรุปหนี้ทั้งหมดที่มีอยู่ 

ล าดับ เจ้าหนี้ ยอดหนี้ 
ช าระขั้นต่ า
(ต่อเดือน) 

อัตราดอกเบี้ย 
(ต่อปี) 

ระยะเวลาผ่อน
(เดือน) 

1 ธนำคำร A 500,000 5,000 5% 130 
2 ธนำคำร  B 400,000 6,000 6% 82 
3 สหกรณ์ C 2,000,000 19,000 5% 139 
4 บัตร D 100,000 7,000 16% 17 
5 บัตร E 50,000 4,000 25% 15 
 รวม 3,050,000 41,000   

ที่มา: ตลำดหลักทรัพย์ (ม.ป.ป.) 
 

2. วำงแผนช ำระหนี้อย่ำงฉลำด หยุดสร้ำงหนี้เพียงอย่ำงเดียวคงไม่พอ สิ่งส ำคัญที่สุดคือ เรำต้อง 
“รัดเข็มขัด” รู้จักใช้จ่ำยให้เป็น ควบคุมค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็น รีดค่ำใช้จ่ำยที่เป็นไขมันส่วนเกินออกให้มำกท่ีสุด 
เรียกว่ำในพจนำนุกรมของเรำต้องมีแต่ค ำว่ำ “ประหยัด” และ “มัธยัสถ์” พร้อมลบค ำว่ำ “ฟุ้งเฟ้อ” และ “ไม่
จ ำเป็น” ออกไปโดยเร็ว  จำกนั้น ก็ได้เวลำมุ่งมั่นก ำจัดหนี้ก้อนเก่ำอย่ำงตั้งใจจริง ถ้ำเป็นหนี้ก้อนใหญ่ เรำอำจ
ต้องตั้งสติให้มั่นหำวิธีปลดหนี้อย่ำงค่อยเป็นค่อยไป เช่น ถ้ำเป็นหนี้นอกระบบก็อำจต้องหำทำงกู้จำกสถำบัน
กำรเงินในระบบเพ่ือน ำเงินไปปลดหนี้ก้อนนี้ก่อนเป็นอันดับแรก เพ่ือลดภำระดอกเบี้ยให้น้อยลง จำกนั้นค่อย
มำผ่อนช ำระกับสถำบันกำรเงิน ซึ่งค ำแนะน ำต่อไปนี้อำจช่วยให้พ้นจำกกำรเป็นหนี้ได้ 

3.หำที่ปรึกษำ อย่ำเก็บปัญหำทั้งหมดไว้คนเดียว ต้องพูดคุยกับคนในครอบครัว รวมทั้งปรึกษำผู้มี
ประสบกำรณ์ ผู้เชี่ยวชำญ หรือนักกฎหมำย เพ่ือหำทำงรับมือกับปัญหำและเตรียมแนวทำงแก้ไข เช่น คลินิก
แก้หนี้ ซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงที่ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำหนี้แทนเจ้ำหนี้ที่เป็นสถำบันกำรเงินและผู้ประกอบกำร
ทำงกำรเงินทุกรำยของลูกหนี้อย่ำงครบวงจร 

4. เจรจำต่อรองกับเจ้ำหนี้ ในระหว่ำงปรึกษำเรื่องวำงแผนช ำระหนี้ เรำอำจมีหนทำงเจรจำต่อรองกับ
เจ้ำหนี้ เพ่ือขอลดจ ำนวนเงินผ่อนต่อเดือน ดอกเบี้ย ค่ำปรับ ค่ำธรรมเนียม หรือขอข้อเสนอพิเศษอ่ืน ๆ โดยมี 2 
กระบวนกำรหลักท่ีเรำน ำไปปรับใช้ได้  

1) เจรจำประนอมหนี้ เพ่ือให้ภำระที่ต้องจ่ำยต่อเดือนลดลง เช่น ขอลดยอดหนี้ลงบำงส่วน ขอขยำย
เวลำกำรช ำระหนี้ 1 – 2 ปี ขอลดจ ำนวนเงินที่ต้องผ่อนในแต่ละงวด เป็นต้น 

2) แฮร์คัต (Hair-cut) เพ่ือขอตัดหนี้หรือลดหนี้ โดยแลกกับกำรจ่ำยคืนหนี้ครั้งเดียวเป็นก้อนให้ทันที
แล้วจบกันไป ทำงที่ดี ก่อนที่จะตัดสินใจเจรจำประนอมหนี้หรือท ำแฮร์คัต เรำต้องเรียนรู้รำยละเอียดและข้อ
ควรระวังต่ำง ๆ อย่ำงถี่ถ้วน เพ่ือไม่ให้สิ่งที่คิดว่ำเป็นกำรได้เปรียบกลับกลำยมำเป็นกำรเอำเชือกมำรัดคอเรำ
เองในภำยหลัง  

ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ได้จ ำแนกหนี้สินออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ หนี้ดี หนี้พึงระวัง และ
หนี้อันตรำย ซึ่งสำมำรถอธิบำยได้ดังนี้  

2.1) หนี้ดี  คือ หนี้ที่สร้ำงรำยได้หรือสร้ำงควำมมั่นคงในอนำคต เช่น หนี้สร้ำงอนำคต เป็น
หนี้ที่ท ำให้เรำมีโอกำสได้เรียนในระดับที่สูงขึ้น มีงำนท ำหรือมีโอกำสก้ำวหน้ำในงำนมำกขึ้น  หนี้เพ่ือกำร
ประกอบอำชีพ เป็นหนี้ที่สร้ำงอำชีพให้แก่เรำและท ำให้เรำมีโอกำสมีรำยได้เพ่ิมขึ้น เช่น กู้เงินเพ่ือซื้อ
คอมพิวเตอร์มำท ำงำน ซื้อเครื่องมือกำรเกษตร หนี้เพ่ือควำมมั่นคงระยะยำว เช่น กำรมีบ้ำนเป็นของตัวเองจะ
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ท ำให้เรำไม่ต้องจ่ำยค่ำเช่ำบ้ำนแต่มำจ่ำยค่ำผ่อนบ้ำน ท ำให้มีทรัพย์สินส่วนตัวเพ่ิมขึ้น และเม่ือเวลำผ่ำนไปบ้ำน
ที่เรำซื้อก็มักจะมีมูลค่ำเพ่ิมขึ้น 

2.2) หนี้พึงระวัง คือ หนี้ที่ไม่สร้ำงรำยได้ในอนำคต เช่น หนี้จำกกำรใช้จ่ำยฟุ่มเฟือย เป็นหนี้ที่
สร้ำงควำมสุขเพียงชั่วครำว ไม่สมเหตุสมผลและไม่ได้สร้ำงรำยได้หรือควำมมั่นคงให้แก่เรำในระยะยำว  หนี้ที่มี
มำกเกินก ำลังจ่ำย เช่น กู้เงินซื้อบ้ำนหรือรถที่แพงเกินไป กู้ซื้อคอนโดหลำยแห่งพร้อมกัน ผ่อนไม่ไหวจนต้อง
ขำยหรือถูกยึดในที่สุด ซึ่งจะเห็นได้ว่ำหนี้ดีก็อำจเป็นหนี้พึงระวังได้ 

2.3) หนี้อันตรำย คือ หนี้ที่เกิดจำกกำรน ำเงินไปใช้กับสิ่งที่มีควำมเสี่ยงสูงที่จะไม่ได้รับเงินคืน 
หรืออำจเป็นสิ่งผิดกฎหมำย จึงเป็นหนี้ที่ต้องละเว้นเด็ดขำด เช่นหนี้ที่เกิดจำกกำรพนัน/เสี่ยงโชค  หนี้ที่กู้ไป
ลงทุนผิดกฎหมำย เช่น แชร์ลูกโซ่ 
 

2.3 แนวคิดการวางแผนการออม 
ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) ได้อธิบำยว่ำ กำรออม เป็นกำรแบ่งรำยได้ส่วนหนึ่งเก็บสะสมไว้

ส ำหรับวัตถุประสงค์ต่ำง ๆ เช่น เพ่ือไว้ใช้ในอนำคต เผื่อเวลำฉุกเฉิน เพ่ือใช้ในสิ่งที่อยำกได้หรืออยำกท ำ  กำร
ออมส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปแบบที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรสูญเสียเงินต้นต่ ำ และได้รับผลตอบแทนไม่สูงนักเมื่อเทียบ
กับกำรลงทุน เช่น กำรฝำกออมทรัพย์ กำรฝำกประจ ำ กำรซื้อสลำกออมทรัพย์ สัดส่วนที่เหมำะสมในกำรออม   
ควรออมเงินประมำณ 1 ใน 4 ของรำยได้แต่ละเดือน อย่ำงไรก็ตำมอัตรำส่วนนี้สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสม ขึ้นอยู่กับรำยได้ปัจจุบันและแผนทำงกำรเงินที่วำงไว้ เช่น หำกเรำมีแผนที่จะใช้เงินก้อนใหญ่ใน
ระยะเวลำอันใกล้ อำจจ ำเป็นต้องออมเงินมำกกว่ำ 1 ใน 4 เพ่ือให้เรำถึงเป้ำหมำยทำงกำรเงินเร็วขึ้น แต่ถ้ำเรำ
มีรำยได้น้อยและหนี้สินเยอะ ก็อำจลดกำรออมลง เพ่ือน ำเงินจ ำนวนนี้ไปทยอยผ่อนช ำระหนี้สินที่มีให้หมดก่อน 
แล้วค่อยออมเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ในกำรออม   อำจจะจัดสรรวัตถุประสงค์หลักได้เป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1.ออมเผื่อกรณีฉุกเฉินเพ่ือเก็บไว้ใช้ในกรณีเจ็บป่วย หรือมีเหตุให้ต้องใช้เงินก้อนอย่ำงเร่งด่วน โดยควร

แยกเก็บไว้ในบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ 
2.ออมเพ่ือวัยเกษียณ เป็นกำรออมระยะยำว เพ่ือใช้จ่ำยเมื่อพ้นวัยท ำงำน และมีเพียงพอส ำหรับกำร

ดูแลสุขภำพ ท ำกิจกรรมเพ่ือควำมสุข และลดภำระของลูกหลำน 
3.ออมเพ่ือเติมฝัน เป็นกำรออมระยะสั้นถึงปำนกลำง 1-5 ปี เพ่ือน ำไปใช้จ่ำยในสิ่งที่ต้องกำร เช่น 

ท่องเที่ยว ซื้อของที่อยำกได้ หรือบริจำคเพื่อสังคม 
4.ออมเพ่ือกำรลงทุน เป็นกำรออมระยะสั้นถึงปำนกลำง 1-5 ปี เพ่ือน ำไปใช้จ่ำยในสิ่งที่ต้องกำร เช่น 

ท่องเที่ยว ซื้อของที่อยำกได้ หรือบริจำคเพื่อสังคม  
ปัจจัยที่ควรพิจำรณำในกำรออม เมื่อเรำเริ่มออมเงินแล้ว สิ่งต่อไปที่จะต้องพิจำรณำคือ เรำจะเก็บเงิน

ออมนั้นไว้อย่ำงไร หำกจะเก็บเป็นเงินสดไว้กับตัว แม้จะน ำมำใช้จ่ำยได้ง่ำย แต่ก็เสี่ยงต่อกำรสูญหำยและไม่มี
ผลตอบแทนที่จะท ำให้เงินออมงอกเงยได้ ทำงเลือกของเรำจึงอำจเป็นกำรมองหำผลิตภัณฑ์เพ่ือกำรออม
หลำกหลำยรูปแบบที่ออกโดยสถำบันกำรเงินต่ำง ๆ เช่น บัญชีเงินฝำกออมทรัพย์ บัญชีเงินฝำกประจ ำ ซึ่งกำร
เลือกผลิตภัณฑ์เพ่ือกำรออมให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรและวัตถุประสงค์ในกำรออมนั้น สำมำรถพิจำรณำได้
จำกปัจจัยต่อไปนี้  

1. ผลตอบแทน ผลตอบแทนจำกกำรออม คือ ดอกเบี้ย ซึ่งมีควำมส ำคัญมำกต่อกำรออม เพรำะยิ่ง
อัตรำผลตอบแทนสูงเท่ำไร เงินออมก็จะยิ่งงอกเงยรวดเร็วขึ้นเท่ำนั้น  
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2. อัตรำเงินเฟ้อ อัตรำเงินเฟ้อเป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ "ค่ำของเงิน" เช่น เมื่อก่อนซื้อ
ข้ำวรำดแกงจำนละ 15 บำท แต่ปัจจุบันรำคำเพ่ิมขึ้นเป็น 30 - 50 บำท รำคำสินค้ำที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง 
หรือ "เงินเฟ้อ" ท ำให้เงินมีมูลค่ำ หรือ "อ ำนำจซื้อ" ลดลงเมื่อเวลำผ่ำนไป ดังนั้นดอกเบี้ยเงินฝำกที่ได้รับนั้นจึง
ยังไม่ใช่ผลตอบแทนที่แท้จริง ต้องมีกำรหักผลกระทบจำกเงินเฟ้อออกก่อน  

3. ระยะเวลำในกำรออม เพรำะกำรออมมีผลตอบแทน ดังนั้นยิ่งเริ่มต้นออมเร็วเท่ำไหร่ เงินก็จะยิ่ง
งอกเงยมำกขึ้นเท่ำนั้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกรณีที่น ำเงินไปฝำกแบบมีกำรคิดดอกเบี้ยทบต้น ดอกเบี้ยที่ได้จะ
ถูกทบเข้ำกับเงินต้นเดิม และกลำยเป็นเงินต้นของงวดถัดไปเรื่อย ๆ ท ำให้เงินงอกเงยได้เร็วยิ่งขึ้น 

4. สภำพคล่องทำงกำรเงินของผลิตภัณฑ์  สภำพคล่องทำงกำรเงิน คือ ควำมยำกง่ำยในกำรเปลี่ยน
สินทรัพย์ที่มีเป็นเงินสด สินทรัพย์ที่มีสภำพคล่องสูง จะสำมำรถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้อย่ำงรวดเร็ว เช่น เงินฝำก
ธนำคำร ส่วนสินทรัพย์ที่มีสภำพคล่องต่ ำ จะต้องใช้เวลำนำนในกำรขำยหรือเปลี่ยนให้เป็นเงินสด เช่น รถ ที่ดิน 
หรือ สิ่งของสะสม 

5. อัตรำค่ำธรรมเนียมและข้อก ำหนดต่ำง ๆ ผลิตภัณฑ์เพ่ือกำรออมแต่ละประเภทจะมีข้อก ำหนดและ
อัตรำค่ำธรรมเนียมที่แตกต่ำงกัน เช่น เงินฝำกบำงประเภทอำจมีข้อก ำหนดว่ำหำกถอนเงินเกินจ ำนวนครั้ง
สูงสุดที่ก ำหนดก็จะต้องเสียค่ำธรรมเนียมกำรเบิกถอนเพ่ิม รวมทั้งอำจมีค่ำธรรมเนียมกรณีบัญชีไม่เคลื่อนไหว 
ดังนั้น ก่อนกำรตัดสินใจควรศึกษำข้อมูลรำยละเอียดให้เข้ำอย่ำงใจถ่องแท้ก่อน 

6. ภำษี หัก ณ ที่จ่ำย  โดยทั่วไปผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยเงินฝำกจะถูกหักภำษี ณ ที่จ่ำย 15% 
แต่ก็มีผลตอบแทนกำรออมบำงประเภทที่ได้รับยกเว้นภำษี เช่น ดอกเบี้ยจำกเงินฝำกออมทรัพย์ส่วนที่ไม่เกิน 
20,000 บำท ดอกเบี้ยจำกสลำกออมทรัพย์  ดอกเบี้ยจำกเงินฝำกประจ ำรำยเดือน ตั้งแต่ 24 เดือนขึ้นไป 
(บุคคลธรรมดำสำมำรถใช้สิทธิฝำกเงินในบัญชีประเภทนี้ได้เพียงบัญชีเดียว โดยยอดเงินฝำกรวมต้องไม่เกิน 
600,000 บำท และผู้ปกครองสำมำรถเปิดบัญชีในนำมของผู้เยำว์ได้) 

7. กำรคุ้มครองเงินฝำก หำกสถำบันกำรเงินตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำบันคุ้มครองเงินฝำกถูกเพิกถอน
ใบอนุญำต ผู้ฝำกในสถำบันกำรเงินดังกล่ำว จะได้รับเงินฝำก (เงินต้นและดอกเบี้ย) คืนจำกสถำบันคุ้มครองเงิน
ฝำกภำยใต้วงเงินคุ้มครอง 1 ล้ำนบำท โดยจะคุ้มครองในลักษณะ 1 รำยผู้ฝำก ต่อ 1 สถำบันกำรเงิน  

กองทุนกำรออมแห่งชำติ (2563) ได้อธิบำยว่ำในแต่ละช่วงวัยย่อมมีกำรใช้ชีวิตที่ต่ำงกัน ซึ่งส่งผลให้
แผนกำรใช้ชีวิตและกำรออมเงินต่ำงกันไปด้วย ช่วงวัย หรือ อำยุที่ต่ำงกันของคนแต่ละช่วง เป็นปัจจัยส ำคัญต่อ
กำรวำงแผนกำรเงิน เพรำะคนแต่ละวัย ย่อมมีกำรใช้ชีวิตที่ไม่เหมือนกัน วันนี้ เรำจึงมีเคล็ดลับกำรออมเงิน
เพ่ือให้เหมำะกับคนทั้ง 4 เจนเนอเรชั่น มำเป็นแนวทำงให้ลองท ำตำมกันดังนี้ 

1. Baby Boomer  เกิดช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 : อำยุ 50 ปีขึ้นไป เป็นเจนเนอเรชั่นยุคหลัง
สงครำมโลกครั้งที่สองสิ้นสุดลง และโลกก ำลังก้ำวเข้ำสู่ยุคพัฒนำอุตสำหกรรม จึงเติบโตมำพร้อมกับกำรแข่งขัน 
ท ำงำนหนัก มีควำมอดทนสูง และมีควำมประหยัด รอบคอบเป็นที่สุด  ปัจจุบัน คนกลุ่มนี้เริ่มเข้ำสู่วัยชรำกัน
แล้ว ดังนั้นแผนกำรออมเงินเพ่ือเกษียณอำยุจึงเป็นเรื่องส ำคัญอันดับแรก จึงควรน ำเงินออมส่วนใหญ่เก็บไว้ใน
รูปแบบที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ เน้นควำมมั่นคง เงินต้นไม่หำย เช่น ฝำกประจ ำ ซื้อประกันชีวิตแบบบ ำนำญ กองทุน
รวมเพ่ือกำรเลี้ยงชีพ (RMF) หรือ กองทุนกำรออมแห่งชำติ (กอช.) เพ่ือมีเงินใช้ในวัยเกษียณ 

2. Gen X   เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508-2522  : อำยุ 40 ปีขึ้นไป  กลุ่มคนวัยท ำงำนที่อยู่ในช่วงสร้ำง
ครอบครัว เติบโตมำในยุคที่เศรษฐกิจก ำลังพัฒนำอย่ำงรวดเร็ว จึงมีนิสัยกล้ำแสดงออก มีควำมเป็นตัวของ
ตัวเองสูง และมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ แต่ก็เป็นกลุ่มที่ใช้เงินเก่ง กำรวำงแผนกำรเงินของคน Gen X จึงควรระวัง
เรื่องกำรก่อหนี้จนเกินตัว และโฟกัสเรื่องกำรออมเพ่ืออนำคตให้มำกขึ้น เพรำะแม้จะเป็นช่วงที่หำเงินได้มำก 
แต่ก็เต็มไปด้วยภำระต่ำงๆ ที่มำกขึ้นตำมวัยเช่นกัน กำรออมเงินส ำหรับคนกลุ่มนี้ จึงควรจัดสรรเงินออมให้
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สมดุลกับกำรใช้ชีวิตของตัวเอง ด้วยกำรแบ่งเงินออมรำว 50-70% เก็บไว้ในที่ปลอดภัยเพ่ือเป็นเงินเกษียณอำยุ 
ส่วนที่เหลือค่อยแบ่งมำลงทุนสร้ำงผลตอบแทนที่งอกเงย อย่ำงเช่น หุ้น หรือ กองทุนรวมหุ้น 

   3. Gen Y   เกิดช่วงปี พ.ศ. 2523-2540 : อำยุ 22-40 ปี กลุ่มนี้เกิดมำในยุคที่เทคโนโลยี และสื่อ
โซเชียลมีเดียก ำลังเฟ่ืองฟูอย่ำงมำก จึงมีควำมเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ยึดติดกับค่ำนิยมเดิมๆ มีนิสัยชอบใช้เงิน
ไปกับกำรท่องเที่ยว ทำนอำหำร ดื่มกำแฟรำคำแพง ที่ส ำคัญคือมักไม่ค่อยอดทน รักง่ำยหน่ำยเร็ว ฉะนั้น คน 
Gen Y ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในวัยเริ่มต้นท ำงำน จึงควรฝึกวินัยกำรออมเงินให้เป็นนิสัย  และด้วยนิสัยของคน Gen Y 
ที่กล้ำได้กล้ำเสีย ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จึงเหมำะที่จะลองผิดลองถูกในเรื่องกำรลงทุน โดยศึกษำหำควำมรู้เรื่อง
กำรออม กำรลงทุนให้มำกเข้ำไว้ และสำมำรถน ำเงินออมส่วนใหญ่ 70-80% ลงทุนในสินทรัพย์ที่มีควำมเสี่ยง
สูง เช่น หุ้น กองทุนรวมหุ้น เพ่ือผลตอบแทนที่งอกเงย แต่ก็ควรกันเงินรำว 20-30% ของเงินออม เก็บไว้ใน
รูปแบบที่มีควำมปลอดภัย เช่น เงินฝำก ตรำสำรหนี้ หุ้นกู้ เพื่อควำมมั่นคงในอนำคตด้วย 
    4. Gen Z   เกิดช่วงปี พ.ศ. 2540 ขึ้นไป : อำยุต่ ำกว่ำ 22 ปี กลุ่มนี้คือเด็กรุ่นใหม่ที่ยังเรียนหนังสืออยู่ 
พวกเขำเติบโตมำพร้อมกับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมำกมำยในยุคดิจิทัล จึงเปิดรับและเรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่ำงได้
รวดเร็ว มีควำมเชี่ยวชำญในกำรหำข้อมูลต่ำงๆ ในโลกออนไลน์ ท ำให้มีนิสัยชื่นชอบควำมสะดวกสบำย และ
ควำมรวดเร็ว  ดังนั้น หำกปลูกฝังนิสัยรักกำรออมได้ตั้งแต่ช่วงนี้ เมื่อเติบโตขึ้นเป็นผู้ ใหญ่จะสำมำรถวำงแผน
กำรเงินได้ดี ซึ่งสิ่งส ำคัญที่สุดคือเรื่องวินัยในกำรออม ต้องออมอย่ำงสม่ ำเสมอ เก็บออมไปเรื่อย ๆ และควร
เลือกออมหรือลงทุนประเภทควำมเสี่ยงต่ ำแบบง่ำยๆ เช่น หยอดกระปุก ฝำกเงินในธนำคำร ซื้อสลำกออม
ทรัพย์ เป็นต้น 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยน ำมำสร้ำงเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี ้

 
แผนภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  กำรวิจัยกำรศึกษำกำรจัดกำรหนี้และกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำนเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดย
ใช้แบบสอบถำม ซึ่งประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ วัยท ำงำนในเขต ในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่ง
ไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แน่นอน ดังนั้นกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงกำรศึกษำในครั้งนี้ ด้วยกำรเลือกแบบเจำะจง 
แบ่งตำมเจเนอเรชั่น ใช้วิธีกำรค ำนวณจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ที่ระดับควำม
เชื่อมั่น 95% ที่ควำมคลำดเคลื่อน ± 5% ได้กลุ่มตัวอย่ำง 400 ชุด แล้วแบ่งตำมเจเนอเรชั่น ได้ กลุ่มตัวอย่ำงเจ
เนอเรชั่นละ 100 ตัวอย่ำง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด มีส่วนประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมกำรศึกษำกำรจัดกำรหนี้ของวัยท ำงำน จ ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 1.กำรเพ่ิมรำยได้ 
2.กำรลดค่ำใช้จ่ำย 3.กำรจ ำหน่ำยทรัพย์สิน และ4.กำรปรับโครงสร้ำงหนี้ ค ำตอบเป็นแบบเลือกตอบ  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมกำรศึกษำกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำน จ ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 1.วำงแผน
ออมเงินเพ่ือใช้ยำมฉุกเฉิน  2.วำงแผนออมเงินเพ่ืออนำคต 3.วำงแผนออมเงินเพ่ือควำมสุข และ4.วำงแผนออม
เงินเพ่ือกำรลงทุน ค ำตอบเป็นแบบเลือกตอบ 
 แบบสอบถำมได้ถูกประเมินควำมเที่ยงตรง (Validity) จำกผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน ประเมินข้อค ำถำม 
ผู้วิจัยได้ปรับแก้แบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำของผู้เชี่ยวชำญ  ข้อค ำถำมรำยข้อมีค่ำระหว่ำง 0.67 -1 ทุกข้อ  
ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปทดสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) (Cronbach, 1990) จำกวัยท ำงำนในเขต ในเขต
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จ ำนวน 30 คน พบว่ำ มีค่ำควำมเชื่อมั่น (α) เท่ำกับ 0.90 และ 0.96  แสดงว่ำ
แบบสอบถำมมีควำมเชื่อถือได้ สำมำรถน ำไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์ ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของวัยท ำงำนและกำรจัดกำรหนี้และกำรวำงแผนกำรออมของวัย
ท ำงำนใน วิเครำะห์โดยใช้ กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ  
 2.หำผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนกำรจัดกำรหนี้และกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำน ใช้สถิติ 
ANOVA (Analysis Of Variance) 

  
4. ผลการวิจัย 
 กำรศึกษำกำรจัดกำรหนี้และกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำนในเจเนอเรชั่นต่ำงๆ สำมำรถน ำเสนอ
ผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลของการจัดการหนี้และการออมของวัยท างาน 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจัดกำรหนี้ของวัยท ำงำนในเจเนอเรชั่นต่ำงๆ ผู้ตอบแบบสอบถำมมี จ ำนวน 
400 คน ผลวิเครำะห์ข้อมูลมีรำยละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ค่ำคะแนนเฉลี่ยและค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรจัดกำรหนี้ของวัยท ำงำน ในภำพรวม 
ข้อมูลการจัดการหนี้ x̄ S.D. แปลผล 

การเพิ่มรายได้    
ใช้ทักษะของตนเอง เช่น สอนพิเศษ ถ่ำยภำพ ท ำบัญชี ท ำงำนออนไลน์ 4.41 0.806 มำกที่สุด 
ใช้แรงงำนของตนเอง เช่น ท ำสวน ส่งสินค้ำ ส่งอำหำร 3.89 0.954 มำก 
ใช้สินทรัพย์ที่มี เช่น ให้เช่ำพ้ืนที่ ให้เช่ำรถ เป็นต้น 4.09 0.875 มำก 
การลดค่าใช้จ่าย    
ลดค่ำใช้จ่ำยผันแปร เช่น ค่ำอำหำร ค่ำเดินทำง ค่ำท่องเที่ยว 4.51 0.609 มำกที่สุด 
ลดค่ำใช้จ่ำยคงท่ี เช่น ลดขนำด รถ บ้ำน แพคเกจประกัน เพ่ือประหยัด 3.73 0.906 มำก 
การจ าหน่ายทรัพย์สิน    
จ ำหน่ำยทรัพย์สินทำงกำรเงิน เช่น สลำกออมทรัพย์ เวนคืนกรมธรรม์
ประกันชีวิต ทองค ำ ธนบัตร หุ้น พันธบัตร ตรำสำรหนี้ 

4.37 0.725 มำกที่สุด 

จ ำหน่ำยทรัพย์สินมีตัวตน เช่น บ้ำน รถยนต์ รถมอเตอไซต์ 3.54 0.944 มำก 
จ ำหน่ำยทรัพย์สินเพ่ือสะสม เช่น นำฬิกำ ของสะสม ต่ำงๆ 3.85 0.989 มำก 
การปรับโครงสร้างหนี้    
กำรขยำยเวลำช ำระหนี้ 4.38 0.746 มำกที่สุด 
กำรเจรจำขอลดดอกเบี้ยหรือกำรพักช ำระเงินต้น 4.27 0.725 มำกที่สุด 
รีไฟแนนซ์ (ย้ำยธนำคำรที่กู้เพ่ือลดดอกเบี้ย แต่มีค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินกำร) 

3.77 0.908 มำก 

รวม 4.07 0.354 มำก 
จำกตำรำงที่ 2 ผลกำรศึกษำข้อมูล พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีข้อมูลกำรจัดกำรหนี้โดยรวมในระดับ

เห็นด้วยมำก ค่ำเฉลี่ย 4.07 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ 3 อันดับแรก พบว่ำ ลดค่ำใช้จ่ำยผันแปร เช่น ค่ำอำหำร ค่ำ
เดินทำง ค่ำท่องเที่ยว ค่ำเฉลี่ย 4.51 รองลงมำคือ ใช้ทักษะของตนเอง เช่น สอนพิเศษ ถ่ำยภำพ ท ำบัญชี 
ท ำงำนออนไลน์ค่ำเฉลี่ย 4.41 และกำรขยำยเวลำช ำระหนี้ ค่ำเฉลี่ย 4.38 
 

ตารางท่ี 3 ค่ำคะแนนเฉลี่ยและค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำน 
การวางแผนการออม x̄ S.D. แปลผล 

ท่ำนวำงแผนออมเงินเพ่ือใช้ยำมฉุกเฉิน เช่น ค่ำรักษำพยำบำล 
ค่ำใช้จ่ำยจ ำเป็นเมื่อหยุดงำน 

4.46 0.659 มำกที่สุด 

ท่ำนวำงแผนออมเงินเพ่ืออนำคต เช่น เกษียณ ซื้อบ้ำน ซื้อรถ 4.15 0.765 มำก 
ท่ำนวำงแผนออมเงินเพ่ือควำมสุข เช่น ท่องเที่ยว ซื้อของขวัญให้ตัวเอง 3.40 0.855 ปำนกลำง 
ท่ำนวำงแผนออมเงินเพ่ือกำรลงทุน เช่น สลำกออมทรัพย์ ทองค ำ หุ้น
สหกรณ์ และกองทุนรวม 

3.22 1.015 ปำนกลำง 

รวม 3.81 0.515 มำก 
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จำกตำรำงที่ 3 ผลกำรศึกษำข้อมูล พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีข้อมูลกำรวำงแผนกำรออม โดยรวม
ในระดับเห็นด้วยมำก ค่ำเฉลี่ย 3.81 เมื่อพิจำรณำรำยข้อ 3 อันดับแรก พบว่ำ ท่ำนวำงแผนออมเงินเพ่ือใช้ยำม
ฉุกเฉิน เช่น ค่ำรักษำพยำบำล ค่ำใช้จ่ำยจ ำเป็นเมื่อหยุดงำน ค่ำเฉลี่ย 4.46 รองลงมำคือ ท่ำนวำงแผนออมเงิน
เพ่ืออนำคต เช่น เกษียณ ซื้อบ้ำน ซื้อรถ ค่ำเฉลี่ย 4.15 และท่ำนวำงแผนออมเงินเพ่ือควำมสุข เช่น ท่องเที่ยว 
ซื้อของขวัญให้ตัวเอง ค่ำเฉลี่ย 3.40 
 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One-Way ANOVA เกี่ยวกับวัยท างานต่อการจัดการหนี้ 
และการวางแผนการออมมี รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4  กำรจัดกำรหนี้เมื่อจ ำแนกตำมเจเนอเรชัน 

วัยท างาน 
การจัดการหนี้ 

n x̄ S.D. F Sig. 
เจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ (พ.ศ.2489-
2507) 

100 4.22 0.273 23.397 0.000* 

เจเนอเรชัน เอ็กซ์ (พ.ศ. 2508-2522) 100 4.20 0.405   
เจเนอเรชัน วำย (พ.ศ.2523-2540) 100 4.02 0.265   
เจเนอเรชัน ซี (พ.ศ. 2541-2565) 100 3.88 0.361   
รวม 400 4.07 0.354   

ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เกี่ยวกับวัยท ำงำนต่อกำรจัดกำรหนี้ 
พบว่ำ แต่ละช่วงวัยท ำงำนมีควำมแตกต่ำงกันของกำรจัดกำรหนี้ ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 อย่ำงน้อย 1 คู่ จึงท ำกำรทดสอบเป็นรำยคู่ต่อไป 

 
ตารางท่ี 5 ผลกำรเปรียบเทียบผลต่ำงของกำรจัดกำรหนี้ ในแต่ละช่วงวัยท ำงำนรำยคู่  
วัยท างาน เจเนอเรชัน เบบี้ 

บูมเมอร์ (p-
value) 

เจเนอเรชัน เอ็กซ์ 
(p-value) 

เจเนอเรชัน 
วำย 

(p-value) 

เจเนอเรชัน ซี 
(p-value) 

เจเนอเรชัน เบบี้ บูม
เมอร์  

- 0.703 0.000* 0.000* 

เจเนอเรชัน เอ็กซ์   - 0.000* 0.000* 
เจเนอเรชัน วำย   - 0.001* 
เจเนอเรชัน ซี    - 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลกำรเปรียบเทียบผลต่ำงของกำรจัดกำรหนี้ ในแต่ละช่วงวัยท ำงำนรำยคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ 
Bonferroni พบว่ำ กำรจัดกำรหนี้ของเจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ กับเจเนอเรชัน วำย, เจเนอเรชัน เบบี้ บูม
เมอร์ กับเจเนอเรชัน ซี, เจเนอเรชัน เอ็กซ์ กับเจเนอเรชัน วำย, เจเนอเรชัน เอ็กซ์ กับเจเนอเรชัน ซีและ เจ
เนอเรชัน วำยกับ เจเนอเรชัน ซี แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 6 กำรวำงแผนกำรออมเม่ือจ ำแนกตำมเจเนอเรชัน 

วัยท างาน 
การวางแผนการออม 

n x̄ S.D. F Sig. 
เจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ (พ.ศ.2489-
2507) 

100 4.22 0.273 23.397 0.000* 

เจเนอเรชัน เอ็กซ์ (พ.ศ. 2508-2522) 100 4.20 0.405   
เจเนอเรชัน วำย (พ.ศ.2523-2540) 100 4.02 0.265   
เจเนอเรชัน ซี (พ.ศ. 2541-2565) 100 3.88 0.361   
รวม 400 4.07 0.354   

ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนด้วยวิธี One-Way ANOVA เกี่ยวกับวัยท ำงำนต่อกำรวำงแผนกำร
ออม พบว่ำ แต่ละช่วงวัยท ำงำนมีควำมแตกต่ำงกันของกำรวำงแผนกำรออม ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 อย่ำงน้อย 1 คู่ จึงท ำกำรทดสอบเป็นรำยคู่ต่อไป 
 
ตารางท่ี 7 ผลกำรเปรียบเทียบผลต่ำงของกำรวำงแผนกำรออม ในแต่ละช่วงวัยท ำงำนรำยคู่  
วัยท างาน เจเนอเรชัน เบบี้ 

บูมเมอร์ (p-
value) 

เจเนอเรชัน เอ็กซ์ 
(p-value) 

เจเนอเรชัน 
วำย 

(p-value) 

เจเนอเรชัน ซี 
(p-value) 

เจเนอเรชัน เบบี้ บูม
เมอร์  

- 0.095 0.000* 0.012* 

เจเนอเรชัน เอ็กซ์   - 0.664 1.000 
เจเนอเรชัน วำย   - 1.000 
เจเนอเรชัน ซี    - 

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลกำรเปรียบเทียบผลต่ำงของกำรจัดกำรหนี้ ในแต่ละช่วงวัยท ำงำนรำยคู่ ด้วยวิธีทดสอบแบบ 
Bonferroni พบว่ำ กำรวำงแผนกำรออมของเจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ กับเจเนอเรชัน วำย, เจเนอเรชัน เบบี้ 
บูมเมอร์ กับเจเนอเรชัน ซี แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป และอภิปรายผล 
1.กำรจัดกำรหนี้ของวัยท ำงำน ในภำพรวม พบว่ำ วัยท ำงำน  มีระดับกำรตัดสินใจกำรจัดกำรหนี้ อยู่

ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ  วัยท ำงำนให้ระดับกำรตัดสินใจกำรจัดกำรหนี้ด้ำนกำรลด
ค่ำใช้จ่ำย มำกเป็นอันดับแรก โดยมุ่งเน้นกำรลดค่ำใช้จ่ำยผันแปร เช่น ค่ำอำหำร ค่ำเดินทำง ค่ำท่องเที่ยว 
รองลงมำได้แก่ ด้ำนกำรเพ่ิมรำยได้ ด้วยกำรใช้แรงงำนของตนเอง เช่น ท ำสวน ส่งสินค้ำ ส่งอำหำร ด้ำนกำร
จ ำหน่ำยทรัพย์สิน ด้วยกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สินทำงกำรเงิน เช่น สลำกออมทรัพย์ เวนคืนกรมธรรม์ประกันชีวิต 
ทองค ำ ธนบัตร หุ้น พันธบัตร ตรำสำรหนี้  และ ด้ำนกำรปรับโครงสร้ำงหนี้ ด้วยกำรขยำยเวลำช ำ ระหนี้ 
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ณภำภัช สุขสบำย (2566) ศึกษำสภำพปัญหำและกำรจัดกำรหนี้สินของคนวัย
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ท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำคนวัยท ำงำนในกรุงเทพมหำนครมีกำรจัดกำรหนี้สินด้ำนกำรวำงแผนใช้
จ่ำยเงินมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำด้ำนกำรวำงแผนใช้จ่ำยเงิน กลุ่มตัวอย่ำงให้ค่ำเฉลี่ยระดับควำม
ควำมส ำคัญ ด้ำนกำรก ำหนดทิศทำงกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยเงินอย่ำงชัดเจน เช่นเดียวกับ  ทิพย์ภำวรรณ แตง
ชุ่ม (2564) ที่ศึกษำแนวทำงกำรจัดกำรหนี้สินของคนวัยท ำงำนในจังหวัดนนทบุรี ในช่วงโรคระบำดโควิด -19 
ในปี พ.ศ 2563-2564 พบว่ำ  วัยท ำงำนส่วนใหญ่มีวินัยในกำรช ำระหนี้เป็นอย่ำงดี ในระดับมำก และมีกำร
จัดล ำดับควำมส ำคัญของค่ำใช้จ่ำยและจ่ำยค่ำใช้จ่ำยที่มีควำมจ ำเป็นก่อน อยู่ในระดับมำก  
 2.กำรวำงแผนกำรออมของวัยท ำงำน ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ  
ด้ำนวำงแผนออมเงินเพ่ือใช้ยำมฉุกเฉิน วัยท ำงำนมีกำรวำงแผนอยู่ในระดับมำกที่สุด รองลงมำ คือ ด้ำน
วำงแผนออมเงินเพ่ือกำรลงทุน วัยท ำงำนมีกำรวำงแผนอยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนวำงแผนออมเงินเพ่ืออนำคต 
ด้ำนวำงแผนออมเงินเพ่ือควำมสุข วัยท ำงำนมีกำรวำงแผนอยู่ในระดับปำนกลำง ตำมล ำดับ  สอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ ชนินทร์ โตโพธิ์ไทย (2564) พบว่ำ จำกเดิมที่ผู้คนออมไว้เพ่ือใช้จ่ำยยำมเกษียณ เพ่ือกำรลงทุน 
และเพ่ือกำรศึกษำเป็นอันดับต้น ๆ หลังเกิดวิกฤตกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด 19 จุดประสงค์กำรออม
เปลี่ยนไปเป็น เพ่ือใช้จ่ำยยำมฉุกเฉิน เพรำะเกิดควำมตระหนักถึงควำมจ ำเป็นและควำมเป็นไปได้ที่จ ะเกิด
เหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด นอกจำกนี้จำกงำนวิจัยนี้ยังพบว่ำ วัยท ำงำนให้ควำมส ำคัญกับวำงแผนออมเงินเพ่ือ
ควำมสุข เช่น ท่องเที่ยว ซื้อของขวัญให้ตัวเอง และวำงแผนออมเงินเพ่ือกำรลงทุน อยู่ในระดับปำนกลำง ที่
ผลงำนวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจำกหลังจำกเกิดโรคระบำดโควิด-19 ในประเทศไทย ท ำให้วัยท ำงำนมีงำนน้อยลง 
รำยได้น้อยลง จึงต้องประหยัดในเรื่องของกำรท่องเที่ยวและกำรลงทุน นั่นเอง 

3.กำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบผลต่ำงของวัยท ำงำนเจเนอเรชันต่ำงๆ กับกำรจัดกำรหนี้ พบว่ำ แต่ละ
ช่วงวัยท ำงำนมีควำมแตกต่ำงกันของกำรจัดกำรหนี้ ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
น ำมำทดสอบรำยคู่ต่อ จึงพบว่ำ  วัยท ำงำนเจเนอเรชัน ซี มีกำรตัดสินใจด้ำนกำรจัดกำรหนี้แตกต่ำงกับ  เจ
เนอเรชัน เบบี้บูมเมอร์ ,เจเนอเรชัน เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน วำย ซึ่งสอดคล้องกับ กำรศึกษำของ ฉัตรี ชุติสุนท
รำกุล (2566) พบว่ำ เจเนอเรชัน ซี เป็นวัยที่สร้ำงรำยได้ได้เร็ว ก ำลังซื้อจึงสูงขึ้นอย่ำงรวดเร็วเช่นกัน ประกอบ
กับควำมนิยมในกำรรับสื่อแบบสั้น ๆ เข้ำใจง่ำย ท ำให้กำรตัดสินใจซื้อจึงเป็นแบบ “จ่ำยเร็ว จ่ำยครั้งละไม่มำก 
แต่จ่ำยถี่ ๆ ” และมักจะจ่ำยไปกับสิ่งที่ไม่ค่อยได้ใช้ ท ำให้สร้ำงหนี้โดยไม่รู้ตัว จำกข้อมูลสถิติเครดิตบูโร ปี 
2566 พบว่ำ กำรเป็นหนี้ของคน เจเนอเรชัน ซี เพ่ิมข้ึนในอัตรำท่ีสูงกว่ำคนเจนอ่ืน ๆ  

4.กำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบผลต่ำงของวัยท ำงำนเจเนอเรชันต่ำงๆ กับกำรวำงแผนกำรออม พบว่ำ 
แต่ละช่วงวัยท ำงำนมีควำมแตกต่ำงกันของกำรวำงแผนกำรออม ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่
ระดับ 0.05  เมื่อน ำมำทดสอบรำยคู่ต่อ จึงพบว่ำ วัยท ำงำนเจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ มีกำรตัดสินใจด้ำนกำร
วำงแผนกำรออม แตกต่ำงกับ เจเนอเรชัน วำย และ เจเนอเรชัน ซี ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ กองทุนกำร
ออมแห่งชำติ  (2563) พบว่ำ วัยท ำงำนเจเนอเรชัน เบบี้ บูมเมอร์ เริ่มเข้ำสู่วัยชรำกันแล้ว ดังนั้นแผนกำรออม
เงินเพ่ือเกษียณอำยุจึงเป็นเรื่องส ำคัญอันดับแรก จึงควรน ำเงินออมส่วนใหญ่เก็บไว้ในรูปแบบที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ 
เน้นควำมมั่นคง เงินต้นไม่หำย เช่น ฝำกประจ ำ ซื้อประกันชีวิตแบบบ ำนำญ กองทุนรวมเพ่ือกำรเลี้ยงชีพ 
(RMF) ส่วนเจเนอเรชัน วำย และ เจเนอเรชัน ซี เกิดมำในยุคที่เทคโนโลยี และสื่อโซเชียลมีเดียก ำลังเฟ่ืองฟู
อย่ำงมำก จึงศึกษำหำควำมรู้เรื่องกำรออม กำรลงทุนได้มำก และสำมำรถน ำเงินออมส่วนใหญ่ 70-80% ลงทุน
ในสินทรัพย์ที่มีควำมเสี่ยงสูง เช่น หุ้น คริปโตเคอเรนซี่ กองทุนรวมหุ้น เป็นต้น 
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5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1.วัยท ำงำนควร มีแนวคิดกำรจัดกำรหนี้ที่ชัดเจน โดยเริ่มต้นจำกกำรลดค่ำใช้จ่ำยที่ไม่จ ำเป็นใน

ชีวิตประจ ำวัน แล้วจัดล ำดับควำมส ำคัญเพ่ือวำงแผนช ำระหนี้ให้มีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะ เจเนอเรชัน ซี ควร
หลีกเลี่ยงกำรสร้ำงหนี้บริโภค ซึ่งเป็นหนี้ที่เกิดจำกกำรกู้เงินมำใช้จ่ำยเ พ่ือกำรบริโภค หรือเพ่ือสร้ำงควำมสุข
สบำยในชีวิตประจ ำวัน โดยลืมค ำนึงถึงประโยชน์ที่แท้จริงจำกกำรซื้อสินค้ำและบริกำรนั้น ๆ และลืมค ำนึงถึง
ทำงเลือกอ่ืนที่ประหยัดกว่ำ  
 2.วัยท ำงำน ควรวำงแผนกำรออม ตำมวัตถุประสงค์ ซึ่งอันดับแรกต้องวำงแผนกำรออมเผื่อกรณี
ฉุกเฉินเพ่ือเก็บไว้ใช้ในกรณีเจ็บป่วย หรือมีเหตุให้ต้องใช้เงินก้อนอย่ำงเร่งด่วน โดยควรแยกเก็บไว้ในบัญชีเงิน
ฝำกออมทรัพย์ 

3.วัยท ำงำนที่เป็นหนี้ ต้องด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรหนี้ หำกท ำตำมขั้นตอนแล้วยังเข้ำสู่
ภำวะจ่ำยหนี้ที่มีอยู่ไม่ไหว นอกจำกควรติดต่อสถำบันกำรเงินเพ่ือขอปรับปรุงโครงสร้ำงหนี้ให้เรำจ่ำยคืนได้ด้วย
รำยได้ที่ลดลงแล้ว หำกเรำมีทรัพย์สินหรือหลักประกัน ก็อำจเลือกมำเป็นตัวช่วยในกำรช ำระหนี้ เพรำะเป็นวิธี
แก้ปัญหำหนี้ที่ต้องแก้ไขอย่ำงเร่งด่วนได้ง่ำยและรวดเร็ว 

4.วัยท ำงำนควรวำงแผนออมเงิน ด้ำนกำรออมเงินใช้ยำมฉุกเฉิน  กำรออมเงินเพ่ืออนำคต  กำรออม
เงินเพ่ือควำมสุข และกำรออมเงินเพ่ือกำรลงทุนอย่ำงมีแบบแผน ควรเริ่มต้นวำงแผนกำรออมแบบ  DCA  :ซึ่ง
เป็นกำรลงทุนแบบถัวเฉลี่ยต้นทุน โดยกำรน ำเงินไปลงทุนในสินทรัพย์ต่ำงๆ เป็นงวดๆ งวดละเท่ำๆ กันอย่ำง
ต่อเนื่อง อำจเป็นงวดรำยสัปดำห์ รำยเดือน หรือรำยไตรมำส โดยไม่ต้องสนใจว่ำรำคำสินทรัพย์ในตอนที่เข้ำ
ลงทุนนั้นจะถูกหรือแพง เป็นกำรลงทุนแบบอัตโนมัติโดยก ำหนดเวลำและจ ำนวนเงินไว้ล่วงหน้ำ จึงช่วยตัด
ปัญหำควำมกังวลที่ว่ำควรจะเข้ำลงทุนเมื่อไหร่ดีถึงจะได้ของรำคำถูก และควรลงทุนเท่ำไหร่ดีถึงจะคุ้มค่ำที่สุด 

 
5.3  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. กำรวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยสนใจศึกษำเชิงลึกถึงรูปแบบกำรออมที่วัยท ำงำนเลือก เช่น ฝำกเงิน ออม
ทอง ซื้อกองทุน ซื้อพันธบัตร 
 2. ผู้ที่สนใจอำจพัฒนำผลกำรวิจัยเพ่ือท ำกำรศึกษำในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ หรือกำรท ำวิจัยแบบผสำน
วิธีในโอกำสต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความสุขในการท าของงานพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 6,204,652 คน ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
  ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของงานพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ประเภทธุรกิจ และต าแหน่งงาน 
จะมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ  ความสุขในการท างาน ปัจจัยส่วนบุคคล พนักงานบริษัทเอกชน 
 
 

ABSTRACT 
 

  This research aimed to study the work happiness of private company employees in 
Bangkok, classified by personal factors. The population consisted of 6 , 2 0 4 , 6 5 2  private 
company employees in Bangkok. A sample size of 4 0 0  individuals was obtained using 
convenience sampling. The research instrument used was a questionnaire. Data were analyzed 
using frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test, and one-way analysis of 
variance. 
 The research findings revealed that the work happiness of private company employees 
in Bangkok differed significantly based on personal factors such as gender, age, marital status, 
business type, and job position, at the .01 level of significance. 
 
Keywords: Work happiness, Personal factors, Private company employees 
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1. บทน า 
   ในการท างานอย่างมีความสุขนั้นเป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนในองค์กรนั้นปรารถนาหากได้ท างานในที่
ท างานที่รู้สึกว่ามีความสุขจะรู้สึกผูกพันสนุกสนานความรู้สึกที่มาท างานจะหมดไปกลายเป็นการร่วมสนุกกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ปัจจุบันกระแสการสร้างการท างานอย่างมีความสุขในประเทศไทยได้เริ่ มแพร่หลายมากยิ่งขึ้น
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการท างาน ท างานแล้วรู้สึกมีความสุขรู้สึกถึง
ความมั่นคงในงานการเจริญเติบโตก้าวหน้ากระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับมอบหมายสนุกกับงานมี
ความสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงานและสภาพแวดล้อมที่ดีที่เอ้ืออ านวยให้เกิดความสุขในการท างานลด
ความเครียดและความขัดแย้งภายในองค์กรซึ่งจะช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลองค์กรที่ประสบความส าเร็จได้ปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงผลักดันก็คือปัจจัยแห่ง
ความสุขจะเห็นได้ว่าถ้าบุคลากรในองค์กรมีความสุขในการท างานจะส่งผลต่อตนเองต่องานที่ได้รับมอบหมาย
และต่อองค์กร บุคลากรที่มีความสุขท าให้มีสุขภาพจิตที่ดีส่งผลให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการ
ท างานและน าไปสู่การพัฒนาองค์กรต่อไป  
  จากสภาพเศรษฐกิจสังคมและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายนอกและภายในของชีวิตมนุษย์ใน
ปัจจุบันล้วนมีความเครียดและความกดดันที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เสมอ ดังนั้นทุกคนจึงต้องการแสวงหาสิ่งที่ท าให้
ตนเองนั้นผ่อนคลายความกดดัน เกิดความรู้สึกภายในจิตใจที่เรียกว่าความสุข ไม่ว่าจะเป็นความสุขในชีวิต
ส่วนตัวความสุขในชีวิตการท างาน หรือแม้แต่ในชีวิตสังคมทั่วไปก็ตาม ความสุขในการท างานถือเป็นสิ่งที่น่าพึง
ประสงค์ของคนทุกระดับในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงพนักงาน เพราะคนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตหมดไปกับการ
ท างานชีวิตคนท างานไม่มีใครที่ไม่ต้องการความสุขเพราะความสุขที่เกิดขึ้นเป็นเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้
พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น อันน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่องค์กรต้องการ ดังนั้นความสุขจึง
เป็นสิ่งที่ทุกคนแสวงหานอกจากนี้การสร้างการสร้างความสุขในการท างานเป็นเรื่องที่ผู้น าทุกวงการให้ความ
สนใจ เพราะหากผู้ใต้บังคับบัญชา หรือลูกน้องพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมหรือร่วมงานแล้วผลงานที่ออกมาจะ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดังนั้นความสุขในการท างาน จึงเปรียบเสมือนพลังภายในที่ผลักดันการใช้พลัง
ความสามารถที่มีอยู่ให้ปรากฏออกมาในรูปผลส าเร็จของงานและความสุขในการท างานที่ผู้ปฏิบัติงานจะมีหรือ
เกิดขึ้นเพียงใด ย่อมจะขึ้นอยู่กับการเห็นผลแห่งการกระท าของเขาว่าจะท าให้เกิดประโยชน์แก่งานที่ได้กระท า
ไปแล้วเพียงใดความสุขในการท างานที่เกิดขึ้นจึงเป็นไปได้ทั้งการกระท าของผู้บังคับบัญชาและทั้งระบบงานที่มี
อยู่จึงเป็นหน้าที่อันหลีกเลี่ยงไม่ได้ของผู้บังคับบัญชาทุกระดับที่จะต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะต้องสร้า ง
ความสุขในการท างานให้เกิดขึ้นบุคคลที่มีความสุขในการท างาน มากก็จะค้นคว้าหาวิธีการที่จะเพ่ิมทักษะ และ
ความพยายามที่จะบริหารงานโดยใช้ทักษะนั้นให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน
คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การภาพรวมเฉลี่ยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง
ทิศทางเดียวกันคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การด้านสิทธิพนักงาน ด้านลักษณะงาน
มีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม (ฉัตร์ฐิตา เกตุจินดา ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2565) 
  ความสุขมีความส าคัญในการพัฒนาองค์การตลอดจนการพัฒนาประเทศ เพราะบุคคลที่มีความสุขจะ
เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์มองโลกในแง่ดีการประสานงานดีการพูดการสื่อสารดีรู้จักเลือกพูดแต่สิ่งที่ดี
ก่อให้เกิดประโยชน์สร้างสรรค์ลดความเครียดเสียสละไม่เห็นแก่ตัวท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนลดปัญหาการฆ่าตัวตายท าให้บุคคลรอบข้างมีความสุข มีการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคม
ส่งผลไปถึงสังคมโลกท่ีมีความสุข. (Layard 2005) สถานการณ์และปัญหาในการท างานของพนักงานในมุมมอง
ของผู้บริหาร คือ การลาออกเปลี่ยนงานของพนักงาน การไม่ให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยในการ
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ท างาน (มานพ ชลพานิชกุล และตรีเนตร ตันตระกูล, 2563) เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
รายได้ต่อเดือนระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (ทรรศวรรณ ขาวพราย, 2560) ซึ่งจะส่งผลให้แรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานดีขึ้น
ลดการลาออกของพนักงาน และยอดขายเพ่ิมข้ึน (ปรียาภรณ์ แสงแก้ว, 2559) ปัจจัยลักษณะบุคคล ด้านระดับ
การศึกษาและด้านระยะเวลาท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์
และผลิตภัณฑ์รายย่อย. (จิระสันต์ วงษ์วรสันต์, 2560) ท าให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในการส่งเสริมให้พนักงานก่อนวัยเกษียณมีความสุขในการท างาน โดย ระดับ ชีวิตด้านสิทธิของพนักงาน
เป็นระดับที่พรักงานมีความสุขยู่ในระดับมากที่สุด. (ภาวิน ชินะโชติ , 2561) การสร้างความสุขในการท างานที่
เหมาะสมจะช่วยรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณค่าของคอนโดมิเนียม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความสุขของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม. (สมชาย คบขุนทด รัชฎา ฟองธนกิจ และนพดล บุรณนัฏ , 2562) 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการท างาน คือ ระดับการศึกษา อายุ
การท างาน และระดับต าแหน่งงาน. (ภัทรดนัย ใต้ไธสง , 2561) ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วน
ช่วยในการผลักดันองค์การให้สามารถด าเนินภารกิจบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์
นับเป็นกลไกส าคัญในการน าพาองค์การให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม และถือเป็นความท้าทายผู้บริหาร
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มศักยภาพ. (ราตรี ชินหัวคง และกรุณา เชิด
จิระพงษ,์ 2560) 
  การท างานอย่างมีความสุขเป็นเป้าหมายส าคัญของพนักงานทุกคนในองค์กร เพราะความสุขในการ
ท างานไม่เพียงแต่ช่วยให้บุคลากรรู้สึกพึงพอใจและผูกพันกับองค์กร แต่ยังส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
การลดความเครียด และการสร้างบรรยากาศการท างานที่ดีอีกด้วย บุคลากรที่มีความสุขในการท างานมักจะมี
ทัศนคติเชิงบวก มีความกระตือรือร้น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และสามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในปัจจุบันหลายองค์กรเริ่มให้ความส าคัญกับการส่งเสริมความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น โดย
มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความรู้สึกของพนักงาน ทั้งในด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร และ
สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
  แม้ว่าความสุขในการท างานจะได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย แต่งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาผลของ 
“ปัจจัยส่วนบุคคล” ที่อาจมีบทบาทต่อระดับความสุขของพนักงานในบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ที่มีความหลากหลายของธุรกิจและการแข่งขันในตลาดแรงงานสูง โดยเฉพาะปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ประเภทธุรกิจที่สังกัด และต าแหน่งงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อทัศนคติ ประสบการณ์ใน
การท างาน และความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมการท างานที่ต่างกัน ตัวอย่างเช่น พนักงานใน
ต าแหน่งบริหารอาจมีมุมมองเรื่องความสุขต่างจากพนักงานในระดับปฏิบัติการ หรือผู้ที่ท างานในประเภทธุรกิจ
บริการอาจเผชิญแรงกดดันที่ต่างจากสายงานอุตสาหกรรม 
  ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความสุขในการท างานจึงเป็นประเด็นส าคัญ
ที่สามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สอดคล้องกับความแตกต่าง
ของบุคลากรในองค์กรภาคเอกชน โดยเฉพาะในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ความเข้าใจต่ออิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบสภาพแวดล้อม
การท างาน และนโยบายที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมความสุขในการท างานอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาความสุขในการท างานของงานพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน  
 ความสุขมีความส าคัญในการพัฒนาองค์การตลอดจนการพัฒนาประเทศ เพราะบุคคลที่มีความสุขจะ
เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์มองโลกในแง่ดีการประสานงานดีการพูดการสื่อสารดีรู้จักเลือกพูดแต่สิ่งที่ดี
ก่อให้เกิดประโยชน์สร้างสรรค์ลดความเครียดเสียสละไม่เห็นแก่ตัวท างานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนลดปัญหาการฆ่าตัวตายท าให้บุคคลรอบข้างมีความสุข มีการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในสังคม
ส่งผลไปถึงสังคมโลกที่มีความสุข (Layard R., 2005) ซึ่ง Edward Diener นักจิตวิทยาจาก University of 
Illinois หรือ Rehappens ที่ได้ท าการศึกษาว่าอะไรบ้างที่ท าให้คนรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในชีวิตมากว่า 
20 ปีแล้ว และได้ข้อสรุปถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
  1. สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน (Connection) หมายถึง การรับรู้ถึงสัมพันธภาพที่ดีที่เกิด ขึ้นกับ
เพ่ือนร่วมงาน โดยมีการให้ความร่วมมือดูแลซึ่งกันและกันสนทนาพูดคุยและสังสรรค์กันอย่ างเป็นมิตร ให้การ
ช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจากเพ่ือร่วมงาน เกิดมิตรภาพและความรู้สึกที่เป็นสุข ตลอดจนรับรู้ได้ว่าอยู่
ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน 
  2. ความรักในการท างาน (Love of work) หมายถึง การรับรู้ได้ว่าตนเองมีความรักความผูกพันอย่าง
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจกับงานในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานทุกอย่างที่
เป็นองค์ประกอบของงานกระตือรือร้นตื่นเต้นดีใจ เพลิดเพลินใจในการท างาน และปรารถนาที่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความเต็มใจ มีความภาคภูมิใจที่ตนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 
  3. ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ได้ว่าตนเองปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้รับความส าเร็จในการท างาน ได้รับมอบหมายให้ท างานที่ท้าทายให้ส าเร็จ มีอิสระ
ในการท างานเกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวกในท าให้รู้สึกมีคุณค่ าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ เพ่ือให้งานส าเร็จมีความก้าวหน้าตลอดจนได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อ
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จและท าให้องค์การเกิดการพัฒนา 
  4. การเป็นที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเชื่อถือ
จากผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมงานรับรู้ถึงความพยายามและมีความประทับในเกี่ยวกับงานที่ได้ปฏิบัติของตน ได้รับ
ความหวังดีในการปฏิบัติงานและความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ร่วมงาน ได้รับ
การมอบหมายให้ท าโครงการพิเศษ และรับผิดชอบเพ่ิมขึ้น ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเนื่อง (อิสรีย์ ทองค า, 
2554: 1-2)  
 สรุปได้ว่าการรับรู้ หรือความแนวคิดของตัวบุคคลที่มีต่อการท างานท าให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจและมี
ความสุขเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการโดยจะแสดงความรู้สึกออกมาได้ 2 ด้าน คือ ด้านบวกและ
ด้านลบโดยจากการใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมการท างานในองค์กร ประสบการณ์และการเรียนรู้หากตัวบุคคลมี
ความรู้สึกที่ดีในการท างาน หรือกิจกรรมที่ท าให้กับองค์กรพนักงานนั้นก็จะพยายามให้งานนั้นส าเร็จและสร้าง
ความสุขให้กับตัวเอง ซึ่งเรียกว่าความสุขในการท างานทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  มานพ ชลพานิชกุล และตรีเนตร ตันตระกูล (2563) ได้วิจัยรูปแบบการพัฒนาความสุขเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานตามหลักองค์กรแห่งความสุข ในนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร. บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือส ารวจสถานการณ์ปัจจุบันและปัญหาในการท างาน
ของพนักงานของนิคมอุตสาหกรรมสินสาคร 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาความสุขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานตามหลักองค์กรแห่งความสุขของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) โดยได้รวบรวมข้อมูลจากการลงพ้ืนที่สั มภาษณ์กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ กลุ่มพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมสินสาคร จ านวน 40 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1) 
สถานการณ์และปัญหาในการท างานของพนักงานในมุมมองของผู้บริหาร คือ การลาออกเปลี่ยนงานของ
พนักงาน การไม่ให้ความส าคัญในเรื่องของความปลอดภัยในการท างาน และการพัฒนาตนเองของพนักงาน
เท่าที่ควรส่วนในมุมมองของพนักงาน ต้องการสวัสดิการการท างานที่เหมาะสมมากกว่าที่มีในปัจจุบันต้องการ
ให้มีความเท่าเทียมกันในการท างาน การส่งอบรม การมีท่ีพักผ่อน มีโรงอาหารที่เพียงพอ 2) รูปแบบการพัฒนา
ความสุขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ตามหลักองค์กรแห่งความสุขของส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)  
  ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ได้วิจัยความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพสังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือนระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการ ศึกษา 273 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผ่านผู้เชี่ยวชาญและมีความเชื่อมั่น 
0.928 และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (T-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความสุข
ในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน
กลางโดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน (Mean = 3.45) ด้านความพึงพอใจ
ในงาน (Mean = 3.27) และด้านความรื่นรมย์ในงาน (Mean = 3.00) เมื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส รายได้ต่อเดือนระดับต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ปรียาภรณ์ แสงแก้ว (2559) ได้วิจัยความสุขในการท างานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าแห่งหนึ่ง ผู้วิจัย พบว่า งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจห้างสรรพสินค้า และน าเสนอแนวทางสร้างความสุขในการ
ท างานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจห้างสรรพสินค้า ซึ่งจะส่งผลให้แรงจูงใจในการท างาน ของพนักงานดีขึ้น
ลดการลาออกของพนักงาน และยอดขายเพ่ิมขึ้น โดยมีกลุ่มประชากรตัวอย่างคือพนักงานขายปลี กจ านวน 
400 คน ใช้วิธีการวิจัย 2 แบบ คือ แจกแบบสอบถามพนักงานขายปลีกและการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
พนักงานขายปลีก โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ 
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  จิระสันต์ วงษ์วรสันต์ (2560) ได้วิจัยความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์
รายย่อยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสาร
กลยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย ในระดับมาก ปัจจัยด้านสัมพันธ์ภาพในที่ท างาน ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 นอกจากนี้ พบว่าปัจจัยลักษณะบุคคล ด้าน
ระดับการศึกษาและด้านระยะเวลาท างานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่สื่อสารกล
ยุทธ์และผลิตภัณฑ์รายย่อย 
  ภาวิน ชินะโชติ (2561) ได้วิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างาน ของพนักงานก่อนวัยเกษียณอายุ
ในอุตสาหกรรม จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ท าให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในการส่งเสริมให้พนักงานก่อนวัยเกษียณมีความสุขในการท างาน โดย ระดับ ชีวิตด้านสิทธิของพนักงาน
เป็นระดับที่พรักงานมีความสุขยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปาน
กลาง และมีคุณภาพชีวิตด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่ในระดับต่ าที่สุด โดยระดับความสุขใน
การท างานอยู่ในระดับมาก โดยความสุขในการท างาน ด้านความรักในงาน และปัจจัยที่ส่งผลตความสุขในการ
ท างาน โดยรวมในด้านคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ การบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกันสิทธิของ
พนักงาน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  สมชาย คบขุนทด รัชฎา ฟองธนกิจ และนพดล บุรณนัฏ (2562) ได้วิจัยปัจจัยความสุขในการท างาน
ของพนักงานในคอนโดมิเนียม จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบ ว่าบรรยากาศองค์กร มีอิทธิพลโดยรวมต่อความสุข
ในการท างานของพนักงานคอนโดมิเนียม ในจังหวัดภูเก็ต มากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตการท างาน การ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และความผูกพันองค์กร ตามล าดับผลของการวิจัยนี้ช่วยให้ผู้บริหารของ
คอนโดมิเนียมมีแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างความสุขในการท างานให้พนักงานโดยการให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานตามล าดับความส าคัญ การสร้างความสุขในการท างานที่เหมาะสม
จะช่วยรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณค่าของคอนโดมิเนียม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความสุขของผู้
อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม  
  ภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) วิจัยความสุขในการท างานของพนักงานบริษัท ทรู  ดิสทริบิวชั่น แอนด์ 
เซลส์ จ ากัด พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ เพศหญิง อายุ 26-30 ปี สถานสภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการท างาน 1-3 
ปี ภาพรวมความสุขในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขใน
การท างาน คือ ระดับการศึกษา อายุการท างาน และระดับต าแหน่งงาน โดยมีผลกับความสุขในการท างาน
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ส่วน เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีผลกับความสุข
ในการท างาน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกับระดับความสุขใน
การท างาน พบว่า ด้านลักษณะงาน มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกสูงที่สุด คือ ค่า r = 0.779 
 สรุปได้ว่าส าหรับความสุขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ที่มีความสุขนั้น 
ประกอบด้วย การที่พนักงานเป็นผู้ที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อ่ืน การเป็นผู้มีน้ าใจช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง การศึกษาหาความรู้การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา การ
เป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญูการเป็นผู้ใช้เงินเป็นรู้จักวางแผนทางการเงิน การเป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครัวตนเองได้ 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี ้

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.1 วิธีการเก็บข้อมูล  
  การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งเน้นอิทธิพลที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของพนักงานของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีข้ันตอนในการวิจัยดังนี้ 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานในบริษัทเอกชนในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 

6,204,652 คน (กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ พนักงานของบริษัทเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรของ Yamane  (1973)  

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งหมด 5 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ สถานะ ประเภทธุรกิจ และต าแหน่งงาน 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานทั้งหมด 5 ด้าน ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านหน้าที่รับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชา ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ จ านวน 25 ข้อ  
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากค าถามปลายเปิด  

3.4 การตรวจเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยใช้การประเมินหาค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค์การวิจัย IOC จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน จากนั้นได้หาความความเชื่อมั่น (Tty out) ของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับได้ทดลองใช้
ตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87  
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          3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการศึกษาแบ่งออกเป็นดังนี้ 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ชุด แจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ ระยะเวลาใน พฤษภาคม 2565 - 
พฤษภาคม 2566 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
  การวิเคราะห์คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยผู้วิจัยเลือกใช้ความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติสรุป
อ้างอิง ด้วยการทดสอบที (Independent t test) และการวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) 

  
4. ผลการวิจัย 
 การศึกษาการจัดการหนี้และการวางแผนการออมของวัยท างานในเจเนอเรชั่นต่างๆ สามารถน าเสนอ
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไป 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 220  คน  คิดเป็นร้อยละ 55 เพศชาย 

จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา อายุ 
30 – 40 ปี จ านวน  166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา อายุ 41 – 50 จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.3  และสุดท้ายอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 โสด จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.3 รองลงมา สมรส จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 สุดท้าย หย่า/หม้าย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.0 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่ท างานในกลุ่มธุรกิจบริการ จ านวน 158 คน คิดเป็น   ร้อยละ 39.5 รองลงมา 
ท างานในกลุ่มธุรกิจการค้าจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 สุดท้ายท างานในธุรกิจอุตสาหกรรม/การผลิต 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และสุดท้ายส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในระดับเจ้าหน้าที่ จ านวน 235 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาปฏิบัติงานในระดับผู้บริหาร จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 สุดท้ายปฏิบัติงาน
ในระดับผู้บังคับบัญชาจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดับ  

ความสุขในการท างาน ของพนักงาน/ ลูกจ้างชั่วคราวของบริษัทเอกชน ด้านสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศ ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ บริษัทของท่านมีการบังคับใช้ข้อก าหนดการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเคร่งครัด รองลงมา ได้แก่ท่านมีความสุขต่อสภาพแวดล้อมโดยรวมของบริษัท มี 

ทางด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่  ท่านรู้สึกมีความสุขหาก
ผู้บริหารใส่ใจในความทุกข์หรือความสุขของพนักงานในบริษัท รองลงมาคือท่านรู้สึกมั่นใจผู้บริหาร สามารถ
น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้  

ด้านงานที่รับผิดชอบ ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ งานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่ใช้ทักษะหลาย
ด้านเพ่ือให้งานมีคุณภาพ รองลงมาคือ ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยความสุขอยู่ใน
ระดับสูง  
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ทางด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน / ผู้บังคับบัญชา ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ เมื่อเกิด
ปัญหาท่านได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพ่ือนและผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดีรองลงมา คือ เพ่ือน
ร่วมงานของท่านแบ่งงานให้ท่านรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมและไม่เกี่ยงงานกัน มี  

ทางด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านทีไ่ด้รับการประเมินสูงสุดได้แก่  บริษัทของท่านมีค่าตอบแทน
ที่ได้รับเพียงพอต่อค่าครองชีพ มีค่าเฉลี่ยความสุขอยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ บริษัทของท่านมีสวัสดิการเท่า
เทียมกันทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยความสุขอยู่ในระดับปานกลา 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 ความสุขในการท างานของงานพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
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ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน  2.36** 18.72** 12.23** 16.71** 10.89** 
ด้านนโยบายและการบริหาร  3.11** 21.75** 16.67** 14.30** 11.11** 
ด้านหน้าที่รับผิดชอบ  2.45** 20.03** 14.32** 12.24** 12.67** 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชา  2.13** 18.82** 15.50** 18.23** 10.98** 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  2.82** 16.68** 12.24** 14.30** 9.87** 

ความสุขในการท างาน 2.57** 19.12** 13.33** 15.67** 10.77** 
 

ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการท างานของงานพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ประเภทธุรกิจ และต าแหน่งงาน จะมีความแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป และอภิปรายผล 
  1) ปัจจัยด้านเพศ ผลการวิจัยที่พบว่าเพศมีผลต่อความสุขในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ที่พบว่าเพศมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
อย่างไรก็ตาม ภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) พบว่าเพศไม่มีผลต่อความสุขในการท างานในกรณีพนักงานบริษัททรู 
ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด ซึ่งความแตกต่างนี้อาจเกิดจากลักษณะเฉพาะของสายงานและสภาพแวดล้อม
ของแต่ละองค์กรที่แตกต่างกัน 

2) ปัจจัยด้านอายุ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าอายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานอย่าง
มีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ที่พบว่าอายุมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน และภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) ก็พบว่าอายุการท างานมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความสุขใน
การท างาน การค้นพบนี้อาจสะท้อนให้เห็นว่าช่วงวัยและประสบการณ์การท างานที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อมุมมองและ
ความคาดหวังเกี่ยวกับความสุขในการท างานที่แตกต่างกัน 
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  3) ปัจจัยด้านสถานภาพ สถานภาพสมรสเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญต่อความสุขในการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์นี้ สนับสนุน
งานวิจัยของ ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ที่พบความแตกต่างของความสุขในการท างานตามสถานภาพการ
สมรส ซึ่งอาจเป็นเพราะภาระความรับผิดชอบและบริบททางสังคมที่แตกต่างกันในแต่ละสถานภาพส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน 
  4) ปัจจัยด้านประเภทธุรกิจ งานวิจัยชี้ให้เห็นว่าประเภทธุรกิจที่พนักงานสังกัดมีผลต่อความสุขในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ในกลุ่มตัวอย่างท างานในธุรกิจบริการ รองลงมาคือธุรกิจการค้า 
และอุตสาหกรรมหรือ การผลิต ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากลักษณะงาน นโยบายองค์กร หรือวัฒนธรรม
องค์กรที่แตกต่างกันในแต่ละประเภทธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อความสุขโดยรวมของพนักงาน 
  5) ปัจจัยด้านต าแหน่งงาน ต าแหน่งงานเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญต่อความสุขในการ
ท างาน โดยพนักงานส่วนใหญ่ในกลุ่มตัวอย่างเป็นระดับเจ้าหน้าที่  รองลงมาคือผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ ภัทรดนัย ใต้ไธสง (2561) ที่พบว่าระดับต าแหน่งงานมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับความสุขในการท างาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบทบาท อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน
ในแต่ละต าแหน่ง อาจส่งผลต่อความพึงพอใจและความสุขในการท างานที่ได้รับ 
  โดยรวมแล้ว ผลการวิจัยนี้ตอกย้ าความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคลในการท าความเข้าใจความสุขใน
การท างานของพนักงาน การที่องค์กรตระหนักถึงความแตกต่างเหล่านี้จะช่วยให้สามารถออกแบบนโยบายและ
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเพ่ือส่งเสริมความสุขในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากความสุขในการ
ท างานมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างาน การลดความเครียด และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
 

5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ จึงมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังต่อไปนี้  
  1) การปรับใช้นโยบายและสวัสดิการที่ยืดหยุ่นตามลักษณะประชากร องค์กรควรพิจารณาออกแบบ
นโยบายและสวัสดิการให้มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันของ
พนักงานตามเพศ อายุ สถานภาพ และต าแหน่งงาน เช่น การจัดสวัสดิการที่สอดคล้องกับช่วงวัยของพนักงาน 
(เช่น โปรแกรมดูแลสุขภาพส าหรับพนักงานสูงอายุ, สวัสดิการเลี้ยงดูบุตรส าหรับพนักงานที่มีครอบครัว) หรือ
การก าหนดนโยบายที่สนับสนุนสมดุลชีวิตกับการท างาน (Work-Life Balance) ที่ยืดหยุ่นส าหรับพนักงานแต่
ละกลุ่ม 
  2) การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนความหลากหลาย ผู้บริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่เปิดกว้างและยอมรับความแตกต่าง เพ่ือให้พนักงานทุกเพศ ทุกวัย ทุกสถานภาพ และทุกต าแหน่งงาน 
รู้สึกมีคุณค่าและได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะการเน้นย้ าเรื่องความปลอดภัยในการท างาน 
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อความสุขในการ
ท างาน 
  3) การพัฒนาและบริหารจัดการสายอาชีพที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล องค์กรควรมีการวางแผนการ
พัฒนาสายอาชีพและการมอบหมายงานที่ท้าทายและส่งเสริมการใช้ทักษะที่หลากหลาย โดยค านึงถึงความ
แตกต่างของพนักงานในแต่ละต าแหน่งและประสบการณ์การท างาน เพ่ือให้พนักงานรู้สึกถึงความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จในงาน 
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  4) การให้ความส าคัญกับการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็น ผู้บริหารควรสร้างช่องทางที่เปิดกว้าง
ส าหรับการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือท าความเข้าใจความต้องการและปัญหาที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานในแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
เพียงพอต่อค่าครองชีพ 
 

5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
   เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของพนักงานในบริษัทเอกชน จึงมี
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้  
  1) การขยายขอบเขตประชากรและพ้ืนที่การศึกษา ควรพิจารณาขยายกลุ่มประชากรไปยังภูมิภาค  
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร หรือครอบคลุมบริษัทเอกชนที่มีขนาดและประเภทธุรกิจที่หลากหลาย
มากขึ้น เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมและสามารถน าไปสรุปอ้างอิงได้กว้างขวางยิ่งขึ้น 
  2) การศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน นอกเหนือจากปัจจัยส่วนบุคคล ควรมี
การศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความสุขในการท างาน เช่น ปัจจัยด้านองค์การ (เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
การบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กร) ปัจจัยด้านงาน (เช่น ความเป็นอิสระในงาน ความท้าทายของงาน) หรือ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี) เพ่ือให้ได้ภาพรวมที่
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  3) การใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ควร
พิจารณาใช้การวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม เพ่ือท าความเข้าใจถึงสาเหตุ
และปัจจัยที่ซับซ้อนซึ่งส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 
  4) การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล 
(Causal Relationship) ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยอ่ืน ๆ กับความสุขในการท างาน โดยอาจใช้การ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) หรือเทคนิคทางสถิติขั้นสูงอ่ืน ๆ เพ่ือสร้าง
แบบจ าลองที่อธิบายความสัมพันธ์เหล่านี้ 
  5) การศึกษาความสุขในการท างานในระยะยาว (Longitudinal Study) ควรมีการศึกษาแบบระยะ
ยาว เพ่ือติดตามการเปลี่ยนแปลงของความสุขในการท างานของพนักงานในแต่ละช่วงเวลา และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจพลวัตของความสุขในการท างานได้ดียิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 

 

  คลังสินค้า ABC เป็นคลังสินค้าแบบศูนย์รวบรวมและกระจายสินค้า หนึ่งในกระบวนการที่ส าคัญ คือ 
กระบวนการส่งคืนบรรจุภัณฑ์เปล่าให้ซัพพลายเออร์ เป็นงานที่จ าเป็นต้องมีการควบคุมและติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากบรรจุภัณฑ์เปล่ามีจ านวนมาก ส่งผลให้ในขั้นตอนการตรวจนับจึงมีการใช้เวลาตรวจนับที่
นานและเกิดความผิดพลาดในการตรวจนับ ดังนั้น การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้มี
วัตถุประสงค์ (1) เพ่ือลดเวลาในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า (2) เพ่ือเพ่ิมอัตราความแม่นย าในการ
ตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า โดยมีกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การตรวจจับวัตถุ , การเรียนรู้เชิงลึก และ
การประมวลผลด้วยภาพ  

ซึ่งผลการวิจัยหลังจากได้น าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าทั้งหมด 
360 ครั้งในระยะเวลา 1.39 ชั่วโมง พบว่า ระยะเวลาการท างานในขั้นตอนการตรวจนับโดยเปรียบเทียบกับ
การตรวจนับด้วยคน ลดลงจาก 30 นาที เหลือ 10 นาที และสามารถเพ่ิมอัตราความแม่นย าในการตรวจนับ
โดยเฉลี่ยได้ถึง ร้อยละ 7 
 
ค าส าคัญ  ปัญญาประดิษฐ์ การตรวจนับ บรรจุภัณฑ์เปล่า 
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ABSTRACT 

 
  ABC Warehouse is a warehouse that is a collection and distribution center. One of the 
key processes, the process of returning empty packaging to suppliers, is a task that requires 
constant control and monitoring. Because there is a lot of empty packaging. As a result, in the 
counting process, it takes a long time to count and there are errors in counting. Therefore, the 
application of artificial intelligence technology has 2 objectives (1) To reduce time in the 
empty packaging counting process. (2) To increase the accuracy rate in counting empty 
packaging. Its related learning activities include object detection, deep learning and image 
processing.  

The research results were obtained after artificial intelligence was applied to count 
empty packaging 360  times in a period of 1 . 3 9  hours. It was found that the working time in 
the counting process compared to manual counting was reduced from 30 minutes to 10 
minutes and the average counting accuracy rate could be increased by up to 7 percent. 
 
Keywords: Artificial Intelligence, Counting, Empty packaging 
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1. บทน า 
  ปัจจุบันภาคธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทางด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ได้มีการน า
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้งานในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีทีเกี่ยวข้องกับปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence : AI) มีการน ามาประยุกต์ใช้ไม่ว่าจะเป็นการจัดการบริหารคลังสินค้า การขนถ่าย
สินค้าหรือในสายการผลิต การซ่อมบ ารุง การตรวจสอบสถานะของของเครื่องจักรภายในโรงงาน รวมไปถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าว่าผ่านมาตรฐานหรือไม่ และหนึ่งในเรื่องที่ส าคัญ คือ การนับจ านวนของสินค้า  
ซึ่งมีการใช้แรงงานคนในการท างานทั้งสิ้น โดยมีผลกระทบที่ตามมา ได้แก่ ความเมื่อยล้าทั้งร่างกายและจิตใจ 
โดยเฉพาะในด้านของการใช้สายตา ดังนั้นในปัจจุบันจึงได้มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อลดความ
ผิดพลาดในกระบวนการท างานที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากความล้าของร่างกายมนุษย์และลดปัญหาเรื่องการใช้
จ านวนแรงงานมากเกินไป 
  ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาส าคัญในกระบวนการส่งคืนบรรจุภัณฑ์เปล่าของกรณีศึกษา ซึ่งมีปริมาณบรรจุ
ภัณฑ์เปล่าเป็นจ านวนมาก ในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่ามีอุปสรรคในเรื่องของความล่าช้าและความ
แม่นย าในการตรวจนับ โดยเป็นเหตุมาจากการใช้แรงงานคนท างานเป็นระยะเวลานานมีความเหนื่อยล้า ท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เป็นผลให้เกิดความล่าช้าและความถูกต้องในการตรวจนับคลาดเคลื่อน ซึ่งจะ
น าไปสู่ความผิดพลาดของข้อมูลได้ ผู้วิจัยจึงได้มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI  มาประยุกต์ใช้ใน
การตรวจนับจ านวนบรรจุภัณฑ์เปล่าภายในคลังสินค้า โดยใช้ซอฟต์แวร์ AI เป็นแพลตฟอร์มปัญญาประดิษฐ์ 
(Deep Learning) ที่สามารถอ่านประมวลผลรูปภาพ วิดีโอและสื่ออ่ืนๆ ที่ป้อนเข้าไปออกมาเป็น output ใน
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได้ โดยในกรณีศึกษานี้ทางผู้วิจัยต้องการออกแบบลักษณะการใช้งานในโปรแกรมให้
สอดคล้องกับการท างานในฟังก์ชันปัจจุบัน เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าผ่านกล้อง
โทรศัพท์มือถือเพ่ือตรวจจับภาพ ให้สามารถตรวจนับจ านวนบรรจุภัณฑ์เปล่าและส่งข้อมูลที่รับค่าได้ไปเก็บใน 
Google sheet แบบเรียลไทม์ โดยผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการออกแบบลักษณะการท างานใน
โปรแกรมนี้มาใช้ในการตรวจนับจ านวนกล่องบรรจุภัณฑ์แทนการตรวจนับด้วยการใช้แรงงานคนเพียงอย่าง
เดียว ซึ่งจะสามารถช่วยลดเวลาการท างานและลดความผิดพลาดของพนักงานได้  
  นอกจากผลที่ได้จะช่วยลดเวลาการท างานและลดควาผิดพลาดของพนักงานของกรณีศึกษาแล้ว ผล
สืบเนื่องที่ตามมาคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์นี้ในกระบวนการอ่ืนของกรณีศึกษาหรือในกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีกระบวนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ สินค้าหรือบรรจุภัณฑ์เปล่าก็ตาม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือประเมินการลดเวลาการท างานของพนักงานในขั้นตอนการตรวจนับได้ร้อยละ 50 จากเวลาที่
ใช้ใน การตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าเดิม 
  2. เพ่ือประเมินการเพ่ิมอัตราความแม่นย าในการตรวจนับให้ได้มากกว่าร้อยละ 95 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจในประเด็นต่างๆ ของการศึกษา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

2.1 แนวคิดการเพิ่มผลผลิต  
บุรินทร์ ทองอุดม (2566) ได้ให้ความหมายของการเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง กระบวนการ

ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้สินค้า บริการ หรืองานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ด้วยวิธีการ
ในการลดต้นทุน ลดการสูญเสียทุกรูปแบบ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม การ
พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และการใช้เทคนิคการท างานต่าง ๆ เข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างาน  
 ชนาภา หันจางสิทธิ์ (2560) ได้กล่าวถึงความหมายของการเพิ่มผลผลิต ประกอบด้วย 2 แนวคิด ดังนี้  
  1. แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ คือ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรในการผลิตอย่างคุ้มค่าก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งการเพ่ิมผลผลิตตามแนวคิดนี้อาจใช้วิธีการลดต้นทุน การลดความสูญเสีย การปรับปรุง
กระบวนการผลิตหรือกระบวนการท างาน และการมุ่งเน้นที่การท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.  แนวคิดทางเศรษฐกิจและสังคม คือ แนวคิดที่เน้นสามัญส านึก ทัศนคติ (Attitude) ภายในจิตใจ
ของคนที่ต้องการแสวงหาทางปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีขึ้นอยู่เสมอบนพ้ืนฐานของความเชื่อในความก้าวหน้าและ
ความสามารถของมนุษย์ว่าเราสามารถท าวันนี้ให้ดีกว่าเมื่อวาน และพรุ่งนี้จะต้องดีกว่าวันนี้ โดยอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร 
 

2.2 แนวคิดเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2564) ได้ก าหนดค าจ ากัดความ

ปัญญาประดิษฐ์ไว้ว่า เป็นศาสตร์ที่รวบรวมองค์ความรู้ในหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านวิทยา
ศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์มาพัฒนาให้เครื่องจักรหรือระบบคอมพิวเตอร์มีความชาญฉลาด สามารถ  คิด
ค านวณ วิเคราะห์ เรียนรู้และตัดสินใจ โดยใช้เหตุผลได้เสมือนสมองของมนุษย์รวมถึงสามารถเรียนรู้  พัฒนา
และปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพ่ิมศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์เองได้   
 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นพรุจ พัฒนสาร และณัฐวุฒิ ศรีวิบูลย์ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีการประมวลผลภาพ
ด้วย วิธีการเรียนรู้เชิงลึกมาใช้เพ่ือจ าแนกคุณภาพมะม่วงพันธุ์โชคอนันต์ โดยก าหนดระดับคุณภาพออกเป็น 4 
ระดับ ประกอบด้วย คุณภาพระดับเกรด A คุณภาพระดับเกรด B คุณภาพระดับเกรด C และคุณภาพระดับ
เกรด D เช่น มะม่วงเน่า ซึ่งผลจากการสร้างแบบจ าลองแสดงค่าความแม่นย าสูงสุดคือ 99.79% 
 ศันศนีย์ หิรัญจันทร์ ฏิยาภรณ์ปั้นดีและมหศักดิ์ เกตุฉ่ า (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องระบบตรวจจับ
และแจ้งเตือนข้อมูลทะเบียนรถส าหรับกล้องวงจรปิดบนทางเท้า โดยใช้เทคนิคการประมวลผลภาพกับการระบุ
เลขทะเบียนของรถยนต์และจักรยานยนต์ที่ขับขี่บนทางเท้า ซึ่งใช้ข้อมูลที่ได้รับจากวิดีโอบันทึกภาพจากทาง
เท้า  ผลการทดลองพบว่า โมเดลที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 3 กรณีนั้น สามารถตรวจจับรถจักรยานยนต์
และรถยนต์ที่ขับบนทางเท้ากรณีที่ไม่มีคนเดินบนถนนได้อย่างแม่นย า และสามารถตรวจพบป้ายทะเบียนตรง
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ท้ายรถได้ รวมถึงสามารถสามารถเปรียบเทียบภาพกับอักขระและเรียบเรียงเป็นตัวอักษรได้ ซึ่งอาจขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของภาพ โดยเฉพาะแสงและเงา ความสมบูรณ์ของป้ายทะเบียนซึ่งล้วนมีผลกับความแม่นย าในการ
เปรียบเทียบอักขระ 
 สุริยะ ชยะธรรมกูล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจ าแนกผลึกน้ าตาลด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึ ก โดย
ท าการสร้างโมเดลที่แตกต่างกัน และน ามาฝึกฝนผ่านชุดข้อมูลภาพผลึกน้ าตาล จากกระบวนการผลิตนี้แล้วท า
การวัดและเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดยโมเดล VGG16 ที่ผ่านการปรับแต่ง มีความแม่นย าในการจ าแนกผลึก
น้ าตาลระหว่าง 80% ถึง 94% ของภาพผลึกน้ าตาลทั้ง 4 ประเภท ที่แยกตามสภาวะการเกิดผลึก 
 Zhang Song and Zhang (2020) ได้ศึกษาการตรวจจับวัตถุในการจ าแนกใบไม้ที่เป็นโรคที่เกิดกับ
ต้น มะเขือเทศ ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึก โดยน าใบที่เป็นโรคทั้งหมด 4 แบบและใบที่เป็นปกติ มาท าการสร้าง
โมเดลที่แตกต่างกัน และใช้อัลกอริทึม k-means มาช่วยในการแบ่งกลุ่มข้อมูล ซึ่งผลการทดลองพบว่า วิธีการ
ตรวจหาโรคด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึกมีความแม่นย าในการจดจ ามากขึ้น 2.7% รวมถึงสามารถเรียนรู้และจดจ า
ได้เร็วขึ้นด้วย อีกทั้งยังมีความเร็วในการตรวจจับมากกว่าโมเดล Faster R-CNN  
 Azizi and Oothariasamy (2020) ท าการศึกษาในเรื่องการนับยานพาหนะโดยใช้แบบการจ าลอง
การเรียนรู้เชิงลึก โดยน าชุดข้อมูลจากโมเดลเดิมไปสร้างแบบจ าลองใหม่โดยมีพ้ืนหลังให้อยู่ในสภาพการจราจร
ปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการควบคุมการจราจรของยานพาหนะ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้พบว่า ค่าเฉลี่ยในการตรวจนับ
ยานพาหนะอยู่ที่ 80.90% 
 กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมผลผลิตและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัย "การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า"  ซึ่งเป็นการศึกษา
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือน ามาเพ่ิมผลผลิตโดยประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้สินค้า 
บริการ หรืองานที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานทุกคนในกระบวนการส่งคืนบรรจุภัณฑ์ ทั้งกะ
กลางวันและกลางคืน คลังสินค้า ABC แบ่งเป็นพนักงานกะกลางวัน 6 คน และกะกลางคืน 6 คน รวมทั้งสิ้น       
12 คน 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการท าวิจัยในครั้งนี้ จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือเพ่ือช่วยในการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือที่เหมาะสม ดังนี้ 
  1. ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ Cira core เป็นแพลตฟอร์มเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าเร็จรูป ที่มีการ
เรียนรู้เชิงลึก สามารถเลียนแบบเครือข่ายเซลล์ประสาทในสมองของมนุษย์ ท าให้เกิดการเรียนรู้ จดจ า 
วิเคราะห์ แยกแยะ ตัดสินใจ ได้อย่างแม่นย า 
  2. โทรศัพท์มือถือ ใช้ในการตรวจจับภาพและประมวลผลภาพของบรรจุภัณฑ์เปล่า ซึ่งเป็นต้นแบบใน
การจ าลองโมเดล 
  3. Google Sheet เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนที่ท าการตรวจนับในแต่ละวัน 
  4. คอมพิวเตอร์ ใช้ในการรับข้อมูลและประมวลผลข้อมูลจากภาพ 
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 3.3 วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้มีแนวทางในการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์
เปล่า เพ่ือเป็นไปตามการน าเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรม โดยในการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้จะช่วย
ในเรื่องของการลดระยะเวลาในการท างาน และเพ่ือเพ่ิมให้การท างานแต่ละครั้งมีความแม่นย ามากข้ึน ขั้นตอน
การท างานเริ่มจากการ Train ให้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รู้จักกล่องบรรจุภัณฑ์เปล่าจากภาพถ่ายทั้งหมด 
255 ภาพ จากนั้นท าการเก็บข้อมูลเพื่อจับเวลาและทดสอบความแม่นย าของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ทั้งหมด 
360 ครั้ง ภายในระยะเวลาท างาน 1.39 ชั่วโมง โดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ลง
ใน Google Sheet เพ่ือเปรียบเทียบกับระยะเวลาและความแม่นย าในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าของ
พนักงานโดยไม่ได้มีการแจ้งให้พนักงานรู้ล่วงหน้าก่อนการทดสอบ 
 

 
แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิจัยและวิธีการด าเนินงาน 
 



 

 

86 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

4. ผลการวิจัย 
  4.1 ส ารวจสภาพปัจจุบันและก าหนดปัญหา 
 จากการส ารวจการท างานภายในคลังสินค้าและเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้พบว่าในขั้นตอน การตรวจ
นับบรรจุภัณฑ์เปล่านั้น สามารถน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าได้ 
เพ่ือลดเวลาในการตรวจนับและเพ่ิมความแม่นย าในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าได้ 
 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจ าลอง 

ในงานวิจัยนี้ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากคลังสินค้า ABC โดยเก็บรวบรวมรูปภาพบรรจุภัณฑ์เปล่า 
จากนั้นจึงเริ่มออกแบบการท างานของโปรแกรมให้สอดคล้องกับการท างานในฟังก์ชันปัจจุบัน โดยสร้าง
แบบจ าลองซึ่งใช้หลักการ Deep learning ในซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ กล่องเครื่องมือ Deep Train เรียก
อีกอย่างว่าการ Train ข้อมูลหรือสร้างโมเดลขึ้นมาเพ่ือให้ AI สามารถวิเคราะห์ จดจ า และแยกแยะได้จาก
การเรียนรู้ผ่าน  การ Train ข้อมูล 
 

 
แผนภาพที่ 2 การท ากรอบล้อมรอบสิ่งที่จะให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้และจดจ า1 
 

4.3 การวางแผนและออกแบบ 
 ในการวางแผนและออกแบบระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับ การท างานในฟังก์ชันปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้ท า
การเชื่อมต่อการประมวลผลเข้ากับโมเดลที่ได้ท าการ Train ไว้ โดยเขียน JavaScript เพ่ือให้แสดงผลข้อความ
และบันทึกข้อมูลแบบเรียลไทม์ลงใน Google Sheet ตามการท างานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
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แผนภาพที่ 3  การท ากรอบล้อมรอบสิ่งที่จะให้ปัญญาประดิษฐ์เรียนรู้และจดจ า2 
 

4.4 การทดสอบปัญญาประดิษฐ์และสรุปผลการทดสอบ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบปัญญาประดิษฐ์ที่หน้างานจริงโดยนับบรรจุภัณฑ์เปล่าทั้งหมด 360 ครั้งใน
ระยะเวลาท างาน 1.39 ชั่วโมง การน าปัญญาประดิษฐ์ไปทดสอบเวลาที่ใช้ในการท างานและความแม่นย าใน
การตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าที่หน้างานจริง  ได้ผลลัพธ์เฉลี่ยดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบเวลาการท างานรวมก่อนและหลังใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

ตารางเวลาการท างานก่อนใช้เทคโนโลยีและหลังใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ก่อนใช้เทคโนโลยี หลังใช้เทคโนโลยี % ที่ลดลง หมายเหตุ 
1. การคัดแยก 60 นาที 60 นาที - ทั้งก่อนและหลังใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์อ้ า งอิ งการ
ค านวณจากการขนส่งต่อ 1 
รอบคันรถ    เท่ากับ 12 พา
เลท 

2. การตรวจนับ 30 นาที 10 นาที 67% 
3. การรัดเชือก 24 นาที 24 นาที - 
4. การตรวจสอบ 24 นาที 0 นาที 100% 
5. Gate pass 30 นาที 5 นาที 83% 
เวลาการปฏิบัติงานรวมทั้ง
หมด 

2.48 ชั่วโมง 1.39 ชั่วโมง 44% 

 
 จากตารางที่ 1 เวลาการท างานก่อนและหลังใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ พบว่า เวลาการท างานก่อน
น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ ในขั้นตอนการตรวจนับใช้เวลาในการท างาน 30 นาที และ
หลังจากน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ท าให้ในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า ใช้เวลาใน
การท างานเพียงแค่ 15 นาที ซึ่งส่งผลท าให้เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งหมดลดลงด้วยจาก 148 นาที เป็น 99 
นาที ท าให้กระบวนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่ามีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 
 
 



 

 

88 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

ตารางท่ี 2 การทดสอบความแม่นย าในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าโดยใช้พนักงาน 

Item 
จ า น ว น ก ล่ อ ง ที่
ทดสอบ 

จ านวนกล่อง 
ที่นับได้ 

จ านวนกล่องที่นับ
ไม่ได้ 

อั ต ร า ค ว า ม
แม่นย า (%) 

KAPC 50 40 10 80 
TRM 60 55 5 92 
NTC 70 63 7 90 
TTTC 80 75 5 94 
AAAP 100 89 11 89 
อัตราโดยเฉลี่ย 89% 

 
 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความแม่นย าในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

Item 
จ า น ว น ก ล่ อ ง ที่
ทดสอบ 

จ านวนกล่อง 
ที่นับได้ 

จ านวนกล่องที่นับ
ไม่ได้ 

อั ต ร า ค ว า ม
แม่นย า (%) 

KAPC 50 48 2 96 
TRM 60 57 3 95 
NTC 70 66 4 94 
TTTC 80 77 3 96 
AAAP 100 98 2 98 
อัตราโดยเฉลี่ย 96% 

 
 จากตารางที่ 2 และตารางท่ี 3 ผลการทดสอบการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าระหว่างใช้พนักงานและใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างละ 360 กล่อง พบว่า การจ าแนกโดยใช้วิธี Deep Learning มีประสิทธิภาพใน
การตรวจนับสูงกว่าพนักงาน แต่ยังคงมีข้อผิดพลาดอยู่ กล่าวคือ การตรวจนับโดยใช้พนักงาน มีจ านวนกล่องที่
ไม่สามารถนับได้ร้อยละ 11 และมีอัตราความแม่นย าโดยเฉลี่ยจากการทดสอบโดยใช้พนักงานร้อยละ 89 ทั้งนี้
ในการ   น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้สามารถสรุปได้ว่า ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า มี
จ านวนกล่องที่ไม่สามารถนับได้ร้อยละ 4 และมีอัตราความแม่นย าจากการทดสอบโดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์อยู่ที่ร้อยละ 96 โดยมีอัตราความแม่นย าเฉลี่ย เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าใน
การน าเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้นั้น สามารถเพ่ิมอัตราความแม่นย าโดยเฉลี่ยในการตรวจ
นับบรรจุภัณฑ์เปล่าได้ถึงร้อยละ 7 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผลวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ควรน ามากล่าวถึงเหตุและผลของประเด็นที่ค้นพบ ดังนี้ 
 1. ด้านเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน พบว่า หลังจากมีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจนับ
บรรจุภัณฑ์เปล่า เวลาในขั้นตอนการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่าลดลงจริง โดยลดจาก 30 นาที เหลือ 10 นาที 
สรุปลดลง 20 นาที ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์ ปะวะสาร (2565) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจนับสินค้า กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหลังจากมี
การน าซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในการตรวจนับสินค้า พบว่า เวลาที่ใช้ในการท างานลดลงจริง 
 2. ด้านความแม่นย าในการตรวจนับ พบว่า เมื่อมีการน าซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์เข้าไปประยุกต์ใช้
ในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์เปล่า สามารถเพ่ิมอัตราความแม่นย าหรือความถูกต้องในการตรวจนับบรรจุภัณฑ์
เปล่าได้จริง จากเดิมที่ใช้พนักงานมีความแม่นย าโดยเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 89 หลังจากมีการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ปะยุกต์ใช้ความแม่นย าในการตรวจนับเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 96 หรือคิดเป็นร้อยละ 7 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นพรุจ พัฒนสาร และณัฐวุฒิ ศรีวิบูลย์ (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประมวลผลภาพส าหรับการ
จ าแนกคุณภาพมะม่วงพันธ์โชคอนันต์โดยจ าลองการมองเห็นของมนุษย์ด้วยวิธีการเรียนรู้เชิงลึก และ
สอดคล้องกับ Azizi and Oothariasamy (2020) ท าการศึกษาในเรื่องการนับยานพาหนะโดยใช้แบบการ
จ าลองการเรียนรู้เชิงลึก ในการนับจ านวนยานพาหนะที่ก าลังสัญจรอยู่บนท้องถนน เพ่ือน าไปน าข้อมูลไป
วิเคราะห์และใช้ในการควบคุมการจราจรบนท้องถนน  
 
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  รวมถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า การน าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการตรวจนับ สามารถลดเวลาการท างานและสามารถเพ่ิมความถูกต้องในการ
ท างานได้จริง 
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลข้างต้นไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ใน   
การตรวจนับสินค้า เพ่ือให้เป็นไปตามแนวคิดเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม ที่ว่าด้วยการบริหารจัดการด้วยระบบ
เทคโนโลยี เพื่อเข้ามาช่วยในการลดระยะเวลาในการท างานและเพ่ิมความถูกต้องในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความแตกต่างลักษณะของสินค้า พ้ืนที่วางสินค้า แสงสว่าง 
สภาพแวดล้อม รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ เพ่ือให้การท างานของซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของการน าอุปกรณ์เสริมเข้าไปช่วยในการตรวจนับสินค้า เช่น สายพาน
ล าเลียง เพื่อให้ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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บทคัดย่อ 

 

  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สองประการคือ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อมั่นในตราสินค้า และ
ประสบการณ์ลูกค้า ท่ีส่งผลต่อความภักดีในบริษัทประกันชีวิต และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของความเชื่อมั่นในตรา
สินค้า ที่ส่งผลต่อประสบการณ์ลูกค้า ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างจาก ลูกค้าท่ีเคยซื้อซ้้าในบริษัทประกันชีวิตเดิมมากกว่า  
1 กรมธรรม์ จ้านวน 240 ตัวอย่าง ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เส้นทาง ด้วยสมการเชิงโครงสร้าง 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) ความภักดีในบริษัทประกันชีวิต ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ความเชื่อมั่นในตรา
สินค้า (DE=0.56) และประสบการณ์ลูกค้า (DE=0.49) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  มีค่าอ้านาจการพยากรณ์ร้อยละ 
90 และ (2) ประสบการณ์ลูกค้า ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ความเชื่อมั่นในตราสินค้า (DE=0.83) อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติ มีค่าอ้านาจการพยากรณ์ร้อยละ 61 
 เมื่อวิเคราะห์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันท่ีมีค่าน้้าหนักปัจจัยมากท่ีสุด จะพบว่า ความ
เชื่อมั่นในตราสินค้า ได้รับน้้าหนักปัจจัยจาก ความสามารถในการรักษาสัญญา (REL=0.54) ประสบการณ์ลูกค้า  
ได้รับน้้าหนักปัจจัยจาก ประสบการณ์ด้านสังคม SOC=0.51 และความภักดีในบริษัทประกันชีวิต ได้รับน้้าหนัก
ปัจจัยจาก ความต้ังใจซื้อซ้้า REI=0.48 
 
ค าส าคัญ  ความเชื่อมั่นในตราสินค้า ประสบการณ์ลูกค้า ความภักดี บริษัทประกันชีวิต 
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ABSTRACT 
 

   This research aimed to achieve two objectives: (1) to investigate the influence of brand 
trust and customer experience on life insurance company loyalty, and (2 )  to examine the 
influence of brand trust on customer experience. Data were collected from 240  samples of 
repeat customers who had purchased more than one policy from the same life insurance 
company, using convenience sampling. Statistical analyses included frequency, percentage, 
confirmatory factor analysis (CFA), and path analysis using structural equation modeling (SEM). 
  The findings revealed that (1 )  life insurance company loyalty was directly and 
statistically significantly influenced by brand trust (DE=0 . 5 6 )  and customer experience 
(DE=0 . 4 9 ) , with a predictive power of 9 0 % .  ( 2 )  Customer experience was directly and 
statistically significantly influenced by brand trust (DE=0.83), with a predictive power of 61%. 
  Based on the confirmatory factor analysis with the highest factor loadings, brand trust 
was primarily weighted by reliability (REL=0 . 5 4 ) , customer experience by social experience 
(SOC=0.51), and life insurance company loyalty by repurchase intention (REI=0.48). 
 
Keywords: Brand Trust, Customer Experience, Loyalty, Life Insurance Company 
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1. บทน า 
ในยุคที่เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจบริการทางการเงินและประกันชีวิต ลูกค้าไม่ได้มองหาแค่ 
“ผลิตภัณฑ์ที่ดี” แต่ยังต้องการ “ประสบการณ์ที่ดี” และ “ความเชื่อมั่นในตราสินค้า” (Brand Trust)  ซึ่งจะ
น้าไปสู่ความภักดีระยะยาวต่อบริษัท (Rather et al. 2021) ปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตก้าลังเผชิญกับการ
แข่งขันที่รุนแรง ทั้งจากผู้เล่นรายเก่า และรายใหม่ ทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคดิจิทัลที่ ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ท้าให้มีทางเลือกมากขึ้น การรักษาฐานลูกค้าเดิมและการสร้าง 
“ความภักดีของลูกค้า” (Customer Loyalty) จึงเป็นเป้าหมายส้าคัญที่ทุกองค์กรต้องให้ความส้าคัญ (Oliver 
1999) ส้าหรับในประเทศไทย พบว่ามีการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาได้จาก
จ้านวนกรมธรรม์ที่เพ่ิมขึ้นทุกปี โดยเฉพาะในกลุ่มวัยท้างาน (ส้านักงานคณะกรรมการก้ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 2566 ก) สิ่งส้าคัญของธุรกิจนี้ คือการเผชิญความท้าทายจากการแข่งขันที่
รุนแรง การรักษาลูกค้าจึงเป็นปัจจัยส้าคัญต่อความมั่นคงและการเติบโตในระยะยาว (ส้านักงาน 
คณะกรรมการก้ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  2566 ข) 
 งานวิจัยยุคปัจจุบันยืนยันว่า “ความเชื่อมั่นในตราสินค้า” เป็นปัจจัยส้าคัญที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
ของลูกค้าประกัน (Iglesias et al. 2019) ความเชื่อมั่นนี้ คือความรู้สึกของลูกค้าที่เชื่อว่าตราสินค้าจะให้
ผลตอบแทนตามที่คาดหวัง มีความซื่อสัตย์ และพ่ึงพาได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจประกันชีวิตที่ลูกค้าต้องมี
มั่นใจในระยะยาว การมีความเชื่อมั่นในตราสินค้า จะช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจซื้อ (Saraniemi & 
Grönroos 2021) เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตเป็นบริการที่ต้องอาศัยความเชื่อมั่นสูงเพ่ือสร้างความผูกพันอย่าง
ต่อเนื่อง ระหว่างบริษัทกับลูกค้า ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตไม่ได้ใช้งานทันทีเหมือนสินค้าทั่วไป แต่เป็นการ
จ่ายเงินล่วงหน้าเพื่อรับประโยชน์ในอนาคต 
 นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า คือการที่ลูกค้าเชื่อว่าตราสินค้าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างต่อเนื่อง และมีจริยธรรม (Delgado-Ballester et al. 2003) ในธุรกิจประกันชีวิต ความ
เชื่อมั่นนี้มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เพราะความเชื่อมั่นเป็นหลักประกันทาง
จิตวิทยาที่ช่วยลดความไม่แน่นอนในใจลูกค้า อีกปัจจัยหนึ่งที่ส้าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน คือ “ประสบการณ์
ลูกคา้” (Customer Experience) ซ่ึงจะครอบคลุมการรับรู้ การใช้บริการ และความรู้สึกที่ได้รับจากการติดต่อ
กับองค์กร (Lemon & Verhoef 2016) ลูกค้าที่ได้รัประสบการณ์ที่ดี มีแนวโน้มจะเกิดความพึงพอใจ เกิด
ความผูกพันทางอารมณ์ และน้าไปสู่ความภักดีต่อตราสินค้าในที่สุด ( Kandampully et al. 2018) 
ประสบการณ์ลูกค้าตั้งแต่การรับรู้ การซื้อ การใช้บริการ และบริการหลังการขาย ล้วนส่งผลต่อการรับรู้คุณค่า
และการตัดสินใจซื้อซ้้าในอนาคตทั้งสิ้น (Gentile Spiller & Noci 2007) ลูกค้าที่มีประสบการณ์ที่ดีมีแนวโน้ม
กลับมาใช้บริการอีก และอาจกลายเป็นผู้แนะน้าผลิตภัณฑ์ ซึ่งแสดงถึงพฤติกรรมความภักดี 
 ความเชื่อมโยงระหว่างความเชื่อมั่นในตราสินค้า ประสบการณ์ลูกค้า และความภักดี ได้ถูกยืนยันจาก
งานวิจัยจ้านวนมาก แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ ใกล้ชิดระหว่าง ความเชื่อมั่นในตราสินค้า และ 
ประสบการณ์ลูกค้า ซึ่งเป็นสองปัจจัยหลัก ที่นักการตลาดในปัจจุบันให้ความส้าคัญอย่างยิ่ง (Chaudhuri & 
Holbrook 2001)  โดยในงานวิจัยของ Rather et al. (2021) พบว่า  ความเชื่อมั่นในตราสินค้าและ
ประสบการณ์ลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส้าคัญกับความภักดีของลูกค้าในอุตสาหกรรมโรงแรมและ
ภาคบริการอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่พิสูจน์ให้เห็นว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวก
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กับความภักดีในอีกหลายอุตสาหกรรม อาทิ ธุรกิจโทรคมนาคม (Morgan & Hunt 1994) ธุรกิจธนาคาร 
(Arshad et al. 2015) และธุรกิจแฟชั่น (Wu et al. 2011) 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาดังกล่าวเฉพาะในบริบทของธุรกิจประกันชีวิตยังมีไม่มากนัก ทั้งที่ธุรกิจ
ประกันชีวิตจะมีลักษณะของการให้บริการอย่างต่อเนื่องและต้องอาศัยความสัมพันธ์ระยะยาวกล่าวธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ดังที่ Verhoef et al. (2009) ได้เสนอว่าประสบการณ์ลูกค้าสามารถสร้างความแตกต่างของตรา
สินค้า การประเมินประสบการณ์ลูกค้าในธุรกิจประกันชีวิตยังเป็นประเด็นที่ซับซ้อน เนื่องจากประสบการณ์
ไม่ได้เกิดขึ้นจากเพียงจุดเดียวของการบริการ แต่เกิดจากหลายปัจจัยที่ประกอบกันทั้ง ในทางทางกายภาพ 
ช่องทางบริการ บุคลากร และระบบการจัดการหลังการขาย สิ่งเหล่านี้จึงเป็นความท้าทาย ซึ่งเมื่อพิจารณา
ร่วมกับบริบทเฉพาะของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ซึ่งมีเอกลัษณ์ทางด้านวัฒนธรรม ความคาดหวัง และ
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างจากประเทศตะวันตก เพราะผู้บริโภคไทยมีแนวโน้มซื้อประกันจากการ
แนะน้าของบุคคลใกล้ชิด ด้วยความไว้วางใจในตัวแทนขายมากกว่าการตัดสินใจจากข้อมูลดิจิทัลเพียงอย่าง
เดียว (Somboon et al. 2021) ประกอบกับความภักดีของลูกค้าในธุรกิจประกันชีวิตยังอยู่ในระดับไม่แน่นอน 
มีการเปลี่ยนแปลงบริษัทประกันบ่อยครั้งเนื่องจากปัจจัยด้านราคา โปรโมชั่น หรือความไม่พึงพอใจในการ
ให้บริการหลังการขาย (Ladhari et al. 2011) ซึ่งสะท้อนว่าองค์กรยังไม่สามารถสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่
ลูกค้าได้อย่างเพียงพอ งานวิจัยเกี่ยวกับประกันส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์หรือกลยุทธ์ราคา โดยยัง
ไม่ได้เชื่อมโยงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก และประสบการณ์ในมุมมองของลูกค้าอย่างเป็นระบบ 
(Chaiyasoonthorn & Suksa-ngiam 2022) ประกอบกับ ในช่วงเวลานี้เกิดการเปลี่ยนผ่านในการท้าธุรกรรม
ด้านเทคโนโลยี มีการน้า AI และแชตบอทมาให้บริการลูกค้า ท้าให้ประสบการณ์ลูกค้าถูกออกแบบใหม่ในมิติ 
“ดิจิทัล” มากขึ้น ก่อให้เกิดความคาดหวังจากลูกค้าเกี่ยวกับความรวดเร็วในการบริการ ความโปร่งใสในการให้
ข้อมูล และความสามารถในการติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ตลอดเวลา (Bhatt et al. 2022) ดังนั้นหากบริษัทไม่
สามารถตอบสนองความคาดหวังเหล่านี้ได้ ย่อมส่งผลต่อความเชื่อมั่นในตราสินค้าและอาจน้าไปสู่ การสูญเสีย
ความภักดีของลูกค้า และด้วยภาวการณ์แข่งขันที่เข้มข้นในตลาดประกันชีวิตยังส่งผลให้ลูกค้ามีอ้านาจต่อรอง
สูงขึ้น ลูกค้ายุคใหม่ให้ความส้าคัญกับ “คุณค่าในประสบการณ์” มากกว่าการส่งเสริมการขายเพียงอย่างเดียว 
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยท้างานระดับกลางถึงสูง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของประกันชีวิต (Algharabat et al. 
2020) ความสามารถในการสร้างความภักดใีนปัจจุบันจึงถูกท้าทายที่ต้องมีการศึกษาในมิติใหม่ ๆ  
 จากความส้าคัญของปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาแบบองค์รวมที่รวมทั้ง 
“ความเชื่อมั่นในตราสินค้า” และ “ประสบการณ์ลูกค้า” เป็นปัจจัยร่วมที่ส่งผลต่อ “ความภักดีในบริษัท
ประกันชีวิต” โดยพิจารณาจากภาพรวมของอุตสาหกรรมประกันชีวิตในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง
หลังโควิด-19 ที่พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก จากที่เคยเชื่อมั่นในตราสินค้าขนาดใหญ่ กลับ
เริ่มพิจารณาความยืดหยุ่นของแบบประกัน การตอบสนองที่รวดเร็วของบริการ และความโปร่งใสของข้อมูล ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ลูกค้าที่องค์กรต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วน (ส้านักงานคณะกรรมการ
ก้ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 2566 ก) สิ่งเหล่านี้เป็นแรงบันดาลใจ แก่ผู้วิจัยเพ่ือ ด้าเนินการ
วิจัยนี้ขึ้น โดยคาดหวังว่าจะสามารถเติมเต็มองค์ความรู้ที่ขาดหาย และสร้างแนวทางการตลาดและการบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต โดยจะวิเคราะห์ผลกระทบของความเชื่อมั่นในตราสินค้า
และประสบการณ์ของลูกค้าที่มีต่อความภักดีในบริษัทประกันชีวิต เพ่ือเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ และ
สนับสนุนการก้าหนดกลยุทธ์การตลาดและการบริหารประสบการณ์ลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะ
น้าไปสู่แนวทางเชิงกลยุทธ์ที่สามารถน้าไปใช้ในการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า  การออกแบบประสบการณ์
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ลูกค้าให้ตรงกับความคาดหวัง และการเพ่ิมความมั่นใจในตราสินค้าผ่านองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส้าคัญต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในระยะยาว ซึ่งสามารถน้าไปสู่การเพ่ิมยอดขายและการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร
ประกันชีวิตในประเทศไทย และเพ่ือให้ได้ข้อค้นพบที่สามารถน้าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการของ
องค์กร และสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเชื่อมั่นในตราสินค้า และประสบการณ์ลูกค้า ที่ส่งผลต่อความภักดี 
ในบริษัทประกันชีวิต 
  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความเชื่อมั่นในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อประสบการณ์ลูกค้า 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจในประเด็นต่างๆ ของการศึกษา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 

2.1 ความเชื่อม่ันในตราสินค้า (Brand Trust) 
      ความเชื่อมั่นในตราสินค้า หมายถึง ระดับที่ผู้บริโภคมีความมั่นใจว่าตราสินค้าจะสามารถส่งมอบ
คุณค่าได้อย่างต่อเนื่องตามที่คาดหวัง โดยมีมิติทั้งด้านความซื่อสัตย์และความสามารถในการให้บริการ 
(Delgado-Ballester & Munuera-Alemán, 2005) ทั้งนี้ ตามแนวคิดของ Chaudhuri & Holbrook (2001) 
แสดงให้เห็นว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้าในบริบทธุรกิจประกันชีวิต มีตัวบ่งชี้หลัก ประกอบด้วย 

1) ความเชื่อมั่นว่าบริษัทมีความซื่อสัตย์ (Integrity) 
2) ความเชื่อมั่นในคุณภาพของบริการที่ต่อเนื่อง (Consistency in performance) 
3) ความเชื่อว่าบริษัทใส่ใจผลประโยชน์ของลูกค้า (Benevolence) 
4) ความสามารถในการรักษาสัญญา (Reliability) 

 
2.2 ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) 
      ประสบการณ์ลูกค้า หมายถึง การรับรู้ของลูกค้าจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบริษัทในหลากหลายจุด
สัมผัส (touchpoints) ไม่ว่าจะก่อน ระหว่าง หรือหลังการซื้อ ซึ่งรวมถึงความรู้สึก ความพึงพอใจ และ
ความจดจ้าที่เกิดขึ้น (Lemon & Verhoef, 2016) ทั้งนี้ ตามแนวคิดของ Pine & Gilmore (1999) 
และ Verhoef et al. (2009) เสนอว่า ประสบการณ์ลูกค้า จะประกอบไปด้วย 
1) ประสบการณ์ทางประสาทสัมผัส (Sensory Experience) 
2) ประสบการณ์ด้านอารมณ์ (Emotional Experience) 
3) ประสบการณ์การใช้งานบริการ (Functional/Practical Experience) 
4) ประสบการณ์ด้านสังคม (Social Experience) 
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  2.3 ความภักดีในบริษัทประกันชีวิต (Customer Loyalty) 
                ความภักดีของลูกค้าหมายถึง ความตั้งใจที่จะซื้อซ้้า ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และแนะน้าบริการ
ของบริษัทประกันชีวิตให้ผู้อ่ืน แม้ว่าจะมีทางเลือกอ่ืนในตลาด (Oliver, 1999) ทั้งนี้ ตามแนวคิดของ Yoshida 
et al. (2023) เสนอว่าความภักดีในบริษัทจะประกอบไปด้วย  

1) ความตั้งใจซื้อซ้้า (Repurchase Intention) 
2) การแนะน้าบริษัทให้ผู้อื่น (Word of Mouth) 
3) ความผูกพันต่อตราสินค้า (Attitudinal Loyalty) 
4) ความอดทนต่อราคาหรือข้อเสนอจากคู่แข่ง (Price Tolerance) 

 
2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร จากการศึกษาในงานวิจัย พบว่าความสัมพันธ์ดังนี้ 

  ความเชื่อมั่นในตราสินค้า มีอิทธิพลทางบวก ต่อความภักดีของลูกค้า (Chinomona, 2016; Gecti & 
Zengin, 2013) ความเชื่อมั่นในตราสินค้า ส่งผลผ่านประสบการณ์ลูกค้า โดยลูกค้าที่มีความเชื่อมั่นจะมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ส่งผลให้เกิดประสบการณ์ที่ดี และน้าไปสู่ความภักดี ( Ibrahim & Najjar, 2020) และ
ประสบการณ์ลูกค้าเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ ส่งผ่านอิทธิพล ของตราสินค้าไปยังพฤติกรรมความภักดี (Klaus & 
Maklan, 2013) ผลจากการทบทวนวรรณกรรมท้าให้ผู้วิจัยสามารถสร้างกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 

 
 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการท้าวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่เคยซื้อซ้้าในบริษัทประกันชีวิตเดิมมากกว่า 1 
กรมธรรม์ ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบประชากรที่แน่ชัดจึงใช้สูตรการประมาณค่า ตัวอย่างตามสูตรค้านวณของ Hair et 
al. (2010) ที่แนะน้าให้ก้าหนดขนาดตัวอย่างจากจ้านวนตัวแปรสังเกตที่ก้าหนดให้ 5-20 เท่าของตัวแปรสังเกต 
ซึ่งงานวิจัยนี้มีจ้านวนตัวแปรสังเกตทั้งหมด 12 ตัวแปรสังเกต จึงได้จ้านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 240 ตัวอย่าง โดย
อาศัยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 

 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่แบบสอบถาม โดยส่วนที่เป็นค้าถามแบบลิเคริ์ทสเกล จะน้าไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู้ทรงจ้านวน 3 ท่าน และทดสอบความเที่ยงด้วยสูตรของอัลฟา ครอนบาค จากกลุ่ม
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 30 ราย ได้ค่ผลการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเท่ียงดังนี ้
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามตัวแปร ค่าความตรงเชิง
เนื้อหา 

ค่าความเที่ยง จ านวนข้อค าถาม 
(ข้อ) 

ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 0.67-1.00 0.77-0.82 14  
ประสบการณ์ลูกค้า 0.67-1.00 0.71-0.78 16 
ความภักดีในบริษัทประกันชีวิต 0.67-1.00 0.75-0.91 12 

 
  ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือพบว่าแบบสอบถามผ่านการทดสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา และ
ผ่านเกณฑ์ค่าความเที่ยง สามารถน้าแบบสอบถามไปจัดเก็บเพ่ือทดสอบสมมติฐานต่อไป 
  

3.3 วิธีการวิจัย 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิเคราะห์เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง  (Path analysis) ด้วย
สมการเชิงโครงสร้าง  (Structural Equation Modeling หรือ SEM) ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์ด้วย
ค่าความถี่ และร้อยละ 
 
4. ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน  147 
ราย (ร้อยละ 61.25)  มีสถานภาพโสด จ้านวน 133 ราย (ร้อยละ 55.42) มีอายุในระหว่าง 25-35 ปี จ้านวน 
99 ราย (ร้อยละ 41.25) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จ้านวน 103 ราย (ร้อยละ 42.92) จ้านวนกรมธรรม์ที่
ถืออยู่ในบริษัทเดียวกันส่วนใหญ่คือ 2 กรมธรรม์ จ้านวน 187 ราย (ร้อยละ 77.92) 
 
ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐาน สามารถน าเสนอได้ในตารางท่ี 3 และแผนภาพที่ 2-3 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 การพิสูจน์ความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ 

ค่า เกณฑ์ ค่าก่อนปรับ 
ผลการ

พิจารณา 
ค่าหลัง 
ปรับ 

ผลการ
พิจารณา 

χ2/df น้อยกว่า 5 10.14 × 3.14 √ 
RMSEA 0.03-0.08 0.196 × 0.058 √ 

NFI 0.9 ขึ้นไป 0.85 × 0.93 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.86 × 0.91 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.84 × 0.91 √ 

SRMR น้อยกว่า .05 0.08 × 0.04 √ 
หมายเหตุ: √ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
  ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งใหม่ มีผลการประเมินความกลมกลืนของตัวคือ χ2 = 
126.64, df = 42, χ2/df = 3.14, RMSEA = 0.058, NFI = 0.93, CFI = 0.91, GFI =0.91, SRMR = 0.04 
จากดัชนีดังกล่าวแสดงว่าตัวแบบใหม่นั้นมีความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ที่ดีกว่าเพราะมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอ ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายจากตัวแปรแฝงภายใน ไปยังตัวแปรสังเกตได้
ภายใน และจากตัวแปรแฝงภายนอก ไปยังตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 

 
แผนภาพที่  2 อิทธิพลของความเชื่อมั่นในตราสินค้า และประสบการณ์ลูกค้า ที่ส่ งผลต่อความภักดี 
ในบริษัทประกันชีวิต (ตัวแบบก่อนปรับ) 
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แผนภาพที่  3 อิทธิพลของความเชื่อมั่นในตราสินค้า และประสบการณ์ลูกค้า ที่ส่ งผลต่อความภักดี 
ในบริษัทประกันชีวิต (ตัวแบบหลังปรับ) 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของความเชื่อมั่นในตราสินค้า และประสบการณ์ลูกค้า ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีในบริษัทประกันชีวิต 
 ประสบการณ์ลูกค้า 

CUX 
R2=0.61 

ความภักดี 
ในบริษัทประกันชีวิต CUL 

R2=0.90 
 DE IE TE DE IE TE 
ความเชื่อม่ันในตราสินค้า BRT 0.83 

(0.07) 
11.86 

- 
- 
- 

0.83 
(0.07) 
11.86 

0.56 
(0.08) 
15.44 

0.41 
(0.08) 
4.86 

0.97 
(0.09) 
11.17 

ประสบการณ์ลูกค้า CUX    0.49 
(0.10) 
4.73 

- 
- 
- 

0.49 
(0.10) 
4.73 

ค่าที่น้าเสนอ EP = Estimation Parameter, SE = Standard Error,t-value 
DE=Direct Effect / IE = Indirect Effect/ TE = Total Effect 
  

ความภักดีในบริษัทประกันชีวิต ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ความเชื่อมั่นในตราสินค้า (DE=0.56) และ
ประสบการณ์ลูกค้า (DE=0.49) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  มีค่าอ้านาจการพยากรณ์ร้อยละ 90 ในขณะที่
ประสบการณ์ลูกค้า ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ความเชื่อมั่นในตราสินค้า (DE=0.83) อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
มีค่าอ้านาจการพยากรณ์ร้อยละ 61 



 

 

100 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

เมื่อวิเคราะห์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีค่าน้ าหนักปัจจัยมากที่สุด จะพบว่า  
  ความเชื่อมั่นในตราสินค้า ได้รับน้้าหนักปัจจัยจาก ความสามารถในการรักษาสัญญา (REL=0.54)
ประสบการณ์ลูกค้า  ได้รับน้้าหนักปัจจัยจาก ประสบการณ์ด้านสังคม (SOC=0.51) และ ความภักดีในบริษัท
ประกันชีวิต ได้รับน้้าหนักปัจจัยจาก ความตั้งใจซื้อซ้้า (REI=0.48) 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผลวิจัย 
  1. ผลการวิจัยพบว่า ความภักดีในบริษัทประกันชีวิตได้รับอิทธิพลโดยตรงและมีนัยส้าคัญทางสถิติจาก
ความเชื่อมั่นในตราสินค้า และประสบการณ์ลูกค้า ปัจจัยทั้งสองนี้มีค่าอ้านาจการพยากรณ์ความภักดีของลูกค้า
ถึงร้อยละ 90 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ Ibrahim and Najjar (2020) ที่พบว่าความเชื่อมั่นในตรา
สินค้าและประสบการณ์ลูกค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้า ผลจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีอยู่ เน้นย้้า
ความส้าคัญของทั้งความเชื่อมั่นและประสบการณ์เชิงบวกในการสร้างความภักดีในอุตสาหกรรมบริการต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของธุรกิจประกันภัย  ค่าอ้านาจการพยากรณ์ที่สูงนี้ชี้ให้เห็นว่าส้าหรับบริษัท
ประกันชีวิต การสร้างและรักษาความเชื่อมั่นในตราสินค้าที่แข็งแกร่งและการมอบประสบการณ์ลูกค้าที่ยอด
เยี่ยมเป็นสิ่งส้าคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาลูกค้าและส่งเสริมความภักดีในระยะยาว 
  2.  ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์ลูกค้าได้รับอิทธิพลโดยตรงและมีนัยส้าคัญทางสถิติจากความ
เชื่อมั่นในตราสินค้า โดยมีค่าอ้านาจการพยากรณ์ร้อยละ 61 สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อตรา
สินค้า ตั้งแต่แรกเริ่มมีผลอย่างมากต่อประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับจากบริษัท เมื่อลูกค้าเชื่อม่ันในตราสินค้า พวก
เขามีแนวโน้มที่จะมีการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก การรับรู้ และประสบการณ์โดยรวมที่ดี ผลการวิจัยนี้สนับสนุน
แนวคิดที่ว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้าสามารถท้าหน้าที่เป็นรากฐานที่ส้าคัญ ซึ่งส่งอิทธิพลและช่วยเพ่ิม
ประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งจะน้าไปสู่ความภักดีในท้ายที่สุด ผลการวิจัยจะสอคคล้องกับ งานดังกล่าวสอดคล้อง
กับงานของ Agarwal, Malik & Gautam (2022) โดยผลจากงานวิเคราะห์อภิมาน พบว่า ความเชื่อมั่นเป็น
สิ่งจ้าเป็นส้าหรับทั้งประสบการณ์ลูกค้าที่น่าพึงพอใจและความพึงพอใจซึ่งเป็นการยืนยันโดยตรงถึงอิทธิพลของ
ความเชื่อมั่นที่มีต่อประสบการณ์ลูกค้า และงานของ Bansal & Kumar (2023) ซึ่ งเสนอว่า เน้นว่า
ประสบการณ์เป็นผลมาจากการประสานงานระหว่างปัจจัยมนุษย์และกลไกในสภาพแวดล้อมการบริโภค 
  3. จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันที่มีค่าน้้าหนักปัจจัยมากที่สุด พบว่าความเชื่อมั่นในตรา
สินค้าได้รับน้้าหนักปัจจัยหลักจาก "ความสามารถในการรักษาสัญญา" ผลการวิจัยจะสอดคล้องกับงานของ 
Erdem & Swait (2004) ที่ให้การสนับสนุนแนวคิดว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้าเกี่ยวข้องกับความเชื่อของ
ผู้บริโภคที่ว่ามั่นใจว่าสามารถส่งมอบตามค้ามั่นสัญญาได้  สิ่งนี้เน้นย้้าว่าส้าหรับธุรกิจประกันชีวิต ลูกค้าให้
ความส้าคัญอย่างยิ่งต่อความสามารถของบริษัทในการรักษาค้ามั่นสัญญาและด้าเนินการตามภาระผูกพัน ซึ่ง
เป็นสิ่งส้าคัญส้าหรับผลิตภัณฑ์ที่มักจะได้รับผลประโยชน์ในอนาคต ส้าหรับประสบการณ์ลูกค้า "ประสบการณ์
ด้านสังคม" กลายเป็นปัจจัยที่ส้าคัญท่ีสุด สิ่งนี้เน้นย้้าถึงความส้าคัญของการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ การสนับสนุน 
และลักษณะทางสังคมโดยรวมของการเดินทางของลูกค้าในธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งอาจสะท้อนถึงบริบททาง
วัฒนธรรมของไทยที่การแนะน้าส่วนบุคคลและความสัมพันธ์ที่เชื่อถือได้มีบทบาทส้าคัญในการตัดสินใจซื้อ  
ผลการวิจัยจะสอดคล้องกับงานของ Yu & Tseng (2016) ที่ยืนยันว่า คุณภาพความสัมพันธ์เป็นตัวแปร
คั่นกลางของผลกระทบจากลักษณะของพนักงานขาย และพฤติกรรมการขายเชิงสัมพันธ์ที่มีต่อความภักดีของ
ลูกค้า นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่าพนักงานขายที่เป็นมิตรจะสร้างความประทับใจเชิงบวกต่อผู้บริโภค ซึ่งน้าไปสู่
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ความรู้สึกพึงพอใจและความเชื่อมั่นในที่สุด สอคคล้องกับงานวิจัยของ Bootpo & Rittiboonchai  (2018) ที่
เสนอว่า การให้คุณภาพการบริการที่ดี และความพึงพอใจจะสร้างให้เกิดความประทับใจ และความภักดี ใน
ขณะเดียวกันองค์ประกอบด้าน ความตั้งใจซื้อซ้้า เป็นปัจจัยน้าส้าหรับความภักดีในบริษัทประกันชีวิต ซึ่งเป็น
การแสดงออกถึงพฤติกรรมความภักดีโดยตรง บ่งชี้ว่าความเต็มใจของลูกค้าที่จะซื้อกรมธรรม์จากบริษัท
ประกันภัยเดิมต่อไปเป็นตัวบ่งชี้ส้าคัญของความภักดีของพวกเขา (Yu  & Tseng 2016) 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1. ผู้ประกอบการควรให้ความส้าคัญกับความน่าเชื่อถือในการสร้างตราสินค้า บริษัทประกันชีวิต ควร
เน้นการแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื่อถืออย่างสม่้าเสมอในทุกด้านของการด้าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
รักษาค้าม่ันสัญญาและการจัดการการเรียกร้องสินไหมทดแทน  ซึ่งรวมถึงการสื่อสารที่โปร่งใส การประมวลผล
การเรียกร้องที่รวดเร็ว และการท้าให้แน่ใจว่าเงื่อนไขกรมธรรม์มีความชัดเจนและเป็นไปตามนั้นโดยไม่มีความ
คลุมเครือ การเน้นย้้าความสามารถของบริษัทในการรักษาค้ามั่นสัญญาในกลยุทธ์การตลาดและการสื่อสารจะ
เป็นสิ่งส้าคัญในการสร้างและรักษาความเชื่อม่ันในตราสินค้า 
  2. การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าด้านสังคม จะเกิดขึ้นได้จากการลงทุนด้วยการฝึกอบรมพนักงานที่
ต้องติดต่อกับลูกค้า รวมถึงตัวแทนและบุคลากรสนับสนุน เพ่ือส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวกและเข้าใจ
ความรู้สึกของลูกค้า ซึ่งอาจรวมถึงการสื่อสารส่วนบุคคล การสนับสนุนเชิงรุก และการสร้างช่องทางที่อ้านวย
ความสะดวกในการมีส่วนร่วมที่ง่ายและน่าพึงพอใจ เมื่อพิจารณาถึงความส้าคัญของประสบการณ์ทางสังคม 
การใช้ประโยชน์จากตัวแทนที่น่าเชื่อถือ และการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล สามารถพัฒนาเป็นจุดแข็งที่
ส้าคัญ 
  3. การเสริมสร้างความตั้งใจซื้อซ้้าผ่านคุณค่าและบริการ เกิดจากการพัฒนากลยุทธ์ที่ส่งเสริมการซื้อ
ซ้้าโดยตรง ซึ่งอาจรวมถึงการน้าเสนอโปรแกรมความภักดี การให้ค้าแนะน้ากรมธรรม์ส่วนบุคคลตามความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป และการรับรองบริการหลังการขายที่ยอดเยี่ยมซึ่งคาดการณ์และแก้ไขข้อ
กังวลของลูกค้า การมุ่งเน้นไปที่คุณค่าระยะยาวและการมีส่วนร่วมกับลูกค้าอย่างต่อเนื่องจะช่วยขับเคลื่อน
พฤติกรรมการซื้อซ้้า 
 4. ผู้บริหารควรตระหนักว่าความเชื่อมั่นในตราสินค้าเป็นสิ่งที่มาก่อนประสบการณ์ลูกค้าที่ดี บริษัท
ควรออกแบบการเดินทางของลูกค้าที่สร้างความมั่นใจในทุกจุดสัมผัส ตั้งแต่การสอบถามเบื้องต้นไปจนถึงการ
บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงการสื่อสารที่ชัดเจนและซื่อสัตย์ การแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว และการให้บริการที่
สอดคล้องกันในทุกช่องทาง รวมถึงช่องทางดิจิทัล 
  5. ผู้บริหารควรใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและประสบการณ์
แม้ว่าการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะเป็นสิ่งส้าคัญ แต่การเปลี่ยนไปใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้นจ้าเป็นต้องมี
ความสมดุล บริษัทควรลงทุนในเครื่องมือดิจิทัล (เช่น AI หรือแชทบอท) ที่ช่วยเพิ่มความเร็ว ความโปร่งใส และ
การเข้าถึง แต่ก็ต้องแน่ใจว่าเครื่องมือเหล่านี้เสริมการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์และยังคงรักษาความเป็นส่วนตัวเพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันและประสบการณ์เชิงบวก 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. การวิจัยในอนาคตสามารถส้ารวจตัวแปรคั่นกลางอ่ืนๆ ที่เป็นไปได้ในความสัมพันธ์ระหว่างความ

เชื่อมั่นในตราสินค้า ประสบการณ์ลูกค้า และความภักดี เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า คุณค่าที่รับรู้ได้ หรือ
ความผูกพันทางอารมณ์ นอกจากนี้ การตรวจสอบตัวแปรควบคุม เช่น ประชากรศาสตร์ของลูกค้า ประเภท
กรมธรรม์ หรือการแข่งขันในตลาด สามารถให้ความเข้าใจที่ละเอียดอ่อนยิ่งขึ้น 

2. งานวิจัยดังกล่าวสามารถต่อยอดด้วยการท้าวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ "ประสบการณ์ด้านสังคม" เมื่อ
พิจารณาจากค่าน้้าหนักปัจจัยที่สูงของ "ประสบการณ์ด้านสังคม" ในประสบการณ์ลูกค้า การศึกษาเชิงคุณภาพ 
ด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ สนทนากลุ่ม จะสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ว่าแง่มุมใดของการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ลูกค้าประกันชีวิตในประเทศไทยให้ความส้าคัญมากที่สุด และจะสามารถส่งมอบบริการ
ได้อย่างเหมาะสมจนสร้างความภักดีอย่างยั่งยืน 

3. งานวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง หากมีการศึกษาด้วยการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของความเชื่อมั่นในตราสินค้า ประสบการณ์ลูกค้า และความภักดีเมื่อเวลาผ่านไป ซึ่งให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ลักษณะแบบพลวัตของความสัมพันธ์เหล่านี้และผลกระทบระยะยาวของกลยุทธ์ของบริษัท 

4. งานวิจัยดังกล่าวศึกษาภายใต้บริบทในประเทศไทย การเปรียบเทียบผลการวิจัยเหล่านี้กับบริบท
ทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ หรืออุตสาหกรรมบริการที่แตกต่างกัน จะสามารถเปิดเผยความแตกต่างทางวัฒนธรรม
และปัจจัยเฉพาะอุตสาหกรรมที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นในตราสินค้า ประสบการณ์ลูกค้า และความภักดี 
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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้
วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความต้องการการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการ
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้พิการในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 108,854  คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
ทาโร่ ยามาเน่ ใช้การสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ อยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านทักษะการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ ด้านการ
เข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ และด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ  ความต้องการ การส่งเสริมการประกอบอาชีพ ผู้พิการ วิถีชีวิตใหม่ 
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ABSTRACT 
 

 The research aimed to 1) study the need to promote occupation for the disabled 
under the new way of life in Bangkok and 2) compare the need to promote occupation for 
the disabled under the new way of life in Bangkok classified by personal characteristics. This 
was quantitative research using a questionnaire as the tool for data collection. The population 
used in the study consisted of 108,854 disabled people in Bangkok. A sample of 400 people 
was obtained from Taro Yamane's ready-made table using simple random sampling. The 
statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and hypothesis testing using Independent t test and One-Way ANOVA 

The research results found that 1) the overall need for career promotion for the 
disabled under the new way of life was at a high level. By career skills had the highest demand, 
access to career promotion, access to capital for career promotion, and channels for accessing 
career promotion information had the high demand. 2) The results of the comparison of the 
need for career promotion for the disabled under the new way of life, classified by gender, 
age, education level, marital status, occupation, average monthly income, and different types 
of disability, revealed no significant differences in demand for career promotion 
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1. บทน า 
  หลังจากเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ยาวนาน ท าให้หลายคนต้องเรียนรู้ ที่จะอยู่รอดให้ได้ใน
สถานการณ์แบบนี้ ไม่ว่าจะเป็นการอยู่รอดจากโรคภัย หรืออยู่รอดจากผลกระทบของเศรษฐกิจ แต่ทุกวิกฤต
ย่อมมีทางออกเสมอ และเมื่อเกิดวิกฤตมนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ ปรับตัว เพ่ือเอาชนะปัญหา และด ารงชีวิตอยู่
ต่อไป วิกฤตหลายครั้งที่เคยผ่านมา เช่น สึนามิ ปี 2547 หรือน้ าท่วมใหญ่ ปี 2554 เกิดความช่วยเหลือแบ่งปัน 
ซึ่งกันและกันมากมาย เกิดนวัตกรรมการแก้ปัญหา เกิดระบบความช่วยเหลือ เกิดกลุ่มจิตอาสา บางคนลุก
ขึ้นมาท าในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน และสุดท้าย เรื่องร้ายก็จะค่อย ๆ คลี่คลายและผ่านไป ความเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตจนกลายเป็นความปกติ รูปแบบใหม่ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ
การใช้ชีวิตแบบใหม่มักเกิดขึ้น หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรง อย่างใดอย่างหนึ่ง ท า
ให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) , 2563) ชีวิตวิถีใหม่ 
หรือความปกติใหม่ เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต และก าลังจะกลายเป็นวิวัฒนาการ
ใหม่ของสังคมมนุษย์ และระบบสังคมใหม่ของโลกอีกด้วย รูปแบบชีวิตวิถีใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ 
วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ท าให้มนุษย์ต้อง
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ่งสิ่งที่จะเกิดขึ้น
นั้นล้วนเป็นสิ่งใหม่ที่เราต้องปรับตัว ไม่อาจคาดคะเนได้ว่าจะมีสิ่งใดที่จะเปลี่ยนแปลงไปบ้างหรือมีอะไรจะ
เกิดขึ้นได้บ้าง การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จึงต้องเปลี่ยนไปและปรับพฤติกรรมใหม่ เมื่อต้องการปฏิบัติงานที่บ้าน (อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา , 
2565)  
  ความพิการเป็นสถานะทางสุขภาพที่แสดงออกมาในลักษณะของการสูญเสียความสามารถในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตในสังคม จากรายงานขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization 
[WHO], 2011) ในการดูแลหรือให้ความช่วยเหลือคนพิการเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 นอกจากก าหนดให้คนพิการมีสิทธิได้รับสวัสดิการ ความ
ช่วยเหลือจากรัฐในด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพและการพัฒนาศักยภาพ ทั้งทางการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และ
สวัสดิการสังคมแล้ว คนที่มีความพิการรุนแรง หรือมีสภาพความพิการมากจนไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่ส าคัญ
ในการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง (ธิดารัตน์ นงค์ทอง, 2560) จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 สถานประกอบ 
การหลายแห่งต้องปรับลดจ านวนพนักงานลงหรือยิ่งไปกว่านั้นคือต้องปิดตัวอย่างถาวร จึงท าให้อัตราส่วนการ
จ้างงานคนพิการลดลงตามไปด้วย มูลนิธินวัตกรรมทางสังคมที่ดูแลการจ้างงานตามมาตรา 35 กว่า 3,000 คน 
ได้ท าการส ารวจผลกระทบต่อการจ้างงานพบว่าต าแหน่งงานจะหายไปราวร้อยละ 15-20 ซึ่งภาครัฐควรจะต้อง
เข้ามาดูแลแรงงานกลุ่มนี้อย่างเร่งด่วน เนื่องจากคนพิการเป็นกลุ่มประชากรที่เปราะบางมาก คนพิการที่เคยมี
งานท าแล้วกลับมาตกงานจะได้รับผลกระทบในระดับสูง เช่น นอกเหนือจากเรื่องของเงินเดือนแล้ว เมื่อได้
ท างานคนพิการเหล่านี้มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นที่พ่ึงพึงให้กับครอบครัวจากที่เคยเป็นผู้รับมาโดยตลอด 
รู้สึกมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี เป็นต้น นอกจากนี้ การที่คนพิการส่วนใหญ่มีการศึกษาน้อย มีข้อจ ากัดทางกายภาพ 
มีความล าบากในการเดินทางไปท างาน ประกอบกับสถานประกอบการไม่มีความพร้อมในการรับคนพิการเข้า
ท างาน ท าให้ยิ่งไม่ใช่เรื่องง่ายที่คนพิการจะกลับเข้าสู่การท างานอีกครั้งเมื่อเทียบกันคนทั่วไป (TDRI, 2563ก) 
  ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 คนพิการได้รับผลกระทบเช่นเดียวกันกับแรงงานและอีกทั้งข้อจ ากัด
ทางด้านร่างกายท าให้อยู่ในสถานะเปราะบางกว่าคนทั่วไป เช่น ข่าวลุงเป็นใบ้ พิษโควิด-19 โรงงานขาดทุนถูก
เลิกจ้าง มีเงินติดตัว 5 บาท อยากกลับบ้าน หรือ คนพิการ แม่ -ลูก ตกงานช่วงโควิด ไร้เงิน ถูกทิ้ง กลับบ้าน
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ไม่ได้ เป็นต้น โดยภาครัฐได้ออกมาตรการช่วยเหลือคนพิการในระยะสั้น ได้แก่ การเพ่ิมเบี้ยคนพิการจากคนละ 
800 บาทเป็น 1,000 บาทต่อเดือน ให้เงินเยียวยากลุ่มเปราะบาง 3,000 บาท แต่หากภาครัฐต้องการที่จะ
ช่วยเหลือคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทางออกหนึ่งคือ การจูงใจให้บริษัทที่จ่ายเงินตามมาตรา 34 
ให้เลือกที่จะจ้างงานตามมาตรา 35 เพราะจะท าให้คนพิการมีรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
เป็นการจ้างงานอย่างมีคุณค่าและสมศักดิ์ศรี ช่วยให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้อย่างแท้จริง ซึ่ง พ.ร.บ.
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ก าหนดให้
ตามมาตรา 33 รัฐและสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 100 คนขึ้นไปต้องจ้างคนพิการในอัตราส่วน 1:100 เข้า
ท างานในสถานประกอบการ หมายความว่า หากมีลูกจ้าง 100 คน ต้องจ้างคนพิการเข้าท างาน 1 คน ถ้าไม่
สามารถจ้างคนพิการเข้าสถานประกอบการได้จะต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการตามค่าแรงขั้นต่ าของประเทศตามมาตรา 34 หรือจะจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35 ที่เป็นทางเลือกการ
สนับสนุนส่งเสริมอาชีพ คนพิการได้ 7 รูปแบบ (การให้สัมปทาน การจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ การ
จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ การฝึกงาน การจัดให้มีอุปกรณ์ หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวก การจัด
ให้มีล่ามภาษามือ และการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด) ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่สถานประกอบการไม่สามารถจ้าง
คนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการตามมาตรา 33 ได้ รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการและข้อจ ากัด
ของคนพิการที่ต้องการประกอบอาชีพอิสระหรือต้องการท างานที่ใกล้บ้านมากกว่า (TDRI, 2563ก) อาชีวศึกษา
ก็เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งซึ่งมีผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการสอนด้านวิชาชีพจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะผลักดันผู้พิการ
ให้เข้าสู่ตลาด แรงงานได้โดยการอบรมให้ความรู้ทั้งวิชาชีพ และเทคโนโลยีในปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นแหล่ง
เชื่อมโยงระหว่างผู้พิการกับสถานประกอบการได้เป็นอย่างดีเนื่องมาจากความสัมพันธ์ในการเรียนการสอนที่
เรียกว่า ระบบทวิภาคีและนักเรียน นักศึกษาของอาชีวศึกษายังเป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการซึ่งจะเห็น
ได้จากการรับนักเรียน นักศึกษาเข้าฝึกงานหรือ ฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลามาอย่างยาวนาน ถ้ามี
การสนับสนุนให้อาชีวศึกษาสามารถสร้างอาชีพในรูปแบบการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับคนพิการ จะเป็นการ
ตอบสนองการป้อนแรงงานคนพิการเข้าสู่สถานประกอบการในยุค 5G ส าเร็จได้แน่นอน  
  นอกจากอาชีวศึกษาที่ต้องเปลี่ยนเพ่ือมุ่งสู่เป้า หมายแล้ว สถานประกอบการและสังคมยังต้องเรียนรู้
และปรับตัวไปพร้อมกันด้วยเพ่ือให้คนพิการสามารถที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสังคมต้องพร้อมที่
จะเปิดใจรับคนพิการด้วย แม้ว่าเราจะไม่สามารถพัฒนาคนพิการได้ทุกประเภท แต่คนพิการส่วนใหญ่ก็จะได้มี
โอกาส (ณัฐวรรธน์ ศิริเตชภัทร และพิชญาภา ยืนยาว , 2563) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ได้ตระหนักถึงการสร้างงานสร้างอาชีพให้คนพิการหลังโควิด-19 ทั้งนี้ ปัจจุบันประเทศไทยมีคนพิการที่
มีบัตรประจ าตัวคนพิการแล้ว กว่า 2 ล้าน 9 หมื่นคน ซึ่ง เกือบครึ่งหนึ่งเป็นคนพิการที่อยู่ในวัยแรงงานถึง 8 
แสนคน โดยในจ านวนนี้มีคนพิการที่มีศักยภาพสามารถประกอบอาชีพได้ แต่ไม่มีอาชีพรองรับ ซึ่งกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะหน่วยงาน
หลักท่ีมีภารกิจส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ ตระหนักดีว่าคนพิการในวัยแรงงานเป็นก าลังการผลิต
ส่วนหนึ่งที่ร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต ภายใต้รูปแบบการใช้ชีวิตวิถีใหม่ ที่มีเทรนด์การ
ท างานที่เปลี่ยนผ่านจากยุคอุตสาหกรรมสู่ยุคดิจิทัล โดยน าปัญญา ประดิษฐ์ หรือ AI เข้ามาใช้แทนแรงงานคน
มากขึ้น ท าให้เกิดมิติใหม่ในการท างานที่ท าให้คนพิการไทย ต้องได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือและองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ, 2564)  
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  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได้ทราบว่าผู้พิการต้องการการส่งเสริมการประกอบอาชีพในด้านใดบ้าง และให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท านโยบายส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตใหม่  
บดินทร์ ชาตะเวที (2563) New normal ก็คือ วิถีชีวิตใหม่ที่มนุษย์เรียนรู้ที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับตัวให้

อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ และเมื่อไหร่ก็ตามที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปหรือมีเหตุการณ์อย่างใด
อย่างหนึ่งเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์เราก็จะมีการปรับตัวใหม่อีกครั้ง
เพ่ือความอยู่รอดของเรานั่นเอง แต่ถึงอย่างไรก็ตามไม่ว่าจะสถานการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตจะเป็นอย่างไร 
คนในสังคมก็ยังคงต้องปฏิบัติตัวดูแลตัวเองให้มีสุขภาพที่แข็งแรง จิตใจที่แจ่มใสอยู่เสมอ เพ่ือพร้อมรับมือกับสิ่ง
ที่จะเกิดข้ึนอีกมากมาย 

TDRI (2563ข) ท าการส ารวจผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นต่อคนพิการ โดยคณะวิจัย
ของ TDRI ด าเนินการลงพ้ืนที่ส ารวจคนพิการทั้งหมด 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 ครั้ง
ที่ 2 ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 และครั้งที่ 3 ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 เพ่ือเก็บข้อมูลคนพิการ
จ านวน 56 คน ในหน่วยจ้างงานในพื้นที่ 5 หน่วยงาน ได้แก่   

1.องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหญ้านาง จังหวัดอยุธยา  
2.ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
3.องค์การบริหารส่วนต าบลบางคนที จังหวัดสมุทร สงคราม 
 4.โครงการ The Guidelight มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ  
5.ศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน จังหวัดนครปฐม  
โดยพบว่า ในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 คนพิการได้รับผลกระทบเหล่านี้  
1) ศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน นอกจากจะเป็นที่ท างานของคนพิการแล้ว ศูนย์ ฯ ยังเป็น

สถานที่ พักอาศัยของหมอนวดอีกด้วย ในช่วงระบาดระยะแรกที่มีค าสั่งปิดสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
รวมถึงการนวด ตั้งแต่เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 ถึง 15 มิถุนายน 2563 เป็นระยะเวลากว่า 3 เดือน ท าให้
หมอนวดที่อยู่ในศูนย์ ฯ ต้องเดินทางกลับต่างจังหวัด รายได้เสริมบางส่วนที่ได้จากการท างานนวดในศูนย์ฯจึง
หายไป เหลือเพียงรายได้ที่ได้จากการจ้างงานตามมาตรา 35 เพียงเท่านั้น  

2) รายได้ลดลง เนื่องจากคนพิการบางรายได้รับการจ้างงานเป็นรายวัน เมื่อเกิดโรคระบาดโควิด-
19 ท าให้ถูกลดจ านวนวันท างาน ส่งผลกระทบต่อรายได้  

3) ลดจ านวนการจ้างงานคนพิการในปี 2564 เนื่องจากสถานประกอบการหรือบริษัทหลายแห่งต้อง
ปรับลดจ านวนพนักงานลงหรือยิ่งไปกว่านั้นคือต้องปิดตัวอย่างถาวร จึงท าให้อัตราส่วนการจ้างงานคนพิการ
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ลดลงตามไปด้วย เช่น ส าหรับศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพรานในปี  2564 จ าเป็นต้องมีการลดอัตราการ
จ้างงานตามมาตรา  35 จากมีการจ้างงานคนพิการจ านวน  20 คนในปี  2563 เหลือเพียง  17 คนใน
ปี 2564 เป็นต้น หรือ ศูนย์ด ารงชีวิตอิสระพุทธมณฑลจากมีการจ้างงานคนพิการจ านวน  8 คนใน
ปี 2563 เหลือเพียง 7 คนในปี 2564 แม้ว่าตัวเลขอาจจะไม่มากนัก แต่คนพิการเป็นกลุ่มที่เปราะบางสูงหาก
ถูกเลิกจ้างงาน เนื่องจากคนพิการมีการกระบวนการเข้าถึงการจ้างงานมีความซับซ้อนและยุ่งยากกว่าบุคคล
ธรรมดาทั่วไป นอกจากนี้การมีงานท านั้นก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือการเปลี่ยนแปลงทั้งผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ทักษะการท างาน ทักษะการเข้าสังคม สุขภาพจิต สุขภาพกาย ความสัมพันธ์กับครอบครัว 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงของการได้รับสิทธิ
สวัสดิการประกันสังคม หากคนพิการไม่เคยท างานมาก่อนและปัจจุบันได้รับการจ้างงานเชิงสังคมตาม
มาตรา 33 ซึ่งนายจ้างจะต้องน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมท าให้คนพิการสามารถเลือกรับสิทธิ
รักษาพยาบาลระหว่างสิทธิประกันสังคมหรือสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และยังได้รับสิทธิประโยชน์อื่น
ในระบบประกันสังคมอย่างครบถ้วนอีกด้วย นอกจากนี้คนพิการมักระบุว่า สุขภาพแข็งแรงมากข้ึนเนื่องจากได้
ออกไปท างานหรือออกก าลังกายมากข้ึนจากที่แต่ก่อนอยู่มักอยู่แต่ในบ้านและไม่ได้ขยับร่างกายมากนัก การไป
ท างานร่วมกันกับคนพิการอ่ืนท าให้คนพิการมีเพ่ือนมากขึ้นลดการเก็บตัวจากสังคม นอกจากนี้การที่คนพิการมี
รายได้มาช่วยแบ่งเบาภาระครอบครัวหรือเป็นเสาหลักให้แก่ครอบครัวย่อมส่งผลต่อสุขภาพจิตและความสัมพันธ์ 
กับครอบครัวให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  

4) ความล าบากในการเว้นระยะห่างทางสังคม เนื่องจากจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ เช่น คน
พิการทางสายตา มักมีคนเข้ามาช่วยเหลือ แต่เนื่องจากเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท าให้คนพิการต้องระมัดระวัง
มากกว่าปกติในการใช้คนแปลกหน้าเข้ามาช่วยเหลือ หรือ คนพิการทางร่างกายอย่างรุนแรงจ าเป็นต้องจ้างคน
ดูแลในการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างการช่วยเหลืออาบน้ าจึงไม่สามารถงดเว้นระยะห่างทางสังคมได้ 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการ 
Hammerman and Maikowski (1981) กล่าวไว้ว่า ความพิการ หมายถึง ความเสียเปรียบ และความ

บกพร่อง ซึ่งบุคคลหนึ่งอาจมีความบกพร่องโดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได้หากการได้รับ
การสนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพสิ่งเหล่านี้สามารถเยียวยาความบกพร่อง
ที่มีอยู่ได ้และจะไม่ส่งผลทำให้บุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการดำรงชีวิต เช่น คนตาบอดทำงานที่ 
ใช้สายตาไม่ได้แต่สามรถใช้คอมพิวเตอร์ที่มีเสียงประกอบได้สามารถเล่นเดนตรีเป็นนักกีฬาได้ เป็นต้น 

สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ (2565) ประเภทความพิการ ตาม
ประกาศเพ่ิมเติม ก.ค.2555 ได้แก่ 1. ความพิการทางการเห็น 2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
3. ความพิการการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5. ความพิการทาง
สติปัญญา 6. ความพิการทางการเรียนรู้ 7. ความพิการออทิสติก 

แนวคิดการช่วยเหลือคนพิการ พัฒนา บริการ คนพิการเพ่ือให้มีอาชีพและมีงานนั้น แนวคิดดั้งเดิมมัก
ใช้ค าว่า “การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ” (Vocational Rehabilitation) ซึ่งสะท้อนถึงการให้นักวิชาชีพ 
แพทย์ หรือนักฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นศูนย์กลาง และแบบแผนทางการแพทย์ (Medical Model) การช่วยเหลือ
ให้คนพิการมีอาชีพหรือมีงานท าเป็นหน้าที่ของ “ผู้เชี่ยวชาญ” เป็นผู้ดูแลจัดการ มักจัดฝึกอบรมทักษะให้คน
พิการในศูนย์ฝึกอาชีพต่าง ๆ ปัจจุบันแนวคิดการจ้างคนพิการ ที่เรียกว่า Customized Employment” (CE) 
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีผู้แปลเป็นภาษาไทยไว้ชัดเจนแปลว่า “การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล” หรือ “การ
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จ้างานโดยการจัดปรับให้เหมาะสมกับบุคคล” หมายถึง กระบวนการ หลักการ ยุทธวิธีที่ยืดหยุ่นที่แตกต่างไป
จากกระบวนการจ้างานปกติทั่วไป และออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทั้งของนายจ้างและลูกจ้าง
หรือคนพิการ ผ่านการเจราต่อรอง ปรึกษาหารือ พูดคุย ระหว่างคนพิการหรือตัวแทนกับนายจ้าง โดยค านึงถึง
จุดแข็ง เงื่อนไข ความสนใจของคนพิการ การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนคนพิการ (Harvey, et al. 
2013; Griffin, 2007)  

วรษา เจริญทวีโชค (2560) กล่าวถึงการกำหนดสิทธิของคนพิการในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2540 และการประกาศใช้พระราชบัญญัติต่าง ๆ ได้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ
และการจ้างงานคนพิการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในการพัฒนาอาชีพและการจ้างงานของคนพิการ โดยการ 
เปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติทั้งในรูปแบบของคณะท างาน และการร่วมปฏิบัติในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 

 2. หลักการพัฒนาอาชีพละการจ้างงานคนพิการ มุ่งสนับสนุนให้คนพิการมีการศึกษาเพ่ือประกอบ
อาชีพในลักษณะวิชาชีพมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้สตรีที่พิการมีโอกาสในการประกอบอาชีพได้มากข้ึนด้วย 

 3. รูปแบบของการพัฒนาอาชีพและการจ้างงานคนพิการ การฝึกอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีการฝึกอาชีพในชุมชนทีคนพิการอาศัยอยู่ และสามารถ
ด าเนินงานในชุมชนได้ซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้ที่สะดวกเหมาะสม และยั่งยืน 
 เนฐิดา พันธ์ชูเพชร (2564) กล่าวถึงของขวัญปีใหม่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ปี 2565 สามารถท าให้ประชาชนมีอาชีพได้มากถึง 34,112 ราย คือ การสร้างอาชีพใหม่หลังโค
วิด (Reskill - Upskill - Newskill) เป็นการส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ทั้งเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่พ่ึง และกลุ่มเปราะบาง ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิค-19 สามารถพ่ึงพาตนเองได้และหลุดพ้นจากความยากจน ซึ่งมีการด าเนินกิจกรรม/โครงการ เช่น การขาย
ของออนไลน์ (E-Commerce) ผ่านโครงการ Future Work Academy ส าหรับคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และ
กลุ่มอาชีพของคนพิการ ร่วมกับบริษัทชั้นน า 

พัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล (2566) เสนอ แนวทางการยกระดับการส่งเสริมการประกอบอาชีพส าหรับคน
พิการภายใต้บริบทโลกใหม่ เพ่ือให้คนพิการมีความมั่นคง ในอาชีพและรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัวได้อย่างยั่งยืนและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ การคุ้มครอง และการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคส าหรับคนพิการ ประกอบด้วย 4 แนวทางได้แก่  

1) การส่งเสริมการจ้างงาน ก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ
จ้างงานคนพิการเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ให้คนพิการได้มีส่วนร่วมใน
สังคม มีโอกาสในการเข้าถึงการประกอบอาชีพได้ใช้ศักยภาพของตนเอง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดย
มาตราที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ มาตรา 33 ก าหนดให้หน่วยงาน ภาครัฐ และสถาน
ประกอบการภาคเอกชน จ้างงานคนพิการในอัตราส่วน 100 : 1 หากไม่ด าเนินการให้ด าเนินการตามมาตรา 34 
ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือด าเนินการตาม มาตรา 35 ส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการหรือการให้สัมปทานพ้ืนที่จ าหน่ายสินค้า การจัดจ้างเหมาช่วงงาน การฝึกอาชีพ เป็นต้น 

2) การสนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพประกอบไปด้วย 
2.1) การให้บริการกู้ยืมเงินเพ่ือการประกอบอาชีพจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   

คนพิการ  
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2.2) การรวมกลุ่มประกอบอาชีพเป็นเงินอุดหนุน ผ่านกลุ่มคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ที่มีความ
ต้องการประกอบอาชีพ โดยให้คนพิการ หรือผู้ดูแลคนพิการในชุมชนรวมกลุ่ม กลุ่มละ 10 – 20 คน ขอรับการ 
สนับสนุนเงินจากศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ  

3) การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพอาชีพคนพิการ โดยการเปิดรับคนพิการ ที่มีความสนใจเข้ารับการ 
ฝึกทักษะด้านอาชีพ ผ่านศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ และศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ ทั้ง 9 แห่ง  

4) การบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ในการพัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ ได้แก่ 
4.1) การส่งเสริมอาชีพการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับปัญญาประดิษฐ์ (AI Trainers) เพ่ือส่งเสริม

อาชีพและการมีงานท า 
4.2) การสร้างอาชีพทางเลือกส าหรับคนพิการ 
4.3) การส่งเสริมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  

พัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล (2566) กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีงานท า และการประกอบอาชีพของคน 
พิการ ประกอบด้วย  

1) ด้านการศึกษาและการพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพของคนพิการ ที่ยังไม่ความสอดคล้องกับ  
ความต้องการของตลาดแรงงานและลักษณะงานที่เหมาะสมกับคนพิการ 

2) ด้านทัศนคติและมุมมองของคนในสังคม คนพิการมีโอกาสในการท างานที่ค่อนข้างจ ากัดจากทัศนคติ 
ของคนในสังคมทุกระดับไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั่วไป นายจ้าง สถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ ที่ยัง
อาจมองว่าคนพิการเป็นคนที่ไม่มีความสามารถ ไม่มีศักยภาพ ไม่สามารถพัฒนาได้ เป็นบุคคลพิเศษท่ีต้องดูแล 

3) ด้านโครงสร้างในระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure) ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร
สถานที่ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน การคมนาคมขนส่งสาธารณะ ที่ไม่ได้ถูกออกแบบหรือรองรับ
เพ่ือให้คนพิการและทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล หรือ 
Universal Design ส่งผลให้คนพิการต้องเผชิญกับความยากล าบากในการเดินทาง 
  4) ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการฐานข้อมูล ขาดระบบการให้บริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บริการคนพิการได้อย่างสะดวก รวดเร็วได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งข้อมูลด้านคนพิการมีหลาย
หน่วยงานที่มีฐานข้อมูลด้านคนพิการแต่ละด้านยังขาดการเชื่อมโยงบูรณาการ ฐานข้อมูลเพ่ือให้การจัดบริการ
ให้กับคนพิการตรงตามความต้องการของคนพิการอย่างแท้จริง 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ จ านวน  

108,854 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2567) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ จ านวน 400 คน ได้มาจาก 

การเปิดตารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  
 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.3 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบ ดังนี้ 

1. การก าหนดเนื้อหาของข้อมูลที่ต้องการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน
การวิจัย  

2. การศึกษาจากเอกสาร ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดใน 
การสร้างร่างแบบสอบถาม 

3. การร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทความพิการ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้
พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ  

1. ด้านทักษะการประกอบอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  
2. ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  
3. ด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  
4. ด้านการเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  

ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นของผู้พิการ โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใช้มาตรา
ลิเกิร์ต (Likert scale) 5 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 หมายถึง ความต้องการน้อยที่สุด, ระดับที่ 2 หมายถึง ความ
ต้องการน้อย, ระดับที่ 3 หมายถึง ความต้องการปานกลาง, ระดับที่ 4 หมายถึง ความต้องการมาก และระดับ
ที่ 5 หมายถึง ความต้องการมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง 
ความเห็นเกี่ยวกับความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพเพ่ิมเติม 

4. การตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถาม และข้อ 
ค าถามในแบบสอบถาม ว่าครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย
หรือไม่ ตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม ภาษาที่ใช้ การเรียงล าดับและความยาวของค าถาม โดยการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ มีค่า  
IOC ระหว่าว 0.67-1 

5. การทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย น า
ผลการทดสอบมาพิจารณาเกี่ยวกับความชัดเจนของค าชี้แจง ความเข้าใจข้อค าถาม การแปลความหมาย
ข้อความของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อค าถามในแบบสอบถาม 

6. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น(reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient method) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ระหว่าง 0.88-0.92 

7. สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ  

จ านวน 400 คน ให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดบผู้วิจัยคอยช่วยเหลือเพ่ือชี้แจงและท าความเข้าใจกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. เก็บแบบสอบถามกลับคืนมา และด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
3. น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 400 ฉบับ โดยน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามไป

วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย 

1. ข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทความพิการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ คาความถ่ี (Frequency) ค่ารอยละ (Percentage) 

2. ข้อมูลความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ ด้านทักษะการประกอบอาชีพ ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ ด้านช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ด้านการเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅: Mean) ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  (Standard deviation)  

3. การเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มปีัจจัยลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรเพศ และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) เพ่ือหาค่าความแตกต่างของตัวแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ ตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทความพิการ กรณีเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท าการตรวจสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ที่ระดับ .05 

 
3.6 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ก าหนดเนื้อหาของข้อมูลที่ต้องการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย  
2. ศึกษาจากเอกสาร ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการ 

วิจัย และการสร้างร่างแบบสอบถาม 
3. การร่างแบบสอบถาม ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เ 
4. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บคืนตรวจสอบความถูกต้อง 
5. วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 

  6. น าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา 
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4. ผลการวิจัย 
  ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะ
การประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.28) โดยข้อการได้รับการพัฒนาทักษะความสามารถท า
ให้จะได้รับการจ้างงาน และมีรายได้เพ่ิมขึ้น ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ 
อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.15) โดยข้อการมีระบบฐานข้อมูลคนพิการ ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด ด้าน
การเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.12) โดยข้อการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนท าให้ประกอบอาชีพได้หลากหลาย ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด ด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
การส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.09) โดยข้อมีสื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพ ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด 
  การเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความ
ต้อง การส่งเสริมการประกอบอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลวิจัย 
ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก “COVID-19” ท าให้รายได้ลดลงแต่รายจ่ายเพิ่มข้ึน ผู้พิการจึงต้องการได้รับ
การส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพ่ือสามารถน าไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ น ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของตัวเองและครอบครัวผู้พิการได้ สามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้ ด้านทักษะการ
ประกอบอาชีพ มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้พิการเห็นว่าเมื่อตนเองมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถเพ่ิมขึ้นจะท าให้ได้รับเงินหรือค่าตอบแทนในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรษา เจริญทวีโชค (2560) ที่พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถมากที่สุด โดย
ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล คือ ผู้พิการมีความรู้ ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ท า และขาดทักษะที่
จ าเป็นส าหรับงานที่ท า เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ผู้พิการสามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพของตนเอง  

ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการประกอบอาชีพของผู้พิการมีจ ากัด 
ผู้พิการส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพอิสระ เช่น นวดแผนไทย พยากรณ์โชคชะตา จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
เป็นต้น การมีระบบฐานข้อมูลคนพิการจะสามารถสนับสนุนให้เกิดการประกอบอาชีพคือ ท าให้ผู้พิการและ
ผู้ประกอบการสามารถติดต่อกัน หรือเกิดการจ้างงานผู้พิการเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ รณรงค์ จัน
ใด (2563) ที่พบว่า ในด้านโอกาสนั้นควรมีกฎหมายที่สนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการ มีการพัฒนา
เทคโนโลยีในการช่วยให้คนพิการสามารถท างานได้ง่ายยิ่งขึ้น มีระบบฐานข้อมูลคนพิการที่สามารถสนับสนุนให้
เกิดการจ้างงานคนพิการเพ่ิมขึ้น และการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการให้เพ่ิม
มากขึ้น  

ด้านการเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการระบาดของ 
COVID-19  มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ถูกจ ากัด ขาดโอกาส ในการมีอาชีพ
และรายได้ และคนพิการไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม ขาดความรู้เรื่องแหล่งทุนในการสนับสนุน ท าให้ไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพ่ือน ามาประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจ หรือผู้พิการที่ประกอบธุรกิจต้อง
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ประสบกับภาวะขาดทุนเพราะขาดเงินทุน สอดคล้องกับ สานนท์ ด่านภักดี และ จุฬาพร ศรีรังสรรค์ (2562) ที่
พบว่าแนวทางส่งเสริมอาชีพคนพิการ ควรมีการสนับสนุนจากแหล่งทุน กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ควรสนับสนุนกลุ่มคนพิการที่ยังไม่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ  

ด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากเมื่อผู้
พิการได้รับฝึกอาชีพ หรือสิ้นสุดการอบรมการส่งเสริมอาชีพจากกลุ่มองค์กรต่างแล้วผู้พิการแล้วไม่ได้มีสื่อที่จะ
สนับสนุนให้เกิดการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง ท าให้ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธีรภัทร กิจจารักษ์ (2561) ที่พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยังมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม ควรมีช่องทางารสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภท
ความพิการที่แตกต่างกันมีความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้พิการ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้ไม่สูงและไม่มั่นคง ความสามารถในการท างานของคนพิการไม่มากพอ
ตามความต้องการของสถานประกอบการท าให้ไม่ได้รับการจ้างงาน ผู้พิการจึงมีความต้องการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการส ารวจของ ศศินันท์ วาสิน ฤๅเดช เกิดวิชัย และวรางคณา 
จันทร์คง.(2556).ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่า ระดับการศึกษา รายได้ และ
ระยะเวลาพิการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตคนพิการ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการด าเนินการดังนี้ 
  1. ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต ควรมีการ

จัดท าแพลตฟอร์มเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
  2. การจัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการ ควรมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มี

ข้อมูลผู้พิการ เช่น กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และด าเนินการขึ้นทะเบียนคนพิการที่ยังเข้าไม่ถึงการขึ้นทะเบียน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของผู้พิการ 

  3. การส่งเสริมการประกอบอาชีพโดยสร้างอาชีพทางเลือกส าหรับผู้พิการ ควรส่งเสริมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะวิชาชีพให้ตรงกับอาชีพ โดยบูรณาการร่วมกับภาคเอกชนที่มีความสนใจในการสร้าง
อาชีพให้กับคนพิการ เพ่ือสร้างโอกาสที่จะได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ ที่ตอบสนองความต้องการทุกมิติของผู้
พิการ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาความส าเร็จในอาชีพของผู้พิการที่ได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

  2. ควรศึกษาแนวทางการประสานความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือผลักดันนโยบายส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพผู้พิการ 
   3. ควรศึกษาการพัฒนาระบบการจ้างงานและการส่งเสริมการมีงานท า การเปิดโอกาสเข้าสู่
การท างานของผู้พิการ และโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานของผู้พิการ  
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ใช้แรงงานในการน า
นโยบายค่าแรงขั้นต่ ามาปฏิบัติ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบาย
ค่าแรงขั้นต่ า มาปฏิบัติของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาผลกระทบจากนโยบายค่ าจ้าง
แรงงานขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องกับนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 20 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบตัวต่อตัว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และเอกสาร 
ข้อมูลที่เก็บได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ใช้แรงงานในการน านโยบายค่าแรงขั้นต่ ามา
ปฏิบัติ การปรับขึ้นค่าแรงอัตราค่าจ้างขั้นต่ าไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของเศรษฐกิจ ต้นทุนการผลิตเพิ่มข้ึน
ท าให้ราคาสินค้าและบริการสูงขึ้น มีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานมากขึ้น แนวโน้มธุรกิจขนาดเล็กและ
อายุน้อยจะปิดตัวลง และมีการปรับเปลี่ยนด้านสวัสดิการเพื่อลดต้นทุน (2) ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบาย
ค่าแรงขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม มีปัญหามาตรการดูแลค่าครองชีพ การบังคับใช้กฎหมาย ความ
เหลื่อมล้ า การจ้างพนักงาน (3) ผลกระทบจากการน านโยบายค่าแรงขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการต้องแบกต้นทุนเพิ่มขึ้น มีการลดจ านวนพนักงานหรือชะลอการจ้างงานใหม่ และมีการโยกย้ายของ
แรงงานจากบริษัทเล็กไปยังบริษัทใหญ่ ข้อเสนอ แนะแนวทางนโยบายค่าแรงขั้นต่ าควรพิจารณาความพร้อมของสถาน
ประกอบการ การก าหนดค่าแรงขั้นต่ าที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ และมีการติดตาม 
ประเมินผล การน านโยบายค่าแรงขั้นต่ ามาปฏิบัติ 
 

ค่าส่าคัญ  นโยบาย ค่าจ้าง แรงงาน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed (1) To study the general conditions of business enterprises and 
laborers in implementing the minimum wage policy in Bangkok; (2) To study the impact of the 
minimum wage policy on industrial operators in Bangkok; and (3) To study the problems and 
obstacles in implementing the minimum wage policy of entrepreneurs in Bangkok Metropolitan. 
The research was qualitative in research. The key informants was 20 people involved in the 
minimum wage policy that affects industrial operators in Bangkok. They were selected 
purposively. Semi-structured interview were used as the research tool. Key informants were 
interviewed face-to-face by in-depth interviews. The collected documents and data were 
analyzed by mean of content analysis. 

The results of the study found that (1) the general conditions of business operators and 
laborers in implementing the minimum wage policy. The minimum wage increases rate was not 
consistent with the real economic situation. Production costs was rising, leading to higher prices 
for goods and services. Technology was increasingly being using in their work. Small and young 
businesses tend to close down, and welfare changes was made to reduce costs. (2) The 
problems and obstacles in implementing the minimum wage policy of entrepreneurs 
Metropolitan. There were problems with measures to take care of the cost of living, law 
enforcement Inequality and employment. (3) The implementation of a minimum wage policy 
significantly impacts industrial entrepreneurs. Businesses face increased operating costs, which 
can lead to measures such as reducing the number of employees or postponing new hires. 
Additionally, there may be a shift of labor from smaller to larger companies as employees seek 
better compensation. 
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1. บทน่า 
  ปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับข้อจ ากัดและความท้าทายในตลาดแรงงานหลายประการ ไม่ว่าจะ
เป็นการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การขาดแคลนก าลังคนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล 
ตลอดจน การแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่จะสามารถขับเคลื่อนเศษฐกิจไทยให้
สามารถเติบโตต่อไปได้ คือการยกระดับผลิตภาพของประเทศ ซึ่งรวมไปถึงผลิตภาพก าลังคนหรือผลิตภาพของ
แรงงาน (กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค กองเศรษฐกิจการแรงงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน, 2566) แรงงานมีความส าคัญในฐานะที่เป็นปัจจัยการผลิตในการผลิตสินค้า และเป็นทุนมนุษย์ที่
สามารถพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้นได้ ตามความหมายของแรงงานเป็นประชากรที่อยู่ในวัยท างานที่สามารถ
ท างานได้โดยใช้ก าลังกายและก าลังความคิดที่มีหลายระดับความรู้ ความสามารถอันเป็นประโยชน์ในทาง
เศรษฐกิจของประเทศชาติ ซึ่งความหมายของแรงงานมีค าที่เกี่ยวข้องหลากหลายค า ได้แก่ ก าลังคน และก าลัง
แรงงาน (พุทธพจน์ ตรีเภรี, 2563) 
  ค่าตอบแทนเป็นสิ่งตอบแทนทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินที่องค์การจ่ายให้แก่พนักงานเพ่ือตอบ
แทนการท างานหรือปฏิบัติงานให้กับองค์การ ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ค่าประกัน
ชีวิตและสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล เงินสมทบกรณีเสียชีวิต การลาโดยได้รับค่าจ้าง และไม่ใช่ทางการเงินที่
องค์การจ่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ งาน งานที่น่าสนใจ งานที่ท้าทาย หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา ความ
รับผิดชอบ โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การยกย่องชมเชย การยอมรับ ความภาคภูมิใจในงาน การมี
ส่วนร่วมในงาน สภาพการท างานที่สะดวกสบายสภาพแวดล้อมของงาน นโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสม การ
บังคับบัญชาที่มีประสิทธิผล และการยึดหยุ่นเวลาท างาน เพ่ือตอบแทนการปฏิบัติงาน ตามหน้าที่ที่ รับผิดชอบ 
การจูงใจในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานอย่างดีมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการสร้างฐานะความเป็นอยู่และสถานะทางครอบครัวให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (ประภาพร 
พฤกษะพร, 2557) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 การคุ้มครองลูกจ้างให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
สากลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันจะท าให้ลูกจ้างซึ่งเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศมีความมั่นคงในการ
ท างานและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และเป็นทางเลือกส าหรับนายจ้างและลูกจ้างในการจ้างแรงงาน (หมวด 5) นั้น
ได้กล่าวถึง ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุดและค่าล่วงเวลาในวันหยุด มาตรา 53 ให้นายจ้างก าหนด
ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุดและค่าล่วงเวลาในวันหยุดให้แก่ลูกจ้างที่ท างานอันมีลักษณะคุณภาพ
และปริมาณเท่ากัน หรืองานที่มีค่าเท่าเทียมกันในอัตราเท่ากันไม่ว่าลูกจ้างนั้นจะเป็นชายหรือหญิง และมาตรา 
55 ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุดและเงินผลประโยชน์อื่นเนื่อง
ในการจ้างให้แก่ลูกจ้าง ณ สถานที่ท างานของลูกจ้าง ถ้าจะจ่าย ณ สถานที่อ่ืนหรือด้วยวิธีอ่ืนต้องได้รับความ
ยินยอมจากลูกจ้างโดยพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ครอบคลุมการจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนแก่ลูกจ้างซึ่งไม่ได้รับ
ค่าจ้างเป็นรายเดือน กรณีก าหนดเวลาท างานปกติเกินวันละ 8 ชั่วโมง (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) 
  การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าเป็นนโยบายที่รัฐบาลทั่วโลกใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเหตุผลหลักสอง
ประการที่รัฐน ามาใช้เพ่ือแทรกแซงราคาตลาด ได้แก่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในตลาดแรงงานเพราะเชื่อว่า
นายจ้างมีอ านาจตลาดและกดค่าแรงให้ต่ าเกินไป และเพ่ือเป็นเครื่องมือการกระจายรายได้เพ่ือลดความเหลื่อม
ล้ าในสังคม (ธนิสา ทวิชศรี, ศุภนิจ ปิยะพรมดี และนฎา วะสี, 2567) การปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตาม พ.ร.บ.
คุ้มครองแรงงาน อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 79 (3) มาตรา 88 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 และมาตรา 47 นั้นใช้
หลักการของการปรับตามดัชนีค่าครองชีพ อัตราเงินเฟ้อและอัตราการว่างงานในแต่ละกลุ่มรายได้ มาตรฐาน
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การครองชีพภายใต้แนวคิดการได้รับสวัสดิการเชิงนโยบาย ต้นทุนการผลิตของภาคเอกชน ราคาของสินค้าและ
บริการต่าง ๆ โดยเฉพาะสินค้าที่จ าเป็นต่อการบริโภครายวัน และระดับการแข่งขันของธุรกิจที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงระดับราคาสินค้าและจ านวนการผลิตซึ่งอาจมีผลต่ออัตราการจ้างงาน เป็นต้น (ราชกิจจานุเบกษา
, 2551)  
  ประเทศไทยมีการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าอย่างต่อเนื่องตลอด 20 กว่าปีที่ผ่านมา โดยในปี 2567 รัฐบาล
มีนโยบายที่จะปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าขึ้นเป็น 400 บาทต่อวันเท่ากันทั่วประเทศ ซึ่งจะเป็นการปรับค่าจ้างเพ่ิมขึ้น 
16% จากค่าเฉลี่ยในระดับปัจจุบัน (ณ พ.ค.2567) ที่ราว 345 บาทต่อวัน โดยจะเป็นการปรับขึ้นค่าจ้างพร้อม
กันทั่วประเทศครั้งที่สองของไทย และจะเป็นครั้งที่สามที่มีการปรับขึ้นค่าจ้างนับตั้งแต่ต้นปี 2567 หากมีการ
ปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าเป็น 400 บาทต่อวันทั่วประเทศและมีผลบังคับใช้จริง คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อต้นทุน
ของผู้ประกอบการ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อไปยังการจ้างงาน การลงทุน รวมถึงส่งผลให้เงินเฟ้อเพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่ 
ผลบวกต่อการใช้จ่ายของผู้บริโภคจากแรงงานที่ได้รับค่าจ้างเพ่ิมขึ้นอาจมีไม่มากนัก การปรับเพ่ิมค่าจ้างขั้นต่ า
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจที่ใช้แรงงานจ านวนมากให้มีต้นทุนเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจที่จ่ายค่าจ้างขั้นต่ าใน
สัดส่วนสูง เช่น ภาคเกษตร งานในครัวเรือนส่วนบุคคล และที่พักและบริการด้านอาหาร (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 
2567) 
  จากข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจท าวิจัยเรื่อง นโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาค 
อุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาผลกระทบในการน านโยบายการปรับค่าแรงขั้นต่ ามา
ปฏิบัติ ต่อภาคส่วนต่าง ๆ และน าเสนอผลการวิจัยเป็นข้อพิจารณาในการก าหนดนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ใช้แรงงานในการน านโยบายค่าแรงขั้นต่ ามา
ปฏิบัติ ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายค่าแรงขั้นต่ า มาปฏิบัติของผู้ประกอบการในเขต
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบจากนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ใน
เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับค่าจ้างแรงงาน 
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ของเคนส์ จ าแนกการศึกษาเศรษฐศาสตร์ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมหภาค 

และจุลภาค (Keynes, 1936) โดยเศรษฐศาสตร์มหภาคจะเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศอัตรา 
การจ้างงานและการว่างงาน การจัดสรรผลประโยชน์ระหว่างผู้ประกอบการกับแรงงานในรูปก าไรกับค่าจ้าง 
ฯลฯ แนวคิดของเคนส์เป็นแนวคิดการฟื้นฟูประเทศลดอัตราการว่างงาน ซึ่งเก่ียวข้องการพัฒนาสังคมการสร้าง
ความสมานฉันท์ของประชาชนด้วยหลักการเฉลี่ยทุกข์เฉลี่ยสุขผ่านการกระจายซ้ าทรัพยากรและการจัดตั้ง
กองทุนเพ่ือเพ่ือสร้างสวัสดิการสังคมแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม เป็นแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจที่สร้างความ
เป็นธรรมทางสังคม หลักการพ้ืนฐานของแนวนโยบายเศรษฐกิจแบบเคนส์ คือ การมีงานท าเป็นสิทธิ (Right) 
ของประชาชนทุกคน การแทรกแซงของรัฐในระบบเศรษฐกิจการใช้จ่ายภาครัฐจ านวนมากเพ่ือสร้างการจ้าง
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งานเต็มที่ กลายมาเป็นแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมที่เป็นสิทธิของประชาชนทุกคน แนวคิดเศรษฐศาสตร์
ของเคนส์ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานในระบบการจ้างงานเนื่องจากการว่างงานเป็นสาเหตุที่ส่งผลให้ระบบ
เศรษฐกิจขาดอุปสงค์ที่มีประสิทธิภาพและขาดความมั่นใจในการผลิตสินค้าและบริหารของธุรกิจเอกชน เคนส์
ไม่เห็นด้วยกับการตัดลดค่าจ้างแรงงานของรัฐเพ่ือแก้ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า เคนส์เสนอให้รัฐด าเนินนโยบาย 2 
ประการ คือ การจ่ายเงินทดแทนกรณีว่างงาน และการสร้างงานเพ่ือแก้ปัญหาว่างงาน แนวคิดของเคนส์ที่
ส าคัญ คือ หลักว่าด้วยอุปสงค์มีผล (The Principle of Effective Demand) เคนส์เสนอว่าการใช้จ่ายจะ
ก่อให้เกิดอุปสงค์ในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งก่อให้เกิดการขยายตัวของผลผลิตและการจ้างงาน (Townsend, 2002) 

ทฤษฎีการกระจายรายได้ แนวความคิดเกี่ยวกับการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ ไปพร้อมกับการ
กระจายรายได้ (Redistribution with Growth) ผู้น าเสนอคือ Chenerry and Alluwalia โดยส่วนหนึ่งจะยัง
สอดคล้องกับการพัฒนาที่เน้นความจ าเริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจที่มาจากการสะสมทุนและการลงทุน แต่
สังคมจะต้องเพ่ิมเติมมาตรการการแก้ปัญหาการกระจายรายได้ ความยากจน การว่างงาน และความไม่เท่า
เทียมกันในสังคม ทั้งนึ้เพราะการพัฒนาที่ผ่านมาเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจแต่การพัฒนาประเทศยังอยู่ใน
ระดับต่ า ดังนั้นมาตรการที่จะต้องน ามาใช้ควรมีลักษณะดังนี้  1) เพ่ิมความส าคัญการผลิตในบางสาขา 
โดยเฉพาะสาขาที่ยังไม่ได้รับการพัฒนา 2) ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาชนบทให้มากขึ้น 3) ส่งเสริมการผลิตที่
ใช้เทคโนโลยีแบบใช้แรงงานเป็นหลัก (Labor Intensive) ให้มากกว่าแบบใช้ทุนเป็นหลัก (Capital Intensive) 
4) ควบคุมจ านวนประชากร (Population Restraint) 5) ก าหนดกลุ่มคนยากจน (Poverty Groups) ให้
ชัดเจน เพ่ือจะได้ก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายในการพัฒนา (สุพัตรา คำแหง อิศราพร ใจกระจ่าง และ สาวิตรี 
มุณีศร,ี 2561) 

ทฤษฎีความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ เป็นทฤษฎีเกิดขึ้นจากแนวคิดส าคัญของส านักคลาสสิค  การ
ก าหนดอัตรา ค่าจ้างว่าเป็นผลของอุปสงค์และอุปทานในตลาดแรงงาน โดยที่อัตราค่าจ้างจะเปลี่ยนแปลงไป  
ตามอุปสงค์ของสินค้าที่แรงงานนั้นผลิตการเชื่อมโยงระหว่างอัตราค่าจ้างและมูลค่าของผลผลิต  เกิดขึ้นได้โดย
ผ่านแนวคิดผลิตภาพส่วนเพ่ิม ธุรกิจจะท าก าไรสูงสุดและอยู่ในดุลยภาพก็ต่อเมื่อมูลค่าของผลผลิตส่วนเพ่ิม
เท่ากับต้นทุนส่วนเพ่ิมหรืออัตราค่าจ้างของแรงงานในฐานะที่เป็น  ปัจจัยในการผลิต ทฤษฎีทางด้านอุปสงค์ 
(Demand Side) ได้แก่ ทฤษฎีทวิลักษณ์ เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงการก าหนดอัตราค่าจ้างที่แท้จริงในระบบ
เศรษฐกิจ ของประเทศก าลังพัฒนาที่ประกอบด้วย 2 ภาคการผลิตคือ ภาคการผลิตแบบดั้งเดิมและภาคการ
ผลิตสมัยใหม่ และแนวคิดเกี่ยวกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมกับความไม่เท่าเทียมกันของรายได้  
(Sorensen and Kelberg, 1981) แนวคิดนี้ได้มีผู้ท าการศึกษา 2 ท่านคือ Durkheim (1893) เมื่ออุตสาหกรรม
มีการขยายตัวมากขึ้นความไม่เท่าเทียมกันของรายได้จะมีมากขึ้น กลุ่มคนที่มีอาชีพต่างกันคนที่มีสถานภาพใน
การท างานต่างกันมีความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ระหว่างกลุ่มสูงขึ้นด้วย ต่อมา Lenski (1966) ได้
ท าการศึกษาความไม่เท่าเทียมกันในสังคมที่มีระดับเทคโนโลยีต่างกัน พบว่าความไม่เท่าเทียมกันจะเพ่ิมขึ้นตาม
ระดับเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึ้น กรณีประเทศ ไทยอาจจะกล่าวได้ว่า ลักษณะบางอย่างของการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบ ต่อความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ ได้แก่ ลักษณะที่หนึ่ง บทบาทของการ
ส่งเสริมการลงทุนในอดีตที่เอ้ือประโยชน์ให้กับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ใช้ทุนมาก การก าหนดอัตราค่าจ้างข้ัน
ต่ าท าให้ราคาโดยเปรียบเทียบของทุนต่ ากว่าที่ควรจะเป็นจึงท าให้มีการจ้างงานต่ าในภาคอุตสาหกรรม 
ลักษณะที่สอง การวางแผนกระจายเขตโรงงานอุตสาหกรรมรวมทั้ง  อุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ลักษณะที่สาม กลยุทธการเจริญเติบโตแบบไม่สมดุลโดยการให้สิทธิพิเศษ มีการปกป้องคุ้มครองและ
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ให้การส่งเสริมต่อนักลงทุนขนาดใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมท าให้เกิดการกระจุกตัวในภาคธุรกิจสูง (Hurst, 
1992) 

ทฤษฎีผลิตภาพแรงงานหน่วยสุดท้าย/ทฤษฎีผลิตภาพส่วนเพ่ิม (Marginal Productivity Theory) 
ตามทฤษฎีนี้ อัตราค่าจ้างจะถูกก าหนดโดยอุปทานของแรงงานกับอุปสงค์ต่อแรงงานโดยสมมติฐานของทฤษฎี
นี้คือกฎการลดน้อยถอยลงของผลตอบแทน (Law of Diminishing returns) นายจ้างที่มุ่งหวังก าไรสูงสุดจะ
จ้าง แรงงานจนกระทั่งค่าจ้างเท่ากับมูลค่าของผลิตผลที่แรงงานน ามาให้กับนายจ้ าง เพราะหากแรงงาน
สามารถผลิตผลผลิต ส่วนเพ่ิมได้มากกว่าค่าจ้าง ผู้ประกอบการจะจ้างแรงงานมากขึ้น เนื่องจากยังมีก าไรจาก
การจ้างแรงงานเพ่ิมขึ้น แต่เมื่อใดที่แรงงานสามารถผลิตผลผลิตส่วนเพ่ิมได้น้อยกว่าค่าจ้าง ผู้ประกอบการจะ
ขาดทุน ผู้ประกอบการจึงจ้างงาน ลดลง ดังนั้นตามทฤษฎีนี้แรงงานมีแนวโน้มที่จะได้รับค่าจ้างเท่ากับมูลค่า
ของผลผลิตที่ตนสามารถผลิตได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นมูลค่าของผลผลิตส่วนเพ่ิมหรือ ผลผลิตหน่วยสุดท้ายของ
แรงงาน (Marginal Product of Labour) จากทฤษฎีดังกล่าวอาจสามารถกล่าวได้ว่าค่าจ้างและผลิตภาพของ
แรงงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น ค่าแรงจะเพ่ิมขึ้น เนื่องจาก
เมื่อแรงงานสามารถสร้างผลผลิตได้มากข้ึน ความต้องการ แรงงานมากขึ้น น าไปสู่การจ้างงานที่เพ่ิมขึ้นและท า
ให้ค่าจ้างหรือผลตอบแทนของแรงงานปรับขึ้นตามไปด้วย ในทางกลับกันเมื่อผลตอบแทนแรงงานสูงขึ้น 
แรงงานจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎีค่าแรง ประสิทธิภาพ (Efficiency Wage) 
โดย จอร์จ อเคอร์ลอฟ (George Akerlof) ที่กล่าวว่าลูกจ้างจะทุ่มเทท างานมากขึ้น หากค่าแรงปรับเพ่ิม 
ดังเช่นกรณีศึกษาในบริษัท ฟอร์ด จ ากัด ที่มีนักวิจัยหลายท่านน าไปศึกษา เช่น Daniel M. G. Raff and 
Lawrence H. Summers, John C. Wood and Michael C. Wood และ Carl H. A. Dassbach ซึ่งได้ข้อสรุป
ที่ตรงกันว่าการที่บริษัท ฟอร์ด จ ากัด ยอมลดก าไร เพ่ือขึ้นค่าจ้างให้แรงงาน น ามาซึ่งก าไรที่สูงกว่าในอนาคต  
เนื่องจากค่าจ้างที่เพ่ิมขึ้นเปรียบเสมือนเครื่องบังคับทางอ้อมให้ลูกจ้างขยันทุ่มเทท างานหนักเพ่ือรักษางานที่มี  
ผลตอบแทนสูงนี้ไว้ ส่งผลให้ผลผลิตต่อแรงงานเพ่ิมขึ้น น าไปสู่การเพ่ิมขึ้นอย่างมากของก าไรของบริษัท ฟอร์ด 
จ ากัด นอกจากนี้อัตราการลาออกของคนงานลดลงถึง 90% ขณะที่อัตราการจ้างงานเพ่ิมสูงขึ้นถึงสามเท่าตัว 
(กลุ่มงานนโยบายเศรษฐกิจแรงงานมหภาค, 2566) 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่่า 
การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าเป็นนโยบายที่รัฐบาลทั่วโลกใช้กันอย่างแพร่หลายโดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือ

เป็นเครื่องมือกระจายรายได้ ส าหรับประเทศไทยค่าจ้างขั้นต่ าถูกก าหนดครั้งแรกในปี 2516 และขยายพ้ืนที่
บังคับใช้ให้ครอบคลุมทุกจังหวัดทั่วประเทศในปีต่อมา โดยแต่ละจังหวัดมีการค่อย ๆ ปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ ามา
อย่างต่อเนื่อง การปรับค่าจ้างขั้นต่ าครั้งใหญ่เกิดขึ้นในช่วงปี 2555–2556 โดยรัฐบาลประกาศให้ค่าจ้างขั้นต่ า
อยู่ในอัตรา 300 บาทต่อวันทั่วประเทศ เมื่อต้นปี 2567 นี้ค่าจ้างขั้นต่ าอยู่ในอัตรา 330–370 บาทต่อวัน และ
ในช่วงที่ผ่านมารัฐบาลเริ่มมีมาตรการและแนวทางการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าเป็น 400 บาทต่อวันทั่วประเทศ 
โดยเมื่อ 13 เม.ย. 2567 ได้มีการประกาศเพ่ิมค่าจ้างขั้นต่ าเป็น 400 บาทต่อวัน ส าหรับโรงแรมระดับสี่ดาวขึ้น
ไป ที่มีลูกจ้างมากกว่า 50 คน ในพ้ืนที่น าร่องของเมืองท่องเที่ยว 10 จังหวัด (ธนิสา ทวิชศรี และคณะ, 2567) 

 
2.3 แนวคิดผลกระทบนโยบายค่าแรงขั้นต่่าต่อผู้ประกอบการและผู้ใช้แรงงาน 
การปรับนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าในประเทศ ไทยโดยใช้ฐานคิดจากระบบประชานิยมเป็นหลัก ใน

รัฐบาลของพรรคเพ่ือไทย เช่น นโยบายในการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ ากับแรงงานที่ไร้ฝีมือ ในอัตราวันละ  300 
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บาท และ ค่าจ้างขั้นต่ า 15,000 บาทต่อเดือน ส าหรับแรงงานที่จบชั้นปริญญาตรีเป็นต้น โดยการปรับอัตรา
ค่าจ้างข้ันต่ านี้อาจมีผลกระทบที่ส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มความยากจนและระดับความเหลื่อมล้ า
ของการกระจายรายได้ในประเทศไทย อย่างไรก็ตามกรอบและเงื่อนไขของการปรับอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตาม 
พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ตั้งแต่มาตรา 78-มาตรา 90 นั้นใช้หลักการของการปรับตามดัชนีค่าครองชีพ 
อัตราเงินเฟ้อและอัตราการว่างงานในแต่ละกลุ่มรายได้มาตรฐานการครองชีพภายใต้แนวคิดการ  ได้รับ
สวัสดิการเชิงนโยบาย ต้นทุนการผลิตของภาคเอกชน ราคาของสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะ  สินค้าที่
จ าเป็นต่อการบริโภครายวัน และระดับการแข่งขันของธุรกิจที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงระดับราคา สินค้าและ
จ านวนการผลิตซึ่งอาจมีผลต่ออัตราการจ้างงาน เป็นต้น (อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์, 2558) 

การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ าในปี 2568 ถือเป็นเรื่องส าคัญที่จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อทั้งแรงงานและ
ภาคธุรกิจ โดยคาดว่าจะท าให้ต้นทุนแรงงานของธุรกิจเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าร้อยละ 2 และส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อย่างไรก็ตามระดับความรุนแรงของผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่ธุรกิจแต่ละแห่งได้รับนั้นไม่เหมือนกันโดยขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ อาทิ ประเภทอุตสาหกรรม 
ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ โครงสร้างต้นทุน ความสามารถในการส่งผ่านต้นทุนไปยังผู้บริโภคและความสามารถในการ
ปรับตัวของธุรกิจเอง ซึ่งแต่ละปัจจัยนั้นจะส่งผลให้ธุรกิจแต่ละแห่งได้รับผลกระทบที่แตกต่างกันออกไป  ใน
ระยะยาว การปรับขึ้นค่าแรงจะสร้างแรงกดดันต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทย ท่ามกลาง  
ความท้าทายจากต้นทุนด้านแรงงานของไทยที่สูงกว่าคู่แข่งในภูมิภาคและผลกระทบจากการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่
เร็วกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน ดังนั้นภาครัฐและเอกชนจึงต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดในการปรับตัวและวางแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ โดยให้ความส าคัญกับการยกระดับทักษะและผลิตภาพของแรงงาน การส่งเสริม
การลงทุนในอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าเพ่ิมสูง ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ เพ่ือ
รักษาขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนภายใต้บริบทใหม่ในระยะยาว (วิเชียร แก้วสมบัติ, ม.ป.ป.)  
 
3. วิธีด่าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ จ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้แทนสภาอุตสาหกรรม จ านวน 2 คน, ผู้แทน
สหภาพแรงงาน จ านวน 2 คน, ผู้แทนกระทรวงแรงงาน จ านวน 5 คน, ผู้ประกอบการ จ านวน 5 คน, พนักงาน 
ลูกจ้างหรือผู้ใช้แรงงาน จ านวน 5 คน และผู้ทรงคุณวุฒิทางรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษานโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานคร 
3.3 เครื่องมือวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง  เพ่ือ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับการด าเนินนโยบายแรงงานของไทย ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน อาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา 79 (3) มาตรา 88 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราช 
บัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 และมาตรา 47 แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการและผู้ใช้แรงงานในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการ
ปรับขึ้นค่าแรง/ค่าจ้าง ด้านการปรับต้นทุนการผลิต ด้านการปรับเปลี่ยนด้านแรงงาน ด้านการปรับเปลี่ยนด้าน
การด าเนินธุรกิจ ด้านการปรับเปลี่ยนด้านสวัสดิการแรงจูงใจในการท างาน 

ส่วนที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายค่าแรงขั้นต่ าในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
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ส่วนที่ 3 ผลกระทบนโยบายค่าแรงขั้นต่ าต่อผู้ประกอบการและผู้ ใช้แรงงานในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้านแรงงาน ด้านการด าเนินกิจการ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยใช้วิธี
สัมภาษณ์เชิงลึก 

2. การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยส่งหนังสือข้อความอนุเคราะห์และก าหนดวันสัมภาษณ์ พร้อมแจ้งประเด็น
ของการสัมภาษณ์ให้กับทราบล่วงหน้า และเข้าสัมภาษณ์เมื่อถึงเวลานัดหมายโยใช้เวลาต่อคนประมาณ  
30 นาทีและไม่เกิน 1 ชั่วโมง 

3. การสังเกตการณ์ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการไม่รบกวน และเก็บ
รายละเอียดของข้อมูลแล้วจดบันทึกโดยไม่ต้องตีความ เพ่ือป้องกันความมีอคติ 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทันทีที่เก็บข้อมูลจากสนามได้จ านวนหนึ่งซึ่ง

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะนี้ โดยริเริ่มพรรณนาความ (Descriptive interpretation) ผู้วิจัยใช้
ตัวก าหนดทิศทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งต่อไปและใช้เป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงหรือก าหนด
ประเด็นค าถามย่อยขึ้นไหม โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมกันผู้วิจัยได้ท า
การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การจัดระเบียบข้อมูล (Reduction) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการลงสนามเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ซึ่งเริ่มต้นด้วยการจัดระเบียบข้อมูลเพราะข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากภาคนั้นมักไม่ได้ 
อยู่ในรูปที่พร้อมจะน าไปวิเคราะห์ได้ทันที โดยการจัดสร้างแฟ้มข้อมูล และการจัดข้อมูลเข้าแฟ้ม 

2) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลมาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม ATLAS.ti เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากนั้นผู้วิจัย
อ่านข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของข้อมูลก่อนโดยพยายามขจัดอคติและการตัดสินล่วงหน้าท าความ
เข้าใจความหมายผ่านข้อมูลที่มีการอ่านท าหลายรอบโดยมีการมุ่งหมายเพ่ือเข้าใจการมองเห็นภาพรวมของ
ความคิดและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละราย และเนื่องจากวิธีการเชิงคุณภาพไม่เน้นการใช้
เครื่องมือเพ่ือเก็บบันทึกรวบรวมข้อมูลจึงต้องมีการเขียนบันทึก การสังเกต เพ่ือสามารถน ามาใช้ประกอบ
วิเคราะห์ข้อมูล 

3) การตรวจสอบข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบโดยการ
น าข้อมูลกลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตรวจสอบ (Member Checks) ว่าข้อมูลตรงตามความหมายของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญหรือไม ่

4) การแสดงข้อมูล (Data Display) เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจน
มั่นใจได้ว่ามีน่าเชื่อถือ จากนั้นผู้วิจัยจึงจะด าเนินการน าหมวดหมู่ที่สร้างไว้มาเปรียบเทียบดูเพ่ือที่จะเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ทั้งหมด โดยผู้วิจัยได้ผสมผสานเอาหมวดหมู่หลายหลายหมวดหมู่เข้าไว้ประเด็น
หลักและประเด็นย่อยตามคุณสมบัติของหมวดหมู่ซึ่งการที่ผู้วิจัยสามารถสร้างประเด็นหลักที่จะบรรจุประเด็น
ย่อย ๆ และหมวดหมู่เข้าไว้ภายในได้ แล้วจัดท าข้อสรุปชั่วคราวและตัดทอนข้อมูลด้วยการลองเขียนข้อสรุปแต่
ละเรื่องซึ่งช่วยในการลดขนาดข้อมูล และช่วยก าจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออก 
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5) การหาข้อสรุปการตีความ (Meaning) หลังจากท าข้อสรุปชั่วคราวและข้อสรุปได้รับการ 
ตรวจสอบยืนยันจากข้อมูลหลายๆ ด้านจนเชื่อมั่นได้ว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงพอ น าข้อสรุปย่อยมาปะติดปะต่อ 
เข้าด้วยกันเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ จนครอบคลุมเรื่องราวที่ศึกษา 
และตอบค าถามการวิจัยได้ 

6) เมื่อได้ข้อสรุปแล้วผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายการวิจัยโดยวิธีการ
พรรณนา 

3.6 ขั้นตอนด่าเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร ต าราวิชาการ บทความ หนังสือ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
3. เตรียมการสัมภาษณ์ ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์การสัมภาษณ์ นัดหมายวันเวลาท าการ

สัมภาษณ์ 
4. ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
5. วิเคราะห์ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ ประมวล

ข้อมูล 
6. น าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา 

 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร มีผลการวิจัยดังนี้ 

 
1. สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้ใช้แรงงานในการน่านโยบายค่าแรงขั้นต่่ามาปฏิบัติ

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านการปรับขึ้นค่าแรง/ค่าจ้าง ผู้ประการส่วนใหญ่เห็นว่าการปรับขึ้นค่าแรงมีอัตราค่าจ้างขั้นต่ า 400 

บาทไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของเศรษฐกิจในสังคมปัจจุบัน แต่ก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ “มีอัตราค่าจ้างขั้นต่ า 400บาท เท่ากันทั่วประเทศ ไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
และก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้ประกอบการ”  ผู้ประกอบการบางส่วนเห็นว่าการปรับขึ้นค่าแรงค่าจ้างต้องดูเรื่อง
ของศักยภาพในการท างานของพนักงานอีกด้วย นอกจากนี้ระดับการปรับค่าจ้างก็จะถูกประเมินจากหัวหน้า
งานในการพิจารณาว่าสมควรได้รับการปรับขึ้นค่าแรง “การปรับขึ้นค่าแรงค่าจ้างต้องดูเรื่องของศักยภาพใน
การท างานของพนักงานว่าควรปรับขึ้นไปในทิศทางใด ระดับการปรับขึ้นก็จะถูกประเมินจากหัวหน้างานอีกครั้ง
หนึ่งว่าพนักงานหรือลูกจ้างสมควรได้รับการปรับขึ้นค่าแรงค่าจ้างเท่าไหร่”  ผู้ที่เป็นการที่ปรับขึ้นค่าจ้างของ
แรงงานสามารถท าให้คุณภาพชีวิตของแรงงานดีมากขึ้น เพราะสามารถน าเงินไปดูแลครอบครัวได้มากขึ้น อีก
ทั้งยังเป็นแรงจูงใจในการท างานให้เกิดความขยันในการท างานมากยิ่งขึ้นอีกด้วย ส่วนผู้ใช้แรงงานได้รับ
ประโยชน์คือ การที่ปรับขึ้นค่าจ้างของแรงงานสามารถท าให้คุณภาพชีวิตของแรงงานดีมากขึ้น อีกทั้งยังเป็ น
แรงจูงใจในการท างานการท างานมากยิ่งขึ้นอีกด้วย “เมื่อค่าแรงปรับขึ้นเป็น 400 บาทแล้วสามารถใช้ชีวิตได้ดี
มากขึ้น เพราะสามารถน าเงินไปดูแลครอบครัวได้มากข้ึน ไม่ว่าจะดูแลพ่อแม่ ลูก และครอบครัวทางบ้าน”  
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ด้านการปรับต้นทุนการผลิต เมื่อมีการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าขึ้นซึ่งเป็นต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้น 
ผู้ประกอบการจะท าการผลักค่าจ้างที่เพ่ิมข้ึนไปสู่ราคาสินค้าท าให้ราคาสินค้าและบริการที่สูงขึ้น “มีต้นทุนการ
ผลิตที่เพ่ิมขึ้น การเพ่ิมค่าแรงขั้นต่ าส่งผลท าให้ต้นทุนการผลิตโดยรวมสูงขึ้น โดยเฉพาะในธุรกิจที่ใช้แรงงาน
จ านวนมาก สามารถส่งผ่านต้นทุนไปเป็นค่าสินค้าและบริการที่สูงขึ้นได้ ขึ้นอยู่กับความต้องการสินค้า”  
ผู้ประกอบการมีการลดต้นทุนการผลิตโดยการน าเครื่องจักรหรือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างาน ท าการปรับ
ลดพนักงาน โดยรับเฉพาะพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการท างานกับเครื่องจักร “มีนายจ้างที่จะน าเครื่องจักร
หรือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างาน เพ่ือลดต้นทุนในการผลิตมากข้ึน”  

ด้านการปรับเปลี่ยนด้านแรงงาน ผู้ประกอบการจะน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานมากขึ้น 
หรือวิธีการท างานที่ถูกเปลี่ยนไปจากเดิม ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเช่าส านักงาน และอุปกรณ์ส านักงานต่าง ๆ อีก
ทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น อาคารส านักงาน ที่จอดรถ ค่าน้ าค่าไฟต่าง ๆ เช่น การท างาน 
Work From Home ส่วนพนักงานเดินทางน้อยลง ลดค่าใช้จ่ายทั้งการเดินทาง เครื่องแต่งกาย “มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้แทนแรงงานหรือน าเข้าวัตถุดิบบางส่วนที่เดิมเคยใช้แรงงานผลิตเองหากค านวณแล้วมีต้นทุน
ที่คุ้มกับก าไรมากกว่า สังคมการท างานจะเปลี่ยนไป”  นายจ้างบางรายอาจเลือกลดจ านวนกลุ่มผู้ใช้แรงงานใน
องค์กรเพ่ือลดต้นทุนค่าแรง “มีผู้ประกอบการบางรายอาจเลือกลดจ านวนกลุ่มผู้ใช้แรงงานในองค์กร เพ่ือลด
ต้นทุนค่าแรง ตลอดจนอาจมีการจ้างแรงงานชั่วคราว”  

ด้านการปรับเปลี่ยนด้านการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจขนาดเล็กและอายุน้อยมีแนวโน้มที่จะปิดตัวมากกว่า
ธุรกิจขนาดใหญ่เพราะมีการขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าส่งผลต่อการปิดตัวของธุรกิจขนาดเล็ก ส่วนธุรกิจขนาดใหญ่ยัง
ด าเนินการต่อไปได้ แต่ธุรกิจขนาดเล็กมีการปิดตัวลงและหายไปในที่สุด “ธุรกิจขนาดใหญ่มักไม่ได้ผลกระทบ
แต่ธุรกิจขนาดเล็กมักได้ผลกระทบถึงขึ้นปิดกิจการลง”  ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบทางธุรกิจเปลี่ยนไป
ในทางการขายแบบออนไลน์มากขึ้น “มีการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจโดยเฉพาะร้านอาหารเพราะมีต้นทุนเรื่อง
ของค่าที่อาจเปลี่ยนมาเป็นเดลิเวอรี่มากข้ึนคือเปลี่ยนไปในทางการขายแบบออนไลน์มากขึ้น”  กิจการบางแห่ง
ของผู้ประกอบการก็ยังไปต่อได้เพราะการขึ้นค่าแรงให้แก่ลูกจ้างถือว่ายังไม่ได้ขึ้นไปสูงมากเกินกว่าที่นายจ้างจะ
สามารถจ้างได้แต่อาจจะมีการปรับลดหรือประหยัดค่าใช้จ่ายบางอย่างที่ไม่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจออก อาจ
เปลี่ยนวิธีการจ้างงานจากเดิมการจ้างแบบรายวันรายเดือน เป็นการจ้างแบบเหมาท างาน “การด าเนินธุรกิจ
ยังคงเป็นไปในธุรกิจเดิม ไม่เปลี่ยนแปลงใด ๆ แต่อาจเปลี่ยนวิธีการจ้างงาน”  

ด้านการปรับเปลี่ยนด้านสวัสดิการแรงจูงใจในการท างาน นายจ้างมีการปรับตัวเพ่ือลดต้นทุน เช่น 
สวัสดิการและแรงจูงใจในการท างานขึ้นอยู่กับสถานประกอบการซึ่งเป็นเงินที่นายจ้างจัดสรรให้ลูกจ้างเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ลูกจ้าง การท างานที่มีค่าล่วงเวลาจะต้องถูกปรับจ านวนเวลาการท าล่วงเวลา
ลง การได้รับสวัสดิการบางอย่างอาจถูกลดลง เช่น เงินโบนัส ลดจ านวนเงินโบนัส ลดการเลี้ยงสังสรรค์ “นายจ้าง
มีการปรับตัวเพ่ือลดต้นทุน เช่น สวัสดิการต่าง ๆ การปรับเปลี่ยนขึ้นอยู่กับสถานประกอบการซึ่งเป็นเงินที่นาย 
จ้างจัดสรรให้ลูกจ้างเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้แก่ลูกจ้าง”  สถานประกอบการบางแห่งสวัสดิการการ
ท างานหรือแรงจูงใจในการท างานก็จะยังคงเหมือนเดิม ไม่ปรับออกหรือว่าลดอะไรออกเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ
ให้แก่พนักงานในการท างานต่อไป เพราะสิ่งจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่นายจ้างลูกจ้างต้ องเป็นฝ่ายที่ตกลง
ร่วมกันอยู่ “สวัสดิการแรงจูงใจในการท างานยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เพราะสิ่งจูงใจในการท างานเป็นสิ่งที่
นายจ้างลูกจ้างต้องเป็นฝ่ายที่ตกลงร่วมกันอยู่ นายจ้างจะไปลดสวัสดิการหรืออะไรต่าง ๆ ของตัวลูกจ้าง ถือว่า
เป็นการท าผิดเงื่อนไขตามข้อตกลงแห่งสภาพการจ้าง”  
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2. ปัญหาและอุปสรรคของการน่านโยบายค่าแรงขั้นต่่ามาปฏิบัติของผู้ประกอบการในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

เกิดปัญหามาตรการดูแลค่าครองชีพ “ผู้ประกอบการมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจที่สูงขึ้น ท าให้มี
การปรับลดสวัสดิการต่าง ๆ ทั้งการลดเวลาในการท างานล่วงเวลา ลูกจ้างก็จะได้รับเงินน้อยลง แต่ค่าครองชีพ
สูงขึ้น”  

ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย “กฎหมายและการบังคับใช้ที่ไม่เข้มแข็ง ผู้ประกอบการบางรายอาจ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามนโยบาย เช่น จ้างแรงงานแบบไม่เป็นทางการ หรือจ่ายค่าจ้างต่ ากว่าค่าแรงขั้นต่ า”  

ปัญหาความเหลื่อมล้ า “กลุ่มผู้ประกอบขนาดใหญ่ไม่มีผลมากนัก แต่พวกกิจการเล็ก ๆ ถ้ามีการปรับ
ค่าแรงขึ้นธุรกิจก็จะประสบปัญหาในด้านต้นทุนท าให้ธุรกิจปิดตัวลงได้”  

ปัญหาการจ้างพนักงาน “เมื่อค่าแรงถูกปรับขึ้นเป็น 400 บาทแล้วต้องมีผลต่อการท างานอย่าง
แน่นอนเพราะต้องจ่ายค่าจ้างที่สูงขึ้น อาจมีการปรับลดลูกจ้างหรือใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานมาก
ขึ้น มีการเลิกจ้างลูกจ้างท าให้แรงงานตกงาน”  

 
3. ผลกระทบจากนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่่าที่มีผลต่อผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ในเขต

พื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ด้านต้นทุน มีผลโดยตรงต่อต้นทุนการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการจะต้องแบกต้นทุนเพ่ิมขึ้นท าให้มี

ผลกระทบต่อราคาสินค้าที่เพ่ิมขึ้น ความสามารถในการแข่งขันลดลง มีการปรับลดจ านวนคนท างานเพ่ือให้ลด
ต้นทุนในการด าเนินกิจการ “การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ าส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจ านวนมากท าให้มีการปรับลดจ านวนคนท างาน ผู้ประกอบการจะต้องแบกรับต้นทุน
ที่มากข้ึนทั้ง ๆ ที่การขายอาจได้ก าไรน้อย ท าให้ต้นทุนและก าไรที่ได้รับอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย”   

ด้านแรงงาน การใช้แรงงานจะต้องลดจ านวนพนักงาน หรือชะลอการจ้างงานใหม่ มีการจ้างงานลดลง
โดยเฉพาะในตลาดที่มีการแข่งขันสูงหรือในธุรกิจที่สามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทดแทนแรงงานได้ มีการ
ปรับเปลี่ยนการจ้างงานอาจจะเป็นการจ้างเหมามากกว่าการจ้างรายวันหรือรายเดือน “การปรับขึ้นของค่าแรง
นั้นอาจท าให้นายจ้างต้องปรับลดจ านวนพนักงานลง ท าให้ลูกจ้างถูกเลิกจ้างได้  ผู้ประกอบการอาจหาสิ่ง
ทดแทนด้านเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน หรือมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจ้างจากรายวันหรือรายเดือนเป็น
จ้างเหมา”  

ด้านการด าเนินกิจการ มีการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ า 400 บาทอาจส่งผลให้อัตราการปิดตัวของธุรกิจ
ขนาดเล็กมากขึ้น ในทางกลับกันธุรกิจขนาดใหญ่บางแห่งยังคงด าเนินธุรกิจต่อไปได้ โดยไม่ลดการจ้างงานลง 
แต่มีการโยกย้ายของแรงงานจากบริษัทเล็กไปยังบริษัทใหญ่ที่มีผลิตภาพสูงกว่า ผู้ประกอบการอาจปรับเปลี่ยน
วิธีการด าเนินธุรกิจเป็นการด าเนินการทางออนไลน์มากขึ้น มีน าเครื่องจักรมาใช้แทนคนมากขึ้น “มีการปิดตัว
ของธุรกิจขนาดเล็กมากขึ้น มีการปรับเปลี่ยนการท างานไปยังโรงงานสาขาอ่ืน ธุรกิจที่ยังด าเนินต่อไป
ผู้ประกอบการก็จะหาทุกวิถีทางที่จะท าให้ธุรกิจด าเนินงานต่อไปได้ จากเดิมที่มีหน้าร้านขายของก็อาจยกเลิก
ไป เน้นการขายทางออนไลน์แทน มีการเพ่ิมเครื่องจักรมากขึ้นและเพ่ิมความรู้ในการใช้เครื่องจักรของคนให้
มากขึ้น”   
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
5.1 สรุป และอภิปรายผล  
 1) ผลกระทบของนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า เขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย

อย่าง ทั้งด้านต้นทุน ด้านแรงงาน ด้านการด าเนินกิจการ ที่พบว่ามีผลกระทบทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ด้านต้นทุน มี
นโยบายการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าต้นทุนเพ่ิมขึ้นท าให้มีผลกระทบต่อราคาสินค้าที่เพ่ิมขึ้นองค์กรจะอยู่รอดได้ใน
บริษัทขนาดใหญ่แต่ถ้าเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีความเสี่ยง มีต้นทุนต้องมีการปรับสูงขึ้น การลดต้นทุนในการ
ด าเนินกิจการการปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ าส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ ศูนย์วิจัยกสิกร
ไทย (2567) ที่มีมุมมองต่อการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าทั่วประเทศเป็น 400 บาท ดังนี้ ภาคธุรกิจจะมีต้นทุน
แรงงานเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจากเดิมราว 6% (ค านวณจากข้อมูลปลายปี 2566 ที่มีจ านวนลูกจ้างที่ได้รับค่าจ้างต่ ากว่า 
10,000 บาท/เดือน คิดเป็นสัดส่วนราว 37% ของลูกจ้างทั้งหมด) กิจการที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ต่างจังหวัดน่าจะได้รับ
ผลกระทบจากการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ ามากกว่าหัวเมืองหลักและหัวเมืองรอง เนื่องจากค่าจ้างขั้นต่ าในปัจจุบัน
มีระดับแตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัด โดยต้นทุนของผู้ประกอบการมีแนวโน้มสูงขึ้น แต่การส่งผ่านต้นทุนไปยัง
ราคาสินค้าผู้บริโภคนั้นคงขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการและการแข่งขันของตลาดเป็นส าคัญ ท่ามกลางอุปสงค์ใน
ประเทศท่ีอ่อนแอ โดยการแข่งขันด้านราคาท่ีเข้มข้นคงส่งผลให้ผู้ผลิตไม่สามารถปรับขึ้นราคาสินค้าได้เต็มที่    

2) ด้านแรงงาน มีการจ้างแรงงานลดลง บริษัทใหญ่ ๆ ไม่ได้รับผลกระทบอะไรเพราะการจ้างงานจะ
จ้างสูงกว่าขั้นต่ าอยู่แล้ว มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทดแทนแรงงานมีการปรับเปลี่ยนการจ้างงานโดยจะรับ
แรงงานที่มีทักษะ มีความสามารถในการควบคุมเครื่องจักร แรงงานมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากค่าจ้างที่เพ่ิมขึ้น
ท าให้แรงจูงใจในการท างานของแรงงานสูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีผลผลิตหน่วยสุดท้ายของแรงงาน 
(Marginal Product of Labour) ที่กล่าวค่าจ้างและผลิตภาพของแรงงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ 
หากผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น ค่าแรงจะเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเมื่อแรงงานสามารถสร้างผลผลิตได้มากขึ้น ความ
ต้องการแรงงานมากขึ้น น าไปสู่การจ้างงานที่เพ่ิมขึ้นและท าให้ค่าจ้างหรือผลตอบแทนของแรงงานปรับขึ้นตาม
ไปด้วย เมื่อผลตอบแทนแรงงานสูงขึ้นแรงงานจะท างานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกั บทฤษฎี
ค่าแรงประสิทธิภาพ (Efficiency Wage) ที่กล่าวว่าลูกจ้างจะทุ่มเทท างานมากขึ้น หากค่าแรงปรับเพ่ิม แต่
ผลเสียคือค่าครองชีพของลูกจ้างก็จะสูงขึ้นกว่าเดิม จากการผลักต้นทุนแรงงานไปสู่ราคาสินค้าและบริการ 
สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2567) หากมีการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าเป็น 400 บาททั่วประเทศในเดือน ต.ค. 
2567 อาจส่งผลต่อเงินเฟ้อทั่วไปในภาพรวมปี 2567 ที่ราว 0.1% ซึ่งแรงกดดันเงินเฟ้อที่เพ่ิมสูงขึ้นคงจะเป็น
ปัจจัยกดดันการบริโภคภายในประเทศท่ามกลางค่าครองชีพที่อยู่ในระดับสูงอยู่แต่เดิม ขณะที่ผลบวกต่อการใช้
จ่ายของผู้บริโภคจากแรงงานที่ได้รับค่าจ้างเพ่ิมขึ้นอาจมีไม่มากนัก ท่ามกลางค่าครองชีพและหนี้ครัวเรือนที่อยู่
ในระดับสูง แม้การปรับเพ่ิมขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าจะท าให้แรงงานมีรายได้เพ่ิมขึ้นบ้าง แต่ก็มีความเสี่ยงจากราคา
สินค้าและบริการที่จะเพ่ิมขึ้นตาม รวมถึงการถูกเลิกจ้างงานในบางกิจการ โดยก่อนหน้านี้มีสินค้าและบริการ
บางรายการปรับไปรอค่าจ้างที่คาดว่าจะปรับเพ่ิมขึ้น  

3) ด้านการด าเนินกิจการ ส่งผลให้อัตราการปิดตัวของธุรกิจขนาดเล็กมากขึ้น ในทางกลับกันธุรกิจ
ขนาดใหญ่ยังคงด าเนินธุรกิจต่อไปได้มีการจ้างงานโดยรวมไม่ลดลง แต่มีการโยกย้ายของแรงงานจากบริษัทเล็ก
ไปยังบริษัทใหญ่ที่มีผลิตภาพดีกว่า เน้นการขายทางออนไลน์แทน มีการเพ่ิมเครื่องจักรมากขึ้นและเพ่ิมความรู้
ในการใช้เครื่องจักรของคนให้มากขึ้น สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2567) ซึ่งหากภาครัฐไม่ได้มีมาตรการ
คู่ขนานในการควบคุมดูแลราคาสินค้าและบริการร่วมด้วย ท าให้ท้ายที่สุดแล้วความสามารถในการใช้จ่ายของ
แรงงานคงไม่ได้เพ่ิมข้ึนมากนัก และอาจต้องเผชิญความเสี่ยงถูกเลิกจ้างจากผู้ประกอบการรายใหญ่ที่อาจมีการ
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หันไปประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น หรือบางกิจการ โดยเฉพาะ SMEs ที่อาจแบกรับต้นทุนที่ปรับเพ่ิมขึ้นไม่
ไหวจนต้องปิดตัวลง และยังสอดประสานกับการวิจัยของ ธนิสา ทวิชศรี  และคณะ, 2567) ที่สรุปว่าหากมีการ
ปรับค่าแรงขั้นต่ า 400 บาทต่อวันเท่ากันทั่วประเทศ ผลกระทบโดยตรงนั้นจะเกิดกับนายจ้าง เป็นการปรับ
ค่าจ้างขึ้นของกลุ่มลูกจ้างที่เคยได้รับค่าจ้างต่ ากว่า 400 บาทต่อวัน ซึ่งมีผู้ประกอบการร้อยละ 60 หรือ
ประมาณ 25,000 รายจะได้รับผลกระทบ และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในมิติอ่ืน ๆ อาทิ การจ้างงาน การ
ปรับตัวของนายจ้างในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกจากผลโดยตรงต่อระดับค่าจ้างแล้ว การปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ ายัง
อาจจะส่งผลในมิติอื่น ๆ โดยมีการอธิบายถึงแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์และหลักฐานเชิงประจักษ์จากในหลาย ๆ 
ประเทศ พอสรุปได้ดังนี้ การจ้างงาน การปิดตัวของธุรกิจ การลดต้นทุนในมิติอ่ืน ๆ มีหลักฐานทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศว่า นายจ้างมีการปรับตัวเพ่ือลดต้นทุนในมิติอ่ืน ๆ เช่น สวัสดิการต่าง ๆ อาหารกลางวัน 
เงินพิเศษอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ค่าแรงหลัก รวมถึงความปลอดภัยของสภาพแวดล้อมในการท างาน การส่งผ่านต้นทุนไป
เป็นราคาสินค้าและบริการที่สูงขึ้น ประเทศไทยมีปัญหาเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจในหลายด้าน ปัญหาความ
เหลื่อมล้ าทั้งในมิติเชิงโอกาสและมิติเชิงเศรษฐกิจ ปัญหาเรื่องค่าจ้างที่แท้จริงนั้นไม่ได้มีการเติบโตมากนัก
ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านก็เป็นปัญหาที่ส าคัญและต้องการการแก้ไข ที่ผ่านมาช่วงที่ค่าจ้างปรับตัวเพ่ิมขึ้น ก็
มักจะมาจากการขึ้นปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ าเป็นหลัก และหากมีการปรับขึ้นค่าจ้างขั้นต่ าอีกครั้ง ก็น่าจะเป็นการ
ช่วยบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้าของแรงงานในเรื่องรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ชุดนโยบายที่จะมาแก้ปัญหา
รายได้ไม่เพียงพอ ควรจะมีการมองรอบด้านและแก้ทั้งปัญหาระยะสั้นและระยาวไปพร้อม ๆ กัน หากต้นตอของ
ปัญหาค่าจ้างต่ า คือ แรงงานไทยส่วนใหญ่มีผลิตภาพไม่สูงนักและค่าจ้างที่ผ่านมาก็สะท้อนผลิตภาพ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยที่พบว่า 
1. ปัญหาและอุปสรรคของการน านโยบายค่าแรงขั้นต่ ามาปฏิบัติของผู้ประกอบการ  เกิดปัญหา

มาตรการดูแลค่าครองชีพ ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ปัญหาความเหลื่อมล้ า และปัญหาการจ้างพนักงาน 
รัฐบาลควรก าหนดคณะกรรมการการท างานที่มาจากฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทาง
นโยบายค่าแรงขั้นต่ าที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ รัฐบาลควรก าหนดให้หน่วยงาน
รัฐระดับพ้ืนที่เข้าไปด าเนินการควบคุมดูแลและประเมินผลการน านโยบายแรงงานขั้นต่ า 

2. ผลกระทบของนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า มีผลกระทบทั้งด้านต้นทุน ด้านแรงงาน ด้านการ
ด าเนินกิจการ รัฐบาลควรมีมาตรการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการทั้งในเรื่องเงินลงทุน เช่น ก าหนด
มาตรการให้สถาบันการเงินปล่อยเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าในระยะยาว รัฐบาลควรก าหนดการปรับค่าแรงให้เหมาะสม
กับค่าครองชีพของแรงงานและประชาชนทั่วไป มีการควบคุมราคาสินค้าอุปโภคบริโภค และการปรับค่าแรง
ต้องพิจารณาลักษณะงานที่ท าและชั่วโมงการท างานอย่างเป็นธรรม 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส่าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรมีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายค่าจ้างขั้นต่ าและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  เพ่ือศึกษา
ระดับความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของนโยบาย 

  2. ควรมีการศึกษาแนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการและแรงงาน ต่อนโยบายค่าจ้างแรงงานขั้นต่ า 
เพ่ือหาแนวทางและวิธีการที่เหมาะสมให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินกิจการต่อไป ให้บรรลุเป้าหมายของ
ธุรกิจ และแรงงานมีแรงจูงใจให้สามารถท างานต่อไปด้วยความพึงพอใจ 
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บทคัดย่อ 

 
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
2) เปรียบเทียบวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษานี้
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มประชากรคือนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะรัฐศาสตร์ จ านวน 198 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว  
  ผลการศึกษา พบว่า 1) วิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีด้านอุปสมะส าหรับผู้น า มากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านสัจจะส าหรับผู้น า ด้านจาคะส าหรับผู้น า และด้านปัญญาส าหรับผู้น า ตามล าดับ  
  2) ผลการเปรียบเทียบวิถีธรรมผู้น านักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
ของ พบว่า ผลการเรียน อาชีพผู้ปกครอง ที่แตกต่างกัน จะมีระดับวิถีธรรมผู้น าที่แตกต่างกัน ในระดับนัยส าคัญ
ที่ 0.05 ในขณะที่ เพศ ที่พักอาศัย สถานภาพของผู้ปกครอง ที่แตกต่างกันจะมีระดับวิถีธรรมผู้น าที่ไม่แตกต่าง
กัน 
 

ค ำส ำคัญ  วิถีธรรม ผู้น า นักศึกษามหาวิทยาลัย 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to 1) Study the Leader parths of Dharma of Bangkokthonburi 

University Students. 2) Compare the Leader parths of Dharma of Bangkokthonburi University 
Students classified by personal factors.This study was a quantitative study that used a 
questionnaire as a data collection tool. The population consisted of 198 undergraduate 
students in the Faculty of Political Science. Data were analyzed using statistics such as 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis of variance. 

The results of the study revealed that 1. The Leader parths of Dharma of 
Bangkokthonburi University Students students was at a high level. When considering each 
aspect individually, students demonstrated the highest level of leadership ethic in ethics, 
followed by truth, charity, and wisdom, respectively. 2.A comparison of the Leader parths of 
Dharma of Bangkokthonburi University Students classified by personal factors showed that 
students with different academic performances and parents’ occupations had significantly 
different levels of the Leader parths of Dharma of at the 0.05 level. In contrast, there were 
no significant differences in the Leader parths of Dharma based on gender, residence, or 
parental status. 
 
Keywords The parths of Dharma, Leader, University Student 
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1. บทน ำ 
 โลกปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปแล้วมากมายทั้งด้านบุคคลหรือด้านเทคโนโลยี  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่
เห็นได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะบุคคลและความคิดที่เป็นสิ่งบ่งบอกถึงลักษณะนิสัยของบุคคลนั้น  มีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดวิสัยทัศน์ วิธีการจัดการตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร  ในการพัฒนาบุคคลให้มี
ภาวะผู้น านั้นเป็นการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในหลักการเป็นผู้ที่ประกอบไปด้วยความสามารถเพ่ือที่จะได้
น ามาใช้ในชีวิต (สุรวุฒ ณ ระนอง, 2565) กระบวนการส าคัญในการผลักดันการพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
นอกจากการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนแล้ว ยังต้องอาศัย
กระบวนการพัฒนานักศึกษาที่จัดให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการท างาน และซึมซับคุณธรรม จริยธรรม ได้
ฝึกฝนทักษะทางปัญญา ได้พัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  สร้างเสริมความรับผิดชอบ ฝึกการ
ตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา พัฒนาความเป็นผู้น า ฝึกการสื่อสาร การท างานเป็นทีม ความอดทน เพ่ือเพ่ิมโอกาส
การเรียนรู้ของนักศึกษาในรูปแบบทักษะชีวิต ทักษะสังคม และสมรรถนะพ้ืนฐาน (Secretariat of the 
Council of Education อ้างถึงใน ภูริส ภูมิประเทศ และตรีชฎา สุขเกษม, 2562) มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถทักษะ ประกอบด้วยคุณธรรมบนพ้ืนฐานความเป็น
ไทย มีชีวิตบนความพอเพียงมีจิตสาธารณะ มีภาวะผู้น าสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และพัฒนาสมรรถนะสู่สากล 
โดยมีปรัชญาว่า “สร้างปัญญา พัฒนาคน ฝึกฝนคุณธรรม” เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามจุดมุ่งหมายและ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัย จึงมีการก าหนดวิสัยทัศน์ “บัณฑิตนักปฏิบัติที่มีศักยภาพ พร้อมพัฒนาไปสู่มืออาชีพ 
โดยมีความรู้ประสบการณ์ความสามารถควบคู่คุณธรรมและจิตส านึกที่ดีงามตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยใน
สาขาวิชาอันเป็นที่ต้องการของประเทศ” และมีพันธกิจ “มุ่งผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ
ควบคู่คุณธรรมและจิตส านึกที่ดีงามตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยในสาขาวิชาอันเป็นที่ต้องการของประเทศ” 
(มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, ม.ป.ป.)  

การพัฒนาโดยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ โดยใช้หลักวุฒิธรรม เป็นหลักธรรมที่
หมายถึง ธรรมที่เป็นเครื่องเจริญ คุณธรรมที่ก่อให้เกิดความเจริญงอกงาม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 
2559) หลักธรรมของผู้น าเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาแก้ปัญหาจริยธรรมของผู้น า เนื่องจากเป็นหลักที่ท า
ให้เกิดการพัฒนาที่ดีแก่ผู้น า ผู้ปกครองและผู้บริหารบ้านเมืองระดับต่าง ๆ ซึ่งผู้น าที่จะประสบความส าเร็จได้
นั้นต้องมีหลักธรรมในการเป็นผู้น าและคุณสมบัติของผู้น าที่ดีนั้น หมายถึง ความเป็นผู้มีศักยภาพในตัวเองทั้ง
ทางร่างกาย จิตใจ ความรู้และความสามารถ พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างชาญฉลาดและประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ตามท่ีได้วางเป้าหมายเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พระพุทธศาสนา
ได้กล่าวถึงหลักธรรมส าคัญในการเป็นผู้น าไว้หลายหลักธรรมด้วยกัน  ซึ่งหลักธรรมดังกล่าว ถือเป็นการสร้าง
เสริมภาวะผู้น าให้เป็นผู้น าที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการทั้งสิ้น ภาวะผู้น าตามหลักพุทธธรรมได้
อาศัยธรรมเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารจัดการกิจการงานทุกอย่างให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เพ่ือ
ประโยชน์สุขแห่งหมู่คณะ องค์กร สังคมอย่าง มั่นคง และยั่งยืนตลอดไป การที่พระพุทธศาสนาเน้นคุณธรรม
เป็นส าคัญเพราะถือว่าเมื่อผู้มีคุณธรรมแล้วประชาชน ย่อมอยู่เป็นสุข คุณธรรมของการเป็นผู้น านั้น เป็นหลัก
ของการบริการที่ดีเรียกว่า ธรรมาธิปไตย หมายถึง การบริหารโดยถึงธรรมเป็นใหญ่ กล่าวคือ ยึดหลักบรรทัด
ฐาน หลักการและคุณธรรม เป็นแนวทางในการบริหาร และการบริหารนั้นต้องใช้ทั้งพระเดชและพระคุณหรือ
ใช้อ านาจและคุณธรรม ซึ่งจะท าให้ได้ทั้งน้ าใจและผลของงาน ในหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ได้กล่าวถึง
ภาวะผู้น า มีลักษณะใช้ทั้งพระเดชและพระคุณ ติเตียนหรือชี้ผิดถูกที่ควรติหรือชี้ข้อผิดข้อถูก (ทัชชกร แสงทอง
ดี, 2563) หลักธรรมค าสอนของพระพุทธศาสนามีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตความเชื่อและการปฏิบัติของคนในสังคม
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ชาวพุทธเป็นอย่างมากโดยเฉพาะการท าความดีหรือการสั่งสมความดีทั้งในชาตินี้และชาติหน้าเป็นสิ่งที่สามารถ
ก่อให้เกิดความส าเร็จหรือประโยชน์กับชีวิตได้ซึ่งหลักธรรมที่มีความส าคัญต่อคนในสังคมชาวพุทธที่สามารถท า
ให้คนประสบความส าเร็จในชีวิต ได้แก่ หลักอธิษฐานธรรมเพราะเป็นหลักธรรมที่มุ่งเน้นให้คนมีความเพียรคนที่
ต้องการความส าเร็จในชีวิตหรือต้องการหลุดพ้นจากอาสวะกิเลสทั้งหลาย ก็จ าเป็นต้องอาศัยความเพียรนั้นคือ 
ต้องอาศัยหลักอธิษฐานธรรมเพราะอธิษฐานธรรมเป็นการอาศัยความเข้มแข็งของจิตใจ หลักอธิษฐานธรรมเป็น
ธรรมที่ควรตั้งมั่นไว้ในใจ เป็นฐานที่ตั้งมั่นความเพียร ประกอบไปด้วย ปัญญา สัจจะ จาคะ และอุปสมะ 
อย่างไรก็ตามการสร้างความส าเร็จในชีวิตตามหลักอธิษฐานธรรมนั้นคาดหวังว่าจะท าให้บุคคลที่มีปัญหาในการ
ด าเนินชีวิตย่อมมีสติและปัญญาสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ด าเนินไปในทางที่ถูกต้องท าให้มีแต่ความผาสุก
ทั้งในปัจจุบันและในโลกอนาคต (พระจักรกฤษ ธมฺมจกฺกเมธี (โรจนกร), 2566) 

ปัจจุบันกระบวนการพัฒนาทางสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสาร 
อย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ การสร้างความสัมพันธ์ทางการสื่อสารในรูปแบบใหม่ที่ไม่ได้จ ากัดเฉพาะแต่การ
สนทนาซึ่งกันและกันเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนลดช่องว่างทางระยะเวลา ท า ให้
การสื่อสารง่ายและรวดเร็ว แต่ในทางกลับกันการให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ก็สร้างผลกระทบให้แก่
ผู้ใช้ได้เช่นกันและเป็นข้อถกเถียงทางสังคมถึงผลกระทบในปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาเรื่องสิทธิส่วน
บุคคล การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใช้ค าพูดและการน ารูปที่ไม่เหมาะสมลงในเว็บไซต์ รวมถึงการใส่
ข้อมูลในเชิงไม่สร้างสรรค์ ปัญหาเรื่องศาสนา เรื่องเพศ หรือ  แม้กระทั่งการหลอกลวงต่าง ๆ หรือแม้แต่
พฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายออนไลน์ของนักเรียนนักศึกษา ที่เกิดพฤติกรรมติดสื่อสังคมออนไลน์  และมักจะ
เป็นผู้ที่มีปัญหาด้านอารมณ์ ถึงแม้ว่าบางส่วนจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา
ก็ตาม จากปัญหาดังกล่าวนั้นล้วนมีปัจจัยมาจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่างขาดจริยธรรมและความ
รับผิดชอบในหมู่ของวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงวัยที่อยู่ในสถานะของนักศึกษาโดยส่วนใหญ่  (กฤษณ์กรวิชญ์ จันทขันธ์
สกุล, 2558) 

ดังนั้นในปัจจุบันนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อาจจะขาดจริยธรรมและศีลธรรม ไม่
ค านึงถึงศีลธรรมอันดีงามในสังคม โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นเป็นวัยที่อยากจะเรียนรู้ อยาก
ทดลองและมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารและรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน แต่
ในบางครั้งก็มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทางที่ผิด การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่
เน้นผลิตนักศึกษาที่มีความรู้ประสบการณ์ความสามารถควบคู่คุณธรรมและจิตส านึกที่ดีงาม ควรที่จะมีการให้
ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาวิถีธรรมผู้น า
ของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีทักษะการเป็นผู้น าที่มีคุณธรรม จริยธรรม ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะท าการศึกษาวิจัยเรื่อง วิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือเป็นแนวทาง
ส่งเสริมและพัฒนาวิถีธรรมผู้น าให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ให้เป็นผู้น าวิถีธรรม เป็นผู้มี
คุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
2. เพ่ือเปรียบเทียบวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวิถีธรรมผู้น ำ    
พระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตโต) (2563) ให้ความหมายวิถีธรรมว่า วิถีธรรม หมายถึง การด าเนินชีวิต

ในทางธรรม โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม คุณธรรมและจริยธรรมเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนพึงมีเพราะการ
ที่สังคมจะสงบสุขได้ก็ด้วยทุกคนในสังคมมีคุณธรรม โดยทั่วไปแล้ววิถีธรรมผู้น าจะให้ความส าคัญกับคุณธรรม
และจริยธรรมต่าง ๆ เช่น เมตตา กรุณา มีความเมตตาปรารถนาดีและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน สติ ปัญญา มีสติ
ในการพิจารณาและใช้ปัญญาในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ ขันติ มีความอดทนอดกลั้นต่อความยากล าบาก
และอุปสรรคต่าง ๆ ความซื่อสัตย์ สุจริต ประพฤติตรงไปตรงมา ไม่ทุจริตคอร์รัปชัน การให้อภัย รู้จักให้อภัยแก่
ผู้ที่กระท าผิดพลาด ความยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม การเสียสละ พร้อมที่จะ
เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ผู้น าที่ด าเนินตามวิถีธรรมมักจะให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสงบสุขและความเจริญรุ่งเรืองให้กับส่วนรวม มากกว่าการแสวงหาอ านาจและผลประโยชน์ส่วนตนเพียง
อย่างเดียว นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาจิตใจและคุณธรรมของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ที่อยู่ในความดูแล 

สรุปวิถีธรรมเป็นการด าเนินไปในวิถีชีวิตที่ถูกต้องดีงาม มีระเบียบในการด าเนินชีวิตและในการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยดี ด้วยศีลธรรม คุณธรรม และจริยธรรม ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี 

 
2.2 ภำวะผู้น ำเชิงพุทธ 
พระเทพปริยัติเมธี (อ้างถึงใน พระครูปริยัติคุณาวุธ, 2565) ภาวะผู้น าแนวพุทธ หมายถึง ผู้ที่มีความ

รอบรู้รอบคอบและต้องประกอบไปด้วยการเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์มีความรู้ความสามารถความรับผิดชอบในการ
ท างาน และมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มองผู้ใต้บังคับบัญชาในแง่ดี มีความยุติธรรม มีหัวใจพระ
พรหม รู้รักสามัคคี มีความเสียสละ ไม่มีมานะทิฏฐิ ปราศจากอคติ ซึ่งคุณธรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องมีอยู่ในตัว
ของผู้น าที่จะท าให้เกิดประโยชน์ และประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานด้วยการบริหารตน การบริหารคน และ
การบริหารงานในองค์กร 

พระครูปริยัติคุณาวุธ (2565) ภาวะผู้น าเชิงพุทธที่ดี คือ ต้องมีคุณสมบัติภาวะผู้น าทางการจัดการเชิง
พุทธ คือ มีศีล มีสติปัญญา มีความดีงาม มีความรู้ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้คนทั้งหลาย  มาประสาน 
กันและพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงามได้ ต้องสั่งสมความสามัคคีเพ่ือสมาชิกในหน่วยงานองค์กร  ในสังคมมีพรหม
วิหารธรรม สร้างความรู้รักสามัคคีความปรองดองสมานฉันท์ซึ่งเกิดจากความชุ่มเย็น คือ เมตตาธรรม กรุณา
ธรรม เป็นต้น ก็จะเป็นเหตุปัจจัยท าให้เกิดความสามัคคีสามารถรวมตัวกันได้เป็นนิตย์ เหมือนน้ าเพราะมีความ
เที่ยงธรรม และไม่มีสองมาตรฐาน นักบริหารที่ดีต้องผูกใจคนไว้ได้เพ่ือให้องค์กรมีความผาสุก 

อภิรมย์ สีดาค า ประเสริฐ ปอนถิ่น และนพดณ ปัญญาวีรทัต (2564) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงพุทธในยุค 
New Normal สรุปไว้ว่า การพัฒนาภาวะผู้น าในปัจจุบันหันมาใช้วิธีการตามแนวพระพุทธศาสนากันมากขึ้น 
ด้วยเหตุนี้พระพุทธศาสนาจึงเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาภาวะผู้น าเรียกว่า “ผู้น าเชิงพุทธ” ด้วยเหตุว่าผู้น า
นั้นเมื่อประกอบการบูรณาการด้วยพระพุทธศาสนาเข้าไปแล้วย่อมได้ชื่อว่า มีความเก่ง (วิชชา) และความดี 
(จรณะ) ตรงตามแบบที่เรียกว่า เป็นทั้งคนเก่งและคนดี (วิชชาจรณะสัมปันโน) ในคนเดียวกัน กล่าวคือ การ
เป็นผู้น าที่ดีนั้นจะต้องปกครองและบริหารโดยธรรม ยึดธรรมคือความถูกต้องเป็นหลัก เพราะจะสร้างความ
ยุติธรรมและความถูกต้องให้แก่ผู้น าและผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน อันจะก่อให้เกิดความสุขในการท างาน



 

 

139 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นองค์กรที่มาแห่งความสุข เพราะหลักธรรมมุ่งเน้นให้ผู้น าสามารถประสาน
ความสัมพันธ์กับหมูค่น เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่สิ่งที่เป็นประโยชน์ให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนถึงสังคมในวงกว้าง 

จิรัตติกาล สุขสิงห์ (2566) ศึกษาผู้น าในธรรม สรุปไว้ว่า ผู้น าเป็นบุคคลส าคัญขององค์กรทุกองค์กร ที่
จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ส าเร็จ หรือเป็นผู้น าที่จะน าพาองค์กรให้ผ่านพ้นสถานการณ์วิกฤต   
ต่าง ๆ บุคคลที่จะเป็นผู้น าที่ดีได้นั้น นอกจากจะต้องมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ ความเชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ในด้านงานที่บริหารนั้นแล้ว ผู้น าต้องเป็น “ผู้น าในธรรม” กล่าวคือ ผู้น าที่น าเอาหลักธรรมหรือ
ค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นเครื่องด าเนินชีวิตและน ามาเป็นแนวทางในการบริหารงาน ย่อมส่งผลที่ดีต่อ
ตัวผู้น าและองค์กรเป็นอย่างมากอีกด้วย หลักธรรมที่น ามายึดถือเป็นแนวทางในการบริหารงานนั้น มีมากมาย
หลายหลักธรรม ซึ่งได้ศึกษาและน าหลักธรรมที่ส าคัญเกี่ยวข้องมาเป็นแนวเสนอได้แก่ 1) หลักไตรสิกขา 2) 
หลักอธิฐานธรรม 3) หลักพรหมวิหาร 4) หลักขันติโสรัจจะ ซึ่งหลักธรรมและค าสั่งสอนนี้ สามารถน ามาปฏิบัติ
ได้จริง อย่างเป็นเหตุเป็นผล พิสูจน์ได้จากผลลัพธ์ การน าหลักธรรมมาใช้ในการบริหารงานนั้น นอกจากจะ
ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กรแล้ว ยังบังเกิดผลดีต่อตัวผู้น ามาประพฤติปฏิบัติอีกด้วย ดังพุทธสุภาษิต
ที่ว่า “ธมฺโม หเว รกฺขติ ธมฺมจารี” ธรรมย่อมรักษาผู้ประพฤติธรรม 

สรุปได้ว่าผู้น าเชิงพุทธเป็นผู้ที่มีคุณธรรม ทีเ่ป็นคุณสมบัติที่ส าคัญ สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีของคนรอบ
ข้างในสังคม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในทางที่ดี ถูกต้องตามหลักคุณธรรม เป็นที่ยอมรับของส่วนรวม ได้ใจ
ของมวลชนคนหมู่มาก ท าให้คนจ านวนมากเห็นดีเห็นชอบ แล้วน าไปสู่เป้าหมายที่ดีงาม 

 
2.3 กำรน ำหลักอธิฐำนธรรมมำประยุกต์กับภำวะผู้น ำ 
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (อ้างถึงใน ภัฏชวัชร์ สุขเสน, 2561) การน าธรรมะในทางพระพุทธ 

ศาสนามาประยุกต์กับภาวะผู้น า เรียกว่าอธิฐานธรรม หมายถึง ธรรมที่ควรตั้งไว้ในใจ ธรรมเป็นที่มั่น มี 4 อย่าง  
คือ  

1. ปัญญา คือ ความรอบรู้ ในทางพระพุทธศาสนาได้จ าแนกปัญญาออกเป็น 3 ระดับคือ 1) 
ปัญญาระดับต้น เป็นปัญญาที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติเช่นการรู้ดี รู้ชั่ว เป็นปัญญาที่ใช้ในการด าเนินชีวิตทั่วไปของ
มนุษย์ 2) ปัญญาระดับกลาง เป็นปัญญาที่รู้ต่อสถานภาพต่าง ๆ ของสิ่งทั้งหลายที่เกิดขึ้นโดยสมมติ รู้ว่าสิ่งนั้น
สิ่งนี้เป็นสิ่งที่สมมติข้ึนในโลก 3) ปัญญาระดับสูง เป็นปัญญาที่รู้แจ้งในสัจธรรมทั้งหลาย เป็นปัญญาที่เมื่อฝึกฝน
อย่างดีแล้วสามารถที่จะบรรลุมรรคผลนิพพานได้ 

2. สัจจะ คือ ความตั้งใจ วาจา และการกระท า ในทางพระพุทธศาสนานั้นท่านแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ 1) สมมติสัจจะ คือความจริงโดยการสมมติ หรือจริงโดยการบัญญัติให้รู้ สมมติสัจจะนี้เป็นสิ่งที่มนุษย์ได้ท า
การตกลงกันเอาไว้ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสารความหมายให้เข้าใจ และท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่
มีอยู่บนโลกนี้ 2) ปรมัตถสัจจะ จริงโดยปรมัตถ์ คือสัจจะที่สมบูรณ์แบบ เป็นสัจจะที่แท้จริง อยู่เหนือการ
บัญญัติขึ้นของมนุษย์ แต่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ  

3. จาคะ คือ การบริจาคทาน การยินดี ยินยอมเสียสละอุทิศตน ทุ่มเทเวลา สติปัญญา กระท าการ
ต่าง ๆ เป็นการสละสิ่งของที่หวงแหนที่ตนมีอยู่ออกจากใจ หรือการตัดใจ มีความหมายเหมือนกับค าว่า ทาน 
หมายถึง การให้สิ่งของ และปริจาคะ หมายถึง การเสียสละกิเลส 

4. อุปสมะ คือ รู้จักหาความสงบใจ การท าใจให้อุเบกขาปลอดพ้นจากอคติทั้งปวง อุปสมะนี้เกิด
จากความสงบที่มาจากการปฏิบัติธรรมทางจิต ความสงบแห่งจิตนี้ท าให้เป็นคนมีชีวิตที่ดีงาม ท าให้เกิดการปลื้ม
ปีติปราโมทย์อยู่ตลอดเวลา ถือเป็นสมบัติที่มีค่ายิ่ง มีค่ามากกว่าสมบัติภายนอกท้ังปวง 
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พระครูสมุห์สมชาย สิริสมฺปนฺโน (2560) ศึกษาหลักอธิษฐานธรรม 4  การส่งเสริมความสามัคคีใน
สังคมไทย สรุปไว้ว่าการส่งเสริมความสามัคคีในสังคมไทยตามหลักอธิษฐานธรรม 4 ได้แก่ ปัญญา,สัจจะ, จาคะ
,อุปสมะ มาประยุกต์ใช้ในสังคมไทยจากการศึกษา พบว่าสังคมไทยต้องการความเป็นหนึ่ง เดียวของผู้คนใน
สังคมด้วยการรวมพลังกันปฏิบัติแต่ในสิ่งที่ถูกต้องดีงามตามหลักการ ข้อบังคับ กติกา และศีลธรรม สิ่งที่จะเป็น
แรงขับเคลื่อนสังคมไทยให้เดินหน้าไปสู่ความสามัคคี คือ ทุกคน ใช้ปัญญาในการท าหน้าที่ของตนให้สมบูรณ์ 
ด ารงมั่นในความจริงที่รู้ชัดด้วยปัญญา มีการสละ สิ่งทั้งหลายอันผิดพลาดจากความจริงเสียได้ และใช้วิถีทาง
สันติระงับโทษข้อขัดข้องมัวหมอง วุ่นวาย ท าจิตใจให้สงบได้ ถือความสามัคคีเป็นใหญ่ย่อมส่งผลให้เกิดความ
สงบสุขทั้งแก่ตนและสังคมอย่างแท้จริง การประยุกต์อธิษฐานธรรม 4 เพ่ือส่งเสริมความสามัคคีในสังคมไทย
เป็นแนวทางใน การส่งเสริมช่วยให้มีความสามัคคีในสังคมไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากทุกสถาบัน ทุก  
องค์กรในสังคมไทยน าไปปฏิบัติ ซึ่งอธิษฐานธรรมนั้น ประกอบด้วย ปัญญา ความรู้ชัด ความรู้ จริง ความรอบรู้
สัจจะ ความจริง ความซื่อสัตย์ จาคะ การสละ และอุปสมะ ความสงบ ก็จะช่วยให้เกิดความสามัคคีในสถาบัน
ต่าง ๆ ในสังคมไทยให้มั่นคงเข็มแข็งยิ่งขึ้น อธิษฐานธรรม เริ่มด้วยปัญญาเมื่อทุกคนในสถาบันหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพ่ิมพลังปัญญาในการท างานให้ยิ่งๆ ขึ้นไปอีก คือไม่ประมาทในการแสวงหาปัญญาใส่ตนอยู่เสมอ 
พร้อมกับความจริงในสิ่งที่ท า ค าท่ีพูดและ ความจริงใจ จาคะ สละ สิ่งที่เสียหายออกจากตน มีความสงบเสงี่ยม
ทั้งภายนอกและภายใน สังคมไทยก็จะเพ่ิมความสุขด้วยพลังแห่งความสามัคคีมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

พระจักรกฤษ ธมฺมจกฺกเมธี (โรจนกร) (2566) ที่ศึกษาภาวะผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นตามหลัก
อธิษฐานธรรม 4 ของผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่น ในเขตอ าเภอศีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ สรุปไว้ว่าภาวะผู้น าใน
การพัฒนาท้องถิ่นตามหลักอธิษฐานธรรม 4 ประกอบด้วยคุณลักษณะของภวะผู้น า 4 ประการ ได้แก่ 1) ภาวะ
ผู้น าแบบมีส่วนร่วม (อุปสมะ) 2) ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน (สัจจะ) 3) ภาวะผู้น าแบบสั่งการ (ปัญญา) และ 4) 
ภาวะผู้น าแบบบรรลุผลส าเร็จ (จาคะ) ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับข้อเสนอแนะภาวะผู้น าในการพัฒนา
ท้องถิ่นตามหลักอธิษฐานธรรม 4 พบว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุน การประสานงาน กับชุมชนหน่วยงาน
อ่ืน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ท า ให้เกิดปัญญา 
และสร้างกัลยามิตรต่อกัน ร่วมสนับสนุนวางแผนด าเนินการเพ่ือแก้ไข ปัญหา ติดตามและประเมินผลเพ่ือ
ผลประโยชน์และผู้บริหารมีความจริงใจใน สัจจะ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือปรับปรุงงาน (อุปสมะ) 
  สรุปได้ว่า การน าเอาหลักธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ก็น่าจะเอ้ือกับวัฒนธรรม
ไทยไม่มากก็น้อย การน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ก็เพ่ือการเป็นผู้น าที่ดีและค าสั่งสอนที่ส าคัญ ๆ ของพระพุทธ
องค์ที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะของผู้น าที่ดีหรือวิถีทางของการที่จะเป็นผู้น าที่ดีเพ่ือใช้ส าหรับเป็นแนวทางที่จะ
น าไปปฏิบัติ ที่เรียกว่าวิถีธรรมผู้น า หมายถึง ผู้น าที่ด าเนินตามวิถีธรรม มีศีล มีสติปัญญา มีความดีงาม มีความรู้
ความสามารถที่ชักน าให้คนทั้งหลาย มาประสานกันและพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงามได้ โดยการน าหลักอธิฐาน
ธรรมมาประยุกต์ใช้กับภาวะผู้น า อันได้แก่ ปัญญา สัจจะ จาคะ และอุปสมะ เพ่ือให้เป็นผู้น าที่มีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ มีความจริงใจ มีวาจาค าพูดที่ไพเราะอ่อนหวาน ระมัดระวังในการใช้ค าพูด รู้จักการเสียสละส่วน
ตนเพ่ือส่วนรวม มีความยับยั้งชั่งใจ มีจิตใจที่สงบสดใสสะอาด เป็นอิสระ สามารถพัฒนาปัญญาขึ้นได้ มีความ
มั่นคงทางอารมณ์ไม่หวั่นไหวง่าย การน าหลักอธิษฐานธรรม 4 มาประยุกต์ใช้ยังช่วยให้สังคมมีความสงบสุข เกิด
ความสามัคคีในสังคม และในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษาโดยหลักอธิฐานธรรม 
ได้แก่ ปัญญาส าหรับผู้น า สัจจะส าหรับผู้น า จาคะส าหรับผู้น า และอุปสมะส าหรับผู้น า 
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กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 
ในวิจัยเรื่อง วิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ผู้วิจัยได้น าหลักอธิษฐานธรรม มา

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภาพที่ 1 
 

 
แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 

2568 จ านวน 198 คน (ส านักทะเบียนและบริการการศึกษา, 2567) ผู้วิจัยเก็บประชากรคือนักศึกษาทุกคน 
 
3.2 ขอบเขตกำรศึกษำ 

ศึกษาวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ประกอบด้วย ด้านปัญญาส าหรับผู้น า 
ด้านสัจจะส าหรับผู้น า ด้านจาคะส าหรับผู้น า ด้านอุปสมะส าหรับผู้น า (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) อ้างถึงใน 
ภัฏชวัชร์ สุขเสน, 2561) 

 
3.3 เครื่องมือวิจัย 

3.3.1 ลักษณะเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ผลการเรียน ที่พักอาศัยในปัจจุบัน อาชีพ 
ผู้ปกครอง และสถานภาพสมรสของผู้ปกครอง ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 ระดับวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัญญาส าหรับผู้น า จ านวน 5 ข้อ
ด้านสัจจะส าหรับผู้น า จ านวน 5 ข้อ ด้านจาคะส าหรับผู้น า จ านวน 5 ข้อ และด้านอุปสมะส าหรับผู้น า จ านวน 
5 ข้อ โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใช้มาตราลิเกิร์ต (Likert scale) 5 ระดับ 
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3.3.2 กำรสร้ำงและตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด 
2. สร้างร่างแบบสอบถาม โดยสร้างข้อค าถาม (Item) ตามตัวแปรจากกรอบแนวคิด 
3. น าร่างแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) พบว่าข้อถามทุก
ข้อมีค่าระหว่าง 0.67-1 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี จ านวน 30 คน แล้วมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.914 

5. ท าการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้นักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ให้
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยคอยช่วยเหลือเพ่ือชี้แจงและท าความเขา้ใจกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. เก็บแบบสอบถามกลับคืนมา และด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม  
3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 198 ฉบับ ไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 
 

3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ผลการเรียน ที่พักอาศัยในปัจจุบัน อาชีพ
ผู้ปกครอง และสถานภาพสมรสของผู้ปกครอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ  

2. ข้อมูลระดับวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปัญญาส าหรับผู้น า ด้านสัจจะ
ส าหรับผู้น า ด้านจาคะส าหรับผู้น า, ด้านอุปสมะส าหรับผู้น า และ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. เปรียบเทียบวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบที และการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว 

 
3.6 ขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาศึกษาจากเอกสาร ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และการสร้างร่างแบบสอบถาม 
2. ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
3. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ธนบุรี และเก็บคืนตรวจสอบความถูกต้อง 
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4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทางสถิติ และน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วย
วิธีการพรรณนา 

 
 
4. ผลกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าวิถีธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มีผลการวิจัยดังนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 ผลการเรียนอยู่
ในช่วง 2.50 – 3.50 จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 อยู่หอพักในขณะก าลังศึกษา จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.1 ผู้ปกครองมีอาชีพเจ้าของกิจการ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ผู้ปกครองมีสถานะภาพ  
สมรสอยู่ด้วยกัน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8  

 
ตำรำงท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

วิถีธรรมผู้น ำของนักศึกษำมหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 
ระดับวิถีธรรม 

  แปลผล ล ำดับ 
ด้านปัญญาส าหรับผู้น า 3.58 0.390 มาก 4 
ด้านสัจจะส าหรับผู้น า 3.98 0.458 มาก 2 
ด้านจาคะส าหรับผู้น า 3.96 0.444 มาก 3 
ด้านอุปสมะส าหรับผู้น า 4.07 0.550 มาก 1 

รวม 3.87 0.472 มาก  
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีมีด้านอุปสมะส าหรับผู้น าเป็น
อันดับ 1 ส าหรับอันดับ 2 เป็นด้านสัจจะส าหรับผู้น า อันดับ 3 เป็นด้านจาคะส าหรับผู้น า และด้านปัญญา
ส าหรับผู้น า เป็นอันดับสุดท้าย  
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กำรเปรียบเทียบวิถีธรรมผู้น ำของนักศึกษำมหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรีจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
  

ตำรำงที่ 2 เปรียบเทียบระดับวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig. แปลผล 
เพศ  1.381   0.172 ไม่แตกต่าง 
ผลการเรียน  3.183 0.024* แตกต่าง 
ที่พักอาศัยในปัจจุบัน 1.520   0.137 ไม่แตกต่าง 
อาชีพผู้ปกครอง    5.263 0.008*  แตกต่าง 
สถานภาพสมรสของผู้ปกครอง  1.098 0.361 ไม่แตกต่าง 

*ระดับนัยส าคัญที ่0.05 
    
จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเรียน อาชีพผู้ปกครอง ที่แตกต่างกัน จะมีระดับวิถีธรรมผู้น าแตกต่างกัน 

ในระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ในขณะที่ เพศ ที่พักอาศัย สถานภาพของผู้ปกครอง ที่แตกต่างกันจะมีระดับวิถีธรรม
ผู้น าที่ไม่แตกต่างกัน 

 
5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรำยผล  
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจ ที่ผู้วิจัยน ามาอภิปราย ดังนี้  
จากผลการศึกษาทีร่ะดับวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า ระดับวิถีธรรม 

ผู้น าของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับกับงานวิจัยของ พระ
ทองเลี่ยม ถิรคุโณ (แฝงจันดา) (2564) ทีพ่บว่า ภาวะผู้น าตามแนวพุทธศาสตร์ของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ คุณสมบัติของผู้น าที่น าหลักธรรม
ในพระพุทธศาสนา ไปใช้ในการประพฤติปฏิบัติและบริหารงาน และชักจูงผลักดันผู้ปฏิบัติตามให้ด า เนินงาน
ไปสู่เป้าหมายได้ สร้างความพอใจในหมู่สมาชิก และเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม โดยอาศัยหลักธรรม
เป็นแนวปฏิบัติร่วมกับการตัดสินใจในการบริหารงาน  

ปัญญาส าหรับผู้น า อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากนักศึกษาสามารถเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงและ
รอบด้าน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและยกตัวอย่างของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ 
เกิดการแลกเปลี่ยนทางความคิด มีการถกเถียงประเด็นต่าง ๆ เกิดความร่วมมือและบรรยากาศให้ทุกคนได้
แลกเปลี่ยนทัศนคติร่วมกัน สอดคล้องกับ พระมหาณัฐพล ปญฺญาพโล (สีมีพันธ์) (2565) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิง
พุทธของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ ผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถอย่างโดดเด่นในด้านที่ตนเองได้ศึกษามา มีทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความรู้
และเทคนิคในงานที่ท าจนได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน มีความโดดเด่นด้านสติปัญญาและมีวิจารณญาณท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน มีหลักธรรม คือมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ มีก าลังปัญญา มีวิมังสา ความหมั่นตริตรอง และ
แถลงเรื่องลึกล้ าได้ชัดเจน 

สัจจะส าหรับผู้น า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษามีการรักษาค าพูดที่ได้พูดออกไป พูดใน
แง่บวกเสมอ มีความซื่อสัตย์ เพราะมีการตระหนักว่าการรักษาค าพูด พูดแล้วต้องท าให้ได้ไม่นินทาว่าร้าย มี
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ความซื่อสัตย์สุจริต จะท าให้เพ่ือนศรัทธาและยอมรับในตนเอง สอดคล้องกับ พระจักรกฤษ ธมฺมจกฺกเมธี (โรจ
นกร) (2566) ที่ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน(สัจจะ) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ข้อโดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปต่ า ได้แก่ ท่านจัดสภาพแวดล้อมของที่ท างานเป็นที่น่าพอใจของผู้บริหาร
และบุคลากรท้องถิ่นในเขตอ าเภอศีขรภูมิด้วยจริงใจ รองลงมา ท่านเอาใจใส่ในสวัสดิการความเป็นอยู่ของ
ผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่นด้วยความจริงใจและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านสนับสนุนให้บุคลากรท้องถิ่นมี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ตามค ามั่นสัญญา 

จาคะส าหรับผู้น า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษามีการท ากิจกรรมร่วมกันท าให้เกิดการ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันในหมู่คณะ มีการเสียสละส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม การไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ได้ จะท า
ให้การท ากิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สอดคล้องกับ พระมหาณัฐพล ปญฺญาพโล (สีมีพันธ์) (2565) 
ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงพุทธของผู้บริหารสถานศึกษาด้านมีความเสียสละ โดยรวมอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้รับความเดือดร้อน โดยการสละก าลังกาย ก าลังทรัพย์ เวลา หรือ
ความสุขส่วนตัว มีการเผื่อแผ่แบ่งปันด้วยใจที่ประกอบด้วยความเมตตา มีความปรารถนาดีมีน้ าใจต่อผู้อ่ืน ไม่
เอาเปรียบผู้อื่นเพราะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการเผื่อแผ่เกื้อกูลอันเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนเพ่ือเป็นการ  
ลดอัตตาของตนเอง มีหลักธรรมคือมีการให้ทาน มีการเสียสละ มีจาคะ และมีก าลังแห่งการสงเคราะห์ 

อุปสมะส าหรับผู้น า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากนักศึกษาเข้าใจถึงการท างานร่วมกัน เช่นงาน
กลุ่ม กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งย่อมมีความขัดแย้งกันเกิดขึ้นได้ การอดทนอดกลั้นอารมณ์ ยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของคนรอบข้าง ท าให้เกิดการตกผลึกความคิดโดยไม่มีความขัดแย้งจะท าให้งานส าเร็จเป็นที่น่า
พอใจของทุกคน สอดคล้องกับ พระจักรกฤษ ธมฺมจกฺกเมธี (โรจนกร) (2566) ที่ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วม (อุปสมะ) โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงจากข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง ไปต่ า 
ได้แก่ ท่านรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่นเพ่ือปรับปรุงงานเสมอด้วยใจสงบ รองลงมา 
ท่านให้ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่นด้วยใจนิ่งสังเกตุ , ท่านแสดงให้
ผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่นในเขตอ าเภอศีขรภูมิ รู้สึกเสมอว่าทุกคนมีความส าคัญในการปฏิบัติงานให้เกิดผล
ส าเร็จตามเป้าหมายจากใจจริง, ผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่นร่วมขจัดความขัดแย้งในองค์กรได้โดยไม่คิดอคติ
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ท่านสนับสนุนให้ผู้บริหารและบุคลากรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาที่เกิด
จากการปฏิบัติงานด้วยใจจริง 

ดังนั้นเมื่อนักศึกษามีวิถีธรรมผู้น าแล้ว สามารถท าให้การเรียนและการใช้ชีวิตดีขึ้นมีกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ แยกแยะ อย่างเป็นระบบ รู้ถึงความดี ความชั่ว มีวิจารณญาณสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รู้จัก
เสียสละ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นคนมีน้ าใจ ใช้มธุรสวาจา คิดก่อนพูด รู้จักการอดทนอดกลั้นต่อสิ่งที่ไม่     
พึงพอใจ ไม่ท าผิดทั้งทางกายและวาจา มีความประพฤติเรียบร้อย มีความซื่อสัตย์สุจริต มีวินัยในตนเอง มีกริยา
มารยาทเข้าได้กับคนอ่ืน และเป็นที่รักของผู้คนที่พบเห็น ส าหรับข้อจ ากัดของการวิจัยในครั้งนี้คือ ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้นักศึกษาเฉพาะคณะรัฐศาสตร์ ท าให้ผลการศึกษาไม่เห็นภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากช่วงระยะเวลาที่จะท าการแจกแบบสอบถามตรงกับนักศึกษาสอบกลางเทอม 
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5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย 
จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าหลักอธิษฐานธรรม 4 ประการคือ ปัญญา สัจจะ จาคะ และอุปสมะ 

สามารถท าให้นักศึกษามีวิถีธรรมผู้น าได้นั้น ควรด าเนินการ ดังนี้ 
    1. อาจารย์ผู้สอน ควรมีการสอดแทรกในบทเรียนเกี่ยวกับหลักอธิษฐานธรรม 4 ประการ ในการ

เรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาน าไปปฏิบัติ 
    2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ควรมีการชมเชย ยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ ให้กับ

นักศึกษาที่มีวิถีธรรมผู้น า ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือเป็นแบบอย่างให้กับนักศึกษา
ท่านอ่ืน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรท าการศึกษาโดยใช้นักศึกษาทั้งหมดของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เป็นประชากรในการ  
ศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนครอบคลุม 

2. ควรท าวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาวิถีธรรมผู้น า ทั้งจากตัวนักศึกษา 
ผู้ปกครอง อาจารย์ และผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือให้น ามาปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมพัฒนาวิถีธรรมผู้น าของ
นักศึกษา 

   3. ควรศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมอ่ืน ๆ ในการพัฒนาคุณธรรม จริธรรมให้กับนักศึกษา เพ่ือ
พัฒนาวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 

  การพ้นสภาพของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของสถาบันการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
พ้นสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และเพ่ือ
พัฒนาแบบจ าลองพยากรณ์ความเสี่ยงโดยประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  
  ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิของนักศึกษา 5,034 คน ที่เข้าศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2562-2565 
การวิเคราะห์ด าเนินการตามกระบวนการ KDD (Knowledge Discovery in Databases) ประกอบด้วยการ
ท าความสะอาดข้อมูล การแปลงข้อมูล และการวิเคราะห์ด้วยอัลกอริทึม FP-Growth เพ่ือหากฎความสัมพันธ์ 
ร่วมกับการจ าแนกประเภทโดยใช้อัลกอริทึม Decision Tree, Naïve Bayes และ k-Nearest Neighbors 
(KNN) พร้อมประเมินประสิทธิภาพด้วยค่า Accuracy, Precision, Recall, F1-Score และ AUC  
  ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง Naïve Bayes มีค่า AUC สูงสุดที่ 1.000 แสดงถึงความสามารถในการ
จ าแนกนักศึกษาที่มีความเสี่ยงได้อย่างแม่นย า ส่วนแบบจ าลอง Decision Tree มีค่า Accuracy สูงสุดที่ร้อย
ละ 97.45 และมีข้อได้เปรียบด้านการตีความง่ายและน าไปใช้จริง ส าหรับปัจจัยส าคัญที่สัมพันธ์กับการพ้น
สภาพ ได้แก่ เกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00 เกรดต่ าในรายวิชาหลัก การลงทะเบียนเรียนซ้ า และผลการเรียนในชั้นปี
ที่ 1 ซึ่งสามารถน าไปใช้พัฒนาระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ:  การพ้นสภาพนักศึกษา เหมืองข้อมูล ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 
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ABSTRACT 
 

  Student attrition in higher education is an important issue that affects the efficiency of 
university management and the quality of graduates. This research aimed to analyze the 
factors that influence student attrition among undergraduate students at the Faculty of 
Business Administration, Rajamangala University of Technology Thanyaburi, and to develop a 
risk prediction model using data mining techniques.  
  The study used secondary data from 5,034 students who enrolled between the 
academic years 2019 and 2022. The analysis followed the Knowledge Discovery in Databases 
(KDD) process, which included data cleaning, data transformation, and the FP-Growth 
algorithm to find association rules. Classification models were created using Decision Tree, 
Naïve Bayes, and k-Nearest Neighbors (KNN), and their performance was evaluated using 
Accuracy, Precision, Recall, F1-Score, and AUC.   
  The results showed that the Naïve Bayes model achieved the highest AUC value at 
1.000, showing a strong ability to identify students at risk. The Decision Tree model gave the 
highest accuracy at 97.45% and had the advantage of being easy to interpret and apply. The 
important factors related to student attrition were GPA lower than 2.00, low grades in core 
courses, repeated course enrollment, and poor academic performance in the first year. These 
findings can be applied to improve early warning systems and proactive student advising 
effectively. 
 
Keywords: Student Attrition, Data Mining, Early Warning System, Academic Performance 
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1. บทน า 
สถาบันอุดมศึกษาเป็นเสมือนขุมพลังในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของสังคมและภาคอุตสาหกรรม โดยท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ พัฒนาทักษะ 
และปลูกฝังคุณลักษณะส าคัญที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิ ตในยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษายังมีบทบาทส าคัญในการสร้างนวัตกรรมและงานวิจัยที่ส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม อันเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (สุกัญญา ทา
รส และทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2563) ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาที่
มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนทางด้านบริหารธุรกิจที่มีทักษะความช านาญในด้านวิชาชีพในระดับสากล เพ่ือให้ได้
ทุนมนุษย์ที่มีมูลค่าเพ่ิมให้กับประเทศชาติ โดยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี, 2564) นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพของการศึกษา ซึ่งหนึ่งในเกณฑ์ที่
ส าคัญคือจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดไว้ไม่เกินร้อยละ 80 จากจ านวน
นักศึกษาทั้งหมด โดยข้อมูลย้อนหลังในช่วงปีการศึกษา 2562-2565 พบว่า นักศึกษาจ านวนทั้งหมด 5,034 
คน สถานะการเป็นนักศึกษา “ก าลังศึกษา” จ านวน 4,559 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 90.56 ในขณะที่
สถานะการเป็นนักศึกษา “พ้นสภาพการเป็นนักศึกษา” จ านวน 475 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 9.44 (ระบบ
บริการการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 2565) ถึงแม้ว่าตัวเลขดังกล่าวจะแสดงถึงคุณภาพ
ของการศึกษาที่ยังคงอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ปัญหาการพ้นสภาพของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษายังเป็นประเด็น
ส าคัญที่อาจบั่นทอนศักยภาพบัณฑิตและความยั่งยืนของระบบการศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัยยังคงมุ่งมั่นที่จะ
แก้ไขปัญหา เพ่ือลดการเสียโอกาสทางการศึกษา และความสูญเปล่าของการลงทุนในการเข้ารับการศึกษา ยิ่ง
ไปกว่านั้นคือการได้ผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญให้แก่ประเทศชาติ  

ในขณะเดียวกัน ยุคปัจจุบันข้อมูลกลายเป็นทรัพยากรอันล้ าค่าของทุกภาคส่วน รวมไปถึงสถาบันทาง
การศึกษาที่ไม่อาจละเลยศักยภาพของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 
(Williamson, 2017) น าไปสู่หนึ่งในความท้าทายที่ส าคัญของการรักษาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
(Student Retention) และลดอัตราการออกกลางคัน (Dropout Rate) ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบทั้งต่อ
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและอนาคตของนักศึกษา ซึ่งการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นหนึ่ง
ในเครื่องมือที่ทรงพลังในการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักศึกษา และยังสามารถคาดการณ์ได้ว่า นักศึกษาคนใดมี
แนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จหรือเผชิญกับความท้าทายในเส้นทางการศึกษา (Dutt et al., 2017) เมื่อ
พิจารณาในแง่มุมของช่องว่างการวิจัยจะพบว่า มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพ
ของนักศึกษาในประเทศไทย แต่การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์จากฐานข้อมูล Thai Journals 
Online (ThaiJO) มีเพียง 5 รายการเท่านั้น เช่นงานวิจัยของ จีระนันต์ เจริญรัตน์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยที่
ส าคัญต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสม อาชีพของผู้ปกครอง และสาขาวิชาที่เรียน 
ในขณะที่งานวิจัยของ ซอและ เกปัน และคณะ (2561) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา 
ได้แก่ ผลการเรียนในรายวิชา และผลการเรียนเฉลี่ย แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์
ข้อมูลภายในของแต่ละสถาบันหรือเฉพาะคณะยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งยังไม่มีการศึกษาที่ครอบคลุม  

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นการน าเทคนิคเหมืองข้อมูลมาใช้เพ่ือพยากรณ์อนาคตของนักศึกษา ผ่าน
แบบจ าลองเชิงคาดการณ์ที่สามารถให้ค าตอบแก่ผู้บริหารและอาจารย์ในการพัฒนาแนวทางสนับสนุนนักศึกษา
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ที่มีความเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที โดยเทคนิคที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision 
Tree) นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) และ k-Nearest Neighbors (KNN) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลายในวงการวิทยาศาสตร์ข้อมูล การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคเหล่านี้จะช่วยให้สามารถระบุ
วิธีที่เหมาะสมที่สุดในการพยากรณ์สถานภาพของนักศึกษา อันจะน าไปสู่การปรับปรุงระบบการศึกษา และการ
พัฒนามาตรการป้องกันการออกกลางคันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ว่าอะไรคือปัจจัยสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาออก
กลางคัน เช่น เกรดเฉลี่ยต่ า การลงทะเบียนเรียนล่าช้า หรือพฤติกรรมบางอย่างที่ยังซ่อนเร้น ซึ่งงานวิจัยนี้จะ
สามารถเปิดเผยความลับของข้อมูลเพ่ือค้นหากุญแจส าคัญที่ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรักษานักศึกษาไว้ใน
ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล และพัฒนา
โมเดลการท านายความเสี่ยงในการพ้นสภาพ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการลดอัตราการพ้นสภาพของนักศึกษา และพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
กรอบกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
 
  แผนภาพนี้แสดงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย โดยเริ่มจากการระบุปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพ้นสภาพของนักศึกษา ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสม ผลการเรียนในรายวิชาหลัก จ านวนครั้งที่ลงทะเบียนเรียน
ซ้ า และผลสัมฤทธิ์ในช่วงปีแรก จากนั้นน าข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาดและแปลงให้อยู่ในรูปแบบที่
เหมาะสมไปวิเคราะห์ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล ประกอบด้วย การหากฎความสัมพันธ์ด้วยอัลกอริทึม FP-
Growth และการจ าแนกประเภทด้วยอัลกอริทึม Decision Tree, Naïve Bayes และ k-Nearest Neighbors 
โดยผลที่ได้จากกระบวนการนี้จะน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลองเชิ งพยากรณ์และแนวทางปฏิบัติส าหรับการ
ป้องกันการพ้นสภาพของนักศึกษา 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
  2.1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา 
  งานวิจัยในอดีตจ านวนมากได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา โดยพบว่าปัจจัย
หลักมักเกี่ยวข้องกับเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) ผลการเรียนในรายวิชาหลัก (Core Subjects Performance) 
จ านวนครั้งที่ลงทะเบียนเรียนซ้ า (Course Retake Frequency) และผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในช่วงปีแรก 
(First-Year Academic Performance) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญต่อความส าเร็จทางการศึกษา ซึ่งงานวิจัยของ 
Tinto (2012) และ Pascarella and Terenzini (2005) พบว่า เกรดเฉลี่ยสะสมต่ ามีความสัมพันธ์กับโอกาส
พ้นสภาพที่สูงขึ้น เนื่องจากสะท้อนถึงปัญหาทางวิชาการและแรงจูงใจที่ลดลง ในขณะที่ Kuh et al. (2008) 
พบว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าในรายวิชาหลัก เช่น คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มีแนวโน้มลาออกสูงขึ้น 
เนื่องจากทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นไม่เพียงพอ เช่นเดียวกันกับ Astin (1999) ชี้ให้เห็นว่าผลการเรียนในรายวิชา
หลักเป็นตัวบ่งชี้ถึงความพร้อมในการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ การลงทะเบียนเรียนซ้ าหลายครั้งยัง
ยิ่งเพ่ิมความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา เนื่องจากภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นและความล่าช้าในการส าเร็จ
การศึกษา (Robbins et al., 2004) โดย Bean and Eaton (2000) ยังกล่าวว่า การเรียนซ้ ามีผลกระทบทาง
จิตใจ ท าให้นักศึกษารู้สึกหมดก าลังใจและตัดสินใจลาออกก่อนจบการศึกษา  
  ยิ่งไปกว่านั้น ผลสัมฤทธิ์ในช่วงปีแรกของนักศึกษายังเป็นอีกหนึ่งตัวแปรที่ส าคัญ เนื่องจากนักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธิ์ต่ าในปีแรกมีแนวโน้มสูงที่จะลาออกก่อนจบหลักสูตร (Yorke & Longden, 2004; Tinto, 2017) 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทยอย่าง ขวัญจิตร สงวนโรจน์ และภัคสุภาส์ จิตโกศลวณิชย์ 
(2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผลการเรียน ความรู้พ้ืนฐาน และการสนับสนุนจากครอบครัวเป็นตัวแปรส าคัญที่
ส่งผลต่อนักศึกษาที่ออกกลางคัน นอกจากนี้ งานวิจัยของ จีระนันต์ เจริญรัตน์ (2559) ที่ใช้การจ าแนกประเภท
ด้วย ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) พบว่านักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสูงกว่า 3.50 มักได้รับอิทธิพลจากวุฒิ
การศึกษาเดิม ขณะที่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต่ ากว่า 2.50 มีแนวโน้มพ้นสภาพเนื่องจากปัญหาทางเศรษฐกิจ
และสถานภาพครอบครัว จากการทบทวนวรรณกรรมจึงสรุปได้ว่า เกรดเฉลี่ยสะสมต่ า ผลการเรียนในรายวิชา
หลักที่ไม่ดี การลงทะเบียนเรียนซ้ าหลายครั้ง และผลสัมฤทธิ์ในช่วงปีแรกที่ต่ า ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่เพ่ิม
โอกาสในการพ้นสภาพของนักศึกษา เนื่องจากสะท้อนถึงปัญหาทางวิชาการ แรงจูงใจที่ลดลง และภาระทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความสามารถในการส าเร็จการศึกษา 
 
  2.2. เทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา 
  เหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นเครื่องมือส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และค้นหารูปแบบ
ที่ซ่อนอยู่ในพฤติกรรมของนักศึกษา งานวิจัยหลายฉบับน าเทคนิคเหมืองข้อมูลมาใช้เพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อ
การพ้นสภาพของนักศึกษา สุรวัชร ศรีเปารยะ และสายชล สินสมบูรณ์ทอง (2560) แบ่งเทคนิคเหมืองข้อมูล
ออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ (1) เทคนิคพยากรณ์ (Predictive Modeling) เช่น การจ าแนกประเภท 
(Classification) และการถดถอย (Regression), และ (2) เทคนิคพรรณนา (Descriptive Modeling) เช่น 
การหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule Mining) และการจัดกลุ่ม (Clustering) 
  ในแง่ของการจ าแนกประเภท ชณิดาภา บุญประสม และจรัญ แสนราช (2561) ใช้เทคนิค Decision 
Tree, Naïve Bayes และ K-Nearest Neighbors (KNN) เพ่ือท านายการพ้นสภาพของนักศึกษา พบว่าการ
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา สาขาวิชา และอาชีพของบิดามารดาเป็นตัวแปรส าคัญ ขณะที่ ซอและ เกปัน และคณะ 
(2561) ศึกษาการพ้นสภาพของนักศึกษาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์โดยใช้ Neural Network และ 
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Support Vector Machine (SVM) และพบว่าผลการเรียนในวิชาพ้ืนฐาน เช่น คณิตศาสตร์และโปรแกรมมิ่ง 
เป็นตัวแปรหลักท่ีมีอิทธิพล  
  นอกจากนี้ ยังมีการหากฎความสัมพันธ์โดยน าอัลกอริทึม Apriori และ FP-Growth มาใช้ค้นหา
ความสัมพันธ์ของรายวิชาที่มีผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา พบว่ารายวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพมีผลต่อการพ้น
สภาพของนักศึกษาในระดับที่มีนัยส าคัญ (บุษราภรณ์ มหัทธนชัย และคณะ, 2559) อีกท้ัง ปฏิพัทธ์ ปฤชานนท์ 
และวงกต ศรีอุไร (2561) พบว่าเกรดในรายวิชาศึกษาทั่วไปมีความสัมพันธ์กับโอกาสการออกกลางคัน ซึ่งบ่งชี้
ว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ าในวิชาพ้ืนฐานมีแนวโน้มพ้นสภาพสูงกว่า 
 

2.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพ้นสภาพของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญ
ของปัจจัยหลายด้าน เช่น นนทวัฒน์ ทวีชาติ และคณะ (2562) ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการพ้น
สภาพของนักศึกษาโดยใช้ Decision Tree และพบว่า การกู้ยืมเพ่ือการศึกษาและเกรดเฉลี่ยจากโรงเรียนมัธยม 
มีผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญ สิรินยา โมสิกะ (2562) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของรายวิชา
ในสาขาวิชาบัญชีโดยใช้ Apriori Algorithm และพบว่ารายวิชาพ้ืนฐานทางการเงินเป็นตัวแปรส าคัญที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของนักศึกษา อัจจิมา ปุ่นสุวรรณ และฐิมาพร เพชรแก้ว (2564)   ได้ใช้เทคนิค Association Rule 
Mining ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ พบว่า ภูมิหลังการศึกษา
เป็นปัจจัยหลัก ที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา ขณะที่ เอกวิจัย เมยไธสง และคณะ (2565) ศึกษาการ
พยากรณ์ผลการเรียนของนักศึกษาโดยใช้ Neural Network, Decision Tree และ KNN และพบว่า Neural 
Network ให้ค่าความถูกต้องสูงสุดในการพยากรณ์แนวโน้มการพ้นสภาพ 
  โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า เกรดเฉลี่ยสะสม ผลการเรียนใน
รายวิชาหลัก จ านวนครั้งที่ลงทะเบียนเรียนซ้ า และผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในช่วงปีแรก ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา โดยการน าเทคนิคเหมืองข้อมูล เช่น Decision Tree, Naïve Bayes, 
KNN และ Association Rule Mining เหมาะสมส าหรับการใช้ในการพยากรณ์และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล ซึ่งงานวิจัยนี้จะน า อัลกอริทึม FP-Growth มาใช้ในการค้นหากฎความสัมพันธ์ของรายวิชา และสร้างตัว
แบบจ าแนกประเภทด้วย Decision Tree, Naïve Bayes และ KNN เพ่ือน าไปใช้ในการพยากรณ์และพัฒนา
กลยุทธ์ในการลดอัตราการพ้นสภาพของนักศึกษาในอนาคต 
  แม้ว่าจะมีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา โดยเฉพาะในระดับ
มหาวิทยาลัยหรือระดับสาขาวิชา แต่ยังพบว่า งานวิจัยที่มุ่งวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในระดับคณะ โดยเฉพาะใน
บริบทของคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการ และกลุ่มผู้เรียน ยังมีอยู่
อย่างจ ากัด นอกจากนี้ งานวิจัยที่มีการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์ความเสี่ยงส่วน
ใหญ่มักเน้นการใช้เทคนิคขั้นสูง เช่น Neural Network หรือ Support Vector Machine ซึ่งแม้จะให้ค่าความ
แม่นย าสูง แต่มีข้อจ ากัดด้านการตีความและการน าไปใช้จริงในระดับผู้บริหารหรืออาจารย์ที่ปรึกษา เนื่องจาก
โครงสร้างของโมเดลที่ซับซ้อนและไม่สามารถอธิบายได้อย่างตรงไปตรงมา อีกประเด็นที่ยังขาดการศึกษาอย่าง
ชัดเจน คอื การประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในลักษณะที่ตีความง่าย (interpretable models) เช่น การใช้
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) หรือการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) ร่วมกับฐานข้อมูล
นักศึกษาในระดับหลักสูตร เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่สามารถน าไปใช้ในการเฝ้าระวัง ติดตาม และให้ค าปรึกษา
นักศึกษาที่มีความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดย
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วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลที่เน้นความสามารถในการตีความ และออกแบบโมเดลที่
เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้จริงในเชิงบริหารและการให้ค าปรึกษาเชิงรุกภายในคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอย่างเป็นรูปธรรม 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีเป้าหมายในการสร้างแบบจ าลองเชิงพยากรณ์เพ่ือคาดการณ์โอกาสที่นักศึกษาจะสามารถ
ศึกษาต่อจนส าเร็จการศึกษาหรือมีแนวโน้มออกกลางคัน โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) ซึ่งเป็น
เครื่องมืออันทรงพลังในการวิเคราะห์และสกัดความรู้จากข้อมูลเชิงซ้อน การศึกษานี้ครอบคลุมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่ลงทะเบียนเรียนใน ปีการศึกษา 
2562-2565 และด าเนินการผ่านกระบวนการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ เป็น ระบบ เพ่ือให้ได้แบบจ าลองที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้อมูลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่เข้าศึกษาระหว่างปี 2562 - 2565 จ านวน 5,034 คน 
3.2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็น ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้จากระบบบริการการศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผ่านกระบวนการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เพ่ือลบ
ค่าผิดพลาด (Erroneous Data) และก าจัดค่าที่ขาดหายไป (Missing Values) ก่อนน าเข้าสู่กระบวนการแปลง
ข้อมูล (Data Transformation) ให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา โดยเน้นไปที่ตัวแปรส าคัญที่สามารถน ามาใช้เป็น ตัวชี้วัดความส าเร็จหรือ
ความเสี่ยงในการออกกลางคัน ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก ได้แก่ เกรดเฉลี่ยสะสม เป็นปัจจัยหลักที่บ่งชี้ถึง
ความสามารถทางการเรียนของนักศึกษา ผลการเรียนรายวิชา โดยเน้นรายวิชาหลักท่ีมีความส าคัญต่อหลักสูตร 
จ านวนหน่วยกิตท่ีลงทะเบียนในแต่ละภาคการศึกษา แสดงให้เห็นถึงภาระการเรียนของนักศึกษา สถิติการถอน
รายวิชา และระดับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในช่วงปีแรก โดยข้อมูลทั้งหมดผ่านกระบวนการ ท าความสะอาด
ข้อมูล (Data Cleaning) และ แปลงข้อมูล (Data Transformation) เพ่ือให้พร้อมส าหรับการน าไปวิเคราะห์
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

3.3. เครื่องมือวิจัยและกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ซอฟต์แวร์ RapidMiner Studio ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มชั้นน าด้านการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการจ าแนกประเภท (Classification) เพ่ือพัฒนารูปแบบเชิงคาดการณ์ โดยเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของ 3 เทคนิคหลัก ได้แก่ 

1. ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) เป็นโมเดลที่ใช้โครงสร้างล าดับชั้น (Hierarchical Structure) ใน
การจ าแนกข้อมูลโดยอาศัยกฎ If-Then Rules ซึ่งช่วยให้สามารถเข้าใจการตัดสินใจของโมเดลได้อย่างชัดเจน 
ข้อดี คือ เข้าใจง่ายและตีความได้ตรงไปตรงมา สามารถจัดการกับตัวแปรเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้ดี แต่
อาจมีข้อจ ากัดที่อาจเกิดปัญหา Overfitting หากไม่มีการควบคุมความซับซ้อนของต้นไม้ 

2. นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) เป็นโมเดลที่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น (Bayes' Theorem) โดยมี
สมมติฐานว่า แต่ละตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน (Independence Assumption) ข้อดี คือ สามารถท างานได้ดีแม้
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ในกรณีที่มีข้อมูลจ านวนน้อย ประมวลผลรวดเร็ว และมีความแม่นย าสูงในกรณีที่สมมติฐานเป็นจริง แต่อาจมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของสมมติฐานของความเป็นอิสระของตัวแปรอาจไม่สอดคล้องกับข้อมูลจริง 

3. เพ่ือนบ้านใกล้สุด (k-Nearest Neighbors : KNN) เป็นโมเดลที่ใช้ระยะห่างทางคณิตศาสตร์ 
(Euclidean Distance) เพ่ือหาตัวอย่างที่คล้ายคลึงกันมากที่สุด และใช้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นฐานในการ
คาดการณ์ ข้อดี คือ ไม่มีการสร้างแบบจ าลองล่วงหน้า ท าให้สามารถรองรับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
สามารถจัดการกับข้อมูลที่มีโครงสร้างไม่เป็นเชิงเส้น (Non-Linear Data) แต่อาจมีข้อจ ากัดในเรื่องของความ
ซับซ้อนในการค านวณเมื่อขนาดของข้อมูลเพ่ิมขึ้น อ่อนไหวต่อค่าผิดปกติ (Outliers) และต้องมีการเลือก
ค่าพารามิเตอร์ k อย่างเหมาะสม 

 นอกเหนือจากการใช้โมเดลเชิงคาดการณ์ งานวิจัยนี้ยังน า กฎเชิงสัมพันธ์ (Association Rule 
Mining) มาใช้เพ่ือค้นหา รูปแบบ (Patterns) และกฎ (Rules) ที่แอบแฝงอยู่ในข้อมูล ตัวอย่างของกฎที่
น่าสนใจ ได้แก่ หากนักศึกษามี GPA ต่ ากว่า 2.00 และสอบตกในรายวิชาคุณภาพชีวิตที่ดีของพลเมืองยุคใหม่ 
(C009) หรือสอบตกในรายวิชาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (C110) นักศึกษามีโอกาส
ออกกลางคันสูงถึงร้อยละ 85 เป็นต้น 

 
หมายเหต ุ   ข้อมูลปอ้นกลับ (Feedback) 

แผนภาพที่ 2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามกระบวนการ KDD (Knowledge Discovery in Databases) 

1. การท าความเข้าใจปัญหา 
หรือโอกาสเชิงธุรกิจ 

(Business Understanding) 

2. การท าความเข้าใจกับข้อมูล 
(Data Understanding) 

4. การสร้างตัวแบบพยากรณ์ 
(Modeling) 

5. การประเมินประสิทธิภาพ 
(Evaluation) 

6. การน าผลลัพธ์ไปใช้งาน 
(Deployment) 

3. การเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์  
(Data Preparation) 

การประเมินผลต้นแบบพยากรณ์ 
- ค่าความถูกต้อง (Accuracy) 
- ค่าความแม่นย า (Precision) 
- ค่าความสามารถในการตรวจจับ (Recall) 
- ค่าความถ่วงดุล (F1-Score) 

ตัวแบบพยากรณ์ 
การหากฎความสัมพันธ ์
- เทคนิค FP-Growth 
การสร้างตัวแบบจ าแนกข้อมลู 
- ต้นไม้ตดัสินใจ (Decision Tree) 
- นาอีฟเบย์ (Naive Bayes) 
- เพื่อนบ้านใกล้สุด k-Nearest 

Neighbors 

การเตรียมข้อมูลและการจัดการข้อมูล 
- การท าความสะอาดข้อมูล (Data 

Cleaning) 
- การรวมกันของข้อมูล (Data 

Integration) 
- การเตรยีมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ (Data 

Transformation) 
- การลดมติิของข้อมูล (Data 

Reduction) 
- การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
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จากแผนภาพที่ 2 แสดงล าดับขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยภายใต้แนวคิดกระบวนการค้นหาความรู้จาก
ฐานข้อมูล (KDD) ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) การท าความเข้าใจปัญหา (Business 
Understanding) เพ่ือก าหนดเป้าหมายและขอบเขตของการวิจัย (2) การท าความเข้าใจกับข้อมูล (Data 
Understanding) เพ่ือส ารวจคุณลักษณะของข้อมูลนักศึกษา (3) การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) ซึ่ง
รวมถึงการท าความสะอาดข้อมูล การแปลงรูปแบบข้อมูล และการเลือกตัวแปรที่เหมาะสม (4) การสร้างโมเดล 
(Modeling) โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์ (5) การประเมินผล (Evaluation) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความแม่นย าของโมเดลด้วยตัวชี้วัดต่างๆ และ (6) การน าผลลัพธ์ไปใช้งานจริง (Deployment) เช่น การ
พัฒนาระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าหรือแนวทางการให้ค าปรึกษาเชิงรุก ทั้งนี้การด าเนินการในแต่ละขั้นตอนมี
ความส าคัญต่อการสร้างแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 
  3.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ด าเนินการภายใต้แนวทางของกระบวนการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูล (Knowledge 
Discovery in Databases: KDD) ซึ่งเป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระบบและได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางในสาขาการท าเหมืองข้อมูล โดยครอบคลุมตั้งแต่การท าความเข้าใจปัญหา การจัดเตรียมข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมูล ไปจนถึงการสร้างแบบจ าลองและประเมินประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ขั้นตอนกระบวนการ KDD ที่ใช้ในงานวิจัย 

ขั้นตอน รายละเอียด 
1. การท าความเข้าใจ
ปัญหา 

ระบุปัญหาการพ้นสภาพของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี และวัตถุประสงค์ในการสร้าง
โมเดลท านายความเสี่ยง 

2. การท าความเข้าใจกับ
ข้อมูล 

ศึกษาโครงสร้างและเนื้อหาของข้อมูล เช่น เพศ ระบบรับเข้า สาขา GPA รายวิชา 
และสถานภาพ 

3. การเตรียมข้อมูล ท าความสะอาด แปลง และลดข้อมูล เพื่อให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ 
- Data Cleaning ลบข้อมูลซ้ า ข้อมูลผิดพลาด เช่น ค่าคะแนน > 4.00 หรือข้อมูลท่ี
มีค่า Null มากเกินไป 
- การจัดการ Missing Values แทนค่าที่หายไปด้วยค่ากลางหรือค่าท่ีพบบ่อยในกลุ่ม 
- การแปลงข้อมูล (Data Transformation) ด าเนินการดังนี้ 
       1. การจัดกลุ่มค่าตัวแปรเชิงปริมาณ (Discretization of Continuous 
Variables) แปลงค่า GPA (เกรดเฉลี่ยสะสม) จากค่าต่อเน่ืองให้เป็นกลุ่ม โดยจัดแบ่ง
ออกเป็นช่วง เช่น  
ต่ ากว่า 2.00 ระหว่าง 2.00-3.00 และมากกว่า 3.00 เพื่อใหส้ามารถน ามาใช้ใน
กระบวนการจ าแนกประเภทได้ง่ายขึ้น และเพื่อเพิ่มความสามารถในการตีความ
ผลลัพธ์ของโมเดล  
       2. ส าหรับตัวแปรเชิงกลุ่ม เช่น สาขาวิชา และ ระบบการรับเข้าศึกษา ถูกแปลง
ให้อยู่ในรูปแบบรหัสตัวเลข (Label Encoding) ซึ่งช่วยให้สามารถน าตัวแปรเหล่านี้
เข้าสู่โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง โดยไม่ท าให้โมเดลเกิดความล าเอียงจาก
ค่าประเภท (Nominal Values) 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
ขั้นตอน รายละเอียด 

3. การเตรียมข้อมูล (ต่อ) 3. ตัวแปรท่ีเป็นรายวิชาหรือผลการเรียนรายวิชาได้ถูกจัดให้อยู่ในโครงสร้างท่ี
สามารถน าเข้าสู่กระบวนการหากฎความสัมพันธ์ด้วยเทคนิค FP-Growth ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การแทนค่าผลการเรียนเป็นระดับ (เช่น “สอบผ่าน” “สอบตก”) 
เพื่อใช้เป็น input ในกระบวนการ mining 
- Data Reduction คัดเลือกเฉพาะรายวิชาท่ีมีจ านวนนักศึกษาเรียนมากกว่า 30 คน 
และตัดข้อมูลท่ีไม่มีผลต่อสถานภาพออก 

4. การสรา้งแบบจ าลอง ใช้อัลกอริทึม FP-Growth, Decision Tree, Naïve Bayes และ KNN 
5. การประเมินผล ใช้ 5-fold และ 10-fold cross-validation พร้อมตัวชี้วัด ประสิทธิภาพด้วยค่า 

Accuracy, Precision, Recall, F1-Score, ROC Curves และค่า AUC 
6. การน าผลลัพธ์ไปใช้ พัฒนาแนวทางการแจ้งเตือนและให้ค าปรึกษานักศึกษาที่มีความเสี่ยง 

 
จากตารางที่ 1 แสดงการด าเนินการตามกรอบกระบวนการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูล (Knowledge 

Discovery in Databases: KDD) โดยกระบวนการเริ่มจากการท าความเข้าใจปัญหาการพ้นสภาพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี และก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างโมเดลท านายความเสี่ยง จากนั้นได้ศึกษา
โครงสร้างข้อมูลซึ่งประกอบด้วยตัวแปรต่างๆ เช่น เพศ ระบบรับเข้า สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย ผลการเรียนรายวิชา 
และสถานภาพการศึกษา ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าความสะอาดข้อมูลโดยลบข้อมูลซ้ าและข้อมูล
ที่มีความผิดพลาด เช่น ค่าคะแนนที่เกิน 4.00 หรือข้อมูลที่มีค่า Null มากเกินไป ส่วนข้อมูลที่หายไปได้รับการ
แทนค่าด้วยค่ากลางหรือค่าที่พบบ่อยในกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีการแปลงข้อมูลโดยจัดกลุ่มค่า GPA เป็นช่วง (ต่ า
กว่า 2.00, 2.00–3.00, มากกว่า 3.00) และแปลงตัวแปรสาขาและระบบรับเข้าเป็นรหัสตัวเลข รวมถึงการลด
ขนาดข้อมูลโดยคัดเลือกเฉพาะรายวิชาที่มีนักศึกษาเรียนมากกว่า 30 คน และตัดข้อมูลที่ไม่ส่งผลต่อสถานภาพ 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ประกอบด้วยสองเทคนิคหลัก คือ การหากฎความสัมพันธ์และการ
จ าแนกประเภทข้อมูล ส าหรับการหากฎความสัมพันธ์ ผู้วิจัยเลือกใช้อัลกอริทึม FP-Growth เนื่องจากมี
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างรวดเร็ว โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นขั้นต่ าที่ ร้อยละ 95 
และคัดเลือกเฉพาะกฎที่มีค่า Lift มากกว่า 1 เพ่ือความน่าเชื่อถือ ส่วนการจ าแนกประเภทข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้
ใช้อัลกอริทึม 3 ประเภท ได้แก่ Decision Tree (C4.5) ซึ่งเหมาะกับข้อมูลที่ตีความเป็นล าดับชั้นและให้
ผลลัพธ์ที่เข้าใจง่าย Naïve Bayes ที่มีความแม่นย าสูงส าหรับข้อมูลหลายมิติและประมวลผลได้รวดเร็ว และ k-
Nearest Neighbors (KNN) ที่ใช้งานง่ายและเหมาะกับการแบ่งกลุ่มที่ไม่ซับซ้อน ทั้งนี้ อัลกอริทึมเหล่านี้เป็น
แบบจ าลองน้ าหนักเบา (Lightweight Models) ที่ใช้ทรัพยากรประมวลผลต่ า ตีความง่าย สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้จริง และเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 
  ในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง ผู้วิจัยใช้วิธีการ Cross-Validation ทั้งแบบ 5-Fold และ 
10-Fold เพ่ือแบ่งข้อมูลส าหรับการฝึกและทดสอบอย่างเป็นระบบ โดยใช้ตัวชี้วัดหลายตัว ได้แก่ ค่าความถูก
ต้อง (Accuracy) ซึ่งแสดงความถูกต้องโดยรวมของแบบจ าลอง ค่าความแม่นย า (Precision) ที่วัดความถูกต้อง
ในการท านายกลุ่มที่พ้นสภาพ ค่าความสามารถในการตรวจจับ (Recall) ที่แสดงความสามารถในการตรวจพบ
นักศึกษาที่พ้นสภาพ และค่าความถ่วงดุล (F1-Score) ซึ่งเป็นค่าที่สะท้อนความสมดุลระหว่างค่าความแม่นย า 
(Precision)และค่าความสามารถในการตรวจจับ (Recall) และเพ่ิมการวิเคราะห์ด้วยแผนภาพ ROC Curve 
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และพิจารณาค่า AUC โดยเฉพาะในกรณีที่ข้อมูลมีความไม่สมดุลเพ่ือให้การประเมินประสิทธิภาพของ
แบบจ าลองมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
4. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล เพ่ือออกแบบระบบ
เฝ้าระวังและป้องกันการพ้นสภาพอย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิเคราะห์สามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
 
1. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการท านาย 

การวิจัยได้ทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองเหมืองข้อมูล 3 เทคนิค ได้แก่ Decision Tree, Naïve 
Bayes และ k-Nearest Neighbors (KNN) โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วยเกณฑ์วัดต่างๆ พบว่า Naïve 
Bayes มีประสิทธิภาพโดยรวมดีที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองที่ใช้ในการพยากรณ์ 

เทคนิคเหมืองข้อมูล Accuracy 
(%) 

Precision 
(%) 

Recall (%) F1-Score 
(%) 

Decision Tree 96.62 91.47 70.87 79.86 
Naïve Bayes 98.07 90.77 88.59 89.67 
k-Nearest Neighbors (KNN) 67.57 20.52 84.68 33.04 

 
จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกประเภททั้งสามเทคนิค ได้แก่ Decision 

Tree, Naïve Bayes และ k-Nearest Neighbors (KNN) พบว่าแบบจ าลอง Naïve Bayes มีค่าความถูกต้อง 
(Accuracy) สูงที่สุด อยู่ที่ร้อยละ 98.07 สะท้อนถึงความสามารถของแบบจ าลองในการจ าแนกผลลัพธ์ได้อย่าง
ถูกต้องโดยรวม นอกจากนี้ยังให้ค่าความแม่นย า (Precision) ร้อยละ 90.77 และค่าความสามารถในการ
ตรวจจับ (Recall) ร้อยละ 88.59 ซึ่งบ่งชี้ถึงความแม่นย าในการท านายกลุ่มนักศึกษาที่พ้นสภาพ และ
ความสามารถในการตรวจพบกลุ่มนักศึกษาที่มีความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุม โดยค่าความถ่วงดุล (F1-Score) 
ซึ่งเป็นค่ากลางระหว่าง ค่าความแม่นย า (Precision) และค่าความสามารถในการตรวจจับ (Recall) อยู่ที่ร้อย
ละ 89.67 แสดงให้เห็นถึงความสมดุลของแบบจ าลองในด้านความแม่นย าและความครอบคลุม ในขณะที่
แบบจ าลอง Decision Tree แม้จะมีค่าความแม่นย าโดยรวมรองลงมา คือ ร้อยละ 96.62 แต่มีความโดดเด่น
ด้านค่าความแม่นย า (Precision) ที่สูงถึงร้อยละ 91.47 อย่างไรก็ตาม ค่าความสามารถในการตรวจจับ 
(Recall) ค่อนข้างต่ า ร้อยละ 70.87 สะท้อนว่าแบบจ าลองอาจไม่สามารถตรวจพบกลุ่มนักศึกษาที่พ้นสภาพได้
ครบถ้วนเท่าที่ควร ส าหรับแบบจ าลอง KNN พบว่ามีค่าความสามารถในการตรวจจับ (Recall) สูงถึงร้อยละ 
84.68 ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตรวจจับนักศึกษาที่พ้นสภาพได้ดี แต่มีค่าความแม่นย า (Precision) 
เพียงร้อยละ 20.52 และค่าความถ่วงดุล (F1-Score) ต่ า ร้อยละ 33.04 จึงไม่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้ใน
เชิงปฏิบัติ เนื่องจากมีแนวโน้มในการพยากรณ์ผิดพลาดในกลุ่มที่ไม่พ้นสภาพในระดับสูง โดยสรุป แบบจ าลอง 
Naïve Bayes แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพโดยรวมที่ดีที่สุด ทั้งในด้านความแม่นย า ความสมดุลของการ
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จ าแนก และมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในบริบทของการพยากรณ์ความเสี่ยงของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีต่อไป 
 
2. การวิเคราะห์เมทริกซ์ความยุ่งเหยิง (Confusion Matrix) 

การประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง Naïve Bayes ด้วยเมทริกซ์ความยุ่งเหยิง (Confusion Matrix) 
ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ในแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน และจ าแนกความถูกต้องของแบบจ าลองใน
มิติต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 เมทรกิซ์ความยุ่งเหยิง (Confusion Matrix) ส าหรับแบบจ าลอง Naïve Bayes 

 ท านายว่า “พ้นสภาพ” ท านายว่า “ไม่พ้นสภาพ” 
จริง: พ้นสภาพ 295 (True Positive - TP) 38 (False Negative - FN) 
จริง: ไม่พ้นสภาพ 30 (False Positive - FP) 3,161 (True Negative - TN) 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปผลการจ าแนกของแบบจ าลองได้ดังนี้ 
1. นักศึกษาที่พ้นสภาพจริง และแบบจ าลองสามารถพยากรณ์ได้อย่างถูกต้อง (TP) มีจ านวน 295 คน 
2. นักศึกษาที่พ้นสภาพจริง แต่แบบจ าลองพยากรณ์ผิดว่าไม่พ้นสภาพ (FN) จ านวน 38 คน 
3. นักศึกษาที่ไม่พ้นสภาพจริง แต่แบบจ าลองพยากรณ์ผิดว่าเป็นผู้ที่มีความเสี่ยง (FP) จ านวน 30 คน 
4. นักศึกษาที่ไม่พ้นสภาพจริง และแบบจ าลองพยากรณ์ได้อย่างถูกต้อง (TN) จ านวน 3,161 คน 
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า แบบจ าลอง Naïve Bayes มีความสามารถในการจ าแนกโดยรวมได้

อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม กลุ่มที่ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษคือกลุ่ม False Negative (FN) ซึ่งใน
ที่นี้มีจ านวน 38 คน หมายถึงนักศึกษาที่พ้นสภาพจริง แต่แบบจ าลองไม่สามารถตรวจจับได้ ส่งผลให้อาจารย์ที่
ปรึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอาจไม่สามารถให้ความช่วยเหลือหรือด าเนินการป้องกันได้ทันเวลา แม้ว่าแบบจ าลอง
จะมีค่าความถูกต้อง (Accuracy) อยู่ในระดับสูงถึงร้อยละ 98.07 และมีค่าความสามารถในการตรวจจับ 
(Recall) ส าหรับกลุ่มนักศึกษาที่พ้นสภาพเท่ากับร้อยละ 88.59 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่การมี จ านวน
นักศึกษาที่หลุดรอดจากการตรวจจับยังคงเป็นความท้าทายในการประยุกต์ใช้โมเดลในสถานการณ์จริง ดังนั้น 
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบควรให้ความส าคัญกับการเพ่ิมค่าความไว (Sensitivity) หรือค่า
ความสามารถในการตรวจจับ (Recall) ส าหรับกลุ่มนักศึกษาที่พ้นสภาพ พร้อมกับการลดจ านวน False 
Negative ให้เหลือน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพ่ือยกระดับความแม่นย าของระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าและเพ่ิม
ศักยภาพในการให้ค าปรึกษาเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
3. การวิเคราะห์ด้วย ROC Curve และค่า AUC 

ในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์ งานวิจัยนี้ได้น ากราฟ ROC (Receiver 
Operating Characteristic Curve) และค่า AUC (Area Under the Curve) มาใช้เป็นตัวชี้วัดเพ่ือวิเคราะห์
ความสามารถของแบบจ าลองในการแยกแยะระหว่างนักศึกษาที่พ้นสภาพกับนักศึกษาที่ไม่พ้นสภาพ โดยข้อดี
ของการใช้ ROC และ AUC คือสามารถประเมินผลได้โดยไม่ขึ้นกับค่าตัดสิน (threshold) แบบเฉพาะเจาะจง 
ท าให้ได้ภาพรวมของศักยภาพของแบบจ าลองในการจ าแนกได้อย่างแม่นย า ดังแสดงในแผนภาพที่ 3 และ
ตารางที่ 4 
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แผนภาพที่ 3 แผนภาพเปรียบเทียบ ROC Curve ของ Decision Tree, Naïve Bayes และ KNN 
 
ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่า AUC ที่ได้จากกราฟ ROC ของแบบจ าลองต่างๆ 

แบบจ าลอง ค่า AUC ที่ได้จากกราฟ ระดับประสิทธิภาพ 
Decision Tree 0.872 ดี (Good) 
Naïve Bayes 0.996 ดีเยี่ยม (Excellent) 
k-Nearest Neighbors (KNN) 0.917 ดีเยี่ยม (Excellent) 

จากผลการวิเคราะห์พ้ืนที่ใต้กราฟ ROC พบว่าแบบจ าลองแต่ละชนิดมีระดับความสามารถในการ
จ าแนกกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. Naïve Bayes ให้ค่า AUC สูงที่สุดที่ 0.996 ซึ่งอยู่ในช่วง 0.90 - 1.00 จัดอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” 
(Excellent) ตามเกณฑ์ของ Hosmer et al. (2013) แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแยกแยะกลุ่ม
นักศึกษาที่พ้นสภาพและไม่พ้นสภาพได้อย่างแม่นย า และมีความเหมาะสมสูงในการน าไปใช้งานจริง 

2. k-Nearest Neighbors (KNN) มีค่า AUC เท่ากับ 0.917 อยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” (Excellent) 
เช่นกัน สะท้อนถึงความสามารถในการจ าแนกกลุ่มเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม อัลกอริทึมนี้อาจ
มีข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพเชิงเวลาเมื่อใช้กับชุดข้อมูลขนาดใหญ่หรือซับซ้อน 

3. Decision Tree มีค่า AUC เท่ากับ 0.872 ซึ่งอยู่ในช่วง 0.80 - 0.89 จัดอยู่ในระดับ “ดี” (Good) 
สะท้อนถึงความสามารถในการจ าแนกในระดับที่น่าเชื่อถือ จุดแข็งของแบบจ าลองนี้ คือ ความสามารถในการ
ตีความได้ง่าย สามารถแสดงผลในรูปแบบเงื่อนไข ( if–then rules) ซึ่งเหมาะสมส าหรับผู้ใช้งานที่ไม่มีความ
เชี่ยวชาญด้านเทคนิค โดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาเชิงรุก 

สรุป โดยภาพรวม แบบจ าลอง Naïve Bayes และ KNN แสดงศักยภาพสูงในการจ าแนกกลุ่ม
นักศึกษาที่มีความเสี่ยง โดยเฉพาะ Naïve Bayes ที่มีค่า AUC สูงสุดและมีความสม่ าเสมอของผลลัพธ์อย่าง
เด่นชัด ขณะที่แบบจ าลอง Decision Tree แม้จะมีค่า AUC ต่ ากว่าเล็กน้อย แต่ยังคงมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง
ส าหรับการใช้งานจริง เนื่องจากสามารถสื่อสารผลการวิเคราะห์ในเชิงเหตุผลได้อย่างเข้าใจง่าย และสามารถ
น าไปสู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพได้ทันที 
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4. ปัญหาข้อมูลไม่สมดุล (Imbalanced Data) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นพบว่า กลุ่มนักศึกษาที่พ้นสภาพมีจ านวนน้อยกว่ากลุ่มที่ไม่พ้นสภาพอย่าง
มีนัยส าคัญ กล่าวคือ จากจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 5,034 คน มีนักศึกษาที่พ้นสภาพเพียง 475 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.44 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่งผลให้ชุดข้อมูลมีลักษณะไม่สมดุล ( Imbalanced Data) ซึ่งอาจกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ของอัลกอริทึมที่มีแนวโน้มโน้มเอียงไปยัง
กลุ่มที่มีจ านวนมากกว่า เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้เทคนิค SMOTE (Synthetic Minority 
Over-sampling Technique) ในการสร้างข้อมูลตัวอย่างสังเคราะห์จากกลุ่มนักศึกษาที่พ้นสภาพ ส่งผลให้เกิด
ความสมดุลระหว่างกลุ่ม “พ้นสภาพ” และ “ไม่พ้นสภาพ” มากขึ้น ซึ่งช่วยเสริมประสิทธิภาพของแบบจ าลองใน
การเรียนรู้และจ าแนกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเท่าเทียม ดังแผนภาพที่ 4 
 

 
แผนภาพที่ 4 แสดงขั้นตอนการใช้เทคนิค SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique) 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (หลังจัดการข้อมูลไม่สมดุล) 

เทคนิคเหมืองข้อมูล Accuracy 
(%) 

Precision 
(%) 

Recall (%) F1-Score 
(%) 

AUC 

Decision Tree 97.45 97.97 96.90 97.43 0.985 
Naïve Bayes 94.91 100.00 89.82 94.63 1.000 
k-Nearest Neighbors 
(KNN) 

81.95 74.57 96.96 84.31 0.983 
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แผนภาพที่ 5 แผนภาพเปรียบเทียบ ROC Curve ของ Decision Tree, Naïve Bayes และ KNN ที่ได้จาก
การจัดการข้อมูลไม่สมดุลด้วยเทคนิค SMOTE 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลองหลังการจัดการข้อมูลไม่สมดุลแสดงในตารางที่ 5 พบว่า
แบบจ าลอง Naïve Bayes ให้ค่า AUC สูงสุดเท่ากับ 1.000 สะท้อนถึงความสามารถในการจ าแนกกลุ่มนักศึกษา
ได้อย่างแม่นย าโดยไม่มีข้อผิดพลาด ขณะที่แบบจ าลอง Decision Tree แสดงค่าความถูกต้อง (Accuracy) สูงสุด
ที่ร้อยละ 97.45 และมีค่า AUC อยู่ที่ 0.985 ซึ่งอยู่ในระดับ “ดีเยี่ยม” (Excellent) ตามเกณฑ์ของ Hosmer et 
al. (2013) นอกจากนี้ แบบจ าลอง Decision Tree ยังมีข้อได้เปรียบด้านโครงสร้างแบบกฎเชิงตรรกะ (if–then 
rules) ที่สามารถตีความและน าไปใช้ในการสื่อสารผลลัพธ์กับผู้ใช้งานที่ไม่เชี่ยวชาญด้านเทคนิคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเหมาะสมต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในระบบเฝ้าระวังและระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าในบริบทของการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาต่อไป 
 
ตารางท่ี 6 เมทริกซ์ความยุ่งเหยิง (Confusion Matrix) ส าหรับแบบจ าลอง Naïve Bayes 

 ท านายว่า “พ้นสภาพ” YES ท านายว่า “ไม่พ้นสภาพ” NO 
จริง: พ้นสภาพ YES 2,866 (True Positive - TP) 325 (False Negative - FN) 
จริง: ไม่พ้นสภาพ NO  0 (False Positive - FP) 3,191 (True Negative - TN) 

 
ตารางท่ี 7 เมทริกซ์ความยุ่งเหยิง (Confusion Matrix) ส าหรับแบบจ าลอง Decision Tree 

 ท านายว่า “พ้นสภาพ” YES ท านายว่า “ไม่พ้นสภาพ” NO 
จริง: พ้นสภาพ YES 3,092 (True Positive - TP) 99 (False Negative - FN) 
จริง: ไม่พ้นสภาพ NO 64 (False Positive - FP) 3,127 (True Negative - TN) 

จากการวิเคราะห์เมทริกซ์ความยุ่งเหยิง (Confusion Matrix) ของแบบจ าลอง Naïve Bayes และ 
Decision Tree หลังการจัดการข้อมูลไม่สมดุล พบว่าแบบจ าลองทั้งสองสามารถจ าแนกนักศึกษาที่พ้นสภาพและไม่
พ้นสภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่มีข้อแตกต่างในเชิงคุณภาพของผลการพยากรณ์ แบบจ าลอง Naïve Bayes มี
จุดเด่นในการจ าแนกนักศึกษาที่ ไม่พ้นสภาพจริง ได้อย่างแม่นย า โดยไม่พบกรณี False Positive เลย อย่างไรก็
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ตาม แบบจ าลองยังมีข้อจ ากัดในการตรวจจับกลุ่มนักศึกษาที่ พ้นสภาพจริง ซึ่งส่งผลให้เกิด False Negative 
จ านวนมากถึง 325 คน อันอาจน าไปสู่ความล่าช้าในการให้ความช่วยเหลือเชิงรุก ในทางกลับกัน แบบจ าลอง 
Decision Tree แสดงผลการพยากรณ์ที่สมดุลยิ่งกว่า โดยสามารถลดจ านวน False Negative เหลือเพียง 99 คน 
และให้ค่า True Positive สูงถึง 3,092 คน แม้จะมี False Positive อยู่บ้าง จ านวน 64 คน แต่ยังอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ในทางปฏิบัติ ทั้งนี้ แบบจ าลองยังมีข้อได้เปรียบด้านความสามารถในการตีความ ซึ่งเอ้ือต่อการน าไป
ประยุกต์ใช้ในระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าและการบริหารจัดการนักศึกษาที่มีความเสี่ยง จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นจึง
สามารถสรุปได้ว่า แบบจ าลอง Decision Tree มีความเหมาะสมกว่าในการน าไปใช้จริง เนื่องจากให้ผลการ
พยากรณ์ที่แม่นย า มีความสามารถในการตรวจจับกลุ่มเสี่ยงได้ดี และรองรับการใช้งานในเชิงปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
5. ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล สามารถระบุปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการพ้นสภาพ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้อย่างชัดเจน โดยมีองค์ประกอบหลักท่ีควรให้ความส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. เกรดเฉลี่ยสะสม (Grade Point Average: GPA) นักศึกษาที่มีค่า GPA ต่ ากว่า 2.00 มีแนวโน้มสูงที่จะ
พ้นสภาพ โดยเกรดเฉลี่ยสะสมถือเป็นตัวชี้วัดภาพรวมของความส าเร็จทางการเรียนและเป็นดัชนีส าคัญในการคัด
กรองความเสี่ยง 

2. ผลการเรียนในรายวิชาหลัก การได้รับเกรด D+ หรือ F ในวิชาเอกหรือวิชาที่มีความซับซ้อน เช่น 
รายวิชาค านวณ สะท้อนถึงความบกพร่องทางวิชาการในเนื้อหาหลักของหลักสูตร ซึ่งเป็นสัญญาณเตือนที่
ส าคัญ 

3. ความถี่ในการลงทะเบียนเรียนซ้ า นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเดียวกันมากกว่า 2 ครั้ง มี
ความเสี่ยงต่อการพ้นสภาพในระดับสูง เนื่องจากแสดงถึงปัญหาการท าความเข้าใจเนื้อหาหรือการจัดการการ
เรียนรู้ในระยะยาว 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในปีแรกของนักศึกษา ผลการเรียนในชั้นปีที่ 1 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความส าเร็จทางการศึกษาในระยะยาว โดยนักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธิ์ต่ าตั้งแต่ปีแรกมักเผชิญปัญหาในการปรับตัว
และมีโอกาสพ้นสภาพสูงขึ้น 

ผลการวิเคราะห์กฎการตัดสินใจจากแบบจ าลอง Decision Tree พบว่า นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม 
ต่ ากว่า 2.00 และเคยได้รับเกรด D หรือ F ในรายวิชาหลัก มีโอกาสพ้นสภาพสูงถึงร้อยละ 80 ในทางตรงกัน
ข้าม นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป และไม่มีประวัติการเรียนซ้ า มีโอกาสส าเร็จการศึกษาสูง
ถึงร้อยละ 90 นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง Decision Tree ภายหลังการปรับสมดุลข้อมูลด้วย
เทคนิค SMOTE ส่งผลให้ค่าความสามารถในการจ าแนก (AUC) เพ่ิมขึ้นจาก 0.872 เป็น 0.985 และค่า
ความสามารถในการตรวจจับ (Recall) เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 70.87 เป็นร้อยละ 96.90 แสดงให้เห็นว่า
แบบจ าลองมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญในการระบุและจับกลุ่มนักศึกษาที่มีความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุม
และแม่นย ามากยิ่งขึ้น ดังนั้น แบบจ าลอง Decision Tree จึงเหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนาเป็นระบบ
เฝ้าระวังความเสี่ยงและระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า เพ่ือช่วยให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้บริหารสามารถติดตาม
นักศึกษากลุ่มเสี่ยงได้อย่างทันท่วงที โดยเฉพาะเมื่อต้องการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยส าคัญ ได้แก่ เกรด
เฉลี่ยสะสม ผลการเรียนในรายวิชาหลัก และประวัติการเรียนซ้ า ซึ่งเป็นตัวชี้วัดส าคัญที่สามารถน าไปใช้
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สนับสนุนการวางแผนการให้ค าปรึกษาเชิงรุกและลดอัตราการพ้นสภาพของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
            ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลองการจ าแนกประเภทด้วยเทคนิค Decision Tree สามารถจ าแนก
สถานภาพของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีค่าความแม่นย าสูงถึง ร้อยละ 97.45 ซึ่งสูงกว่า Naïve 
Bayes และ k-Nearest Neighbors (KNN) อย่ า งมีนั ยส าคัญ  จุ ด เด่ นของ โม เดล  Decision Tree คือ 
ความสามารถในการสร้างกฎการตัดสินใจที่ตีความได้ง่าย และสามารถน าไปใช้งานเชิงบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานของ Dutt et al. (2017) และ Romero & Ventura (2010) ที่ระบุ
ว่า Decision Tree เป็นเทคนิคที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการศึกษา เนื่องจากสามารถน าเสนอผล
ในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย และมีความแม่นย าสูงในงานประเภทการจ าแนกกลุ่มนักศึกษา 
            เมื่อพิจารณาในระดับตัวแปร พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพ้นสภาพของนักศึกษา ได้แก่ เกรด
เฉลี่ยสะสมต่ ากว่า 2.00 ผลการเรียนในรายวิชาหลัก (โดยเฉพาะวิชาเอกและวิชาค านวณ) การลงทะเบียนเรียน
ซ้ าหลายครั้งในรายวิชาเดิม และผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการในปีแรกของการศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาพ้ืนฐานด้าน
ความรู้ ทักษะการเรียนรู้ และแรงจูงใจในการศึกษา ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Tinto (2012), 
Robbins et al. (2004) และ Kuh et al. (2008) ที่กล่าวถึงผลกระทบของผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและความ
ล้มเหลวในรายวิชาพ้ืนฐานต่อโอกาสการอยู่รอดในระบบการศึกษา นอกจากนี้ ยังตรงกับงานวิจัยในประเทศ
ไทย เช่น ขวัญจิตร สงวนโรจน์ และภัคสุภาส์ จิตโกศลวณิชย์ (2564) ที่พบว่าผลการเรียนและการสนับสนุนเชิง
วิชาการมีบทบาทส าคัญต่อความคงอยู่ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
             กฎการตัดสินใจที่ได้จากแบบจ าลองยังให้ภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับพฤติกรรมกลุ่มเสี่ยง เช่น นักศึกษาที่
มีเกรดเฉลี่ยสะสม ต่ ากว่า 2.00 และได้เกรด D หรือ F ในรายวิชาหลัก มีโอกาสพ้นสภาพสูงถึง ร้อยละ 80 
ในขณะที่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสม ตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป และไม่มีประวัติการเรียนซ้ า มีแนวโน้มส าเร็จ
การศึกษาสูงกว่าร้อยละ 90 ข้อค้นพบนี้สามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบมาตรการคัดกรองและ
ติดตามนักศึกษากลุ่มเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Bean & Eaton (2000) ที่เน้น
ความส าคัญของข้อมูลเชิงพยากรณ์ในการออกแบบนโยบายสนับสนุนนักศึกษา 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเสนอแนวทางในการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย

และการบริหารจัดการระดับคณะ เพ่ือป้องกันและลดโอกาสการพ้นสภาพของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
1. ควรมีการพัฒนา ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้าส าหรับนักศึกษากลุ่มเสี่ยง โดยใช้ตัวแปรส าคัญที่ได้รับ

จากผลการวิเคราะห์ เช่น เกรดเฉลี่ยสะสม การลงทะเบียนเรียนซ้ า และเกรดในรายวิชาหลัก มาเป็นเกณฑ์ใน
การประมวลผลเพ่ือตรวจจับความเสี่ยงของนักศึกษาแบบอัตโนมัติ ระบบนี้ควรถูกเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศของคณะและแจ้งเตือนมายังอาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล เพ่ือให้สามารถ
ติดตามและให้ความช่วยเหลือได้อย่างทันท่วงที 

2. ควรส่งเสริมการให้ค าปรึกษาเชิงรุกและเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะนักศึกษาที่เข้าข่ายกลุ่มเสี่ยงตามกฎ
การตัดสินใจของแบบจ าลอง เช่น นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉลี่ยสะสมต่ า หรือเรียนซ้ าในรายวิชาส าคัญ ควรได้รับการ
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ให้ค าปรึกษาในด้านการวางแผนการเรียน การจัดการเวลา และการเสริมจุดอ่อนในรายวิชาพ้ืนฐานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเน้นการด าเนินงานตั้งแต่ปีแรกของการศึกษา 

3. คณะควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะทางวิชาการ เช่น ค่ายติวเสริมหรือหลักสูตรเร่งรัดเฉพาะรายวิชาที่
มีอัตราการสอบตกสูง เช่น คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ หรือสถิติ เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้นักศึกษาเข้าใจบทเรียนและ
ลดความจ าเป็นในการลงทะเบียนเรียนซ้ า 

4. ผลการวิเคราะห์สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนทรัพยากรทางการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การจัดสรรจ านวนอาจารย์ที่ปรึกษาให้เพียงพอกับนักศึกษากลุ่มเสี่ยง การจัดระบบ
ทุนการศึกษาให้ตรงกับความต้องการ หรือการจัดหลักสูตรเสริมเฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและเพ่ิม
อัตราการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาในระยะยาว 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

          จากข้อค้นพบและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นส าคัญหลายประการที่ควร
ได้รับการศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต เพ่ือยกระดับความถูกต้องของแบบจ าลอง เพ่ิมความหลากหลายของข้อมูล 
และขยายโอกาสในการน าผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่กว้างข้ึน ดังนี้ 
 1. ควรขยายขอบเขตของตัวแปรที่ใช้ในแบบจ าลอง โดยเพ่ิมเติมตัวแปรด้านจิตสังคมและพฤติกรรม
ของนักศึกษา เช่น ความถี่ในการเข้าเรียน การส่งงานตรงเวลา ความถี่ในการเข้ารับค าปรึกษา หรือแรงจูงใจใน
การเรียน รวมถึงความผูกพันกับสถาบัน เพ่ือให้แบบจ าลองสามารถสะท้อนพฤติกรรมของนักศึกษาได้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น การเก็บข้อมูลสามารถด าเนินการผ่านแบบสอบถามมาตรฐาน เช่น แบบวัดแรงจูงใจ 
(Motivated Strategies for Learning Questionnaire: MSLQ) หรือแบบวัดความผูกพันกับการเรียน และ
ควรเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศที่มีอยู่ เช่น การเข้าใช้งานระบบ E-learning หรือการลงทะเบียนใน
ระบบออนไลน์ 
 2. ควรมีการพัฒนาเครื่องมือหรือระบบต้นแบบ (Prototype) ที่สามารถน าผลการวิเคราะห์ไป
ประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การสร้าง Dashboard ติดตามสถานะนักศึกษาแบบรายบุคคล โดยใช้
เครื่องมือพัฒนา Web-based Application หรือ Microsoft Power BI ซึ่งสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ
ทะเบียนกลางและน าเสนอผลวิเคราะห์ในรูปแบบที่อาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่งานทะเบียนสามารถใช้งาน
ได้จริงในระดับปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือให้ผลการวิจัยไม่เพียงแต่เป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎี แต่สามารถน าไปประยุกต์ใช้
เพ่ือการเฝ้าระวังและช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในบริบทของคณะหรือมหาวิทยาลัย 
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บทคัดย่อ 

 

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่และการรับรู้ภาพลักษณ์
ตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงปักกิ่ง ประเทศจีน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในการวิจัยนี้ คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงปักกิ่งและเคยมีประสบการณ์ซื้อเฟอร์นิเจอร์
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 เท่าต่อตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในการวิจัยนี้มีตัว
แปรสังเกตทั้งหมด 18 ตัวแปร จึงได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 360 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง แต่ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ามีอัตราการตอบกลับของข้อมูลที่สมบูรณ์จ านวน 300 ชุด คิด
เป็นอัตราการตอบกลับเท่ากับ 83.33%  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่และการ
รับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงปักกิ่ง ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ถึง .002 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
36.6 ซึ่งการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลสูงกว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่  ดังนั้นการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์แบรนด์และการใช้กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคในตลาดเฟอร์นิเจอร์ 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า การตัดสินใจซื้อ ช่องทางออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to examine the influence of modern marketing mix factors and 
brand image perception on consumers’ decisions to purchase furniture through online 
channels in Beijing, China. The target population consisted of consumers residing in Beijing 
who had previously purchased furniture online. The sample size was determined based on 
the guideline of 20 respondents per observed variable, resulting in a required sample of 360 
participants, as the study included 18 observed variables. A purposive sampling method was 
employed to select the participants. However, only 300 valid responses were collected, 
yielding a response rate of 83.33%.  

Data were gathered using a structured questionnaire and analyzed through Partial Least 
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings revealed that both modern 
marketing mix factors and brand image perception had a statistically significant positive 
influence on consumers’ online furniture purchasing decisions, with p-values ranging from .000 
to .002. The model demonstrated a predictive power of 36.6%, with brand image perception 
exerting a stronger influence than modern marketing mix factors. These results highlighted the 
importance of enhancing brand image and utilizing modern marketing strategies to foster 
online purchasing behavior in the furniture market.  

 
Keywords: modern marketing mix, brand image perception, purchasing decisions, online channels 
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1. Introduction 
Rapid technological development and the widespread acceptance of internet use have 

brought marketing into the modern age and made online shopping an important channel for 
consumers, offering convenience, a wide range of options and easy comparison of products 
and prices (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019 ) .  The Chinese e-commerce market is one of the 
largest and fastest growing markets in the world. Increasing internet access, improved logistics 
and a tech-savvy population make online shopping a matter of course (China Internet Network 
Information Center, 2023). The number of online shoppers in China has reached 782 million, 
with e-commerce sales accounting for a significant proportion of total retail sales. The capital 
Beijing is of great importance to the online market due to its large population and advanced 
technological infrastructure (McKinsey & Company, 2023). 

The furniture industry in China is showing significant growth trends due to increased 
consumer spending and demand for home furnishings. Furniture stores that previously relied 
on traditional brick-and-mortar stores have gradually shifted to online platforms due to various 
factors such as increasing urbanization, consumers' fast-paced lifestyles and the demand for 
seamless shopping experiences (Deloitte, 2022). Online furniture stores offer diverse catalogs, 
detailed product descriptions, customer reviews and virtual room setups, allowing consumers 
to make informed decisions from the comfort of their own homes. This shift can be seen in 
the increasing number of online furniture retailers and the expansion of traditional furniture 
brands into the online space (Frost & Sullivan, 2022). 

However, understanding consumer behavior is crucial for companies to succeed in the 
highly competitive online market (Solomon, 2018 ) .  Therefore, the traditional marketing mix 
characterized by the 4Ps (Product, Price, Place, Promotion) has evolved into a more digital 
marketing strategy framework known as the 4 Es (Experience, Exchange, Everyplace, 
Evangelism), which is relevant to the online shopping context (Lauterborn, 1 9 9 0 ) .  First, 
Experience is the component that emphasizes the importance of providing memorable and 
exciting customer experiences, including an easy-to-use website interface, high-quality product 
images, and detailed product descriptions (Schiffman & Wisenblit, 2019) .  The ability to view 
products through augmented reality (AR) or virtual reality (VR) greatly enhances the shopping 
experience (PwC, 2020 ) .  Secondly, exchange refers to the value proposition for customers, 
which goes beyond price alone to include perceived value, ease of transaction and customer 
service. Offering competitive prices, flexible payment options, easy returns and efficient 
customer support are therefore crucial components of exchange (Kotler & Armstrong, 2018). 
Thirdly, Everyplace is the component that aims to reach customers everywhere. This includes 
a strong online presence on various platforms such as websites, social media and applications. 
Therefore, seamless product availability through a well-integrated omnichannel strategy is 
essential, as are efficient logistics and delivery services to ensure that products reach 
customers quickly and in good condition (Forrester Research, 2022). Finally, evangelism is the 
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component that focuses on creating brand advocates who promote the brand through word 
of mouth and social media. Positive customer reviews, collaboration with influencers and 
engaging content marketing play a crucial role in creating brand advocates. Satisfied customers 
who share their positive experiences can significantly influence the purchasing decisions of 
potential buyers (Edelman, 2020). Furthermore, brand image is a crucial factor that determines 
consumer behavior, especially in the online context where there is no physical interaction 
with the product. A strong brand image, characterized by attributes such as reliability, quality 
and trustworthiness, can significantly influence consumer trust and purchasing decisions 
(Aaker, 1991 ) .  In the furniture industry, where perceived value and product longevity are 
important, brand image is even more important. Brands that can effectively communicate 
their values and maintain a positive online image have a greater chance of succeeding in the 
highly competitive e-commerce environment (Keller, 2013). 

Considering the above situation, the researcher recognizes that the study of modern 
marketing mix factors, especially the 4E framework, and the perception of brand image that 
influence the decision to purchase furniture through online channels in Beijing should not be 
overlooked. As e-commerce continues to evolve, companies must adapt their strategies to 
meet the changing needs and preferences of consumers. This study will provide valuable 
insights into the key drivers of online furniture purchases and help companies improve their 
marketing efforts, support the growth of the industry, provide information for policy and 
regulation formulation, and contribute to academic literature. Ultimately, understanding these 
factors will help companies build stronger connections with consumers and grow in the highly 
competitive online marketplace. 
 
Research objectives 
 1. To investigate the factors of modern marketing mix that influence consumers' 
decision to purchase furniture through online channels in Beijing, China. 

2. To investigate the influence of brand image perception on consumers' decision to 
purchase furniture through online channels in Beijing, China. 
 
Research hypothesis 

1. Modern marketing mix factors influence consumers' decision to purchase furniture 
through online channels in Beijing, China. 

2. Brand image perception influences consumers' decision to purchase furniture 
through online channels in Beijing, China. 
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Research Framework 
 

 
Finger 1. Conceptual framework 
 
2. Literature review 

2.1 Concepts and theories related to the modern marketing mix (4Es) 
The modern marketing mix (4Es) is an interesting new concept developed from the 

traditional marketing mix (4P), which has long been used as a marketing tool applied by all 
businesses (Suherlan & Okombo, 2023). However, in the current era where the internet plays 
a more significant role, a new Marketing Model has been developed into the modern marketing 
mix (4Es) to respond to the present world (Fei & Kenikasahmanworakhun, 2023). 
Fetherstonhaugh (2018) stated that the modern marketing mix (4Es) is a transformation of the 
traditional marketing mix known as "4Ps" into a new form called "4Es". By combining marketing 
and strategy to develop more comprehensive and appropriate marketing plans and strategies. 
The components of the modern marketing mix (4Es) are as follows: (1) Experience,  
(2) Exchange, (3) Everywhere, and (4) Evangelism.  

2.2 Concepts and theories related to brand image 
Rossolatos (2017) defined brand image as a symbol used to represent the brand beyond 

its physical characteristics. It has personal and social meanings, including various values attached 
to the product, making these products like symbols that consumers use to emphasize their self-
image. Dwivedi et al. (2021 )  described brand image as a physical form that has social and 
psychological effects. The components of brand image stimulate positive attitudes and feelings 
towards the brand, which include attributes, benefits, values, and user personality. While Buil et 
al. (2016) state that creating a brand image is important in product strategy. Well-known brands 
allow for higher pricing of products. A brand is a complex symbol that can convey meaning in 6 
aspects including attributes, benefits, value, culture, personality, and user. 
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2.3 Concepts and theories related to purchasing decisions 
 Karnreungsiri and Praditsuwan (2017) defined consumer purchase decision as the process 

of choosing a product from two or more alternatives. It is a decision-making process in the form 
of mental, cognitive, and behavioral aspects. Petcharat and Leelasantitham (2021) state that 
consumer purchase decision is the action of a person related to acquiring goods and services, 
including the decision-making process and actions of that person regarding buying and using 
products. Qazzafi (2019) explains the buying decision process as a sequential set of steps that 
consumers typically follow when making purchasing decisions. Based on survey data from 
numerous consumers, it was found that the process generally consists of five distinct stages: (1) 
need recognition or problem recognition, where the consumer identifies a need or problem that 
requires a solution; (2) information search, during which the consumer seeks relevant information 
about possible solutions; (3) evaluation of alternatives, where different options are compared 
based on various attributes; (4) purchase decision, in which the consumer selects and buys the 
most suitable product; and (5) post-purchase behavior, which involves the consumer’s reflection 
and satisfaction level after the purchase has been made. 

Recent studies further strengthen the theoretical foundation of this research by 
highlighting the importance of marketing mix factors and brand image in influencing purchasing 
decisions. Sugito et al. (2022) found that product, price, promotion, and retail service significantly 
affect purchase decisions and customer loyalty in modern retail settings, aligning with the role 
of marketing mix elements observed in online furniture markets. Widyastuti et al. (2020) similarly 
reported that product and place factors have a positive impact on purchase decisions, 
emphasizing the relevance of product attributes and accessibility. In the online context, Liu and 
Kenikasahmanworakhun (2023) demonstrated that the 4Es marketing mix, including experience 
and exchange, significantly enhances customer satisfaction, supporting the present study’s 
emphasis on the modern marketing approach. Furthermore, Anwar and Andrean (2020) and 
Havidz and Mahaputra (2020) highlighted that brand image, alongside perceived quality and 
price perception, exerts a substantial positive effect on consumers' online purchase decisions. 
These findings collectively reinforce the critical influence of marketing strategies and brand 
image in shaping consumer behavior, particularly in digital environments such as the online 
furniture market in Beijing. 
 
3. Methodology 
  3.1 Population and Sample 
 The population for this study consisted of consumers who have purchased or previously 
purchased furniture through online channels and are currently residing in Beijing, China. Due to 
the large and indeterminable population size, the exact number of the population was unknown. 
Therefore, the sample size determination adhered to the criteria proposed by Hair et al. (2017), 
who recommended that the minimum sample size for Structural Equation Modeling (SEM) should 
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be at least 20 times the number of observed variables. In this study, there were 18 observed 
variables, indicating a required minimum sample size of 360 participants. The sampling technique 
employed was non-probability purposive sampling, targeting consumers who met the specified 
criteria. Although purposive sampling may have some limitations regarding data inference, it is 
considered appropriate for reaching the target group effectively under the circumstances where 
the population frame is unknown. After the data collection process, 300 completed questionnaires 
were obtained within the specified timeframe, representing a response rate of 83.33%, which 
exceeds the generally accepted minimum threshold of 50%, thereby affirming an adequate and 
acceptable response rate for analysis. Although the achieved sample size was slightly lower than 
the targeted 360 participants, this does not significantly impact the reliability of the findings 
because the Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) technique is particularly 
suitable for small sample sizes and complex models, and it is recognized for its ability to provide 
stable and reliable parameter estimates even when sample sizes are limited (Hair et al., 2021). 
 3.2 Research Instruments 
 The instrument used for data collection in this research was a structured questionnaire, 
developed by the researcher based on a comprehensive review of various concepts, theories, 
and related studies to serve as a framework for questionnaire construction. The questionnaire 
included both closed-ended and open-ended questions, with the closed-ended questions 
divided into four parts: (1) Personal information of respondents, covering gender, age, marital 
status, education level, income, and occupation; (2) Consumer opinions on the modern 
marketing mix 4Es; (3) Consumer opinions on brand image; and (4) Decisions to purchase 
furniture through online channels. To ensure content validity and to preliminarily address 
common method bias, the researcher presented the draft questionnaire to three experts for 
evaluation, with the Index of Item-Objective Congruence (IOC) values ranging from 0.67 to 
1.00, exceeding the minimum acceptable threshold of 0.50. Furthermore, the reliability of the 
questionnaire was assessed using Cronbach’s Alpha Coefficient, where the reliability values 
for each scale exceeded the standard threshold of 0.70, indicating satisfactory internal 
consistency. Specifically, the 18-item modern marketing mix scale showed reliability values 
ranging from 0.843 to 0.907, the 24-item brand image scale ranged from 0.853 to 0.884, and 
the 8-item furniture purchasing decision scale achieved a reliability coefficient of 0.926. These 
procedures confirm the adequacy of the instrument’s validity and reliability for subsequent 
data collection and analysis.  
 3.3 Data Analysis 
 The data analysis in this research consisted of both descriptive and inferential statistics. 
Descriptive statistics were employed to present preliminary information about the sample 
group, with general respondent information analyzed using frequency distribution tables, 
including frequency and percentage. For hypothesis testing, inferential statistics were applied 
using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) via the ADANCO software, 
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which allowed for simultaneous analysis of the relationships between independent and 
dependent variables. The model estimation was conducted using the consistent PLS algorithm 
with a bootstrapping resampling method of 5,000 subsamples to assess the significance of 
path coefficients. Model fit was evaluated through multiple criteria, including the Average 
Variance Extracted (AVE > 0.50), Dijkstra-Henseler’s rho (ρA > 0.70), Jöreskog’s rho (ρc > 0.70), 
and Cronbach’s alpha (α > 0.70), ensuring sufficient convergent validity and internal 
consistency reliability. Discriminant validity was assessed using the Fornell-Larcker criterion, 
which requires that the square root of the AVE for each latent construct must be greater than 
its highest correlation with any other construct. Meeting this condition indicates that each 
construct is distinct and that there is no issue of multicollinearity among the latent variables. 
 
4. Results 
 4.1 Results of the analysis of respondents’ general information 
 The majority of respondents were female, comprising 176 individuals (58.67%). Most 
respondents were aged between 31 and 40 years, accounting for 149 individuals (49.67%). A 
significant portion were married or living together, totaling 236 individuals (78.67%). 
Additionally, 176 respondents (58.67%) held a bachelor's degree. The majority had an average 
monthly income between 4,001 and 6,000 CNY, represented by 117 individuals (39.00%). 
Furthermore, 130 respondents (43.33%) were private sector employee. 
 
 4.2 Results of the analysis of modern marketing mix factors, brand image, and 
purchasing decisions 
 The analysis of modern marketing mix factors, brand image, and purchasing decisions 
was conducted using descriptive statistics, with mean and standard deviation calculated for each 
factor. To interpret the level of opinion, the five-point Likert scale was divided into five levels 
based on an interval width of 0.80 as follows: (1) a mean score between 4.21–5.00 was 
interpreted as "highest"; (2) a mean score between 3.41–4.20 as "high"; (3) a mean score between 
2.61–3.40 as "moderate"; (4) a mean score between 1.81–2.60 as "low"; and (5) a mean score 
between 1.00–1.80 as "lowest." The results of the data analysis are presented in Table 1. 
 
Table 1. The mean and standard deviation of each factors 

Factors X̅ SD Level of opinion 
Modern Marketing Mix Factors 

- Experience 3.40 0.95 Moderate 
- Exchange 3.34 1.02 Moderate 
- Everywhere 3.31 0.98 Moderate 
- Evangelism 3.38 1.01 Moderate 



 

176 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

Table 1. (Cont.) 
Factors X̅ SD Level of opinion 

Brand Image Perception 
- Benefits 3.34 1.02 Moderate 
- Value 3.41 1.03 High 
- Culture 3.35 0.97 Moderate 
- Personality 3.34 0.98 Moderate 
- Attributes 3.36 0.94 Moderate 
- User 3.34 1.02 Moderate 

Furniture Purchasing Decisions 
- Product Information (ZY1) 3.35 1.21 Moderate 
- Convenience (ZY2) 3.41 1.15 High 
- Time-Saving (ZY3) 3.41 1.18 High 
- Product Warranty (ZY4) 3.43 1.20 High 
- Product Comparison (ZY5) 3.47 1.14 High 
- Global Access (ZY6) 3.41 1.10 High 
- Product Ratings (ZY7) 3.44 1.18 High 
- Recommendations (ZY8) 3.39 1.18 Moderate 

 
4.3 Hypothesis testing results 
 
Table 2. Shows the test results for structural integrity and component weight 

Factors Loading AVE 
Dijkstra-Henseler's 

rho (ρA) 
Jöreskog's 
rho (ρc) 

Cronbach's 
alpha (α) 

Modern Marketing Mix  .553 .740 .831 .732 
- Experience .755     
- Exchange .777     
- Everywhere .688     
- Evangelism .751     
Brand Image Perception  .509 .861 .807 .809 
- Benefits .751     
- Value .709     
- Culture .685     
- Personality .711     
- Attributes .707     
- User .715     
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Table 2. (Cont.) 

Factors Loading AVE 
Dijkstra-Henseler's 

rho (ρA) 
Jöreskog's 
rho (ρc) 

Cronbach's 
alpha (α) 

Purchasing Decisions  .660 .927 .939 .926 
- Product Information .820     
- Convenience .795     
- Time-saving .788     
- Product Warranty .834     
- Product Comparison .803     
- Global Access .805     
- Product Ratings .826     
- Recommendations .826     

 
 

Based on Table 2, it was found that all observed variables in the model have factor 
loading values greater than 0.5, ranging from .685 to .834, which signifies their reliability in 
measurement. The Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) values range from .740 to .927, Jöreskog’s rho 
(ρc) values range from .807 to .939, and Cronbach’s alpha (α) falls within the range of .732 
to .926. Notably, all these values exceed the 0.7 threshold, confirming the reliability of the 
measurement. Additionally, the latent variables demonstrate discriminant validity, with AVE 
values above 0.5, ranging from .509 to .660 (Henseler, Hubona, & Ray, 2016). 
 
Table 3. Shows a comparison of discriminant validity according to the Fornell-Larcker criterion 

Factors 
Modern Marketing 

Mix 
Brand Image 
Perception 

Purchasing 
Decisions 

Modern Marketing Mix .743   
Brand Image Perception .608 .713  
Purchasing Decisions .302 .344 .812 

 
 Based on Table 3 , it was found that the model exhibits discriminant validity, as 
evidenced by the fact that the square roots of the Average Variance Extracted (AVE) are higher 
than the correlations (r) between each latent variable. This finding aligns with the criteria 
established by Henseler et al. (2016 ) , which stipulate that each latent variable must have a 
relationship with other latent variables that does not exceed the square root of the AVE. The 
correlations between latent variables in this model range from .302 to .608. 
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Figure 2. Shows the results of hypothesis testing 
 
Table 4. Shows the effects of the modern marketing mix and brand image perception on furniture 
purchasing decisions through online channels 

Factors 
Purchasing Decisions 

Beta t-test p-value Cohen’s F2 
- Modern Marketing Mix .236 2.939 .002** 0.034 
- Brand Image Perception .402 5.142 .000*** 0.100 

*** p-value < .001, ** p-value < .01, * p-value < .05 
 Based on Table 2, it was found that both the modern marketing mix and brand image 
perception have a statistically significant influence on furniture purchasing decisions through 
online channels of consumers in Beijing, China, with significance levels ranging from .000  to 
.0 0 2 .  The model exhibits a predictive power of 3 6 . 6 %  ( R2  =  0 . 3 6 6 ) , indicating that 
approximately one-third of the variance in consumers' purchasing decisions can be explained 
by the modern marketing mix and brand image perception, which reflects a moderate level 
of explanatory power.  
 In terms of effect size, brand image perception (β = .402) has a greater impact 
compared to the modern marketing mix (β = .236). Furthermore, the Cohen’s F2 values ranged 
from 0.034 to 0.100, where an F² value around 0.02 indicates a small effect and around 0.15 
a medium effect. Therefore, the results suggest that both factors exert a small to moderate 
effect on purchasing decisions, highlighting that while marketing efforts and brand image 
building strategies are important, other external factors may also play a significant role in 
influencing consumers’ decisions in the online furniture market in Beijing. 
 
5. Conclusion and discussion 

The findings reveal that brand image perception has the greatest influence on consumers’ 
decisions to purchase furniture through online channels in Beijing, China. A strong brand image 
plays a vital role in building trust and fostering positive attitudes toward products, both of which 
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are essential in online shopping environments where physical interaction with the product is 
absent. As consumers rely heavily on visual cues and brand reputation, a favorable brand image 
enhances confidence in product quality and reduces perceived risk, thereby increasing the 
likelihood of purchase. This finding is consistent with the results of Björck and Lu (2019), who 
emphasized that brand image enhances consumer trust and reduces the reliance on physical 
evaluation. When examining factor loadings within the model, product warranty emerged as a 
crucial element influencing purchasing decisions. In online settings where consumers cannot 
inspect the furniture in person, the presence of a comprehensive and reliable product warranty 
serves as a substitute for physical assurance. It reduces consumer uncertainty, signals product 
durability, and acts as a commitment from the brand to stand behind its offerings. The inclusion 
of a clear warranty policy can thus be a decisive factor in finalizing a purchase. 

Within the brand image construct, the "benefits" dimension had the highest factor loading, 
indicating that consumers prioritize furniture that delivers tangible advantages, particularly health-
related features such as ergonomic design. This reflects broader consumer preferences for comfort 
and wellness, especially in home and work environments. Buil et al. (2016) noted that perceived 
functional benefits enhance brand perception and foster long-term trust. The next most influential 
dimension was "user," highlighting the importance of ease of use and maintenance. Consumers 
are more inclined to buy furniture that is simple to assemble, clean, and move, especially when 
purchasing online where assurance about usability significantly influences confidence (Išoraitė, 
2018). The "personality" dimension followed, underscoring the emotional resonance between the 
brand and the consumer. Brands that project a personality aligned with consumers’ self-image 
foster deeper loyalty and sustained brand preference. 

Following brand image, the modern marketing mix ranked second in influencing online 
furniture purchase decisions. Modern marketing emphasizes consumer-centric strategies tailored 
for digital contexts, such as delivering value, personalized experiences, and omnichannel 
engagement. Dwivedi et al. (2021) identified the 4Es of modern marketing: Experience, Exchange, 
Everywhere, and Evangelism, as critical to addressing the needs of digital-era consumers. In this 
study, "Exchange" exhibited the highest factor loading, indicating that consumers highly value 
receiving quality products at reasonable prices. Price transparency and the ability to compare 
across platforms empower consumers to assess value more efficiently, strongly motivating online 
purchases. Poteet (2017) supported this, noting that perceived value and quality are primary 
drivers of simplified decision-making. 

The "Experience" component followed closely, with consumers emphasizing the 
importance of intuitive online shopping processes, responsive customer service, and smooth 
transactions. Positive experiences build confidence in online platforms, as noted by Sharma (2024), 
who highlighted customer experience as essential for long-term brand relationships. The 
"Evangelism" component was also significant, as consumers place considerable trust in peer-
generated content such as reviews, ratings, and social media posts. These forms of digital word-
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of-mouth shape perceptions and influence behavior more effectively than traditional advertising 
(Fetherstonhaugh, 2018). Lastly, "Everywhere" had the lowest influence. While reliable delivery 
and availability contribute to satisfaction, they are perceived as expected standards rather than 
differentiating factors in purchase decisions. This is consistent with Mir-Bernal and Sadaba (2022), 
who noted that accessibility and convenience are now considered baseline expectations in 
modern e-commerce environments. 

It is important to recognize that these findings are specific to consumers in Beijing, China, 
and caution should be exercised when generalizing the results to other regions or countries. The 
cultural and economic context of Beijing, characterized by a highly developed e-commerce 
infrastructure, high smartphone penetration, and a consumer culture that emphasizes brand 
reputation, likely amplifies the role of brand image in purchasing decisions. In this environment, 
consumers may rely more heavily on brand cues to compensate for the inability to physically 
interact with products. This reliance may explain why brand image perception exerts a stronger 
influence than the modern marketing mix. While marketing strategies remain important, they 
appear to serve a supportive role by enhancing the overall brand experience rather than 
independently driving purchase behavior. A critical understanding of these dynamics highlights the 
importance for brands operating in Beijing’s online furniture market to prioritize brand-building 
efforts alongside delivering superior customer experiences. 
 5.1 Suggestions for use in this research 

Based on the findings, several policy and practical recommendations can be drawn to 
enhance online furniture purchasing decisions, particularly in the context of brand image 
perception and modern marketing practices. As the "benefits" dimension was the most 
influential, companies should highlight health-related features such as ergonomic design that 
supports comfort and wellbeing, especially in their advertising content. Ease of use and 
maintenance are also critical; therefore, product designs should prioritize user-friendliness and 
include clear usage instructions to reduce buyer hesitation online. Brand personality, 
especially when portrayed as modern, trustworthy, or relatable, helps foster emotional 
connections, and should be consistently conveyed across digital platforms. Price-value 
perception also plays a central role; offering high-quality products at fair prices and promoting 
discounts can increase perceived value and drive sales. In addition, emphasizing durable 
product attributes and aligning design with cultural elements familiar to the target market 
such as Chinese aesthetics can deepen brand connection and enhance consumer trust.  

From a marketing perspective, a competitive pricing strategy that clearly communicates 
product value is essential. Creating a seamless online experience through intuitive interfaces, 
fast service, and responsive support strengthens customer satisfaction and builds trust. 
Encouraging customers to share their experiences through reviews or social media enhances 
credibility and amplifies word-of-mouth marketing. Although convenience of delivery had less 
influence on purchase decisions, it remains a key expectation; providing reliable, trackable, 
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and wide-reaching delivery options contributes to overall satisfaction and strengthens brand 
reputation. Together, these approaches can effectively increase consumer confidence, 
enhance brand loyalty, and boost purchasing behavior through online channels. 

5.2 Future research 
Future research should explore the influence of psychological and emotional factors 

on online furniture purchasing decisions, including consumer confidence, concerns about 
product quality, and emotional attachment to brands. Understanding these internal drivers 
can support the development of marketing strategies that resonate more deeply with 
consumer motivations. Additionally, a comparative study should be conducted to examine 
how brand image perception and the modern marketing mix influence purchasing behavior 
across different industries, such as apparel or electronics. Insights from such studies would 
help determine whether these factors hold similar weight in other sectors or if industry-specific 
variations exist that require distinct strategic approaches. 

Another important area for future investigation is the role of emerging technologies 
such as artificial intelligence (AI) and virtual reality (VR) in shaping the online furniture shopping 
experience. Exploring how these innovations improve customer interaction, reduce perceived 
risk, and simulate in-store experiences can offer guidance for enhancing digital engagement 
and increasing customer loyalty. Furthermore, the influence of customer reviews and feedback 
should be examined more thoroughly, especially in the context of the furniture industry. As 
online reviews play a significant role in building trust and shaping consumer decisions, 
understanding how to effectively manage and leverage this feedback will provide valuable 
direction for brands aiming to strengthen their online presence and reputation. 
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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการฝึกอบรมและพัฒนาและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท  Beijing Anti Technology 
Co., Ltd. ประชากรในการวิจัยประกอบด้วยพนักงานจ านวน 306 คน โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน ได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ซึ่งพัฒนาขึ้น
จากทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยทดสอบสมมติฐานด้วย
การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (PLS-SEM) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
  ผลการวิจัยพบว่า การฝึกอบรมและพัฒนา และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยแบบจ าลองมีค่า
ความสามารถในการพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 31.6 และพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่าการฝึกอบรมและพัฒนา ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
การส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ควบคู่ไปกับการจัดการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ มี
ความส าคัญต่อการเพ่ิมผลิตภาพของพนักงานและผลลัพธ์ขององค์การ 
 
ค าส าคัญ: การฝึกอบรมและพัฒนา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to investigate the impact of training and development, as well as 
organizational citizenship behavior (OCB), on employee performance at Beijing Anti 
Technology Co., Ltd. The population consisted of 306 employees of Beijing Anti Technology 
Co., Ltd., with a sample of 240 participants selected using multi-stage sampling. The research 
instrument was a structured questionnaire developed from relevant theories. Data were 
analyzed using both descriptive and inferential statistics, with hypothesis testing conducted 
through Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) at a .05 significance 
level.  

The results revealed that both training and development and OCB had statistically 
significant effects on employee performance at the .000 level. The model demonstrated a 
predictive power of 31.6%, with OCB exerting a greater influence on performance than training 
and development. These findings suggest that fostering citizenship behaviors and offering 
effective training strategies are essential for enhancing employee productivity and 
organizational outcomes.  

 
Keywords: training and development, organizational citizenship behavior, employee performance 
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1. Introduction 
Employee performance is a critical determinant of organizational success, directly 

influencing the efficiency, effectiveness, and competitiveness of a company. In today’s rapidly 
evolving business environment, organizations must prioritize employee development and 
cultivate positive behaviors in the workplace to sustain their competitive edge (Huang et al., 
2019). This is particularly relevant in technology-driven industries, where continuous 
innovation and adaptability are essential for survival. 

Training and development represent fundamental aspects of human resource 
management, aimed at enhancing employees' skills, knowledge, and capabilities. Effective 
training programs not only boost individual performance but also contribute to the overall 
growth of the organization by fostering a culture of continuous learning and adaptation. Noe 
(2020) highlights that addressing skill gaps, improving job satisfaction, and providing career 
advancement opportunities through training are crucial for maintaining organizational 
competitiveness. However, in the context of rapidly changing technological environments, the 
impact of training and development on employee performance becomes even more 
pronounced, necessitating focused research in this area. 

In parallel, Organizational Citizenship Behavior (OCB) is recognized as a significant 
contributor to organizational efficiency. OCB involves voluntary behaviors that are not 
explicitly rewarded but are essential for enhancing organizational effectiveness. These 
behaviors include supporting colleagues, taking initiative, and demonstrating a strong 
commitment to organizational goals. Podsakoff et al. (2014) emphasize that OCB fosters 
teamwork, reduces turnover intentions, and creates a supportive work environment, 
ultimately leading to higher organizational efficiency. The synergy between training and 
development and OCB is particularly important in technology companies, where the need for 
collaboration, innovation, and adaptability is paramount. Despite the recognized benefits of 
both training and development and OCB, there remains a significant research gap in 
understanding their combined impact on employee performance, especially within the unique 
cultural context of technology companies in China (Aguinis & Kraiger, 2009). In such 
environments, where technological advancement and rapid market changes are the norm, it 
is crucial to understand how these factors interact to influence employee performance. 

Beijing Anti Technology Co., Ltd., founded in 2016, specializes in industrial network 
security technologies and is recognized as a pioneer in the industry. With more than 10 years 
of experience, the company has developed a wide range of products and services tailored to 
industries such as energy, petroleum, and rail transportation. Operating in a highly competitive 
and rapidly evolving industry, Beijing Anti Technology recognizes the importance of developing 
a skilled and motivated workforce capable of adapting to changing demands. The company 
has made significant investments in comprehensive training and development programs and 
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actively promotes OCB among its employees to enhance overall efficiency and maintain its 
leading market position. 

Given this context, the current study seeks to explore the "Impact of Training and 
Development and Organizational Citizenship Behavior on Employee Performance: Case Study 
Beijing Anti Technology Co., Ltd." This research aims to investigate how these two critical factors—
training and development, and OCB—interact to influence employee performance in a 
technology company operating within China’s dynamic business landscape. Understanding this 
relationship will provide valuable insights for developing strategic HR practices that not only 
enhance employee skills but also foster a culture of excellence and collaboration within the 
organization. The findings will serve as a guideline for improving employee performance and, 
consequently, strengthening the company’s competitiveness in the industry. 
 
Research objectives 

1. Investigating the impact of training and development on employee performance of 
Beijing Anti Technology Co, Ltd. 

2. To study the impact of organizational citizenship behavior on employee 
performance of Beijing Anti Technology Co, Ltd. 
 
Research hypothesis 

1. Training and development impact employee performance of Beijing Anti Technology 
Co., Ltd. 

2. Organizational citizenship behavior impact employee performance of Beijing Anti 
Technology Co., Ltd. 
 
Research Framework 

 
 

Finger 1. Conceptual framework 
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2. Literature review 
2.1 Concepts and theories related to Training and Development 

 Training and Development refers to the development of human resources within an 
organization to have the knowledge, skills, and abilities necessary for work, in order to respond to 
the needs and changes in a rapidly developing organization (Arulsamy et al., 2023). Rodriguez and 
Walters (2017) defined Training and Development as a process of developing and promoting 
personnel to have knowledge, abilities, understanding, work skills, as well as good attitudes and 
behaviors to improve work efficiency both in the present and future. Ismael et al. (2021) state that 
Training and Development is a process of finding, developing, rewarding, and retaining people with 
abilities and potential within the organization. In development, appropriate methods can be 
chosen to match the nature of the work for each individual and department, which can be 
categorized into 4 aspects as follows: (1) On Job Training is a tool for personnel development 
through practical training in real settings. (2) Off Job Training is formal training organized by 
departments or institutions, with staff responsible for arranging the training. (3) Job Enrichment is 
a management activity that focuses on job design. And (4) Job Rotation is the exchange and 
rotation of personnel to perform other duties, focusing on changing jobs while the position and 
benefits received remain the same (Arulsamy et al., 2023). 
 

 2.2 Concepts and theories related to Organizational Citizenship Behavior 
 The characteristics of a "good person" or an individual who aims to benefit others, such 

as providing help, being attentive, and respecting the differences of others, are referred to as 
"Organizational Citizenship Behavior or OCB" (Ünal & Kaygın, 2019). Ndoja and Malekar (2020) 
defined Organizational Citizenship Behavior as behavior that originates from the personnel 
themselves, which the organization has not prescribed for practice. It is a willingness to work 
without expecting any rewards. It is beneficial behavior that affects the effectiveness and 
success of the organization. Organ (1988) described 5 components of Organizational 
Citizenship Behavior as follows: (1) Altruism refers to the behavior of voluntarily helping others 
in solving problems that arise from work performance. (2) Courtesy refers to the behavior of 
considering others before taking any action, to prevent problems or conflicts related to work 
performance in the future. (3) Sportsmanship refers to individual behavior that demonstrates 
patience and tolerance towards difficulties, frustrations, disappointments, stress, discomfort, 
or various pressures that may arise in work performance. (4) Conscientiousness refers to the 
behavior of individuals who comply with the rules and policies of the organization with 
respect, demonstrating honesty in work performance and time management. And (5) Civic 
Virtue refers to the behavior of individuals who demonstrate responsibility and participation 
in the organization's operations. 
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 2.3 Concepts and theories related to Employee Performance 
 Triansyah et al. (2023) defined Employee Performance as the ability to perform tasks 

that require knowledge, skills, techniques, and various experiences to complete assigned work. 
This is done while considering the accuracy and speed of work, convenience, economy, fairness, 
and equality, as well as the quantity of output that aligns with the organization's goals. Mamun 
and Khan (2020) state that factors contributing to management efficiency include the personal 
behavior of managers, organizational efficiency, special qualifications of managers, and the 
unique abilities of managers. Additionally, factors affecting work efficiency are motivation and 
job satisfaction, which are crucial components for successfully completing any task. Abun et al. 
(2022) discussed the concept of work efficiency, stating that it has three main components: (1) 
Quality refers to the ability of employees to perform tasks according to the organization's policies 
strictly. (2) Quantity refers to the ability of employees to perform tasks according to the 
management policies swiftly. And (3) Time refers to the ability of employees to perform tasks 
according to the operational policies within the specified timeframe. 

Recent studies have reinforced the critical roles of training and development and 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) in enhancing employee performance. Harwiki (2016) 
found that leadership styles that promote positive organizational culture significantly influence 
OCB and employee outcomes. Khan et al. (2016) and Ahmed et al. (2013) both demonstrated 
that training and development activities positively affect employee job satisfaction and 
performance by strengthening skills and reducing turnover rates. Similarly, Falola et al. (2014) 
confirmed that effective training programs contribute not only to individual performance but 
also to organizational competitiveness. Regarding OCB, Ridwan (2020), Sugiharjo (2020), and 
Dinka (2018) provided strong evidence that OCB has a direct positive impact on employee 
performance, with behaviors such as altruism, conscientiousness, and civic virtue playing key 
roles. These findings collectively support the theoretical foundation that fostering both 
continuous development initiatives and citizenship behaviors is essential for sustainable 
performance improvement. 
 
3. Methodology 
  3.1 Population and Sample 
 The population for this research comprised employees of Beijing Anti Technology Co., 
Ltd., located in Beijing, China, totaling 306 employees, with the exact number known to the 
researcher. The sample size was determined based on Hair et al. (2010), who recommend a 
minimum of 20 observations per observed variable when using Structural Equation Modeling 
(SEM). With 12 observed variables in this study, the sample size was calculated to be 240 
employees. Although this guideline provides a conventional benchmark, more recent 
literature suggests that Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) is well-
suited for small sample sizes, particularly when the model is not overly complex and statistical 
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power is adequately considered. According to Hair et al. (2021), PLS-SEM can yield valid results 
with as few as 100 to 150 cases, depending on the number of indicators and paths in the 
model. Therefore, the sample size used in this study falls within the acceptable range and is 
appropriate for the analytical method applied. The sampling method adopted was multi-stage 
sampling, starting with purposive sampling to select operational-level employees across 
departments, followed by convenience sampling within these groups. While the use of 
convenience sampling may typically introduce a degree of bias, in this study the sample size 
of 240 participants closely approximates the total population of 306 employees. This high 
proportion ensures that the data collected through convenience sampling is sufficiently 
comprehensive and representative of the overall employee population. 
 3.2 Research Instruments 
 The research instrument used in this study was a structured questionnaire developed 
based on relevant concepts and theories aligned with the research objectives. In particular, 
the questionnaire design was informed by training and development frameworks such as the 
Human Capital Theory and experiential learning principles, as well as Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) theory developed by Organ (1988), and performance evaluation 
dimensions grounded in productivity assessment models. The questionnaire was designed to 
collect data on three key constructs: Training and Development, Organizational Citizenship 
Behavior, and Employee Performance, and was organized into four parts: (1) General 
information of the respondents, including gender, age, education level, and work experience; 
(2) Training and Development, divided into four dimensions—On-the-Job Training, Off-the-Job 
Training, Job Enrichment, and Job Rotation; (3) Organizational Citizenship Behavior, consisting 
of Altruism, Courtesy, Sportsmanship, Conscientiousness, and Civic Virtue; and (4) Employee 
Performance, covering Quality, Quantity, and Time. To ensure content validity, the 
questionnaire was reviewed by the research advisor and subsequently assessed by three field 
experts. These experts were selected based on their academic qualifications and research 
experience in human resource development and organizational behavior. The Index of Item-
Objective Congruence (IOC) was calculated for each item, with values ranging from 0.67 to 
1.00, all exceeding the minimum threshold of 0.50, confirming that the questionnaire items 
were appropriately aligned with the research objectives. To assess reliability, the researcher 
conducted a pilot test with a group of 30 participants, comparable in characteristics to the 
actual sample. The reliability of each section was examined using Cronbach’s Alpha 
coefficient, with values ranging from 0.706 to 0.914, which exceeds the acceptable benchmark 
of 0.70, indicating high internal consistency across all constructs. 
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Table 1. Shows the results of the questionnaire reliability test 

Variable Number of Question Cronbach Alpha 

Training and Development 16  
- On Job Training 4 .852 
- Off Job Training 4 .873 
- Job Enrichment 4 .866 
- Job Rotation 4 .841 
Organizational Citizenship Behavior 20  
- Altruism 4 .862 
- Courtesy 4 .849 
- Sportsmanship 4 .829 
- Conscientiousness 4 .876 
- Civic Virtue 4 .706 

Employee performance 12  
- Quality 4 .908 
- Quantity 4 .871 

- Time 4 .914 

 
 3.3 Data Analysis 
 In this research, data analysis and hypothesis testing were conducted using computer 
software and were divided into two main parts: (1) Descriptive statistics were used to summarize 
the demographic characteristics and responses of the sample group. The results are presented 
in the form of frequency distribution tables, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. (2) Inferential statistics were used to test the research hypotheses at the 
0.05 significance level. The study employed Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
(PLS-SEM) to examine the structural relationships among latent variables. Data analysis was 
performed using ADANCO program. The consistent PLS algorithm was applied for model 
estimation, and bootstrapping with 5,000 resamples was conducted to assess the statistical 
significance of path coefficients. Model evaluation included tests for internal consistency 
reliability using Cronbach’s alpha and Composite Reliability (CR), both of which should exceed 
0.70. Convergent validity was assessed through the Average Variance Extracted (AVE), with a 
threshold greater than 0.50. Construct reliability was additionally confirmed using Dijkstra-
Henseler’s rho (ρA > 0.70) and Jöreskog’s rho (ρc > 0.70). Discriminant validity was evaluated 
using the Fornell-Larcker criterion, which requires that the square root of the AVE for each latent 
construct must be greater than its highest correlation with other constructs. 
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4. Results 
 4.1 Results of the analysis of respondents’ general information 
 The majority of respondents were female, accounting for 129 individuals (53.75 %). 
Most respondents were aged between 41 and 50 years, totaling 81 individuals (33.75 %). 
Additionally, 175 respondents (72.92 %) were married or living together. In terms of education, 
96 respondents (40.00 %) held a bachelor's degree. The majority had an average monthly 
income exceeding 8,001 CNY, with 134 respondents (55.83 %) falling into this category. 
Furthermore, 150 respondents (62.50 %) had more than 10 years of work experience. 
  

4.2 Results of the analysis of training and development data OCB and employee 
performance 
 The analysis of training and development, organizational citizenship behavior, and 
employee performance was conducted using descriptive statistics, with mean and standard 
deviation calculated for each variable. The interpretation of opinion levels was based on a 
five-point Likert scale divided using an interval of 0.80, where scores from 4.21–5.00 indicate 
the highest level, 3.41–4.20 high, 2.61–3.40 moderate, 1.81–2.60 low, and 1.00–1.80 the 
lowest. The detailed results can be seen in Table 2: 
 
Table 2. The mean and standard deviation of each factors 

Factors X̅ SD Level of opinion 
Training and Development 

- On Job Training 3.94 0.70 High 
- Off Job Training 3.89 0.76 High 
- Job Enrichment 3.90 0.76 High 
- Job Rotation 3.91 0.72 High 

Total 3.91 0.67 High 
Organizational Citizenship Behavior 

- Altruism 4.00 0.67 High 
- Courtesy 3.97 0.66 High 
- Sportsmanship 4.00 0.64 High 
- Conscientiousness 4.07 0.67 High 
- Civic Virtue 4.03 0.57 High 

Total 4.01 0.53 High 
Employee Performance 

- Quality 4.08 0.67 High 
- Quantity 4.06 0.67 High 
- Time 4.07 0.71 High 

Total 4.07 0.64 High 
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 4.3 Hypothesis testing results 
 

 
Figure 2. shows the results of hypothesis testing 
 
Table 3. Shows the test results for structural integrity and component weight 

Factors Loading AVE 
Dijkstra-Henseler's 

rho (ρA) 
Jöreskog's 
rho (ρc) 

Cronbach's 
alpha (α) 

Training and 
Development 

 .820 
.969 .948 .929 

- On Job Training .904     
- Off Job Training .871     
- Job Enrichment .924     
- Job Rotation .922     

OCB  .628 .890 .894 .878 
- Altruism .687     
- Courtesy .810     
- Sportsmanship .804     
- Conscientiousness .780     
- Civic Virtue .870     
Employee Performance  .888 .939 .960 .937 

- Quality .948     
- Quantity .955     
- Time .923     

 
Based on the data in Table 3, it was observed that all observed variables within the 

model exhibit factor loading values exceeding 0.5, with a range from .687 to .955, indicating 
strong reliability in measurement. The Dijkstra-Henseler’s rho (ρA) values fall between .890 
and .969, Jöreskog’s rho (ρc) values range from .894 to .960, and Cronbach’s alpha (α) values 
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lie between .878 and .937. Notably, all these metrics surpass the 0.7 threshold, affirming the 
reliability of the constructs. Additionally, the latent variables demonstrate discriminant validity, 
with Average Variance Extracted (AVE) values exceeding 0.5, ranging from .628 to .888. These 
findings align with the established criteria set forth by Henseler, Hubona, and Ray (2016). 

 
Table 4. Shows a comparison of discriminant accuracy according to the Fornell-Larcker criterion 

Factors 
Training and 

Development 
OCB 

Employee 
Performance 

Training and 
Development 

.906   

OCB .365 .793  
Employee 

Performance 
.013 .279 .942 

* Note: The diagonal values represent the square roots of the AVE. 
 

Based on the data in Table 4 , it was observed that the model possesses discriminant 
validity. This is evidenced by the square root of the Average Variance Extracted (AVE) being 
higher than the correlations (r) between each latent variable. This finding aligns with the criteria 
set forth by Henseler et al. (2016), which stipulate that the correlation between any two latent 
variables should not exceed the square root of their respective AVE. The correlations among 
the latent variables in this study ranged between .013 and .365. 
 

Table 5. Shows the effects of training and development and OCB on employee performance 

Factors 
Employee Performance 

Beta t-test p-value Cohen’s F2 
- Training and Development .325 3.642 .000*** 0.103 
- OCB .725 8.835 .000*** 0.511 

*** p-value < .001, ** p-value < .01, * p-value < .05 
 
 Based on the data in Table 5 , both training and development and Organizational 
Citizenship Behavior (OCB) had a statistically significant effect on employee performance at 
the .000 level, with a predictive power of 31.6% (R2 = 0.316), indicating a moderate level of 
explanatory power. OCB demonstrated a greater influence (β = .725, Cohen’s F2 = 0.511) , 
reflecting a large effect size, while training and development (β = .325, Cohen’s F2 = 0.103) 
had a smaller but still meaningful effect. These findings suggest that enhancing OCB may have 
a more substantial impact on employee performance than training initiatives alone. 
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5. Conclusion and discussion 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) has a statistically significant impact on employee 

performance at Beijing Anti Technology Co., Ltd., as it positively contributes to creating an effective 
work environment and promoting collaboration among employees. When employees exhibit 
behaviors such as helping colleagues, making constructive suggestions, and adhering to work 
standards, they enhance both individual and organizational performance. Employees demonstrating 
such behaviors tend to perform better and have a positive impact on the organization. In this study, 
the Citizenship element recorded the highest factor loading, reflecting employees' active 
participation in organizational activities and decision-making processes. From a theoretical 
perspective, OCB has been defined as voluntary behavior without direct expectations of rewards 
but significantly benefiting organizational effectiveness (Ndoja & Malekar, 2020; Tambe, 2014). Ridwan 
(2020) and Sugiharjo (2020) also confirmed a positive relationship between OCB and enhanced work 
efficiency and job satisfaction. Moreover, Dinka (2018) emphasized that OCB fosters a positive 
internal environment, reduces conflicts, and strengthens teamwork, thus reinforcing its role as a 
crucial determinant of employee performance. The finding that OCB exerts a stronger influence on 
employee performance than training and development may be explained by the highly 
collaborative and dynamic nature of the organizational culture at Beijing Anti Technology Co., Ltd. 
In such environments, interpersonal interactions, voluntary cooperation, and mutual support among 
employees are critical for achieving high performance, often outweighing the benefits of formal skill 
development. This reflects the increasing importance of soft factors such as engagement, mutual 
trust, and proactive behaviors in knowledge-intensive industries. Although training and development 
remain vital, their direct impact on performance may be comparatively lower if the organizational 
culture highly values informal contributions and discretionary efforts. 

Training and development emerged as the second most influential factor, with job 
enrichment identified as the area with the highest factor loading. Quality training programs improve 
skills, knowledge, and employee adaptability, leading to increased job satisfaction and engagement, 
consistent with findings by Harwiki (2016) and Khan et al. (2016). Nonetheless, the relatively lower 
influence of training compared to OCB in this study may suggest that skill acquisition alone is 
insufficient to drive peak performance without an accompanying supportive work environment that 
encourages discretionary efforts. One unexpected aspect compared to some prior research is the 
relatively modest impact of training and development. In some contexts, such as manufacturing or 
technical service industries, training often has a stronger direct impact on performance outcomes. 
However, the results here suggest that in organizations like Beijing Anti Technology Co., Ltd., 
characterized by a strong emphasis on teamwork and autonomy, voluntary extra-role behaviors play 
a more critical role. 

It is also important to acknowledge the limitations of this study. First, the cross-sectional 
nature of the research limits the ability to infer causality between variables. Second, data were 
collected through self-reported questionnaires, which may be subject to common method bias 
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despite procedural efforts to minimize it. Third, the findings are specific to Beijing Anti Technology 
Co., Ltd. and may not be generalizable to other organizations or industries with different cultural, 
structural, or operational characteristics. Future research could address these limitations by 
employing longitudinal designs, collecting data from multiple sources, and comparing findings across 
diverse organizational contexts. 

 

 5.1 Suggestions for use in this research 
The policy and practical recommendations for promoting Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) emphasize fostering a supportive organizational culture that encourages proactive 
and collaborative behavior among employees. Strategies include promoting civic virtue by 
encouraging participation in meetings and development initiatives, which helps build a sense of 
ownership and engagement. Courtesy is supported through activities and training that enhance 
respectful communication and conflict resolution, thereby improving workplace relationships. 
Sportsmanship is nurtured by helping employees maintain a positive outlook during challenges 
through stress management programs. Conscientiousness is enhanced by setting clear work 
standards and monitoring performance, reinforcing the importance of responsibility and diligence. 
Lastly, altruism is promoted by encouraging teamwork and mentoring, which strengthens 
cooperative relationships and collective success. 

For training and development, the recommendations focus on enhancing employee 
capabilities and job satisfaction through various learning approaches. Job enrichment involves 
assigning more meaningful or complex tasks to deepen employees’ engagement and sense of 
purpose in their roles. Job rotation allows employees to develop diverse skills and gain insights 
into different organizational functions. On-the-job training is tailored to specific roles and improves 
immediate job performance, while off-job training offers employees broader opportunities to 
acquire new knowledge and skills beyond their current tasks. Together, these initiatives support 
continuous development, increased performance, and long-term career growth. 

However, it is important to recognize that the findings and recommendations from this 
research are based on a case study of Beijing Anti Technology Co., Ltd., a company operating 
within the technology industry in Beijing, China. The organizational culture, emphasis on 
innovation, and competitive environment characteristic of the technology sector in Beijing may 
significantly influence the observed importance of OCB and the specific training strategies 
recommended. Therefore, caution should be exercised when generalizing these suggestions to 
other companies or industries, particularly those operating in different cultural, economic, or 
technological contexts. 

 
5.2 Future research 
Future research should explore additional factors influencing employee performance 

beyond those already examined, such as management support and work environment. These 
elements could provide deeper insights into how organizational context and leadership dynamics 



 

197 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

contribute to employee outcomes, thereby informing more targeted and effective human resource 
management policies. Additionally, researchers are encouraged to analyze the long-term effects of 
changes in training and human resource development (HRD) policies. Understanding how different 
training methods impact employee performance over time and across departments can offer 
valuable evidence for designing sustainable development programs. 

Moreover, future studies should compare the effects of Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) across varying organizational cultures to assess how contextual differences 
shape its influence on performance. This comparative approach could reveal the adaptability 
and limitations of OCB in diverse organizational forms. Further in-depth investigation into 
specialized training strategies tailored to particular domains—such as technology or 
management—is also warranted. Such research would help identify the most effective training 
methods for specific skill sets and industries, thereby enhancing both individual competency 
and overall organizational effectiveness. 
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บทคัดย่อ 
 

  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของนวัตกรรมและเทคโนโลยีอัตโนมัติต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในธุรกิจคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ โดยพิจารณาผลกระทบในดา้นแรงงาน 
การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับระบบอัตโนมัติ ความท้าทายด้านต้นทุนการลงทุน และความปลอดภัยของข้อมูลเมื่อน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน การศึกษานี้ด าเนินการโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์
เปรียบเทียบแนวทางการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในคลงัสินค้า พร้อมทั้งเสนอแนวทางบริหารจัดการผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
  บทความชี้ให้เห็นว่าการใช้ระบบอัตโนมัติช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ลดต้นทุนในระยะยาว และ
เพิ่มความคล่องตัวในกระบวนการโลจิสติกส์ อย่างไรก็ตาม การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ส่งผลกระทบต่อแรงงาน โดยลด
ความต้องการในต าแหน่งงานที่ต้องท าซ้ า แต่เพิ่มความต้องการในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น การจัดการ
ระบบอัตโนมัติและการวิเคราะห์ข้อมูล องค์กรจ าเป็นต้องส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานผ่านการฝึกอบรมและแนว
ทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้านการลงทุน แม้ว่าระบบอัตโนมัติจะมีต้นทุนเริ่มต้นสูง แต่สามารถลดต้นทุนระยะยาวได้
หากมีการวางแผนการลงทุนอย่างเป็นระบบ โดยแนวทางที่เหมาะสมคือการลงทุนแบบค่อยเป็นค่อยไปเพื่อลดความ
เสี่ยง นอกจากนี้ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่ต้องให้ความส าคัญ โดยองค์กรควรใช้
มาตรการป้องกันที่เหมาะสมเพื่อป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์ ในอนาคต คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าจะพัฒนาไปสู่
การใช้เทคโนโลยีที่สามารถคาดการณ์และปรับปรุงกระบวนการท างานได้อย่างอัตโนมัติ รวมถึงแนวทางการด าเนินงาน
ที่ค านึงถึงความยั่งยืนมากข้ึนเพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
 

ค าส าคัญ:  คลังสินค้าอัจฉริยะ  ศูนย์กระจายสินค้า  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  การลงทุนเทคโนโลยี    
โลจิสติกส์อัจฉริยะ 
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ABSTRACT 

 

  This article aims to analyze the impact of innovation and automation technology on 
increasing the efficiency of warehouse and distribution centers, considering both positive and 
negative aspects. By focuses on the most important aspects, including the impact on the 
workforce, workforce development for automation, high investment costs, and data security 
when implementing technology into operational processes. This article utilizes literature 
review methodology, compares different approaches to technology adoption in warehouse 
operations, and presents management strategies to overcome the challenges posed by these 
technological shifts.  
  The article explains that automation systems significantly improve operational 
efficiency, reduce long-term costs and increase logistical flexibility. However, the introduction 
of automation reduces repetitive tasks while increasing the demand for technology 
management and data analysis positions. Companies must therefore introduce training 
programs for their employees and lifelong learning strategies to facilitate workforce adaptation. 
In terms of investment, automation requires high initial costs, but a systematic and gradual 
investment approach can mitigate financial risks. In terms of data security, companies should 
prioritize cybersecurity measures to protect digital operations. Looking to the future, 
warehouses and distribution centers will evolve into intelligent systems capable of optimizing 
processes proactively and autonomously. In addition, sustainable operating practices will gain 
in importance and further strengthen the competitiveness of companies in the long term. 
 
Keywords: Smart Warehousing, Distribution Center, Operational Efficiency, Technology 
Investment, Intelligent Logistics 
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1. บทน ำ 
ธุรกิจคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้ามีบทบาทส าคัญในห่วงโซ่อุปทานยุคใหม่ในฐานะจุดเชื่อมโยง

ระหว่างผู้ผลิต ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค การจัดการสินค้าคงคลังและกระบวนการกระจายสินค้าที่มีประสิทธิภาพ
เป็นหัวใจส าคัญที ่ช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในสภาวะตลาดที่มีพลวัตสูง 
โดยเฉพาะภายใต้แรงขับเคลื่อนจากการเติบโตของอีคอมเมิร์ซและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค
อย่างต่อเนื ่อง (QueueMe, n.d.; WeChronicle, 2023) เพื ่อตอบสนองต่อความเปลี ่ยนแปลงนี ้ ธ ุรกิจ
คลังสินค้าจึงได้ปรับตัวด้วยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาใช้ในกระบวนการท างาน อาทิ 
ระบบการจัดการคลังสินค้า (WMS) ระบบการจัดเก็บและขนส่งสินค้าอัตโนมัติ (AS/RS) และระบบติดตาม
สินค้าแบบเรียลไทม์ ซึ่งมีส่วนช่วยลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ เพ่ิมความแม่นย าในการด าเนินงาน และลดต้นทุน
ได้อย่างมีนัยส าคัญ (Uniserve Marketing, 2024) 

แม้ว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์มากมาย แต่ขณะเดียวกันก็ส่งผลกระทบต่อภาค
แรงงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความต้องการแรงงานมนุษย์ในรูปแบบเดิมลดลง ขณะที่บทบาทใหม่ ๆ ที่เน้น
ทักษะด้านเทคโนโลยี หุ่นยนต์ และการวิเคราะห์ข้อมูลได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ส่งผลให้เกิดความจ าเป็น
เร่งด่วนในการพัฒนาทักษะและเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 
นอกจากนี้ การพ่ึงพาเทคโนโลยีอัตโนมัติยังน ามาซึ่งความเสี่ยงด้านความม่ันคงของข้อมูล อาทิ การโจมตีทางไซ
เบอร์และการรั่วไหลของข้อมูลส าคัญ องค์กรจึงต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างระบบรักษาความปลอดภัย
ไซเบอร์อย่างรัดกุม เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนทั้งในระดับการด าเนินงานและภาพลักษณ์องค์กร 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า การน าเทคโนโลยีอัตโนมัติและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจ
คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านใดบ้าง ตลอดจนวิเคราะห์
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อแรงงานและความมั่นคงของข้อมูล พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือ
เตรียมความพร้อมและเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว โดยตั้งค าถามการวิจัยหลักว่า องค์กรสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการแข่งขันได้อย่างไรภายใต้กระแสการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบอัตโนมัติในธุรกิจคลังสินค้า 

เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่เกี ่ยวข้อง บทความนี้เริ ่มต้นด้วยการวิเคราะห์การลงทุนในนวัตกรรม
เทคโนโลยี โดยพิจารณาถึงต้นทุนเริ่มต้นและผลตอบแทนที่องค์กรอาจได้รับในระยะยาว จากนั้นกล่าวถึง
ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อแรงงานและสังคม โดยชี้ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างแรงงาน ความท้าทาย
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้เพื่อปรับตัวต่อบทบาทใหม่ 
นอกจากนี้ยังน าเสนอการวิเคราะห์ด้านความมั่นคงของข้อมูลในระบบอัตโนมัติ โดยเน้นถึงความเสี่ยงที่ต้อง
เผชิญและมาตรการรักษาความปลอดภัยที่จ าเป็น สุดท้ายจึงสรุปแนวทางการบริหารจัดการเพื่อสร้างความ
พร้อมและความยั่งยืนในระยะยาว ผ่านการพัฒนาทักษะบุคลากร การเสริมสร้างระบบรักษาความปลอดภัย
ทางข้อมูล และการก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ด้วย
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การศึกษาเชิงลึกในประเด็นเหล่านี้ ผู้เขียนมุ่งหวังว่าจะสามารถน าเสนอองค์ความรู้และแนวทางที่เป็นประโยชน์
ส าหรับภาคธุรกิจคลังสินค้าในการปรับตัวและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

 
2. แนวคิดส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาและการใช้งานเทคโนโลยีในคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบหลายด้าน ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม แรงงาน และความม่ันคงของข้อมูล ซึ่ง
จ าเป็นต้องได้รับการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
2.1 กำรลงทุนในนวัตกรรมเทคโนโลยี: ต้นทุนและผลตอบแทน 
การติดตั้งระบบอัตโนมัติ เช่น Automated Cellular Case Picking System (ACCPS) ต้องใช้ต้นทุน

เริ ่มต้นที่สูง (Ruzayqat, 2016) และยังต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในการบูรณาการระบบเดิม (Carlan et al., 
2023) การประเมินความคุ้มค่าจึงควรครอบคลุมทั้งระยะเวลาการคืนทุนและผลกระทบต่อกระบวนการภายใน
องค์กร นอกจากนี้ ต้นทุนด าเนินงานระยะยาว เช่น ค่าบ ารุงรักษาและการฝึกอบรมพนักงาน (Hamberg & 
Verriet, 2012) ก็มีบทบาทส าคัญ และจ าเป็นต้องวิเคราะห์ว่าสัดส่วนต้นทุนดังกล่าวสามารถคืนทุนได้ภายใน
ระยะเวลาใด 

แม้ว่าระบบอัตโนมัติจะช่วยลดการพ่ึงพาแรงงานมนุษย์และเพ่ิมความแม่นย าในการด าเนินงาน (Fager 
et al., 2021) แต่งานวิจัยบางชิ้นโต้แย้งว่าหากไม่มีการวางแผนการเปลี่ยนแปลงที่ดี การลงทุนดังกล่าวอาจไม่
สามารถลดต้นทุนจริงได้ในระยะยาว นอกจากนี้ การวิเคราะห์เชิงลึกด้านต้นทุน-ประโยชน์โดยเฉพาะในเรื่อง
ของ Return on Investment (ROI) จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินความคุ้มค่าของการเปลี่ยนแปลง 
(Carlan et al., 2023) 

 
2.2 ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อแรงงำนและสังคม 
การน าเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาใช้งาน เช่น ระบบ ASRS และหุ่นยนต์ช่วยลดจ านวนต าแหน่งงาน

แบบดั้งเดิม (Aunadi & Reyad, 2024; Dhaliwal, 2020) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Bessen et al. (2019) 
ชี้ให้เห็นว่าแรงงานบางกลุ่มได้รับผลกระทบเชิงลบทั้งในด้านจิตใจและรายได้ ซึ่งการสนับสนุนจากภาครัฐยังไม่
เพียงพอ 

แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะสร้างต าแหน่งงานใหม่ เช่น ผู้ดูแลระบบหรือผู้วิเคราะห์ข้อมูล แต่
กระบวนการเปลี่ยนผ่านยังคงขาดความราบรื่น และโอกาสในการเข้าถึงงานใหม่ไม่ได้กระจายอย่างเท่าเทียม 
(Bessen et al., 2019) ความเร็วของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เช่น การน า AGVs และแขนกลมาใช้ อาจ
สร้างภาระการปรับตัวที่หนักเกินไปส าหรับองค์กรที่ขาดความพร้อมด้านทุนมนุษย์ (Dhaliwal, 2020) 
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ในมิติระยะยาว แม้ว่าการลดแรงงานจะดูเหมือนเป็นเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ แต่การขาดแผน
รับมือผลกระทบทางสังคมอาจน าไปสู ่การต่อต้านจากแรงงานเดิม และลดความร่วมมือภายในองค์กร 
(Eikebrokk & Olsen, 2019) ซึ ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการก าหนดนโยบายการเปลี ่ยนผ่านที่
ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 

 
2.3 กำรพัฒนำทักษะและกำรเรียนรู้เพื่อปรับตัว 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตกลายเป็นข้อก าหนดส าคัญในยุคการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี World Economic 

Forum รายงานว่ากว่า 50% ของแรงงานจะต้องพัฒนาทักษะใหม่ภายในปี 2025 (Li, 2022) อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยชี้ว่ายังขาดความพร้อมขององค์กร SMEs ในการจัดระบบสนับสนุนการเรียนรู้นี้อย่างเป็นรูปธรรม 

การใช้ AI ในระบบ WMS และการวิเคราะห์ข้อมูลกลายเป็นทักษะที่มีความต้องการสูงขึ้น แต่ก็มีความ
เสี่ยงว่าพนักงานจ านวนหนึ่งจะไม่สามารถตามทันการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลา ปัญหาเรื่องช่องว่างทักษะ (Skills 
Gap) จึงยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญในการเปลี่ยนผ่านแรงงาน งานวิจัยของ Martínez-Comesaña et al. (2023) 
เสนอว่าควรมีการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและสถาบันการศึกษาเพ่ือเร่งพัฒนาทักษะเหล่านี้ 

 
2.4 ควำมม่ันคงของข้อมูลในระบบอัตโนมัติ 
เมื่อระบบอัตโนมัติขยายตัว ความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ก็เพิ่มสูงขึ้น งานวิจัยของ Ye et 

al. (2015) เสนอโมเดล DAS เพื่อประเมินความเสี่ยง แต่ยังมีข้อจ ากัดในการน าไปใช้กับบริบทที่แตกต่างกัน 
การยึดมาตรฐาน ISO 31000:2009 (Andry et al., 2022) ช่วยวางกรอบการจัดการความเสี ่ยงอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แนวโน้มการใช้ AI ในการตรวจจับภัยคุกคาม (Automated Risk Management) ก็
ก าลังเติบโต แม้ว่ายังคงมีข้อกังวลเกี่ยวกับความโปร่งใสของอัลกอริธึม  การป้องกันเชิงรุกจึงต้องพัฒนาให้
สอดคล้องกับภัยคุกคามที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แนวทางแบบ adaptive และการน าแนวคิด Zero Trust 
มาใช้ถือเป็นแนวโน้มส าคัญที่ควรติดตามในอนาคต 

 
2.5 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อสร้ำงควำมพร้อมและควำมยั่งยืนในระยะยำว 

การเตรียมความพร้อมรับมือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในธุรกิจคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าควร
มุ่งเน้นสี่ประเด็นหลัก ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพแรงงานด้วยการฝึกอบรม reskilling และ upskilling อย่าง
ต่อเนื ่อง (World Economic Forum, 2023) การวางแผนบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ เน้นความยืดหยุ่น 
(McKinsey & Company, 2022) การลงทุนในระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์และการจัดท าแผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (ISO, 2022) และการเชื่อมโยงนวัตกรรมเข้ากับความยั่งยืน เช่น การออกแบบอาคาร
ประหยัดพลังงาน และการลดคาร์บอนฟุตพรินต์ด้วยเทคโนโลยี blockchain (United Nations Conference 
on Trade and Development [UNCTAD], 2021) 
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3. กรณีศึกษำ 
การวิเคราะห์กรณีศึกษาจริงช่วยให้เข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีต่อการด าเนินงานคลังสินค้าและ

ศูนย์กระจายสินค้าได้อย่างลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้น กรณีศึกษาที่เลือกมานี้ประกอบด้วยองค์กรที่มีลักษณะต่างกันทั้งใน
แง่ของภูมิศาสตร์ ขนาดธุรกิจ และระดับของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ได้แก่  CP ALL, Flash Fulfillment, 
และ Amazon Robotics โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื ่อสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มร่วมของการพัฒนาเทคโนโลยี
อัตโนมัติ ตลอดจนลักษณะเฉพาะที่สะท้อนกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรในการปรับตัวเข้าสู่ยุค Industry 4.0 

 
3.1 CP ALL (7-Eleven Distribution Center) 
CP ALL เป็นกรณีศึกษาที่แสดงให้เห็นการน า IoT และ AI มาใช้ในบริบทของธุรกิจค้าปลีกในประเทศ

ไทย โดยโครงการ Smart Coffee Machine Service by IoT System ได้ช่วยให้สามารถตรวจสอบและแก้ไข
ปัญหาเครื่องชงกาแฟอัตโนมัติได้อย่างรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการแจ้งซ่อมลงถึง 823,500 บาทต่อปี อีกทั้งยัง
พัฒนา Outdoor Delivery Robot ซ่ึงเป็นหุ่นยนต์ส่งของพลังงานไฟฟ้า 100% ที่ใช้ AI ในการน าทางอัตโนมัติ 
โดยขณะนี้อยู่ในระยะพัฒนาเฟสที่ 2 และมีเป้าหมายในการขยายการใช้งานไปยังธุรกิจอื่น ๆ ใกล้ร้าน 7-
Eleven (CP All Plc., 2023) กรณีนี้ชี ้ให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยีเพื ่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและ
ประสิทธิภาพในระดับปฏิบัติการ พร้อมทั้งส่งเสริมแนวทางด้านความยั่งยืน 

 
3.2 แฟลช ฟูลฟิลล์เม้นท์ (Flash Fulfillment) 
Flash Fulfillment เป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน

อย่างครอบคลุม โดยใช้ระบบ AGV (Automated Guided Vehicle) และ RCS (Robot Control System) 
ในการล าเลียงสินค้า รวมถึงพัฒนาโซลูชันซอฟต์แวร์อย่าง ERP, WMS และ SCM เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหวา่ง
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Lazada และ Shopee ซึ่งส่งผลให้สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับค า
สั่งซื้อจาก 15,000 ออเดอร์/วัน เป็นหลักแสนออเดอร์/วัน (ประชาชาติธุรกิจ, 2566) จุดแข็งของกรณีนี้อยู่ที่
การบูรณาการระบบอัตโนมัติและการจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ท าให้เกิดความยืดหยุ่นและความแม่นย าใน
การบริหารคลังสินค้าอย่างครบวงจร 

 
3.3 Amazon Robotics 
Amazon Robotics เป็นกรณีศึกษาที ่แสดงให้เห็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระดับสูงในระดับ

อุตสาหกรรม หุ่นยนต์ Proteus สามารถขนย้ายรถเข็นสินค้า (GoCart) ได้โดยอัตโนมัติและหลีกเลี่ยงสิ่งกีด
ขวางได้โดยไม่ต้องอาศัยคนงาน ในขณะที่หุ่นยนต์แขนกล Cardinal ใช้ AI และ Computer Vision ในการคัด
แยกสินค้าโดยอัตโนมัติ นอกจากนี้ยังมีระบบ Amazon Robotics Identification (AR ID) ซึ ่งช่วยให้การ
สแกนบาร์โค้ดเป็นไปโดยอัตโนมัติ ลดการใช้แรงงานและลดความเสี ่ยงจากการบาดเจ็บของพนักงาน 
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เทคโนโลยีเหล่านี้มีเป้าหมายเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรองรับตลาดอีคอมเมิร์ซที่เ ติบโตอย่างรวดเร็ว 
(Amazon, n.d.) 

เมื่อพิจารณากรณีศึกษาทั้งสามแห่ง จะเห็นได้ว่ามีประเด็นร่วมที่สะท้อนถึงแนวโน้มส าคัญของการน า
เทคโนโลยีเข้ามายกระดับคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนด้วยระบบอัตโนมัติ การ
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้า และการส่งเสริมความยั่งยืนผ่านการใช้พลังงานสะอาด องค์กรทั้งใน
ระดับประเทศ เช่น CP ALL และ Flash Fulfillment ไปจนถึงระดับโลกอย่าง Amazon ต่างตระหนักถึง
ความจ าเป็นในการปรับตัวเพ่ือรองรับการแข่งขันในยุคดิจิทัลและการเติบโตของอีคอมเมิร์ซอย่างรวดเร็ว 

แม้จะแบ่งปันเป้าหมายหลักในด้านประสิทธิภาพและความแม่นย า แต่แต่ละกรณีก็มีลักษณะเฉพาะที่
น่าสนใจ CP ALL เป็นตัวอย่างขององค์กรขนาดใหญ่ที่เริ่มน าเทคโนโลยีมาใช้ในลักษณะเฉพาะจุด เช่น การ
จัดการเครื่องชงกาแฟอัตโนมัติ และการพัฒนาหุ่นยนต์ส่งของซึ่งอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการทดสอบและขยายผล 
การด าเนินงานลักษณะนี้สะท้อนถึงการวางแผนอย่างเป็นระบบและรอบคอบ โดยใช้การทดลองในหน่วยย่อย
ก่อนการขยายผลในระดับกว้าง ต่างจาก Flash Fulfillment ที่เน้นการลงทุนเชิงกลยุทธ์ในระบบอัตโนมัติทั้ง
ในระดับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์อย่างบูรณาการ เพ่ือให้บริการ fulfillment แก่แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซต่าง ๆ 
ได้อย่างครบวงจร ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความสามารถในการสร้างระบบเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างองค์กรกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในทางตรงกันข้าม Amazon Robotics แสดงให้เห็นระดับของเทคโนโลยีที่ล ้าหน้า โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาเครื ่องจักรและระบบปัญญาประดิษฐ์ที ่สามารถทดแทนแรงงานได้เกือบทั้งหมด ทั ้งในด้านความ
ปลอดภัย ความเร็ว และความแม่นย า การที่ Amazon ลงทุนในหุ่นยนต์ที่สามารถแยกสินค้าได้อัตโนมัติ และ
ระบบสแกนบาร์โค้ดแบบไม่ต้องใช้แรงงานคน สะท้อนให้เห็นการวางกลยุทธ์ระยะยาวที ่มุ่ งสู ่การสร้าง
คลังสินค้าที่มีความเป็นอัตโนมัติสมบูรณ์แบบ และพร้อมรองรับการเติบโตอย่างไม่หยุดยั้งของอุตสาหกรรมอี
คอมเมิร์ซระดับโลก 

จากการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบนี้สามารถสรุปได้ว่า องค์กรสามารถเลือกแนวทางในการปรับใช้
เทคโนโลยีตามศักยภาพและลักษณะเฉพาะของตน ไม่จ าเป็นต้องยกระดับสู่ความเป็นอัตโนมัติเต็มรูปแบบ
ในทันที หากแต่สามารถเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ ที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวก แล้วค่อยต่อยอดไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การ
เรียนรู้จากกรณีศึกษาเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรอื่น ๆ เห็นภาพรวมของความเป็นไปได้ในการปรับเปลี ่ยน
กระบวนการท างานให้ทันสมัย และสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 

4. แนวโน้มนวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำประสิทธิภำพในธุรกิจคลังสินค้ำและศูนย์กระจำยสินค้ำ 
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลหลังปี 2026 ภาคธุรกิจคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าก าลังก้าวเข้าสู่การ

เปลี่ยนผ่านที่ส าคัญ โดยมีเทคโนโลยีอัตโนมัติและดิจิทัลเป็นแรงขับเคลื่อนหลัก แนวโน้มส าคัญที่ก าลังเปลี่ยน
โฉมระบบโลจิสติกส์ ได้แก่ (1) การพัฒนาคลังสินค้าอัจฉริยะ (2) การน าระบบอัตโนมัติขั้นสูงและหุ่นยนต์มาใช้
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งาน (3) การบูรณาการแนวทางความยั่งยืน และ (4) การใช้พลังงานสะอาดและระบบจัดการพลังงานอัจฉรยิะ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
4.1 กำรพัฒนำคลังสินค้ำอัจฉริยะ  
คลังสินค้าอัจฉริยะคือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ IoT, AI และระบบ WMS เพื่อเพ่ิม

ความคล่องตัวในการจัดการสินค้าแบบเรียลไทม์ ช่วยลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และสามารถตอบสนองต่ออุป
สงค์ที่ผันผวนของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภายหลังวิกฤตการณ์โควิด -19 ที่ห่วงโซ่อุปทานทั่ว
โลกเกิดความไม่แน่นอนสูง (Min, 2023) ทั้งนี้ การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ ช่วยปรับระดับ
สินค้าคงคลังได้แบบคาดการณ์ล่วงหน้า ลดของเสียและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น  

 
4.2 กำรน ำระบบอัตโนมัติขั้นสูงและหุ่นยนต์มำใช้งำน 
ระบบ Automation เช่น Automated Item Handling System และแขนกลอัจฉริยะ มีบทบาท

ส าคัญในการยกระดับคุณภาพของกระบวนการจัดการสินค้า โดยเฉพาะระบบ ACCPS (Automated Cellular 
Case Picking System) ซึ่งสามารถเพิ่มพื้นที่ใช้งาน ลดเวลาการหยิบสินค้า และลดข้อผิดพลาดในค าสั่งซื้อได้
อย่างมีนัยส าคัญ (Ruzayqat, 2016) ขณะที่ AGVs และหุ่นยนต์ AMRs ได้รับการพิสูจน์ว่าสามารถช่วยลด
เวลาจัดส่งได้ถ ึง 30% และเพิ ่มความปลอดภัยแก่พนักงาน (Kudelska & Niedbał, 2020) นอกจากนี้ 
Amazon Robotics ยังแสดงให้เห็นการใช้หุ่นยนต์ Proteus ที่สามารถขนย้ายสินค้าและหลบหลีกสิ่งกีดขวาง
ได้โดยไม่ต้องมีคนควบคุม ตอกย ้าแนวโน้มของคลังสินค้าไร้แรงงานในอนาคต (Amazon, n.d.) 

 
4.3 กำรบูรณำกำรแนวทำงควำมย่ังยืน 
ธุรกิจคลังสินค้าสมัยใหม่ต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมควบคู่กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

การใช้เทคโนโลยี Direct Air Capture (DAC) ช่วยลดคาร์บอนไดออกไซด์จากกระบวนการโลจิสติกส์ และท า
ให้กระบวนการขนส่งเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (McQueen & Drennan, 2024) นอกจากนี้ บางองค์กร
ยังลงทุนในอาคารคลังสินค้าที่ใช้วัสดุก่อสร้างประหยัดพลังงาน และใช้ระบบควบคุมอุณหภูมิอัจฉริยะเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 

 
4.4 กำรใช้พลังงำนสะอำดและระบบจัดกำรพลังงำนอัจฉริยะ 
การใช้พลังงานสะอาด เช่น โซลาร์เซลล์ และแบตเตอรี่ลิเธียมความจุสูง ถูกน ามาใช้รองรับการท างาน

ของระบบอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในคลังสินค้าขนาดใหญ่ที่มีภาระงานตลอด 24 ชั่วโมง การติดตั้ง 
Smart Sensors เพื่อควบคุมแสงและอุณหภูมิช่วยลดค่าไฟฟ้าลงได้กว่า 20% และลดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ของ
องค์กรอย่างมีนัยส าคัญ (TLI Magazine, 2025; Tubis, 2023) 
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โดยสรุป แนวโน้มด้านนวัตกรรมคลังสินค้าในยุคดิจิทัลสะท้อนให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนที่ครอบคลุม
ทั้งด้านเทคโนโลยี กระบวนการ และคุณค่าเชิงสิ่งแวดล้อม การลงทุนในคลังสินค้าอัจฉริยะและระบบอัตโนมัติ 
แม้จะมีต้นทุนเริ่มต้นสูง แต่สามารถคืนทุนได้ในระยะยาวผ่านการลดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร 
(Carlan et al., 2023) ขณะเดียวกัน การผสานแนวคิดความยั่งยืนและพลังงานสะอาดเข้ากับการด าเนินงาน 
ท าให้ธุรกิจสามารถตอบโจทย์ทั้งด้านผลก าไรและความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างสมดุล 
 

5. ควำมท้ำทำยของนวัตกรรมระบบอัตโนมัติในคลังสินค้ำ 
แม้ว่าการพัฒนาระบบอัตโนมัติจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และปรับปรุงกระบวนการ 

โลจิสติกส์ได้อย่างมาก แต่ยังมีความท้าทายที่ต้องพิจารณา คือ ประการแรก ความสามารถในการขยายขนาด 
(Scalability) องค์กรต้องพิจารณาว่าเทคโนโลยีที่ลงทุนไปสามารถขยายขนาดได้หรือไม่ ประการที่สอง ต้นทุน
การลงทุนเริ่มต้นสูง แม้ว่าระบบอัตโนมัติจะช่วยลดต้นทุนในระยะยาว แต่การลงทุนครั้งแรกยังคงเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ต้องพิจารณา และประการที่สาม การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว องค์กรต้องเตรียมพร้อมส าหรับ การอัปเกรดและพัฒนาระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

ในอนาคต คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าจะได้รับการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดจากนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี โดยเฉพาะการบูรณาการ แนวคิดคลังสินค้าอัจฉริยะ ระบบอัตโนมัติขั้นสูง และแนวทางด้านความ
ย ั ่ ง ย ื น  ( Min, 2023; Hamberg & Verriet, 2012; Ruzayqat, 2016; McQueen & Drennan, 2024) 
คลังสินค้าอัจฉริยะช่วย เพิ ่มประสิทธิภาพต้นทุนและผลิตภาพแรงงาน ขณะที่ ระบบอัตโนมัติช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการด าเนินงานและปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจัดการสินค้า อย่างไรก็ตาม การน า
เทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ยังคงมีความท้าทายด้านต้นทุน การขยายขนาด และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งองค์กร
ต้องค านึงถึงเพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดโลจิสติกส์ยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน 
 

6. บทสรุป 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของนวัตกรรมและเทคโนโลยีอัตโนมัติต่อธุรกิจ

คลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า โดยมุ่งศึกษาสามประเด็นส าคัญ ได้แก่ บทบาทของเทคโนโลยีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผลกระทบต่อแรงงานและโครงสร้างองค์กร และแนวทางการบริหารจั ดการเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การน าเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาใช้ เช่น ระบบ
คลังสินค้าอัจฉริยะ หุ่นยนต์ AGVs ระบบจัดเก็บสินค้าอัตโนมัติ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย AI ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และลดต้นทุนในระยะยาวได้อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งยังท าให้ธุรกิจสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วได้อย่างทันท่วงที (Min, 2023; Ruzayqat, 2016; 
Tubis, 2023) 
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อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีนี้ไม่ได้ส่งผลเฉพาะต่อกระบวนการท างานเชิงเทคนิคเท่านั้น 
แต่ยังมีผลกระทบต่อโครงสร้างแรงงานอย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะการลดลงของต าแหน่งงานที่เป็นแรงงานซ ้าซาก และ
การเพ่ิมขึ้นของความต้องการแรงงานที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูล และความเข้าใจในระบบ
อัตโนมัติ ส่งผลให้ประเด็นเรื่องการพัฒนาองค์ความรู้ของแรงงานกลายเป็นหัวใจส าคัญของความสามารถในการ
ปรับตัวขององค์กร (Bessen et al., 2019; Li, 2022) องค์กรควรลงทุนในระบบฝึกอบรมที่เน้นทั้งการ reskilling 
และ upskilling อย่างเป็นระบบ พร้อมสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะอย่าง
ต่อเนื่องตามความต้องการของอุตสาหกรรมยุคใหม่ (World Economic Forum, 2023) 

นอกจากนี้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงจากระบบแบบตายตัวสู่รูปแบบที่มี
ความยืดหยุ่นมากขึ้น ทั้งในด้านการจัดสรรก าลังคน การบริหารตารางการท างาน และการใช้เทคโนโลยี AI มา
ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการแรงงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานที ่ผันผวน องค์กรยังควรส่งเสริม
สภาพแวดล้อมการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง (McKinsey & Company, 2022) พร้อมกันนี้ ความปลอดภัยของระบบคลังสินค้าในโลกดิจิทัลก็
เป็นอีกมิติที่ต้องได้รับความส าคัญ องค์กรควรลงทุนในระบบความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น การเข้ารหัสข้อมูล 
การควบคุมการเข้าถึง และการวางแผนรับมือเหตุการณ์ไม่คาดคิด ผ่านการจัดท าแผน Business Continuity 
Plan (ISO, 2022) 

ในระยะยาว การวางกลยุทธ์ขององค์กรไม่ควรมุ่งเน้นเฉพาะการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ควรผสาน
แนวคิดด้านนวัตกรรมเข้ากับเป้าหมายด้านความยั ่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบศูนย์กระจายสินค้าให้
ประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน เช่น ระบบโซลาร์เซลล์ การลดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ในการขนส่ง หรือ
แม้แต่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี blockchain เพื่อเพิ่มความโปร่งใสในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (UNCTAD, 
2021) แนวทางเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในระดับสากล และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนหรือสิทธิประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคต 

โดยสรุป ธุรกิจคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างรอบด้าน ทั้งใน
มิติของเทคโนโลยี ทุนมนุษย์ โครงสร้างองค์กร และสิ่งแวดล้อม การก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะเป็นกุญแจส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนในอนาคต 

 

6. ข้อเสนอแนะส ำหรับผู้ที่ต้องกำรศึกษำในอนำคต 
เพื่อเพิ่มองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอัตโนมัติในธุรกิจคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้า การ

ศึกษาวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถของธุรกิจให้สามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อแรงงาน การลงทุน และความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือให้ธุรกิจเติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืนในยุคดิจิทัล 



 

 

209 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

การศึกษาควรครอบคลุมผลกระทบของระบบอัตโนมัติในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร 
ยานยนต์ และค้าปลีก เพื่อน าเสนอแนวทางปรับตัวที่เหมาะสม ควรพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแรงงานที่
เหมาะสมโดยเปรียบเทียบระหว่าง E-learning, AI-driven Learning Systems และ Hands-on Training 
เพื่อหาวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้  AI และ 
Blockchain ในการป้องกันภัยไซเบอร์ ส าหรับการลงทุน ควรมีการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) 
ของเทคโนโลยีอัตโนมัติแต่ละประเภท เพื่อช่วยให้ธุรกิจเลือกใช้เทคโนโลยีที่คุ้มค่าที่สุด นอกจากนี้ ควรศึกษา
การประยุกต์ใช้แนวคิดความยั่งยืนในคลังสินค้าอัจฉริยะ เช่น พลังงานสะอาด เทคโนโลยีลดการปล่อยคาร์บอน 
และระบบรีไซเคิลอัจฉริยะ เพ่ือให้คลังสินค้ายุคใหม่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล และ 2) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล โดยใช้แบบประเมินเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 720 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติพรรณนาและ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น  

ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อซึ่งเป็นตัวแปรต้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นตัวแปรตาม 
โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คือ chi-square = 1,025.47, df = 365, p-value = .000, 
x^2/df = 2.81, NFI = .92, IFI = .94, CFI = .93, RMSEA = .065 และ และ 2) การวิเคราะห์รูปแบบสามารถ
บ่งชี้ได้ว่าสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติที่  .01 โดยทั้งหมดร่วมกันอธิบายความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลได้ร้อยละ 72.1 ทั้งนี้การวิเคราะห์เส้นทางพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง
สูงสุดต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ สมรรถนะดิจิทัล รองลงมาคือ ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อ และ
ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลที่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเสริมสร้างทักษะ
และคุณลักษณะส าคัญของผู้ใช้งานดิจิทัลในยุคสังคมไทยดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: พลเมืองดิจิทัล สังคมไทยดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล วิชาชีพสื่อ 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) develop a linear structural equation model of factors 
affecting digital citizenship in a digital Thai society and 2) examine structural equation model 
of factors affecting digital citizenship in a digital Thai society using an assessment as a tool to 
collect data from 720 undergraduate students. The statistics used for data analysis were 
descriptive statistics and and structural model analysis using Structural Equation Modeling.   
 The results revealed that 1) the proposed structural model demonstrated a good fit 
with the empirical data (chi-square = 1,025.47, df = 365, p-value = .000, χ²/df = 2.81, NFI = 
.92, IFI = .94, CFI = .93, RMSEA = .065), and 2) digital competence, digital intelligence, and 
media profession were significant causal factors influencing digital citizenship at the .01 level. 
These three variables collectively accounted for 72.1% of the variance in digital citizenship. 
Additionally, the path analysis indicated that digital competence had the highest direct effect 
on digital citizenship, followed by digital intelligence and media profession. And no statistically 
significant indirect effects were observed in the model. These findings underscore the 
importance of enhancing users’ digital skills and attributes in fostering responsible and 
engaged digital citizenship within Thai digital society. 
 
Keywords: Digital Citizenship, Thai Digital Society, Digital Competence, Digital Intelligence, 
Media Profession 
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1. บทน า 
   ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของประชาชนอย่าง
แพร่หลาย สมรรถนะดิจิทัลกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ท างานใน
แวดวงสื่อและสารสนเทศ สมรรถนะดิจิทัลไม่เพียงแต่จะช่วยให้บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยให้พวกเขาสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย ใน
ปัจจุบันสื่อสิ่งพิมพ์หลายส านักเริ่มมีการปรับตัวหันมาให้ความส าคัญกับสื่อออนไลน์มากขึ้น แต่ละองค์กร
พยายามน า เสนอเนื้อหาที่รวดเร็ว สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้บริโภคส่งผลให้สื่อออนไลน์เข้ามาทดแทนที่สื่อ
เก่า ในยุคปัจจุบันก าลังถูกท้าทายด้วยเทคโนโลยีด้านการสื่อสารในยุคที่อินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เข้ามามีบทบาทในชีวิตประชาชนมากยิ่งขึ้น ท าให้วิถีชีวิตผู้คนเปลี่ยนไปมีช่องทางให้
ผู้รับชมข่าวสารหลากหลายเช่น เว็บไซต์ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เอ็กซ์หรือทวิต
เตอร์ (X; Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) และไลน์ (Line) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารใหม่ที่เข้าถึงได้
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ความเป็นสังคมดิจิทัลและกิจกรรมเชิงดิจิทัลในชีวิตประจ าวันถือเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลได้ปรับเปลี่ยนการมีปฏิสัมพันธ์ของพลเมืองกับสภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรม ความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้กลายเป็นมิติที่ส าคัญมากขึ้นของความเป็นพลเมือง (Hintz et al., 
2019) เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง การท าข้อมูลให้เป็นข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ 
ร่วมกับปรากฏการณ์เช่นข่าวลวงและข้อมูลเท็จ ได้ก่อให้เกิดศาสตร์ที่ตรงกับความต้องการใหม่ในปัจจุบัน การ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและความเป็นพลเมืองดิจิทัลจะมีความส าคัญและสร้างการมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022) 
 จากการรายงานในปี พ.ศ. 2564 นักสื่อสารมวลชน (Journalists) ตระหนักถึงความส าคัญของ
สมรรถนะดิจิทัลแต่มักขาดทักษะที่จ าเป็นในการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งส่วน
ใหญ่ใช้ทักษะดิจิทัลเพียงเฉพาะอย่าง เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริงของเนื้อหา การโพสต์เนื้อหาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ และการสร้างเรื่องราวส าหรับหลายแพลตฟอร์ม เป็นต้น มีประมาณร้อยละ 20 ปฏิบัติงานสื่อด้วย
อุปกรณ์ที่ล้าสมัย ถึงแม้จะ การฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับนักสื่อสารมวลชนอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสมแต่มัก
ล่าช้า ไม่ทันต่อยุคสมัย หย่อนยายและเนื้อหาในเชิงปฏิบัติกระจัดกระจายไม่ชัดเจน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลและการปรับตัวเข้ากับภูมิทัศน์ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Matić & Perković, 
2021) และจากการศึกษาในแซมเบียพบว่า สื่อมวลชนจงใจอ้างค าพูดโดยไม่มีที่มาที่ไปและใช้วาทกรรมที่
บิดเบือนเพ่ือสร้างเรื่องราวที่สะเทือนอารมณ์ และสนับสนุนเนื้อหาเชิงอุดมการณ์ของปัจเจกบุคคล โดยมีนัก
สื่อสารมวลชน รุ่นใหม่จ านวนมากขาดหลักการพื้นฐานทางวิชาชีพสื่อซึ่งน าไปสู่การประพฤติมิชอบทางวิชาชีพ
และจริยธรรมอย่างร้ายแรง (Katotobwe, 2022) ผลกระทบที่ตามมาของการไม่เป็นมืออาชีพในวงการ
สื่อสารมวลชน ได้แก่ การสูญเสียความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากสาธารณชน อีกทั้งประชาชนยังไม่
เคารพสื่อ นอกจากนี้ยังน าไปสู่การใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการบิดเบือนความคิดเห็นของประชาชนและเป็น
ช่องทางในการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือผลประโยชน์พิเศษของกลุ่มบุคคลมากกว่าท าเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
(Talabi, 2012) ยิ่งไปกว่านั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานเกี่ยวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สนับสนุนทั้งสมรรถนะดิจิทัลและความเป็นวิชาชีพสื่อในระบบการศึกษา เช่น 
องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) คณะกรรมาธิการยุโรป และสภายุโรป (Burns 
& Gottschalk, 2019) (European Commission, 2021) (Richardson & Milodivov, 2022) อีกทั้งระบบ
ทางการศึกษาในปัจจุบันได้มีบทบาทเพ่ิมความส าคัญกับการพัฒนาความฉลาดทางสติปัญญา ( Intelligent 
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Quotient: IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) แก่ผู้ เรียนในยุคปัจจุบันที่อยู่
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วท าให้เกิดผลกระทบตามมา คือ การรู้ไม่เท่า
ทันโลกดิจิทัล ความเสี่ยงต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกบิดเบือนและไม่น่าเชื่อถือ เช่น ข่าวปลอม (Fake 
News) รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีไปใช้ในทางที่ ไม่ถูกไม่ควร เช่น การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
(Cyberbulling) หรือการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ ดังนั้นการส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลจะท าให้ผู้เรียน
ในยุคปัจจุบันที่พร้อมจะก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัล (Lertsutiwong, 2019 อ้างถึงใน นภัสนันท์ สุวรรณวงศ และปณิ
ตา วรรณพิรุณ, 2564) ผู้เรียนในยุคดิจิทัล นอกจากจะต้องมีทั้งอัจฉริยะภาพทางสมอง และความฉลาดทาง
อารมณ์แล้วยังต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient: DQ) สูงอีกด้วย (Orsuwan, 
2018 อ้างถึงใน นภัสนันท์ สุวรรณวงศ และปณิตา วรรณพิรุณ , 2564) เสมือนเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์
ความรู้ที่เหมาะสมแก่ผู้สอน รวมถึงเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนในยุคดิจิทัลให้สามารถรู้เท่าทันสื่อ และน า 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมให้มากที่สุด 
  สภาพปัญหาและทิศทางจากการศึกษาข้างต้น พบการแก้ไขปัญหาที่ก าลังเผชิญซึ่งต้องต้องปรับปรุง
การศึกษาด้านสื่อเพ่ือเสริมสร้างหลักจริยธรรมและการบังคับใช้ด้านจริยธรรมของสื่อ ส่งเสริมความหลากหลาย
โดยและไม่แบ่งแยกกลุ่มปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมสื่อ (Jamal & Awaisi, 2012) และเพ่ิมสมรรถนะคือกลุ่ม
ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจเทคโนโลยี
ดิจิทัลในระหว่างการศึกษา (Lund, Furberg, & Engelien, 2014) (Tømte, Kårstein, & Olsen, 2013) ซึ่งมี
ผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานโดยกลุ่ม ความรู้ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้
โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2548) ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (SDSC) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย โดยมีเป้าหมาย
ที่จะให้ประชาชนไทยทุกกลุ่มมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย และสร้างสรรค์ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2562) ซึ่ง
สอดคล้องกับความจ าเป็นต้องมีความสามารถดิจิทัลระดับมืออาชีพ (PDC) เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมดิจิทัลในเยาวชนรุ่นใหม่ที่ยังไม่เกิดขึ้น (Skantz-Åberg et al., 2022) (Almås, Bueie, & Aagaard, 
2021) 
  โดยสรุป ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลและ 
วิชาชีพสื่อเพ่ือศึกษารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ เป็นพลเมืองดิจิทัลในใน
สังคมไทยดิจิทัล โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เนื่องจากโมเดล
สมการโครงสร้างมีความโดดเด่นด้านการประมาณค่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องภายในและความสัมพันธ์แบบ
หลายตัวแปร ตลอดจนแนวคิดที่ไม่สามารถสังเกตความสัมพันธ์รวมไปถึงการวัดค่าความผิดพลาดที่เกิดจาก
กระบวนการประมาณที่สมการถดถอยไม่สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรเหตุตัวใดควรให้ความส าคัญมากกว่ากัน 
และจะส่งผลไปยังตัวแปรผลมากน้อยต่างกันอย่างไรในการการศึกษาปัจจัย ทั้งผู้วิจัยคาดหวังสิ่งที่ค้นพบจาก
ข้อมูลที่ได้ในการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ ในแวดวงอุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรม
สื่อบันเทิงที่สามารถน าไปใช้ในการถ่ายทอดและสนับสนุนการบริหารจัดการเชิงนโยบายและการน าไปสู่การ
พัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในใน

สังคมไทยดิจิทัล 
  2. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในใน
สังคมไทยดิจิทัล 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้แนวคิดจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพลเมืองดิจิทัลใน
ในสังคมไทยดิจิทัลพิจารณาจากมุมมอง 11 ตัวบ่งชี้ โดยอิงตัวชี้วัดจากแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (วรรณากร พรประเสริฐ, 2562) และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลพิจารณาจากมุมมอง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล 6 
ด้าน โดยอิงตัวบ่งชี้สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล 8 ด้าน โดยอิงจากผลการสัมภาษณ์ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในศตวรรษที ่21 (พระมหาสายัณห์ เปมสีโล ส าราญ ศรีค ามูล และสนิท วงปล้อมหิรัญ, 2566) และ 
วิชาชีพสื่อ โดยอิงจากตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักสื่อสารมวลชนดิจิทัล (ฉันทนา ปาปัดถา, 2563) โดยตัวแปร ตัว
บ่งชี้และตัวชี้วัดทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันแสดงตามการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) ดังแผนภาพที่ 1 
 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 ตัวบ่งช้ีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัล 

 วรรณากร พรประเสริฐ (2562) ได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
โดยยึดจากแนวคิดของ Ribble (2011a) และ Park (2016a) เป็นกรอบในการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ย่อย และ
ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดจากนักวิจัยและนักวิชาการต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือท าการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ย่อยความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของตัวบ่งชี้ที่คล้ายคลึงกันได้จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) ความสามารถของกลุ่มคนที่เติบโตในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ต้องมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล และมีการ
ตระหนักถึงบุคคลอ่ืนที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี ทั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) มีส่วน
ร่วมในการใช้เทคโนโลยี และ 2) ตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 การท าธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถของ
กลุ่มคนในยุคดิจิทัลที่ท าการขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และซื้อสินค้าทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 
ท าการซื้อสินค้าอย่างมีสติ สามารถยับยั้งชั่งใจและไม่ซื้อสินค้าผ่านทางดิจิทัลจนก่อให้เกิดหนี้สินตามมาก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้าดิจิทัล ทั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) ขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 2) 
ซื้อสินค้าทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ และ 3) สืบค้นแหล่งที่มา หรือเว็บไซต์ในการซื้อสินค้าทางดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถของกลุ่ม
คนในยุคดิจิทัลที่มีการสนทนากับผู้อื่น โดยใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านทางดิจิทัลด้วยความระมัดระวัง ไม่
หลงเชื่อผู้ร่วมสนทนาผ่านทางดิจิทัลมีการสื่อสารด้วยการเคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล เพ่ือไม่
ก่อให้เกิดความแตกแยกกันและน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท ทั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) 
ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 มารยาทดิจิทัล (Digital Etiquette) หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุค
ดิจิทัลที่ใช้ช่องทางที่เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายของเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในโลก
ดิจิทัล เอาใจใส่ หรือเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองและรู้จักกาลเทศะในการ
ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ทั้งนี ้ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล 2) 
ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล และ 3) รู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุค
ดิจิทัลในการประเมินข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีอยู่อย่างหลากหลายในโซเซียลมีเดียได้อย่างถูกต้อง ไม่ตกเป็น
เหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพที่แอบแฝงใช้สื่อทางดิจิทัลเพ่ือมาหลอกลวงผู้อ่ืน  มีการส่งต่อข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
และมีการน าข้อมูลต่างๆ มาสร้างสรรค์ผ่านทางดิจิทัล ทั้งนี้ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) ประเมิน
ข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 2) ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม และ 3) สร้างสรรคข์้อมูลทางดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) หมายถึงความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลใน
การใช้เทคโนโลยีให้อยู่ในกฎระเบียบ เป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทัลที่ออกมาเพ่ือป้องกันและควบคุมการ
กระท าผิดต่างๆ บนโลกดิจิทัล ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อยได้แก่ 1) หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัล
ที่เป็นเท็จ และ 2) หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล 

ตัวปงที่ที่ 7 สิทธิและความวันผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Rights and Responsibilities) 
หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการหลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนผ่านทาง
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ดิจิทัลโดยไม่ได้รับ ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน
ผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อื่นทางดิจิทัลมาเป็นของตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที่  8 สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล  (Digital Health and Wellness) หมายถึง 
ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการใช้งานโซเชียลมี เดียและการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล โดยสามารถ
จัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้
อย่างสมดุลเพ่ือสุขภาพกายใจที่ดีในการใช้ดิจิทัล ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) จัดสรรเวลาในการ
ใช้งานโซเชียลมีเดียและการท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล และ 2) รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล 

ตัวบ่งชี้ที่ 9 การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) หมายถึง ความสามารถ
ของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเองจากผู้ที่คิดร้ายที่อาจเข้ามาก่อกวนหรือ
ท าลายให้เกิดความเสียหายได ้และเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลในโซเชียลมีเดียหรือจากเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลด
ข้อมูลต่างๆ ด้วยความรอบคอบไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อข้อมูลของตนเอง ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย 
ได้แก่ 1) ปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง และ 2) เข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 10 การระบุอัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) หมายถึง ความสามารถของ
กลุ่มคนในยุคในการสร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลด้วย
ความระมัดระวัง เพ่ือสร้างเรื่องราวของตนเองให้บุคลอ่ืนในโลกดิจิทัลได้รับรู้และไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อตนเอง
และผู้อ่ืน ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อยได้แก่ 1) สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และ 2) 
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลด้วยความระมัดระวัง 

ตัวบ่งชี้ที่ 11 ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (Digital Safety) หมายถึง ความสามารถของ
กลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการจัดการการถูกกลันแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการรังแกกันผ่าน
ทางไซเบอร์ และหลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายต่อร่างกายและ
จิตใจ ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อยได้แก่ 1) จัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 2) หลีกเลี่ยงการ
กลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
  สรุปได้ว่า พลเมืองดิจิทัลพึงมีความสามารถในการ เข้าถึงดิจิทัล นั่นคือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เพ่ือเข้าร่วมในสังคมดิจิทัล และต้องตระหนักถึงผู้ที่ยังขาดโอกาสในการเข้าถึงเช่นกัน นอกจากนี้ยังต้องมีทักษะ
ในการ ท าธุรกรรมดิจิทัล อย่างรอบคอบ มีสติ และหลีกเลี่ยงการสร้างภาระหนี้สินจากการซื้อขายออนไลน์ การ 
สื่อสารดิจิทัล เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง พลเมืองดิจิทัลควรพูดคุยออนไลน์อย่างระมัดระวัง เคารพและให้เกียรติผู้อ่ืน
เสมอ เพ่ือป้องกันความขัดแย้ง และแสดงออกถึง มารยาทดิจิทัล ที่ดี โดยการสร้างความสัมพันธ์เชิ งบวก 
ควบคุมอารมณ์ และรู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งนี้ ทักษะการ รู้เท่าทันดิจิทัล เป็นแกนหลักที่
ท าให้พลเมืองดิจิทัลสามารถประเมินข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง ไม่ตกเป็นเหยื่อของกลโกง และสามารถ
สร้างสรรค์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ การเข้าใจ กฎหมายดิจิทัล ก็เป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลเท็จและการละเมิดสิทธิ์ผู้อ่ืน 

พลเมืองดิจิทัลที่ดีต้องตระหนักถึง สิทธิและความรับผิดชอบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการเคารพความเป็น
ส่วนตัวและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน การดูแล สุขภาพกายและใจดิจิทัล ก็เป็นเรื่องส าคัญ โดย
การจัดสรรเวลาในการใช้งานออนไลน์อย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาสมดุลชีวิตทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์  
นอกจากนี้ การมี ความปลอดภัยดิจิทัล ก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม พลเมืองดิจิทัลควรปกป้องข้อมูลส่วนตัวจาก
ผู้ไม่หวังดี และเข้าถึงข้อมูลต่างๆ อย่างรอบคอบ การสร้าง อัตลักษณ์ดิจิทัล ก็ควรท าอย่างเหมาะสมและ
ระมัดระวังในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เพ่ือความปลอดภัยของตนเองและผู้อ่ืน และสุดท้ายคือการมี ความ
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ปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล ซึ่งหมายถึงความสามารถในการจัดการและหลีกเลี่ยงการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

 
2.2 ตัวบ่งชี้สมรรถนะดิจิทัล 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ได้ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ

ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี ด้วยตามท่ีได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2552 ลงวันที่  16 กรกฎาคม 2552 เ พ่ือเป็นแนวทางให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แนวคิดการศึกษาไทย 4.0 และกรอบการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพื่อเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ของคณะอนุกรรมการวางแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพ่ือเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 13/2561 เมื่อวันที่ 
12 กันยายน พ.ศ. 2561 จึงก าหนดแนวทางในการจัดท ามาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยให้น้ าสมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านที่ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การสืบค้นและ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) สามารถใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือ
สืบค้นการใช้งาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รู้วิธีใช้ตัวกรองเพ่ือจ ากัดผลลัพธ์ (เช่น การค้นหารูปภาพ วิดีโอ หรือสื่อ
รูปแบบอ่ืนๆ) 2) รู้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลต่างๆ และ 3) รู้วิธีการจัดระบบ และ
แบ่งปันทรัพยากร และตระหนักถึงประเด็นต่างๆ เรื่องลิขสิทธิ์และประเด็นการคัดลอกผลงาน 

ด้านที่ 2 การสร้างสรรค์ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) สามารถผลิต (และได้ผลิต) สื่อ
ดิจิทัลและนวัตกรรม เช่น กราฟิก คลิปวิดีโอหรือคลิปเสียง และการบันทึกภาพหน้าจอ เป็นต้น และ 2) 
สามารถเรียนรู้หลักการพื้นฐานได้ตามค าแนะน าและสามารถทดลองท าได้ 
  ด้านที่ 3 เอกลักษณ์และ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) ตระหนักถึงประเด็นความปลอดภัย
คุณภาพชีวิต ออนไลน์ รวมถึงการปกป้องข้อมูลและภาพลักษณ์ส่วนตน 2) ใช้คุณลักษณะด้านความปลอดภัย 
เช่น ซอฟต์แวร์ต้านไวรัส และการตั้งค่าความมั่นคงปลอดภัยบนอุปกรณ์ รวมทั้งข้อมูล ส่วนตัวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 3) รู้จักสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับการป้องกันข้อมูล และ 4) ระมัดระวังและไตร่ตรองในการแบ่งปัน
ข้อมูลกับผู้อื่น และในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ทางออนไลน์ 

ด้านที่ 4 การสอน หรือการเรียนรู้ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) สามารถใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างสะดวกสบายในการเรียนรู้ และ 2) สามารถติดตั้งและใช้ชอฟต์แวร์ รวมถึงแอพพลิเคชั่นที่เป็น
ประโยชน์บนอุปกรณ์ส่วนตัวทั้งโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต เพ่ือช่วยในการรวบรวมและจัดระเบียบบันทึก
ข้อมูลในการใช้งานส่วนตน 

ด้านที่ 5 เครื่องมือ และเทคโนโลยี โดยระบุระดับที่จ าเป็น คือ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายได้อย่างคุ้นเคย และใช้ค าศัพท์เฉพาะได้พอสมควร 
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ด้านที่ 6 การติดต่อสื่อสาร โดยระบุระดับที่จ าเป็น คือ สามารถใช้เครื่องมือที่หลากหลายได้
อย่างและการ สะดวกสบายเพ่ือการสนทนาและท างานประสานงาน ร่วมกับผู้อ่ืนแบบออนไลน์ รวมถึงการ
แบ่งปันเอกสารและหรือข้อคิดเห็น การประชุมทางไกล และการเข้าร่วมสัมมนาผ่านเว็บไซต์ การสัมมนาผ่าน
เครื่องมือและช่องทางท่ีหลากหลาย 
  สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 และแนวคิดประเทศไทย 4.0 ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้านหลัก ได้แก่ ความสามารถในการ สืบค้น 
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินความน่าเชื่อถือและการจัดการทรัพยากรดิจิทัล การ สร้างสรรค์ 
สื่อและนวัตกรรมดิจิทัล การตระหนักถึง เอกลักษณ์และความปลอดภัย ในโลกออนไลน์ เช่น การปกป้องข้อมูล
ส่วนตัว การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ การเรียนรู้ และการจัดการข้อมูล รวมถึงการใช้เครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือ 
เครื่องมือและเทคโนโลยี ดิจิทัล และความสามารถในการ ติดต่อสื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนผ่านช่องทาง
ดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 
 

2.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 
พระมหาสายัณห์ เปมสีโล และคณะ (2566) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัลไว้

หลายมุมมองทั้งจาก Park (2016b) DQ Institute (2017) ปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วัฒนานัณ (2560) 
โดยก าหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัลไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) หมายถึง คนที่ใช้ชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลต้อง
ทักษะความสามารถในการสร้างและจัดการอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และชื่อเสียงของตนเองได้บนโลกออนไลน์  
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) ความเป็นผู้สร้างสรรค์ดิจิทัล (Digital 
Co-Creator) และความเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) 

ด้านที่ 2 การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (Digital Use) หมายถึง ทักษะความสามารถในการ
ใช้เครื่องมือและ สื่อยุคดิจิทัลด้วยความช านาญ และการควบคุมและการจัดการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลด้วยเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างดี แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (Screen Time) สุขภาพบนโลกดิจิทัล (Digital Health) และการมี
ส่วนร่วมในชุมชนดิจิทัล (Community Participation) 

ด้านที่ 3 ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) หมายถึง ทักษะ ความสามารถในการ
บริหารจัดการและตรวจสอบความเสียงในโลกออนไลน์ได้อย่างตลอดรอดฝัง การล่อลวง การคุกคาม การเข้าถึง
เนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย รวมถึงและรู้วิธีหลีกเลี่ยงและจ ากัดความเสี่ยงต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความเสี่ยงจากพฤติกรรมการใช้งาน (Behavioral Risks) ความเสี่ยงจากเนื้อหา 
(Content Risks) และความเสี่ยงจากการติดต่อกับคน (Contact Risks) 

ด้านที่ 4 ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security) หมายถึง ความสามารถในการ
ตรวจจับภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ รวมถึงการป้องกัน การหลีกเลี่ยงและจัดการอย่างถูกวิธีเมื่อเจอภัยคุกคาม
หรือถูกละเมิดความปลอดภัยด้วย เพ่ือท าความเข้าใจ เลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเลือกใช้เครื่องมือในการ
รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรับการปกป้องข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยทางโลกดิจิทัล ครอบคลุมถึง
ความมั่นคง ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ การ
ป้องกันรหัสผ่าน (Password Protection) ความมันคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต (Internet Security) และ
ความมั่นคงปลอดภัยทางโทรศัพท์มือถือถือ (Mobile Security) 
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ด้านที่ 5 ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) หมายถึง 
ทักษะในการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ หรือความสามารถในเข้าสังคมบนโลกออนไลน์ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือความเข้าใจ เห็นใจ มีน้ าใจต่อผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล (Empathy) ความตระหนักและการควบคุมอารมณ์ 
(Emotional Awareness and Regulation) และความตระหนักด้ านอารมณ์และสั งคม  (Social and 
Emotional Awareness) 

ด้านที่ 6 การสื่อสารในโลกดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถใน
การสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ และท างานร่วมกันกันกับผู้อ่ืน โดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล และมีส่วนร่วมใน
การอภิปรายและการอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ รอยเท้าหรือร่องรอยดิจิทัล 
(Digital Footprint) การติดต่อสื่อสารออนไลน์  (Online Communication) และความร่วมมือออนไลน์  
(Online Collaboration) 

ด้านที่ 7 การรู้ดิจิทัล  (Digital literacy) หมายถึง ความสามารถในการค้นหา การ
ประเมินผล การใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา รวมทั้งมีความสามารถชั้นพ้ืนฐานในการเขียน
โค้ดได้และความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ การอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) และการเชิงประมวลผล (Computational 
Thinking) 

ด้านที่ 8 สิทธิทางดิจิทัล (Digital Rights) คือ ความเข้าใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคลของ
ตนเอง สิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย รวมถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัวทรัพย์ในสินทางปัญญา เสรีภาพในการพูด 
การแสดงความคิดเห็นและการป้องกันตนเอง จากค าพูดที่แสดงถึงความเกลียดชัง แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ เสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 
และสิทธิในความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางดิจิทัล โดยสรุปเป็น 8 ด้านส าคัญ ได้แก่ การสร้างและจัดการ อัตลักษณ์ทาง
ดิจิทัล การ ใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล อย่างช านาญและสมดุล การบริหารจัดการ ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
จากความเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึง ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล จากภัยคุกคามไซเบอร์ นอกจากนี้ยังรวมถึง ความ
ฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล ในการเข้าสังคม การ สื่อสารในโลกดิจิทัล อย่างสร้างสรรค์ การ รู้ดิจิทัล ในการ
ประเมินและสร้างเนื้อหา และการเข้าใจ สิทธิทางดิจิทัล เพื่อปกป้องตนเองในโลกออนไลน์ 
 

2.4 ตัวบ่งช้ีวิชาชีพสื่อ 
ฉันทนา ปาปัดถา (2563) ได้ศึกษาวิจัยตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพกสื่อมวลชน

ดิจิทัลตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคล (Individual Competencies) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) โดยใช้กรอบการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคลมี 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้  (Knowledge: K) ด้านทักษะ (Skills: S) และด้านคุณลักษณะบุคคล (Attribute: A) 
(McClelland, 1973) (Nordhaug, 1993) (นิสดารก ์เวชยานนท์, 2556) ซ่ึงสามารถน าเสนอตัวบ่งชี้ได ้4 ด้าน 
43 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 เนื้อหา ประกอบด้วย 18 ตัวบ่งชี้ 
ด้านที่ 2 เทคนิคการผลิต ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ 
ด้านที่ 3 การบริหารจัดการและการท างาน ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ 

    ด้านที่ 4 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ 
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  สรุปได้ว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนดิจิทัล โดยใช้เทคนิคเดลฟายและกรอบ
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะบุคคล ผลการศึกษาพบ 43 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้าน เนื้อหา ที่
ครอบคลุมหลากหลายแง่มุม, ด้าน เทคนิคการผลิต เพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน , ด้าน การบริหารจัดการและการ
ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ, และด้าน แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่ส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมในยุคดิจิทัล 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ แบบวิจัยเป็นเชิงปริมาณท่ีออกแบบโดยใช้รูปแบบสมการโครงสร้าง ในการตรวจสอบปัจจัย
เชิงสาเหตุ จ านวน 3 ตัวแปรแฝง (X) ประกอบด้วย 18 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล (X1) ความ
ฉลาดทางดิจิทัล (X2) และ วิชาชีพสื่อ (X3) ทีส่่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Y) ประกอบด้วย 1 ตัวแปรแฝง 
11 ตัวแปรสังเกตได้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรีเพศชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครทั้งรัฐและเอกชนที่มีการเรียนการสอนตามแนวทางการแบ่งสาขาวิชาของ
มาตรฐานการจัดจ าแนกการศึกษา (ISCED, 2013) ซึ่งเลือกที่จะศึกษาในด้านศึกษาศาสตร์ (Education) มี
จ านวน 141,763 คน ด้านศิลปะศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (Arts & Humanities) มีจ านวน 222,684 คน และ
ด้านสังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ (Social Sciences, Journalism & Information) มี
จ านวน 169,576 คน รวมทั้งสิ้น 77 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2566) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรีเพศชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 1-4 ในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชน ได้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยก าหนดแบบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละสาขาอย่างละจ านวนเท่าๆ 
กัน ดังนี้ สาขาวิทยาศาสตร์เพ่ือสุขภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีกลุ่ม
ตัวอย่าง 240 คน และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน รวมทั้งสิ้น 720 คน ที่มี
ระดับความสัมพันธ์ระหว่างขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 
เท่ากับ ร้อยละ 3.65 และระดับความเชื่อม่ัน (Confidence Level) เท่ากับ ร้อยละ 95 

3.2 เครื่องมือวิจัย  
1) แบบสอบถามด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และสาขาวิชา ในส่วนของกลุ่ม

สาขาวิชา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ด้านศึกษาศาสตร์ ด้านศิลปะศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และด้าน
สังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ 

2) แบบประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล โดยปรับปรุงจากตัวบ่งชี้สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสืบค้นและการใช้
งาน 2) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 4) ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ 
และ 5) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี และ 6) ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน ซึ่งแบบวัดมีลักษณะ
เป็นมาตรประเมินค่า มี 6 ระดับ ตั้งแต ่“มีมากท่ีสุด” จนถึง “ไม่มีเลย” รวมทั้งสิ้น 22 ข้อ  

3) แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล โดยปรับปรุงจากผลการสัมภาษณ์ความฉลาด
ทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 (พระมหาสายัณห์ เปมสีโล และคณะ, 2566) 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ดิจิทัล 2) การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 3) ความปลอดภัยทาง
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ดิจิทัล 4) ความมั่นคงทางดิจิทัล 5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล 6) การสี่อสารดิจิทัล 7) การรู้เท่าทัน
ดิจิทัล และ 8) สิทธิทางดิจิทัล ซึ่งแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า มี 6 ระดับ ตั้งแต ่“มีมากท่ีสุด” จนถึง 
“ไม่มีเลย” รวมทั้งสิ้น 27 ข้อ 

4) แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ โดยปรับปรุงจากตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
(ฉันทนา ปาปัดถา, 2563) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านเทคนิคการผลิต 3) ด้านการ
บริหารจัดการและการท างาน และ 4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า มี 
6 ระดับ ตั้งแต ่“มีมากท่ีสุด” จนถึง “ไม่มีเลย” รวมทั้งสิ้น 15 ข้อ 

โดยที่แบบประเมินที่ แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญา
ดิจิทัล และแบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อมีการแบ่งตัวชี้วัดตามข้อประเมินดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแจกแจงปัจจัยและตัวบ่งชี้ย่อยตามข้อประเมิน 

ปัจจัย ตัวบ่งชี้ย่อย จ านวน ข้อแทนค่า 
แบบประเมินระดับสมรรถนะ
ดิจิทัล (DC) 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2561) 

1) ด้านการสืบค้นและการใช้งาน (DC1) 6 ข้อ DC1.1 – DC1.6 
2) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (DC2) 4 ข้อ DC2.1 – DC2.4 
3) ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต (DC3) 3 ข้อ DC3.1 – DC3.3 
4) ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ (DC4) 3 ข้อ DC4.1 – DC4.3 
5) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี (DC5) 3 ข้อ DC5.1 – DC5.3 
6) ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน (DC6) 3 ข้อ DC6.1 – DC6.3 

รวม 22 ข้อ  
แบบประเมินระดับความฉลาด
ทางปัญญาดิจิทัล (DI) 
(พระมหาสายัณห์ เปมสีโล 
และคณะ, 2566) 

1) อัตลักษณ์ดิจิทัล (DI1) 4 ข้อ DI1.1 – DI1.4 
2) การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล (DI2) 4 ข้อ DI2.1 – DI2.4 
3) ความปลอดภัยทางดิจิทัล (DI3) 3 ข้อ DI3.1 – DI3.3 
4) ความมั่นคงทางดิจิทัล (DI4) 4 ข้อ DI4.1 – DI4.4 
5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (DI5) 3 ข้อ DI5.1 – DI5.3 
6) การสี่อสารดิจิทัล (DI6) 3 ข้อ DI6.1 – DI6.3 
7) การรู้เท่าทันดิจิทัล (DI7) 3 ข้อ DI7.1 – DI7.3 
8) สิทธิทางดิจิทัล (DI8) 3 ข้อ DI8.1 – DI8.3 

รวม 27 ข้อ  
แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ 
(MP) 
(ฉันทนา ปาปัดถา, 2563) 

1) ด้านเนื้อหา (MP1) 4 ข้อ MP1.1 – MP1.4 
2) ด้านเทคนิคการผลิต (MP2) 3 ข้อ MP2.1 – MP2.3 
3) ด้านการบริหารจัดการและการท างาน (MP3) 5 ข้อ MP3.1 – MP3.5 
4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (MP4) 3 ข้อ MP4.1 – MP4.3 

รวม 15 ข้อ  
5) แบบประเมินระดับความเป็น โดยอิงตัวชี้วัดจากแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (วรรณากร พรประเสริฐ, 2562) ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 
การเข้าถึงดิจิทัล 2) การท าธุรกรรมทางดิจิทัล 3) การสื่อสารดิจิทัล 4) มารยาทดิจิทลั 5) การรู้เท่าทันดิจิทัล 6) 
กฎหมายดิจิทัล 7) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 8) สุขภาพและใจทางดิจิทัล 9) การรักษาความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล 10) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล และ 11) ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล ซึ่งแบบวัดมีลักษณะ
เป็นมาตรประเมินค่า มี 6 ระดับ ตั้งแต่ “มีมากที่สุด” จนถึง “ไม่มีเลย” โดยใช้ร่วมกับแบบประเมินระดับ



 

 

225 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

วิชาชีพสื่อ แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล และแบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ ดังตารางที่ 2 
ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแจกแจงตัวแปรตามและตัวบ่งชี้ย่อยตามข้อประเมินที่ใช้ร่วมกัน 

ตัวบ่งชี้ย่อย 
แบบประเมิน 

ระดับสมรรถนะ
ดิจิทัล (DC) 

แบบประเมินระดับ
ความฉลาดทาง

ปัญญาดิจิทัล (DI) 

แบบประเมิน 
ระดับวิชาชีพสื่อ 

(MP) 

รวม
จ านวน 

1) การเข้าถึงดิจิทัล (DCi1) 5 ข้อ 3 ข้อ - 8 ข้อ 
2) การท าธุรกรรมทางดจิิทัล (DCi2) 2 ข้อ 1 ข้อ - 3 ข้อ 
3) การสื่อสารดิจิทัล (DCi3) 9 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 21 ข้อ 
4) มารยาทดิจิทัล (DCi4) - 9 ข้อ 1 ข้อ 9 ข้อ 
5) การรู้เท่าทันดิจิทัล (DCi5) 3 ข้อ 3 ข้อ 3 ข้อ 9 ข้อ 
6) กฎหมายดิจิทลั (DCi6) 2 ข้อ 6 ข้อ 4 ข้อ 12 ข้อ 
7) สิทธิและความรับผดิชอบทางดิจิทัล (DCi7) - 5 ข้อ 3 ข้อ 8 ข้อ 
8) สุขภาพและใจทางดิจิทลั (DCi8) - 7 ข้อ 2 ข้อ 9 ข้อ 
9) การรักษาความปลอดภัยทางดจิิทัล (DCi9) 2 ข้อ 1 ข้อ 1 ข้อ 4 ข้อ 
10) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (DCi10)  1 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
11) ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทลั (DCi11) 2 ข้อ 5 ข้อ 1 ข้อ 8 ข้อ 

 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาในเบื้องต้น โดยเลือกเฉพาะที่สมบูรณ์ และ

น าไปบันทึกด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติ  ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
1) สถิติขั้นพ้ืนฐานเพ่ือตรวจสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) ของข้อมูลเพ่ือพิจารณา

ความเป็นตัวแทนของประชากร และพรรณนาหรืออธิบายลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 
โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และความโด่งของ
ข้อมูล 

ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นที่สอบถามใน
แต่ละตอน มีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ (Wright & Masters, 1982) (Wright & Stone, 1979) 

ค่าเฉลี่ย 5.50 - 6.00 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3:50 - 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับทีไ่ม่มีเลย 

2) สถิติอนุมาน สถิติหลักท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้สถิติ CFA (Confirmatory Factor Analysis) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ตามกระบวนการของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติลักษณะนี้  อาทิการ
ตรวจสอบ Convergent Validity ด้วยค่า CR, (Composite Reliability) และ AVE (Average Variance 
Extraction) เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของโมเดลการวัด รวมทั้งการตรวจสอบความ
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สอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับเกณฑ์ที่ก าหนด (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) (Kline, 
2005) (Hair et al., 2010) 

 
4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล และเพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ในสังคมไทยดิจิทัล ผลการวิจัยสรุปได้ตามวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 
 การพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในใน
สังคมไทยดิจิทัลจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล ตัว
แปรต้นซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) ความฉลาดทางดิจิทัล 
(Digital Intelligence) และวิชาชีพสื่อ (Media Profession) และตัวแปรตามซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) ที่ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติวัดความ
กลมกลืนของรูปแบบ คือ chi-square = 1,025.470, df = 365, p-value = .000, 𝑥2/df = 2.810, NFI = 
.920, IFI = .940, CFI = .930 RMSEA = .065 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์พิจารณา โดยสามารถตรวจสอบปัจจัย
สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิทธิพลเท่ากับ .35 ความฉลาดทางดิจิทัลมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .50 และวิชาชีพสื่อมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ .29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังพบว่าตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลได้ร้อยละ 72.10 ทั้งนี้ยังพบอีกว่า 
สมรรถนะดิจิทัลและความฉลาดทางดิจิทัลมีขนาดอิทธิพลต่อกันเท่ากับ .68 สมรรถนะดิจิทัลและวิชาชีพสื่อมี
ขนาดอิทธิพลต่อกันเท่ากับ .72 และความฉลาดทางดิจิทัลและวิชาชีพสื่อมีขนาดอิทธิพลต่อกันเท่ากับ .70 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแผนภาพที ่2 และตารางที่ 4 
 

 
 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงค่าสถิติของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล 

Latent and obsercved variable 
Standardized 
Factor loading 

S.E. Z-value p 

DigitalCitize <--- DigitalCompetenc .35 .004 53.457 *** 
DigitalCitize <--- MediaProfessio .29 .004 54.434 *** 
DigitalCitize <--- DigitalIntelligenc .50 .012 40.143 *** 

MediaProfessio <--> DigitalIntelligenc .70 .048 14.967 *** 
DigitalCompetenc <--> DigitalIntelligenc .68 .045 14.793 *** 

MediaProfessio <--> DigitalCompetenc .72 .048 14.682 *** 
DigitalCitize: CR=.853, AVE=.062, R2=DigitalCompetenc MediaProfessio DigitalIntelligenc ---> .721 
  

จากตารางที่ 4 แสดงว่ารูปแบบที่เสนอมานี้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพราะโมเดลการวัด CFA 
(Measurement Model of CFA) ความตรงสู่สมบูรณ์  (Convergent validity) ซึ่ งประกอบด้วยค่า  CR 
(Composite Reliability) เท่ากับ .853 และค่า AVE (Average Variance Extraction) เท่ากับ .063 เป็นตาม
เกณฑ์ที่เหมาะสมต้องมีค่าเท่ากับหรือสูงกว่า 0.70 และ 0.50 ตามล าดับ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) (Hair et 
al., 2010) (Rex, 2011) ดังนั้นผลการวิเคราะห์รูปแบบจึงสามารถบ่งชี้ได้ว่าสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Competence) ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) และวิชาชีพสื่อ (Media Profession) เป็น
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติที่ .01 โดย
ทั้งหมดร่วมกันอธิบายความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลได้ร้อยละ 72  
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
สมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็น

พลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ribble (2011b) และ 
Park (2016a) ที่ว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม การรู้เท่าทันดิจิทัล และการมีส่วนร่วม
ในสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล และสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ในด้านของ ความฉลาดทางดิจิทัล ซึ่งมีอิทธิพลมากท่ีสุดในโมเดล ผลดังกล่าวสนับสนุนงานของ Choi, 
Glassman & Cristol (2017) ที่ว่าความฉลาดทางดิจิทัลเป็นรากฐานส าคัญในการตัดสินใจทางจริยธรรมบน
โลกออนไลน์ และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกับข้อมูลและบุคคลอ่ืนในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับ สมรรถนะดิจิทัล ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลสะท้อนให้เห็นว่า ทักษะ
การเข้าถึง วิเคราะห์ และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมยังคงเป็นรากฐานส าคัญของการด ารงตนอย่าง
มีคุณภาพในโลกดิจิทัล ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวทางของ คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ที่ระบุให้
สมรรถนะดิจิทัลเป็นหนึ่งในผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 และในส่ วนของ วิชาชีพสื่อ ซึ่งมี
อิทธิพลทางตรงต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลเช่นกัน งานวิจัยของ ฉันทนา ปาปัดถา (2563) ที่ว่าทักษะการผลิต
สื่อ การบริหารจัดการข้อมูล และจริยธรรมในวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบส าคัญของผู้ที่ต้องรับผิดชอบในการ
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สื่อสารข้อมูลต่อสังคม การส่งเสริมให้บุคคลทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพสื่อจึงมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
พฤติกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม 

สุดท้ายนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทั้งสามในงานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการ
ระหว่างสมรรถนะทางเทคโนโลยี ความคิดเชิงวิพากษ์ และจริยธรรมดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ OECD 
(2021) ที่ระบุว่าความสามารถในการอยู่ร่วมในโลกดิจิทัลไม่อาจแยกออกเป็นทักษะรายด้าน แต่ต้องพัฒนา
อย่างเชื่อมโยงรอบด้าน เช่นเดียวกับงานของ ขจรศักดิ์ กั้นใช้ และคณะ (2567) ที่ชี้ว่าสมรรถนะดิจิทัล
โดยเฉพาะด้านอัตลักษณ์และคุณภาพชีวิตมีระดับค่อนข้างสูงในกลุ่มนักศึกษา และเป็นพ้ืนฐานของพฤติกรรมที่
เหมาะสมบนสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของ "Digital Identity" และ "Digital Well-being" ทั้งนี้
ทั้งสองงานวิจัยยังมีจุดร่วมในข้อสรุปว่า การผสานกันของสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพ
สื่อ เป็นตัวท านายที่มีประสิทธิภาพสูงในการคาดการณ์ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลอีกด้วย นอกจากนี้ งาน
ของ ขจรศักดิ์ กั้นใช้ และชนาภรณ์ ปัญญาการผล (2567) ยังพบว่าทักษะเทคโนโลยีและภูมิคุ้มกันทางจิตเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่ระบุว่า 
“สมรรถนะดิจิทัล” และ “ความฉลาดทางดิจิทัล” ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ
ขณะเดียวกัน ชนาภรณ์ ปัญญาการผล และขจรศักดิ์ กั้นใช้ (2567) ได้แสดงให้เห็นว่า การขาดจริยธรรมดิจิทัล
และความเข้าใจในอิทธิพลของสื่อ อาจน าไปสู่พฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยเฉพาะในประเด็นความรุนแรงทางเพศ
ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งยืนยันว่า “ความฉลาดทางดิจิทัล” โดยเฉพาะด้านจริยธรรมและการสื่อสารอย่างปลอดภัย 
เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างสังคมดิจิทัลที่รับผิดชอบ ทั้งงานวิจัยนี้และงานที่เกี่ยวข้องต่างชี้ว่า การพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างยั่งยืนควรเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และจริยธรรมสื่อ
ในลักษณะองค์รวมผ่านการศึกษาและนโยบายเชิงระบบ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. การส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลเป็นวาระแห่งชาติ รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรเร่งผลักดันให้มีการบูรณาการความฉลาดทางดิจิทัลเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในทุกระดับ ตั้งแต่
ปฐมวัยไปจนถึงอุดมศึกษาและประชาชนทั่วไป โดยเน้นการสร้างความเข้าใจด้านจริยธรรม การคิดวิเคราะห์ 
และการรับมือกับข้อมูลที่หลากหลายในโลกออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนมีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งในการตัดสินใจและ
โต้ตอบในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การยกระดับสมรรถนะดิจิทัลในทุกมิติ รัฐบาลควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ครอบคลุมการ
เข้าถึง การวิเคราะห์ และการใช้งานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในทุกกลุ่ มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
หลักสูตรการศึกษาทุกระดับ และควรมีการฝึกอบรมหรือโปรแกรมพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่องส าหรับ
ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด ารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
โลกดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม 

3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพสื่อและการรู้เท่าทันสื่อ ภาครัฐและภาคประชาสังคมควร
ร่วมมือกันส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท จริยธรรม และความรับผิดชอบของวิชาชีพสื่อ รวมถึง
การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อในหมู่ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้สามารถแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้ องจากข้อมูล
บิดเบือนได้ และสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการสร้างสรรค์พฤติกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม โดยอาจจัดให้มี
หลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมสาธารณะ หรือสื่อรณรงค์ต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย 
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4. บูรณาการการพัฒนาทักษะดิจิทัลและจริยธรรมอย่างเป็นองค์รวม นโยบายการพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลไม่ควรเน้นเพียงทักษะใดทักษะหนึ่ง แต่ควรมองในภาพรวมของการเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยี ความคิดเชิงวิพากษ์ และจริยธรรมดิจิทัลเข้าด้วยกัน ควรมีการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมที่
ส่งเสริมการพัฒนาเหล่านี้ในลักษณะองค์รวม เพ่ือให้เกิดการสร้างพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ สามารถ
อยู่ร่วมในสังคมดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ในระยะยาว 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ผลการวิจัยครั้งนี้ซึ่งใช้รูปแบบ Causal Relationship Model ด้วยการทดสอบทฤษฎี (Theory 

Testing) โดยอิงจากกรอบแนวคิดทางทฤษฎี พบว่ารูปแบบมีข้อจ ากัดในด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
แปรที่ซับซ้อนและมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนจากการวัด เนื่องจากไม่มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนหรือ
ก าจัดความผิดพลาดในการวัดอย่างเพียงพอ ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการว่า ควรปรับรูปแบบการวิจัย
ให้เป็นแบบผสมวิธี (Mixed Method) โดยรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ลึกซึ้งและครอบคลุมมากขึ้น  

2. ควรเน้นการขยายรูปแบบการวิเคราะห์ไปใช้เครื่องมือ SEM (Structural Equation Modeling) 
ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และเส้นทาง (Path Analysis) รวมถึงการพิจารณา
ตัวแปรคั่นกลางและตัวแปรก ากับ จะช่วยให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบายหรือ
พัฒนาเชิงทฤษฎีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3. ผู้ที่สนใจควรพิจารณาปรับปรุงวิธีการวัดตัวแปรหลัก เช่น ตัวแปรความส าเร็จ ซึ่งไม่สามารถ
ประเมินได้อย่างครอบคลุมด้วยตัวบ่งชี้ที่ใช้ในงานวิจัยปัจจุบัน โดยควรมีการปรนัยและขยายรูปแบบการวัดให้
หลากหลายยิ่งขึ้น รวมถึงการเพ่ิมหรือลดจ านวนตัวแปรต้นและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถค้นพบมุมมอง
ใหม่และความสัมพันธ์ที่อาจซ่อนอยู่ นอกจากนี้ยังสามารถขยายขอบเขตงานวิจัยไปยังบริบทอ่ืนหรือกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความแตกต่าง เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์และสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึงมากข้ึนในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
ตลอดจนเสนอเชิงนโยบายให้ภาครัฐและสถาบันการศึกษาน าทักษะพลเมืองดิจิทัลไปบู รณาการในหลักสูตร 
พร้อมกับพัฒนามาตรฐานวิชาชีพด้านสื่อที่เน้นจริยธรรมและความรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นแนวทางการต่อยอดที่
ผู้สนใจสามารถพัฒนางานวิจัยต่อไปได้ในหลายมิติ  
 4. ผลที่ใจขยายเขตแดนการวิจัย ควรศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมอ่ืน ๆ ในการพัฒนาคุณธรรม จริ
ธรรมให้กับนักศึกษา เพ่ือพัฒนาวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษานโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 ท่าน 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) นโยบายภาครัฐในปัจจุบันเป็นนโยบายที่ดี แต่ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง สถาน
ประกอบการยังไม่เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ จึงไม่ให้ความส าคัญ หรือสนใจปฏิบัติตามนโยบาย 2) ทักษะแรงงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครที่ต้องการพัฒนา คือ ทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง หรือ Hard Skills (ดิจิทัลพ้ืนฐาน และฝีมือแรงงานหรือด้านอาชีวศึกษา/ สาย
อาชีพ) และทักษะที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์กร หรือ Soft Skills (การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร)  
3) แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐมีดังนี้ (1) กระทรวงแรงงานต้องบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และแรงงาน และมีนโยบายหรือมาตรการกระตุ้นให้สถานประกอบการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจหรือทักษะแรงงาน (2) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
ประชาสัมพันธ์นโยบายให้ทั่วถึง และสร้างความมั่นใจให้กับสถานประกอบการ และ (3) กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม/ โครงการในระดับพ้ืนที่ และเพ่ิมหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล อาชีวศึกษา/ สายอาชีพ  การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร รวมทั้งเน้นการจัดฝึกอบรมในช่วง
วันหยุด หรือวันเสาร์-อาทิตย์ และสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ (4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐที่ส าคัญ คือ การขับเคลื่อนนโยบายต้องบูรณาการการท างานร่วมกับระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และแรงงาน ต้องมีเป้าหมายชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
ต้องทั่วถึงและเป็นธรรม การประชาสัมพันธ์ต้องสม่ าเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ คือ การขาดแคลน
แรงงานที่มีทักษะฝีมือ  
 
ค าส าคัญ: นโยบายภาครัฐ ทักษะแรงงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ABSTRACT 

 
The objectives of research were 1) to study government policies related to workforce 

skill development for small and medium enterprises (SMEs) in Bangkok Metropolis,  2) to 
investigate the skill development needs of SME entrepreneurs in Bangkok Metropolis, 3)  to 
identify the problem, success factors and guidelines for use in driving government policies to 
enhance workforce skills in SMEs in Bangkok Metropolis. A qualitative research approach was 
employed. Data were collected from 20 key informants, categorized into four groups: SME 
entrepreneurs, relevant associations or organizations, government agencies, and academicians 
or experts in workforce skill development. 

The research results revealed that 1) although the existing government policies were 
well-formulated, their dissemination remained insufficient, resulting in limited awareness 
among business establishments regarding their benefits, which in turn led to a lack of interest 
or commitment to policy implementation; 2) the primary workforce skill development needs 
of SME entrepreneurs in Bangkok Metropolis encompassed both job-specific skills or hard skills 
(digital literacy and vocational skills and interpersonal skills that influenced the organizational 
environment or soft skills teamwork and communication) ; 3) the key guidelines for use in 
driving government policies included (1) the Ministry of Labour must integrate collaborative 
efforts among the private sector, civil society, and the workforce while implementing policies 
or measures to facilitate SME access to funding for business or workforce skill development, 
(2) the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) must promote widespread 
dissemination of government policies and fostering confidence among business establishments, 
and (3) the Department of Skill Development must support and promote regional-level 
activities or programs, expanding digital and vocational skills training, teamwork and 
communication skills training, as well as prioritizing training sessions on weekends and providing 
financial support for travel expenses; and (4) the key success factors for driving government 
policies included integrating collaboration among the public sector, private sector, civil society; 
and the workforce, setting clear goals, equitably and comprehensively allocating resources and 
budgets; ensuring consistent and continuous policy dissemination; and maintaining  monitoring 
and evaluation of policy implementation. A major problem currently faced by SMEs in 
Thailand was the shortage of skilled labor. 

 
Keywords: Government Policy, Workforce Skills, Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) 
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1. บทน า 
การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นสิ่งที่รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศ 

รวมถึงประเทศไทย ที่เน้นว่าจ าเป็นต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ รัฐบาลไทยเริ่ม
ด าเนินนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน SMEs อย่างจริงจังภายหลังจากวิกฤตทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 โดยรัฐ
คาดหวังให้ SMEs เป็นช่องทางในการสร้างรายได้และสร้างงานเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และเชื่อว่า SMEs จะเป็น
กลไกส าคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจนและสร้างความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจฐานราก ทั้งนี้ประเทศไทย
ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมครั้งแรกในปี พ.ศ. 2543 โดยมีนิยาม 
SMEs ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมเรื่องการก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 และการจัดขนาดให้ถือตามจ านวนการจ้างงาน หรือมูลค่าสินทรัพย์
ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) ที่น้อยกว่า ดังนั้น ธุรกิจที่มีคนงานน้อยแม้จะมีสินทรัพย์ถาวรเกิน 200 ล้าน ก็จะถูกจัดเป็น 
SMEs หรือธุรกิจที่มีคนงานเกิน 200 คน หากไม่มีสินทรัพย์ถาวรมากนักก็ถูกจัดเป็น SMEs ได้เช่นเดียวกัน 
(นฎา วะสี, บุญธิดา เสงี่ยมเนตร และชมพูนุท มนต์ชัยตระกูล, 2562) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีบทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนการเติบโตในมิติต่าง  ๆ ที่
ส าคัญ โดยเฉพาะบทบาทด้านเศรษฐกิจของประเทศ หากพิจารณาจ านวนวิสาหกิจและปริมาณการจ้างงานใน
ปี 2566 พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ านวนมากถึงร้อยละ 99.5 ของวิสาหกิจโดยรวม 
และจ้างงานถึงร้อยละ 71.7 ของการจ้างงานทั้งระบบ มีส่วนสนับสนุน GDP ถึง 5.38 ล้านบาท (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) รูปแบบการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยเฉพาะในพ้ืนที่นอกเขตเมืองมักจะเป็นการด าเนินกิจการในเชิงเศรษฐกิจฐาน
ราก การจ้างงานโดยส่วนมากมาจากบุคคลในครอบครัว รวมถึงเป็นธุรกิจที่เน้นการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบใน
พ้ืนที่เป็นหลัก และเป็นลักษณะกิจการที่ให้ความส าคัญต่อการใช้ปัจจัยแรงงานมากกว่าปัจจัยทุ น ดังนั้น 
ผลกระทบในเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจจึงเป็นไปเพ่ือการยังชีพ และการสร้างงานใน
พ้ืนที่เพ่ือสร้างรายได้ หากพิจารณาบริบททางสังคมของ SMEs จะพบว่ายังคงมีความเหลื่อมล้ าในหลายมิติ เมื่อ
เปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ดังจะเห็นได้จากระดับความสามารถในการสร้างรายได้ธุรกิจโดยรวมที่แม้จะมี
จ านวนวิสาหกิจอยู่มาก แต่ความสามารถในการสร้างรายได้กลับเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามอันเป็นผลมาจาก
อุปสรรคและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นทั้งในด้านการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากร การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โอกาสทางการตลาด และการขาดแรงงานที่มีทักษะฝีมือ (Skilled Worker) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ถือเป็นแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญ และต้องการการพัฒนาทักษะความสามารถ เพราะยังมีปัญหา
ในเรื่ องการสร้ า งงานที่ มี คุณภาพ ( Quality Job) ให้ กับแรงงาน เพราะในปัจจุบันการจ้ า ง งาน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยังเป็นการจ้างงานที่มุ่งการจ้างแรงงานราคาถูก ขาดการ
พัฒนาให้แรงงานมีทักษะความสามารถยกระดับสู่การท างานที่มีคุณค่ามากขึ้นเพ่ือรองรับการท าธุรกิจในยุค
ใหม่ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษา พบว่า ปี 2566 มีจ านวนการจ้างงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 6,366,815 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.67 ของการจ้างงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งหมดในประเทศ ซึ่งก าลังเผชิญกับความท้าทายส าคัญในการพัฒนาด้านทักษะ
แรงงาน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 

จากความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงเลี่ยงไม่ได้ที่จะได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานหลักของรัฐ คือ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. ซึ่งจัดตั้งขึ้น
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ภายใต้ พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ที่ท าหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายและ
แผนการส่งเสริม SMEs ปัจจุบันด าเนินการอยู่ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับ
ที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ให้ความส าคัญกับการเร่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในมิติต่าง ๆ 
ด้วยการพัฒนาศักยภาพและการสร้างรายได้ของธุรกิจ SMEs โดยรวมอย่างครอบคลุมทั้งในภาคการผลิต ภาค
การค้า ภาคการบริการ รวมไปถึงภาคธุรกิจเกษตรด้วยแนวทางการส่งเสริมให้ SMEs มีการพัฒนาเชิงผลิตภาพ 
การพัฒนาทักษะความช านาญของแรงงาน การเข้าถึงนวัตกรรมและองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการ
เติบโตทางธุรกิจของวิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจขนาดกลางผ่านการสนับสนุนปัจจัย
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจโดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่
เกี่ยวกับองค์ความรู้ สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาด การส่งเสริมการวิจัยเชิง
นวัตกรรมให้เป็นระบบที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงการมีโครงสร้างพื้นบ้านที่เหมาะสม และยืดหยุ่นต่อการพัฒนาและ
การสนับสนุนให้ SMEs สามารถเข้าถึงระบบห่วงโซ่มูลค่าของโลก การเข้าถึงโอกาสด้านการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จากข้อตกลงการค้าที่มีอยู่  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2567) 

การวางแผนการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานควรสอดรับกับทิศทางในการพัฒนาประเทศระยะ 20 ปีและ
ตามกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพราะถือได้ว่าเป็น
กลไกส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
ภาครัฐจะมีนโยบาย และมาตรการสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังขาดการศึกษาวิจัยเชิงลึกถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศ ที่มีความหลากหลาย 
และมีความซับซ้อนทางเศรษฐกิจสูง เพราะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย “นโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร” เนื่องจากเห็นว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าความเข้าใจถึงนโยบาย
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)  ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการ
พัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ อันจะน าไปสู่การปรับตัว และการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่สามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืนในระยะ
ยาวภายใต้บริบทใหม่ ดังนั้น สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากคือ การพัฒนาทักษะแรงงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษานโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
           3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการพัฒนา
ทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 นโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรงงาน 
2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพือยกระดับศักยภาพ ทักษะ และ

สมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีการท างานตามหลักการท างาน
ที่มีคุณค่า เพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศ 

2.2.2 นโยบายรัฐบาล 
1. เร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี 

ผู้ด้อยโอกาส และแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย 
2. ยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน 
3. เชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน เพ่ือให้ตรงกับความ

ต้องการของพ้ืนที่และของประเทศโดยรวม 
4. ส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมายมากขึ้น 
5. ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ รวมถึงปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง การทารุณกรรมต่อ

แรงงานต่างด้าว 
6. เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมที่มีความหลากหลาย เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

โดยสร้างความเข้มแข็งและความพร้อมแก่แรงงานไทย และร่วมพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมของ
แรงงานอาเซียน 

2.2.3 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการแรงงาน และเพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงานเข้า

สู่มาตรฐานสากล 
2.2.4 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560  

– 2579 
กระทรวงแรงงานได้จัดท ากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2560 – 2579) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ในอีก 20 ปีข้างหน้า คือ ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูงสู่ความยั่งยืน แบ่งการด าเนินการ
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์เป็น 4 ช่วง ๆ ละ 5 ปี ดังนี้ 
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ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ.2560 – 2564) เป็นช่วงของการวางรากฐานด้านแรงงาน 
พัฒนามาตรฐานแรงงานให้เป็นสากล ส่งเสริมให้แรงงานไทยมีทักษะที่หลากหลาย (Multi-Skilled)  

ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ.2565 – 2569) เป็นช่วงของการสร้างทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็นประชากรของโลก (Global Citizen) พัฒนาแรงงานให้สามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในการเพิ่มผลิตภาพ พร้อมในการท างานภายใต้สังคมท่ีมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ.2570 – 2574) เป็นช่วงของการสร้างทรัพยากรมนุษย์
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท างาน สร้างก าลังคนที่สามารถใช้ความรู้ความสามารถ 
และสติปัญญาในการท างานที่มูลค่าสูง (High Productivity)  

ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ.2575 – 2579) เป็นช่วงของการเข้าสู่สังคมการท างานแห่ง
ปัญญา พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะและความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2564) ไดศ้ึกษานโยบายการพัฒนาทักษะแรงงาน พบว่า การด าเนินนโยบาย
ที่ผ่านมามีทั้งความส าเร็จและข้อจ ากัด โดยเฉพาะในด้านการเข้าถึงโครงการและมาตรการสนับสนุนของ SMEs 
ขนาดเล็ก ที่ยังมีข้อจ ากัดด้านการรับรู้ และความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากนโยบายต่าง ๆ 

สุมาลี สันติพลวุฒิ (2565) ได้วิเคราะห์นโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานของประเทศไทย พบว่า มี
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการ
พัฒนาทักษะแรงงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะแรงงานใน SMEs ที่มีข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรและงบประมาณ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2565) ได้ด าเนินนโยบายและมาตรการสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงาน 
หลายประการ โดยเฉพาะการจัดท าโครงการพัฒนาทักษะแรงงานที่ครอบคลุมทั้งทักษะพ้ืนฐาน ทักษะดิจิทัล 
และทักษะเฉพาะทาง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการสนับสนุนทางการเงิน เช่น การให้เงินอุดหนุนการฝึกอบรม 
และการลดหย่อนภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส านักงานส่งเสริมวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2560) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ได้กลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย และมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศไทยให้เติบโต กิจการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง การด าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)  รายใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการ มีผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยต้องพบอุปสรรค 
จนบางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่สามารถขอกู้เงินสนับสนุนจากสถาบันการเงินได้ และในที่สุดต้องล้มเลิก
กิจการไปเพราะไม่สามารถแบกกับภาระต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการการเกิดวิกฤติการณ์ทาง
เศรษฐกิจได้ บริษัทชั้นน าหลายแห่งก็ถูกนักลงทุนต่างชาติเข้ามาซื้อกิจการราคาถูก  ธุรกิจส่วนใหญ่สามารถ
ประคองตัวอยู่ได้จนถึงปัจจุบัน คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ฐิตา เภกานนท ์(2562) ประเทศไทย SMEs ถือเป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ที่มีสัดส่วนการจ้างงานสูง
ถึงร้อยละ 82 ของการจ้างงานทั้งหมด ดังนั้น การเติบโตและความเข้มแข็งของ SMEs จึงมีผลกระทบโดยตรง
ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ในระยะที่ผ่านมา การเติบโตของ SMEs เป็นไปอย่าง
เชื่องช้า สะท้อนจากสัดส่วนมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจต่อ GDP ที่ทรงตัวเฉลี่ยร้อยละ 40 ขณะที่ จ านวน SMEs 
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ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 30 โดยสาเหตุหนึ่งเกิดจากโครงสร้างของหน่วยธุรกิจในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก (SEs) และส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในภาคการค้า นอกจากนี้ SMEs ยังเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างจากการด าเนินธุรกิจในโลกยุคใหม่ที่มีการแข่งขันรุนแรงจากรอบด้าน ไม่ว่า
จะเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีที่ท าให้พฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป หรือการแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่
ขยายสาขาไปในทุกพ้ืนที่ด้วยเหตุนี้ SMEs ที่ปรับตัวไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง จึงประสบกับความยากล าบาก
ในการด าเนินธุรกิจ 

 
2.3 ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
สมคิด บางโม (2564) ได้วิเคราะห์ว่า SMEs มีข้อได้เปรียบในด้านความยืดหยุ่นและความคล่องตัวใน

การด าเนินงาน สามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว และมีความใกล้ชิดกับลูกค้า อย่างไรก็ตาม SMEs ก็มีข้อจ ากัดหลาย
ประการ โดยเฉพาะด้านเงินทุน การเข้าถึงเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากร World Bank (2023) ได้ศึกษา
เพ่ิมเติมและพบว่า ข้อจ ากัดเหล่านี้ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ SMEs โดยเฉพาะในยุคที่
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ 

ฐิตา เภกานนท์ (2562) จากผลการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ได้ส ารวจ SMEs 
กว่า 2,400 รายทั่วประเทศ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และการปรับตัวในการน าไปสู่การแก้ปัญหาและ
ช่วยเหลือ SMEs ให้ตรงจุด แม้ว่า SMEs จะมีจุดแข็งในการด าเนินธุรกิจหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นความคล่องตัว
และความยืดหยุ่นของระบบบริหาร หรือ ด้านความใกล้ชิดกับฐานลูกค้าในท้องถิ่น แต่คงปฏิเสธไม่ได้ว่า SMEs 
ต้องเผชิญกับความท้าทายจากข้อจ ากัดของขนาดกิจการในหลายมิติเช่นกัน โดยผลส ารวจพบว่า 2 ปัญหา
ส าคัญที่ SMEs ในประเทศไทยเผชิญ คือ ภาระต้นทุนสูง และการแข่งขันท่ีรุนแรงจากรอบด้าน 

1. ภาระต้นทุนสูง ผลส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความกังวลต่อต้นทุนธุรกิจที่สูงและ
ผันผวน โดยเฉพาะจากค่าจ้างแรงงานและราคาวัตถุดิบ รวมถึงต้นทุนทางการเงินจากภาระดอกเบี้ย ปัจจัยส าคัญ  
ที่ท าให้ความสามารถในการควบคุมต้นทุนของ SMEs ลดลงมาจาก 3 สาเหตุ ได้แก่ 

1.1 ปัญหาจากกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการภายในองค์กร 
1.2 ปัญหาการต่อรองกับซัพพลายเออร์ (Supplier) 
1.3 ปัญหาจากความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินและการวางแผนธุรกิจ 

2. การแข่งขันท่ีรุนแรงจากรอบด้าน ปัญหาส าคัญท่ี SMEs ไทยเผชิญ คือ การแข่งขันท่ีรุนแรงจาก
รอบด้านโดยผลการวิเคราะห์แบบส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึกโดย ธปท . ชี้ให้เห็นว่า 3 คู่แข่งส าคัญที่ท าให้
ส่วนแบ่งทางการตลาดของ SMEs ลดลง ได้แก ่

2.1 การแข่งขันระหว่าง SMEs ด้วยกันเอง 
2.2 การแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ 
2.3 การแข่งขันกับธุรกิจ E-commerce 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และแบบสะดวก โดย
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 12 ท่าน (บริษัท สุนทร เมทัล อินดัสทรี้ส์ จ ากัด, บริษัท นาโก จ ากัด, บริษัท นที ออดิท จ ากัด, บริษัท 
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อินฟิเดีย อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด, บริษัท ซิปเปอร์แบค จ ากัด, บริษัท 998 โฮลดิ้งส์ จ ากัด, บริษัท รวม
กิจการบัญชี จ ากัด, บริษัท บีเอ็นบี โฮลดิ้ง จ ากัด, บริษัท ไทย โมลด์ แอนด์ ดาย จ ากัด, บริษัท เอสเอ็ม แอด
วานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด, บริษัท เอส.ที.ทริสเลี่ยน.ทรานสปอร์ท จ ากัด, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศรีเทพ ฟาวดี้ แอนด์ 
แมชชีนเนอรี่) 

กลุ่มที่ 2 ผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และสมาคมสมาพันธ์เอส
เอ็มอีไทย 

กลุ่มท่ี 3 ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและ 
คุ้มครองแรงงาน และส านักงานประกันสังคม 

กลุ่มที่ 4 นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงานในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ รองศาตราจารย์ ดร.ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ,  อาจารย์อรอนงค์ 
นิธิภาคย์ และนางสาวธนพร วิจันทร 

 
3.2 ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษานโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาคความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการ
พัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

 
3.3 เครื่องมือวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 

Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) จ านวน 3 ฉบับ ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ท่าน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2  สถานการณ์ และความต้องการด้านการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 3  การรับรู้และการเข้าถึงนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ านวน 2 ท่าน และสัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาทักษะ
แรงงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2  สถานการณ์แรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ฉบับที่ 3 ใช้สัมภาษณ์นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงานในกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-informant) แบบตัวต่อตัวด้วย
ตนเอง โดยก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการบันทึกเสียง เพ่ือความครบถ้วนและ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการศึกษา 

2. การสังเกตการณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  เพ่ือเป็นการไม่รบกวน และเก็บ
รายละเอียดของข้อมูลด้วยการจดบันทึกโดยปราศจากอคติและไม่ตีความหมาย 

3. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากแบบสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล  
ให้ครบถ้วนตามกรอบแนวคิด และตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย รวมทั้งจัดหมวดหมู่ของข้อมูล  เพ่ือน าไป
สังเคราะห์และวิเคราะห์ผลการศึกษาน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะต่อไป 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการในส่วนที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพ น ามาวิเคราะห์โดยเนื้อหา (Content analysis) และวิเคราะห์เชิงอุปนัย ( Inductive 
Analysis) 
 

3.6 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 1 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1  
2. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มที่ 3 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 
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3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 
4. น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 4 
4. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 4 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 3  
5. ท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และวิเคราะห์เชิงอุปนัย 
6. น าเสนอผลการวิจัย 
 

4. ผลการวิจัย 
1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง หรือ Hard Skills เป็นอันดับแรก เช่น งาน
ด้านการช่าง การท าบัญชี การท าการตลาด การใช้โปรแกรม เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็พบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) บางแห่ง ได้ให้ความส าคัญกับทักษะที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายใน
องค์กร หรือ Soft Skills เช่นเดียวกัน เพ่ือเป็นการสร้างความสุขในการท างาน โดยเฉพาะทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม ทักษะด้านการสื่อสารประสานงาน และทักษะการปรับตัว แต่สถานประกอบการ SMEs ทุกแห่งที่ได้สัมภาษณ์ 
ไม่การจัดสรรงบประมาณไว้ส าหรับการพัฒนาทักษะแรงงาน มีเพียงบางแห่งเท่านั้นที่สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่/ 
บุคลากรสามารถเข้ารับการฝึกอบรมด้านการพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือศึกษาความรู้และพัฒนาตนเองได้ โดยต้องไม่
กระทบกับวัน-เวลาการท างาน ส่วนใหญ่ทราบว่าภาครัฐมีนโยบายด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน เพราะเคยได้รับ
การส่งต่อข้อมูลผ่านทาง e-mail ข่าวทางโทรทัศน์ และเคยเห็นผ่านทาง Social Media ต่าง ๆ เช่น Website 
และ Facebook Page แต่ไม่ศึกษาในรายละเอียด เพราะกิจกรรม/โครงการไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของสถาน
ประกอบการ SMEs ตนเอง การเข้าถึงนโยบายหรือมาตรการฯ ไม่ยาก แต่หลักสูตร หรือโครงการส่วนใหญ่ที่
ภาครัฐจัดขึ้น การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง และไม่มีความเกี่ยวข้องกับสถานประกอบการ SMEs โดยตรง อีกทั้งยัง
จ ากัดจ านวนคนที่เข้าร่วมหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงท าให้แรงงานบางคน
ที่ต้องการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองต้องขาดโอกาสไป นโยบายหรือมาตรการฯ ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เคยได้รับการสนับสนุนจากนโยบายหรือ
มาตรการด้านการพัฒนาทักษะแรงงานจากภาครัฐ มีเพียง 1 แห่งที่เคยขอรับขอรับการสนับสนุนวิทยากร และ
อีก 1 แห่ง ได้รับประโยชน์จากนโยบาย หรือมาตรการฯ ภาครัฐ คือ มีพนักงานหรือแรงงานที่มีทักษะการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรที่รัฐจัดขึ้น 

 
2. ความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ได้ให้มุมมองว่า การพัฒนาทักษะแรงงานของ SMEs ในยุคสมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และอุตสาหกรรมเกิดขึ้นมาใหม่มากมายนั้น ทักษะที่มีความจ าเป็น และเป็นความต้องการของผู้ประกอบการ 
SMEs คือ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ เพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีเหตุมีผล ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทักษะดิจิทัล ทักษะการผลิตและการบริการ ทักษะการท างาน
เป็นทีมและการสื่อสาร ดังนั้น การพัฒนาทักษะดังกล่าว เป็นเรื่องท้าทายส าคัญที่แรงงาน SMEs ต้องได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ เพราะสามารถเพ่ิมผลผลิตและมีความสามารถใน
การแข่งขัน ส่วนกลุ่มผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้ให้มุมมองว่า ทักษะแรงงาน SMEs ที่มีความจ าเป็น และเป็นความต้องการ
ของผู้ประกอบการ SMEs คือ ทักษะทางเทคนิคเฉพาะในสายงาน (Hard Skill) โดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัล และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Soft Skill) ดังนั้น แรงงานจึงควรได้รับการพัฒนาและเพ่ิมทักษะ
ความรู้เพ่ือสนับสนุนการท างานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าว และ Soft Skill ที่ส าคัญ คือ การ
พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เพ่ือใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร และสร้างความได้เปรียบในการท างานให้กับแรงงาน
ภายใต้นโยบาย “ทักษะดี มีงานท า ประกันสังคมเด่น เน้นขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” นโยบายภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ถือเป็นนโยบายที่ดี แต่การประชาสัมพันธ์นโยบายฯ ยังไม่ทั่วถึง และสถานประกอบการ SMEs ยังไม่ได้รับข้อมูล
ที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ จึงท าให้ไม่ ได้ให้ความส าคัญ หรือสนใจที่จะให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นตามนโยบายของภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐควรจัดเวทีประชุม
แลกเปลี่ยน โดยเชิญผู้แทนธุรกิจ SMEs ตั้งแต่ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเพ่ือแสดงความ
คิดเห็น พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายเพ่ือประโยชน์ในภาพรวมของธุรกิจ SMEs และ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะแรงงานทักษะฝีมือแรงงานด้านอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพ เพราะเป็นกลุ่ม
อาชีพที่ขาดแคลนในตลาดแรงงาน และทักษะด้านดิจิทัล เพราะหลายสิ่งหลายอย่างถูกแทนที่ ด้วยเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไป  
 

3. ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรง  
งานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

ปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะแรงงาน สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ท าให้หลักสูตรการพัฒนาทักษะแรงงานของภาครัฐตามไม่ค่อยทัน ไม่

มีความทันสมัย และไม่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน หรือสถานประกอบการ เพราะไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการโดยตรง 

2. สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนับสนุนแรงงานเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงาน 
เพราะทับซ้อนกับเวลาในการท างาน 

3. แรงงานไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ หรือทักษะแรงงาน เพราะมองว่าเป็นเรื่องยาก เกิน
ความสามารถ ไม่จ าเป็น หรืออาจท าให้ต้องท างานเพ่ิมมากขึ้น และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงท าให้มองไม่
เห็นประโยชน์ที่จะได้รับในเวลาอันใกล้ แต่ต้องใช้เวลานานกว่าจะเห็นผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ ประกอบกับเวลาใน
การท างานไม่สอดคล้องกับเวลาในการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงาน ทับซ้อนกับเวลาการท างาน
ของแรงงาน ท าให้ต้องลางาน และขาดรายได้ เพราะถูกหักค่าจ้าง อีกท้ังแรงงานบางคนต้องการใช้ส าหรับการ
พักผ่อนอยู่กับครอบครัว 

4. การขาดแคลนทรัพยากร เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ และบุคลากร ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาทักษะ
แรงงาน เป็นต้น และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เพราะมีจ านวนน้อย 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
1. นโยบายภาครัฐต้องกระตุ้นให้คนเรียนอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพเพ่ิมมากข้ึน และสร้างคุณค่าให้กับ

สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพ เช่น การมีนโยบายทุนการศึกษา ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้มีคนสนใจมาเรียนมากยิ่งขึ้น และก้าวเข้าสู่ระบบการเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ  
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2. ภาครัฐต้องจัดหลักสูตรการฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะที่มีคุณภาพ และทันสมัย สอดคล้องกับความต้อง 
การของสถานประกอบการ พร้อมทั้งสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้แก่แรงงานที่เข้าร่วมการอบรม 

3. สถานประกอบการต้องให้การสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงาน โดยวิเคราะห์ ถึงประโยชน์ที่องค์กรจะ
ได้รับจากการมีแรงงานที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ 

4. แรงงานเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะแรงงาน มีความกระตือรือร้น ตั้งใจ และต้องการที่จะ
พัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีความรู้และทักษะการท างานเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อความมั่นคงให้กับชีวิตด้านการงานอาชีพ มี
ความก้าวหน้า หรือได้รับค่าจ้างเพ่ิมมากขึ้น 

5. การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม จะช่วยท าให้การพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประสบความส าเร็จได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์หลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับความต้องการ ทั้งผู้ประกอบการ SMEs  
และแรงงานผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะให้สูงขึ้น 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งนโยบายภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันถือเป็นนโยบายที่ดี แต่การ
ประชาสัมพันธ์นโยบายฯ ยังไม่ทั่วถึง และสถานประกอบการ SMEs ยังไม่ได้รับข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ จึงท าให้ไม่ได้ให้ความส าคัญ หรือสนใจที่จะให้ความร่วมมือในกิจกรรม/ 
โครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นตามนโยบายของภาครัฐ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า นโยบายภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันต้อง
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเน้นการจัดฝึกอบรมในช่วงวันหยุด หรือ
วันเสาร์-อาทิตย์ เพ่ือไม่ให้กระทบกับวันท างานของแรงงาน (ลูกจ้าง) และควรสนับสนุนเรื่องงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือลดภาระให้แก่แรงงานที่ต้องเดินทางมาเข้าร่วมการฝึกอบรม สอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “นัยของการพัฒนาทักษะแรงงาน
ต่อความเหลื่อมล้ าของค่าจ้าง: มุมมองจากตลาดแรงงานภูมิภาค” พบว่า แรงงานมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเข้า
อบรมพัฒนาทักษะ นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะแรงงานไม่เพียงเฉพาะกลุ่มแรงงานในระบบเท่านั้น แต่กลุ่ม
เปราะบาง เช่น แรงงานนอกระบบก็เป็นกลุ่มที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะเช่นเดียวกันเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการท างาน และจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) อยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อยู่ในระดับน้อยตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 

ทักษะแรงงานที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้องการพัฒนามากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านการท างานเป็นทีม ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน และ
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านการสื่อสาร ทักษะที่มีความจ าเป็นและเป็นความต้องการของผู้ประกอบการ 
SMEs เป็นทักษะที่มีความเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง หรือ Hard Skills โดยเฉพาะทักษะฝีมือแรงงานด้าน
อาชีวศึกษา หรือสายอาชีพที่ค่อนข้างขาดแคลนมาก เช่น งานด้านการช่าง การใช้เทคโนโลยี (โปรแกรม
ซอฟต์แวร์พ้ืนฐาน) เป็นต้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2566) ที่ได้
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ท าการศึกษาเรื่อง ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ต่อเศรษฐกิจและธุรกิจในไตรมาสที่ 3/2566 และ
คาดการณ์อนาคต พบว่า ทักษะที่ต้องการเสริมให้แรงงานได้เรียนรู้เพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ทักษะเฉพาะทางตาม
สาขาอาชีพร้อยละ 54.77 นอกจากนี้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับลักษณะอุปนิสัย หรือ Soft Skills ก็เป็นอีกทักษะที่มี
ความจ าเป็นและเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศภายในองค์กร และท าให้
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ 
(2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “นัยของการพัฒนาทักษะแรงงานต่อความเหลื่อมล้ าของค่าจ้าง : มุมมองจาก
ตลาดแรงงานภูมิภาค” พบว่า ผู้ประกอบการมีมุมมองด้านการพัฒนาทักษะแรงงานที่ส าคัญ คือ การพัฒนา
ด้าน Soft Skills ควบคู่ ไปกับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ (Hard Skills) เ พ่ือให้ได้ทักษะแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของธุรกิจ และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของแรงงาน และท า
ให้แรงงานสามารถอยู่รอด และเติบโตได้ในโลกยุคใหม่ที่มีความไม่แน่นอนสูง 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. กระทรวงแรงงานต้องบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
แรงงาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนานโยบายด้านการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจ SMEs จนน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายเชิงเศรษฐกิจของประเทศ 

2. กระทรวงแรงงานต้องมีนโยบายหรือมาตรการกระตุ้น และเปิดโอกาสให้สถานประกอบการ 
SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ หรือพัฒนาทักษะแรงงานได้ง่ายมากขึ้น เช่น การ
ลดหย่อนภาษีในอัตราที่เพ่ิมมากขึ้น การลดอัตราเงินน าส่งเข้าประกันสังคม เป็นต้น รวมทั้งสนับสนุนข้อมูลที่มี
ความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 

3. ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักที่ท า
หน้าที่ในการจัดท านโยบาย และแผนปฏิบัติการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แล้ว ต้องท าการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และสร้างความมั่นใจให้กับสถานประกอบการ SMEs ว่านโยบายภาครัฐนั้นมีความ
โปร่งใส และสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม/ โครงการในระดับพ้ืนที่ 
เพ่ือลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทางของแรงงานที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการส ารวจความ
ต้องการของผู้ประกอบการ และแรงงาน SMEs ในแต่ละพ้ืนที่เป็นหลัก 

5. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ต้องเพ่ิมหลักสูตรการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง 
หรือ Hard Skills ได้แก่ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะอาชีพ และทักษะที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์กร 
หรือ Soft Skills ได้แก่ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านการท างานเป็นทีม และด้านการสื่อสาร รวมทั้งเน้น
การจัดฝึกอบรมในช่วงวันหยุด หรือวันเสาร์-อาทิตย์ และสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายที่เป็นช่องว่างท าให้เกิดปัญหาการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐด้านพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 ให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม และระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
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2) ควรมีการศึกษาเพ่ือประเมินผลการจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านการพัฒนาทักษะแรงงานต่าง ๆ 
และวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) ให้สามารถวัดผลประโยชน์ของ
หลักสูตรที่มีคุณค่าต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ รวมทั้งเป็นแนวทางเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ โดยสามารถเพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงานให้เข้าสู่มาตรฐานสากลได้ 

3) ควรเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกลุ่ม
แรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือให้ทราบถึงขีดความสามารถในการพัฒนาทักษะด้าน
แรงงาน และความต้องการที่แท้จริง อันน าไปสู่การได้ข้อเสนอแนะที่หลากหลายและมีความครอบคลุมทุกมิติ 
ตั้งแต่ผู้ประกอบการ SMEs สมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องธุรกิจ SMEs หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
การพัฒนาทักษะแรงงาน SMEs นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน SMEs และแรงงาน 
SMEs 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

248 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

 
เอกสารอ้างอิง 

 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน .  (2565). แผนการพัฒนาทักษะแรงงานแห่ งชาติ  พ .ศ .  2565-2570.

กรุงเทพมหานคร: กระทรวงแรงงาน. 
ฐิตา เภกานนท์, (2562). ปลดล็อก SMEs ไทย ปรับตัวอย่างไรให้เติบโต. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 25 พฤศจิกายน  

2567 จาก https://www.prachachat.net/columns/news-276203 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 

แ ห่ ง จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย .  ( 2566).  ค วา ม เ ชื่ อ ม่ั น ขอ งผู้ ป ร ะ กอบก า ร  SMEs  
ต่อเศรษฐกิจและธุรกิจในไตรมาสที่  3/2566 และคาดการณ์อนาคต. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 25 
พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2567 จ า ก  https://smeone.info/storage/app/public/uploads/files/ 
2566/230929_SME_Sentiment%20Q3_2566.pdf 

นฎา วะสี  บุญธิดา เสงี่ยมเนตร และชมพูนุท มนต์ชัยตระกูล ,  ( 2562) . นโยบายส่งเสริม SMEs:  
เ ร า ไ ป ถึ ง สิ่ ง ที่ ค า ด ห วั ง ห รื อ ยั ง . [อ อ น ไ ล น์ ]  ค้ น เ มื่ อ  25 พ ฤ ศ จิ ก า ย น  2567 จ า ก  
https://www.pier.or.th/abridged/2019/05/ 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล. (2564). การประเมินผลนโยบายการพัฒนาทักษะแรงงาน. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซ
เปอร์เน็ท. 

ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ และคณะ. (2564). นัยของการพัฒนาทักษะแรงงานต่อความเหลื่อมล้ าของ
ค่าจ้าง: มุมมองจากตลาดแรงงานภูมิภาค. กรุงเทพมหานคร:  ธนาคารแห่งประเทศไทย. 

สมคิด บางโม. (2564). การบริหารจัดการ SMEs. กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน์. 
สุมาลี สันติพลวุฒิ. (2565). การวิเคราะห์นโยบายแรงงานของประเทศไทย. วารสารเศรษฐศาสตร์ประยุกต์, 

16(1), 1-20. 
ส านักงานส่งเสริมวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2560). SMEs ไทยในปัจจุบัน. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 25  

พฤศจิกายน 2567 จาก http://www.sme.go.th/th/download.php? modulekey=224 
ส านักงานส่งเสริมวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2566). จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี   
  2566.  [ออน ไ ล น์ ]  ค้ น เ มื่ อ  25 พฤ ศ จิ ก า ย น  2567 จ า ก  https://opendata.sme.go.th/ 
  dataset/msme/resource/6e6ab89a-5347-458c-b975-ed220aca4?view_id=7441b606-   
  9f67-496e-9601-74b0a444007f 
ส านักงานส่งเสริมวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2567). แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อม ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2566 – 2570). [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 25 พฤศจิกายน 2567 จาก  
https://www.sme.go.th/ uploads/file/ download-20230412083828.pdf 

https://www.pier.or.th/abridged/2019/05/
https://www.pier.or.th/abridged/2019/05/
http://www.sme.go.th/th/download.php?modulekey=224
https://opendata.sme.go.th/%20%09dataset/msme/resource/6e6ab89a-5347-458c-b975-ed220aca4?view_id=7441b606-%20%20
https://opendata.sme.go.th/%20%09dataset/msme/resource/6e6ab89a-5347-458c-b975-ed220aca4?view_id=7441b606-%20%20


249 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

การพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 
Development of Political Participation of People Samut Sakhon Province 

 
ประสิทธิ์ ห่อทอง1 สถิตย์ นิยมญาต2ิ ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ3 และกมลพร กัลยาณมิตร4* 

(Prasit Hauthong1, Satit Niyomyah2, Nattawat Siriphornwut3 and Kamolporn Kalyanamitra4*) 
 

1*หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑติ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
The Degree of Doctor of Public Administration, Bangkokthonburi University, Bangkok, Thailand 

2-4คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
2-4Faculty of Political Science, Bangkokthonburi University, Bangkok, Thailand 

*Corresponding author E-mail: Paewza13@hotmail.com   
 
Article history:  

Received 14 April 2025        Revised 17 May 2025     
Accepted 19 May 2025      SIMILARITY INDEX = 19.82 % 

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ) ศึกษาสภาพทั่วไปของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 

จังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 
3) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร รูปแบบการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 25 ท่าน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ใช้แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบตัวต่อตัว โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และเอกสาร ข้อมูลที่เก็บได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย 1) สภาพทั่วไปของการมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่า มีความสนใจและเคลื่อนไหวในทาง
การเมืองมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีกระบวนการการกล่อมเกลาทางการเมืองใน มีอุดมการณ์ทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่า ทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 3) แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมือง ควรจัดท าสื่ อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้ง
ออนไลน์ ออฟไลน์ สนับสนุนให้มีการจัดตั้งและการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเมือง มีกิจกรรมหรือ
โครงการที่เป็นการเมืองแนวใหม่ สร้างการเมืองภาคพลเมืองที่เข้มแข็ง มีหน่วยงานติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานของนักการเมือง ปลูกฝังแนวความคิด จิตส านึก จิตอาสา สร้างค่านิยมทางการเมือง   
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา การมีส่วนร่วม การเมือง 
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ABSTRACT 

 
The research aimed to 1) study the general conditions of political participation of 

people Samut Sakhon Province 2) study the factors that influenced political participation of 
people in Samut Sakhon Province 3) Find guidelines for developing of political participation 
of people Samut Sakhon Province. The research design was qualitative research. Twenty-five 
key informants were purposively selected and divided into four groups: Group 1, 10 
representatives of eligible voters; Group 2, 5 representatives of community leaders; Group 3, 
5 representatives of politicians; and Group 4, 5 experts. A semi-structured interview was used 
as the research tool. Key informants were interviewed face-to-face using in-depth interviews 
and documents. The collected data were analyzed for content. 

The research results: 1) The general condition of political participation found that. 
There was continuously interested and political movement, there was a process of political 
acculturation in, and there was a democratic political ideology. 2) Factors influencing of 
political participation. It was found all had an influence on political participation. 3) Guidelines 
for developing political participation should creating various public relations media both 
online and offline, support for the establishment and participation in political groups, have 
activities or projects that was new political approaches, create strong civic politics, have been 
an agency to monitor and inspect the performance of politicians, instill ideas, consciousness, 
volunteerism, and create political values. 
 
Keywords: Developing, Participation, Politics 
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1. บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 16 ว่าด้วยเรื่องการปฏิรูปประเทศ 

มาตรา 258 (1) ไดบ้ัญญัติเรื่องการปฏิรปูประเทศดา้นการเมอืง โดยให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจทีถู่กต้อง
เกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางการเมือง ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ รู้จักยอมรับในความเห็นทางการเมือง โดยสุจริตที่แตกต่าง
กัน และให้ประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้งและออกเสียง ประชามติโดยอิสระ ปราศจากการครอบง า รฐัธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ให้สิทธิประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ดังนี้ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561)  

1) สิทธิออกสียงเลือกตัง้ การเลือกตั้งเป็นสิทธิและหน้าที่ของประชาชนชาวไทยทุกคน ที่มีอายุครบ 18 
ปี บริบูรณ์ เพ่ือไปท าหน้าที่คัดเลือกตัวแทนของตนเข้าไปออกกฎหมายและเข้าไปบริหารประเทศ ดังนั้น 
ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง และท าให้การเลือกตั้งสุจริตและเที่ยงธรรม (สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย, 
2558)  

2) สิทธิจัดตั้งพรรคการเมือง การรวมกลุ่มของบุคคลที่มีความเชื่อทางการเมืองคล้ายคลึงกัน มี
เป้าหมายหลักอยู่ที่การส่งสมาชิกลงสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือไปท าหน้าที่ทั้งฝ่ายบริหาร นิติบัญญัติ อย่างไรก็ตาม
การเข้ามารวมตัวกันในรูปแบบพรรค การเมืองยังมีเป้าหมายอ่ืนอีก เช่น การให้การศึกษาทางการเมืองแก่
ประชาชน การดูแลและรักษาผลประโยชน์ของส่วนร่วม การสร้างผู้น าทางการเมือง การควบคุมและติดตาม
ตรวจสอบทางการเมือง ฯลฯ (สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย, 2558)  

3) สิทธิ เข้าชื่อเสนอกฎหมาย เป็นการให้สิทธิกับประชาชนมีส่วนร่วมในการริเริ่มเสนอแนะ 
(initiatives) การเสนอร่างกฎหมายของประชาชนนับเป็นสิทธิของประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมือง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซึ่งเรียกกันว่าเป็นรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน โดยได้มี
การก าหนดบทบัญญัติรองรับสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยให้ประชาชนมี
สิทธิเข้าชื่อเสนอกฎหมายได้เป็นครั้งแรก โดยก าหนดให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งไม่น้อยกว่า 50,000 คน สามารถเข้าชื่อ
ร้องขอต่อประธานรัฐสภาในการเสนอกฎหมาย ต่อมารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได้
ลดจ านวนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในการเข้าชื่อเสนอกฎหมายจาก 50,000 คน เป็นไม่น้อยกว่า 10,000 คน 
เพ่ือเป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิของประชาชนในการเสนอร่างกฎหมายให้สะดวกขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตาม
สิทธิและหน้าที่ตามระบอบประชาธิปไตย และให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองได้มากขึ้น  (สุมนภัค 
วรภัทรทรัพย์, 2567)  

4) สิทธิออกเสียงประชามติ เป็นการแสดงความเห็นของประชาชน ด้วยการออกเสียงลงคะแนน เพ่ือ
ตัดสินใจว่าจะให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ ในเรื่องที่มีความส าคัญ และมีผลกระทบต่อประโยชน์ได้เสีย
ของประเทศชาติหรือกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพ ของประชาชน และถือเป็นการถ่วงดุลอ านาจขององค์กรหรือ
สถาบันที่เป็นตัวแทนของประชาชนมิให้ด าเนินการใด ๆ โดยพลการ   

5) สิทธิการมีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขรัฐธรรมนูญ การมีส่วนร่วมลงคะแนนออกเสียง เพ่ือ
ตัดสินใจว่าจะให้ความเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ ในเรื่องที่มีความส าคัญและมีผลกระทบต่อประโยชน์ได้เสียของ
ประเทศชาติ หรือกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ก่อนที่จะน ามติหรือการตัดสินใจนั้นออกเป็น
กฎหมายหรือน าไปปฏิบัติเพื่อบังคับให้เป็นการทั่วไป (สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย, 2558)  

6) สิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการปกครองท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็น
รากฐานส าคัญของหลักการปกครองแบบประชาธิปไตย เช่นเดียวกับการปกครองในระดับท้องถิ่นที่มีการมีส่วน
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ร่วมของประชาชนก็มีความส าคัญอย่างมากเช่นกันเพราะเป็นสถาบันที่ฝึกหัด ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ทางการเมืองท าให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของท้องถิ่นอันเป็นที่อยู่ของตนเอง เกิดความห่วงแหนและ
ความรับผิดชอบต่อชุมชนท้องถิ่นเป็นผลให้ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
(องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง, ม.ป.ป.)  

7) สิทธิตรวจสอบองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐของ
ประชาชนสามารถใช้สิทธิผ่านองค์กรอิสระต่าง ๆ เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดิน ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเมื่อมี
การร้องเรียนของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อความเสียหายของประชาชนส่วนรวมหรือเพ่ือคุ้มครอง  
ประโยชน์สาธารณะ ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาและสอบสวนโดยไม่มีการร้องเรียนได้ (สุรชัย เลี้ยงบุญ
เลิศชัย, 2558)  

8) สิทธิสมัครรับเลือกเป็นสมาชิกวุฒิสภา การสมัครรับเลือกให้เป็น สว. เปิดกว้างให้ทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมสมัคร ให้ประชาชนทุกคน ทุกอาชีพ มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรง เป็นเรื่องของประชาชนอย่าง
แท้จริง เพราะสมาชิกมาจากการสมัครของประชาชนเอง และมาจากการเลือกกันเองของบุคคลที่มีความรู้  
ความสามารถ (ส านักประชาสัมพันธ์ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2567) 

ประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตย ต้องมีคุณสมบัติที่เอ้ือหรือสนับสนุนต่อหลักการประชาธิปไตย 
เช่น มีความสนใจที่จะเข้ามีส่วนร่วมในการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีส่วนร่วมทางการเมือง หรือ
ติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการท างานของรัฐอย่างจริงจัง หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ประชาชนต้องมี
วัฒนธรรมทางการเมืองตามทัศนะที่ว่า“กิจกรรม ทางการเมืองการปกครองเป็นหน้าที่ที่ทุกคนต้องเอาใจใส่
รับผิดชอบ จะหลีกเลี่ยงหรือปฏิเสธให้พ้นความรับผิดชอบของตนหาได้ไม่” เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมือง
การปกครองของประชาชน เป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบอบประชาธิปไตยแบบ
ผู้แทน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงทัศนะและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ที่จะมีผลต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน นอกจากจะช่วยให้การตัดสินใจของผู้เสนอโครงการหรือรัฐบาลมีความ
รอบคอบ และสอดรับกับปัญหาและความต้องการของประชาชนมากยิ่งขึ้นแล้ว ยังเป็นการควบคุมการ
บริหารงานของรัฐบาล ให้มีความโปร่งใสตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชนและมีความ
รับผิดชอบหรือสามารถตอบค าถามของประชาชนได้ซึ่งเท่ากับเป็นการส่งเสริมการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2561) 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง
ที่ผ่านมา พ.ศ.2566 มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง 350,008 คนจากผู้มีสิทธิ 446,411 คน คิดเป็นร้อยละ 78.40 (กกต.
จังหวัดสมุทรสาคร, 2566) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนในจังหวัดสมุทรสาคร มีส่วนร่วมทางการเมืองอยู่ใน 
ระดับสูง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือ  
ที่จะให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทส าคัญในกิจกรรมทางการเมืองมากขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพทัว่ไปของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 
3. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 

 
 



 

 

253 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
ถวิลวดี บุรีกุล (2561) เมื่อพิจารณาการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยแล้ว จะพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนได้พัฒนาอย่างชัดเจนเมื่อมีรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.
2540 ซึ่งเป็นรัฐธรรมนูญที่ได้วางรากฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านต่าง ๆ และก่อให้เกิดรูปแบบการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมดังปรากฏในกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ อีกด้วย  ส าหรับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ได้บัญญัติเรื่องการมีส่วนร่วมไว้หลาย มาตราด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญ
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการต่าง ๆ ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การริเริ่มกระทั่งการรับรู้ การ
แสดงความคิดเห็น การพิจารณาหรือร่วมปรึกษาหารือและตัดสินใจร่วมด าเนินการ การฟ้องร้องรัฐ การติดตาม 
ประเมินผล การรับผลและการได้รับการเยียวยาจากรัฐ การมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบส าคัญของธรรมาภิบาล 
และในรัฐธรรมนูญนี้มีประเด็นการมีส่วนร่วมหลายมาตรา เป็นการมีส่วนร่วมที่เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
สามารถ 1) ริเริ่มกฎหมาย เสนอแนะให้รัฐด าเนินการ 2) รับรู้ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสุขภาพ 
ประชาชนต้องได้รับค าชี้แจงก่อน อนุมัติ อนุญาต รับรู้ข้อมูลสาธารณะ เรื่องการปกครอง กฎหมายและ
อันตรายจากทุจริต 3) แสดงความคิดเห็น ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อรัฐก่อนการด าเนินการ ออก
กฎหมาย และท าหนังสือสัญญา เป็นต้น 4) พิจารณาตัดสินใจ โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา
ข้อเสนอแนะของ ประชาชน และตัดสินใจทางการเมือง 5) ด าเนินการ ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ส่งเสริมภูมิปัญญา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พิทักษ์ศาสนา พัฒนาประเทศ ต่อต้าน
การทุจริต เป็นต้น และยังเปิดโอกาสให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเอกชนมีส่วนร่วมด าเนินการ เช่น การ
ดูแลเด็ก เป็นต้น 6) ฟ้องร้อง ประชาชนมีสิทธิในการฟ้องร้องรัฐ 7) ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการติดตาม ประเมิน ผลสัมฤทธิ์กฎหมาย ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เป็นต้น   8) การเยียวยา 
ประชาชนย่อมมีสิทธิได้รับการเยียวยาความเดือดร้อนเสียหายจากผลกระทบ  และ 9) รับผลประโยชน์  

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน นั้นจะพิจารณาได้หลากหลาย ขึ้นอยู่กับว่าจะ
สนใจศึกษาในประเด็นบ้าง ประเด็นที่น่าสนใจในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 

1. ด้านความสนใจทางการเมือง การเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการให้ความสนใจในการเมือง
มากขึ้น เพ่ือใช้สิทธิใช้เสียงของตนในทางการเมือง รวมไปถึงการเคลื่อนไหวทางการเมืองอย่างจริงจัง 
ยกตัวอย่างเช่น การไปใช้สิทธิเลือกตั้ง การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การเข้าไปมีส่วนร่วมในการชุมนุม
ทางการเมือง เป็นต้น 

2. ด้านพฤติกรรมทางการเมือง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมโดยที่ประชาชนแสดงหรือกระท าที่มีความ
เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อการปกครองประเทศ เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การเข้ามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมหรือองค์กรทางการเมือง การมีความสัมพันธ์ติดต่อกับนักการเมือง การอภิปรายหรือแสดงออกใน
ปัญหาการเมือง รวมถึงการติดตามข่าวสารทางการเมือง ซึ่งลักษณะการแสดงพฤติกรรมที่ออกมาต่างกันใน
หลายระดับ เริ่มตั้งแต่ การสังเกตการณ์ทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง และการเข้าเป็นหุ้นส่วนทาง
การเมอืง (ศักดิ์สิน อุดมวิทยไพศาล, 2562) 

3. ด้านการกล่อมเกลาทางการเมือง เป็นกระบวนการที่ท าให้สมาชิกในสังคมได้เรียนรู้แบบแผนแนว
ทางการสร้างความมีส านึกทางการเมืองเมือเป็นการเรียนรู้ที่ถ่ายทอดทักษะจากรุ่นหนึ่งไปสู่ อีกรุ่นหนึ่ง 
กระบวนการนี้เกิดขึ้นตลอดชีวิตของสมาชิกในสังคมตราบเท่าที่ยังอยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมมนุษย์ และ
กระบวนการนี้จะเป็นตัวกลางในการเชื่อโยงพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม 
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4. ด้านค่านิยมทางการเมือง เป็นค่านิยมที่ก ากับพฤติกรรมของคนในเรื่องการแสวงหาและการใช้
อ านาจ ตลอดจนการแบ่งปันผลประโยชน์ ค่านิยมท่ีดีต้องมีเหตุผล ยอมรับเรื่องสิทธิหน้าที่ ความเป็นจริงในทาง
สังคม เคารพในตัวเอง เคารพในศีลธรรมและประโยชน์ร่วมกันของส่วนรวม 

5. ด้านอุดมการณ์ทางการเมือง เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง โดยสังเกตได้จาก
บุคคลที่มีอุดมคติทางการเมืองที่แรงกล้าจะมีส่วนร่วมทางการเมืองมากกว่าบุคคลที่ไม่ได้สนใจทางการเมือง
เท่าไรนัก และหากมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ผู้ที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองที่แรงกล้าเหล่านี้ มักเป็นนัก
เคลื่อนไหวทางการเมืองแนวหน้า เป็นแกนน าการชุมนุม (จิตราภรณ์ จันทิมา, 2564) 

สรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นอ านาจ สิทธิ และหน้าที่ของประชาชน การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองสามารถกระท าได้โดยอิสระ ภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ การพิจารณาว่าประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง
มากน้อยเพียงใด สามารถพิจารณาจากความสนใจทางการเมือง พฤติกรรมทางการเมือง การกล่อมเกลาทาง
การเมือง ค่านิยมทางการเมือง และอุดมการณ์ทางการเมือง 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  
Conway (2000) เสนอว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง สามารถแบ่งตัวแปรที่มี

อิทธิพล ดังนี้ 1) ปัจจัยทางด้านลักษณะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ รายได้
การศึกษา 2) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ความคิด ทัศนคติความเชื่อ ค่านิยม  3) ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทาง
การเมือง ได้แก่ ระบบพรรคการเมือง ปัญหาทาง การเมือง วัฒนธรรมทางการเมือง การเคลื่อนไหวทาง
การเมือง  

Rush (1992) ได้ส ารวจข้อเขียนเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
ระยะที่ผ่านมา พบว่า งานเขียนเหล่านี้อธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ  ประชาชนโดยอาศัยอย่างน้อย
ที่สุดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งจาก 4 ปัจจัยหลัก กล่าวคือ แรงกระตุ้นทางการเมือง สถานะทางสังคม ลักษณะส่วนตัว 
และสภาพแวดล้อมทางการเมือง 

อรรถสิทธิ์ พานแก้ว (2564) กล่าวถึงรูปแบบ Civic Voluntarism model เป็นรูปแบบของการ
อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง โดยขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย ดังนี้  

1. ลักษณะทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของบุคคล (Socioeconomic characteristics) ลักษณะ
ทางด้านสังคมและเศรษฐกิจของบุคคลโดยทั่วไป หมายถึง สถานะ ของตัว  บุคคล เช่น เพศ ระดับการศึกษา 
รายได้ เป็นต้น  

2. การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (group effects) การรวมกลุ่มของบุคคลนั้น เน้นไปที่ความเป็นพลเมือง
และหน้าที่ของการเป็นพลเมืองที่ดีซึ่งเป็นแรงกระตุ้นท าให้เกิดการกระตือรือร้นเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
ของบุคคล รวมทั้งอิทธิพลของกลุ่มยังส่งผลต่อทางด้าน จิตวิทยาของบุคคลให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
คือ ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกับกลุ่ม ที่ท าให้บุคคลเกิดการตัดสินใจที่จะเข้าร่วมหรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมทางการ
เมือง เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม  

3. ทัศนคติทางการเมืองส่วนบุคคล (political attitudes effects) ทัศนคติ ที่เกี่ยวข้องกับจุดยืน
ทางการเมือง และค่านิยมทางการเมืองของบุคคล เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้ บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในทาง
การเมือง สามารถอธิบายได้ว่าบุคคลจะออกไปมีส่วนร่วมทางการเมือง  เพ่ือแสดงจุดยืนทางการเมืองและ
ค่านิยมของบุคคลนั้น  
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การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร ในครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ความรู้ความเข้าใจทางการเมืองการปกครองเป็นการรับรู้ของ
บุคคลเกี่ยวกับเรื่องการปกครอง ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเมืองการปกครอง โครงสร้างสถาบันตลอดจนความ
เคลื่อนไหวทางการเมืองของประเทศ 

2. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้เป็นกระบวนการที่ท าให้เรารู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยการเลือก
การจัดระบบระเบียบและการแปลความหมายสิ่งต่าง ๆ จากความรู้สึกสัมผัส (Kagan and Segal, 1992) การ
สื่อสารทางการเมืองเป็นการสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเรื่องทางการเมือง ซึ่งอาจสื่อสารได้ในหลาย
รูปแบบ อาทิ การ ใช้วัจนภาษา อวัจนภาษา หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน หรือสื่อ
บุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการเมือง (McNair, 1999) การรับรู้ข่าวสารจะแตกต่างกันไปตามลักษณะการรับรู้
ข่าวสารและการวิเคราะห์ข่าวสารเป็นส าคัญในสังคมประชาธิปไตยประชาชนส่วนใหญ่จะมีสิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชน (เรืองวิทย์ ครองยุติ, 2564) 

3. ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง เป็นการพูดคุยเกี่ยวกับการเมือง ทั้งการเมืองระดับชาติและระดับท้องถิ่น 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม การมีเวทีเสวนาทางการเมืองรูปแบบการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง 
เช่น โปสเตอร์ วิทยุ โทรทัศน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเป็นสมาชิกในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการเมือง  การเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรงตามที่รัฐธรรมนูญก าหนดการยอมรับและความผูกพันกับ
ผู้น าทางการเมือง การสนับสนุนและส่งเสริมจากรัฐบาลในการท ากิจกรรมทางการเมือง (เรืองวิทย์ ครองยุติ, 
2564) 

4. ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง หมายถึง ระบบการเมือง กฎของการเลือกตั้ง กลวิธีการหาเสียง 
ประเด็นและอุดมการณ์ทางการเมือง กฎระเบียบทางการเมือง สถาบันการเมือง ข้าราชการการเมือง 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ สื่อมวลชน และประชาชน สิ่งต่าง ๆ ทางการเมือง
ที่อยู่รอบตัวประชาชนซึ่งจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง (เรืองวิทย์ ครองยุติ, 2564) 

5. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง สภาพทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีท าให้เกิด
กระบวนการกล่อมเกลาทางการเมือง ส่งผลต่อความคิด ความเชื่อทางการเมืองและพฤติกรรมทางการเมือง  
รวมถึงการได้รับการกระจายรายได้และทรัพยากรด้วยความเป็นธรรมจากภาครัฐ (เรืองวิทย์ ครองยุติ, 2564) 
และ Takayuki and Koichi (2015) ได้น าเสนอปัจจัยทางสังคมอันได้แก่ ปัจจัย ด้านศาสนาและปัจจัยทาง
เศรษฐกิจว่ามีผลต่อพฤติกรรมการออกเสียงเลือกตั้งหรือไม่อย่างไร โดยศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งในการ
เลือกตั้งสภาผู้แทนราษฎร ปี ค.ศ. 1999 – 2004 ในอินโดนีเซียผล การศึกษาพบว่า 1) ต าบลจะยังคงเลือก
พรรคที่สนับสนุนศาสนาอิสลามแบบอนุรักษ์นิยม 2) ต าบลที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจต่อหัวในระดับสูง 
จะสนับสนุนพรรคที่ก าลังบริหารประเทศ 
 สรุปได้ว่าการที่ประชาชนจะตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองนั้น ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและปัจจัย
หลาย ประการได้แก่ ความรู้ความเข้าใจทางการเมือง การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร สิ่งเร้าทางการเมือง สิ่งแวดล้อม
ทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ นอกจากนั้นแล้วจะต้องเกิดจากจิตใจที่ต้องการเข้าร่วม เพ่ือให้เกิดผลต่อ
ความต้องการของตนที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตทางสังคม 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 25 คน แบ่งเป็น  

4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 ตัวแทนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 10 ท่าน (เป็นผู้ที่มาใช้สิทธิเลือกตั้งในปี พ.ศ. 

2566) 
กลุ่มท่ี 2 ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 ท่าน (เป็นผู้ด ารงต าแหน่ง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.หรือ 

เทศบาล) 
กลุ่มท่ี 3 ตัวแทนนักการเมือง จ านวน 5 ท่าน (เป็นตัวแทนผู้สมัครรับเลือกตั้งในปี พ.ศ. 2566) 
กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (ตัวแทน กกต.จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน, ตัวแทนผู้ว่าราชการ

จังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด จ านวน 2 ท่าน, ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน) จ านวน 5 ท่าน 

 
3.2 ขอบเขตการศึกษา ศึกษาสภาพทั่วไปของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัด

สมุทรสาคร และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร  
 
3.2 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา โดยศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้ใช้แบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นตัวแทนประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง จ านวน 10 ท่าน 
ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 5 ท่าน และตัวแทนนักการเมือง จ านวน 5 ท่าน แบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi structure) โดยผลของการวิเคราะห์ข้อมูลในฉบับที่ 1 จะน าไปเป็นประเด็นในข้อสัมภาษณ์
ฉบับที่ 2 แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 สภาพทั่วไปของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร เป็น
อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบการเปิดกว้างในการตอบ 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร เป็น
อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบการเปิดกว้างในการตอบประเด็น  ใน 5 ประเด็น ได้แก่ ด้านความรู้
ความเข้าใจทางการเมือง ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง  
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัด
สมุทรสาคร 

ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (ตัวแทน กกต.จังหวัดสมุทรสาคร 
จ านวน 2 ท่าน, ตัวแทนผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของจังหวัด 
จ านวน 2 ท่าน, ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน) จ านวน 5 ท่าน แบบการสัมภาษณ์เป็น
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) โดยน าผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ในฉบับที่ 1 มาเป็นประเด็นใน
การสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวมรวม ดังนี้ 

1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึงผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์  

2. เมื่อได้รับการยินยอมในการให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) เพ่ือสัมภาษณ์ตามท่ีก าหนดไว้ 

3. ด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ จนครบทุกประเด็นโดยขอ
อนุญาตใช้วิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงประกอบการสัมภาษณ์ โดยสัญญาว่าจะรักษาเป็นความลับไม่ให้
มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล และการสังเกตการณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการไม่รบกวน 
และเก็บรายละเอียดของข้อมูลแล้วจดบันทึกโดยไม่ต้องตีความหมาย เพ่ือป้องกันความมีอคติ 

4. น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมเพ่ือวิเคราะห์  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การจัดระเบียบข้อมูล (Reduction) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการลงสนามเพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ซึ่งเริ่มต้นด้วยการจัดระเบียบข้อมูลเพราะข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากภาคนั้นมักไม่ได้ 
อยู่ในรูปที่พร้อมจะน าไปวิเคราะห์ได้ทันที โดยการจัดสร้างแฟ้มข้อมูล และการจัดข้อมูลเข้าแฟ้ม 

2) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลมาท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม ATLAS.ti เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และสังเคราะห์
เนื้อหา (Synthesis analysis) จากนั้นผู้วิจัยอ่านข้อมูลทั้งหมดเพ่ือให้เข้าใจภาพรวมของข้อมูลก่อนโดย
พยายามขจัดอคติและการตัดสินล่วงหน้าท าความเข้าใจความหมายผ่านข้อมูลที่มีการอ่านท าหลายรอบโดยมี
การมุ่งหมายเพ่ือเข้าใจการมองเห็นภาพรวมของความคิดและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละราย และ
เนื่องจากวิธีการเชิงคุณภาพไม่เน้นการใช้เครื่องมือเพ่ือเก็บบันทึกรวบรวมข้อมูลจึงต้องมีการเขียนบันทึก การ
สังเกต เพื่อสามารถน ามาใช้ประกอบวิเคราะห์ข้อมูล 

3) การตรวจสอบข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบโดยการ
น าข้อมูล กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตรวจสอบ (Member Checks) ว่า ข้อมูลตรงตามความหมายของผู้ให้ 
ข้อมูลส าคัญหรือไม ่

4) การแสดงข้อมูล (Data Display) เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจน
มั่นใจได้ว่ามีน่าเชื่อถือ จากนั้นผู้วิจัยจึงจะด าเนินการน าหมวดหมู่ที่สร้างไว้มาเปรียบเทียบดูเพ่ือที่จะเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ทั้งหมด โดยผู้วิจัยได้ผสมผสานเอาหมวดหมู่หลายหลายหมวดหมู่เข้าไว้ประเด็น
หลักและประเด็นย่อยตามคุณสมบัติของหมวดหมู่ซึ่งการที่ผู้วิจัยสามารถสร้างประเด็นหลักที่จะบรรจุประเด็น
ย่อย ๆ และหมวดหมู่เข้าไว้ภายในได้ แล้วจัดท าข้อสรุปชั่วคราวและตัดทอนข้อมูลด้วยการลองเขียนข้อสรุปแต่
ละเรื่องซึ่งช่วยในการลดขนาดข้อมูลและช่วยก าจัดข้อมูลที่ไม่ต้องการออก 

5) การหาข้อสรุปการตีความ (Meaning) หลังจากท าข้อสรุปชั่วคราวและข้อสรุปได้รับการ 
ตรวจสอบยืนยันจากข้อมูลหลายๆ ด้านจนเชื่อมั่นได้ว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงพอ น าข้อสรุปย่อยมาปะติดปะต่อ 
เข้าด้วยกันเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ จนครอบคลุมเรื่องราวที่ศึกษา  
และตอบค าถามการวิจัยได้เมื่อได้ข้อสรุปแล้วผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายการวิจัย 
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3.5 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 1 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1  
2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 
3. น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 
4. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2  
5. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 
6. ประมวลข้อมูล และน าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา 
 

4. ผลการวิจัย 
1. สภาพทั่วไปของการมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับชาติของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร มี

รายละเอียด ดังนี้ 
ด้านความสนใจทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร มีความตื่นตัวทางการเมือง มีการ

เคลื่อนไหว และความสนใจในทางการเมืองอย่างจริงจังต่อเนื่อง “มีความสนใจในการเมืองมากขึ้น มีส่วนร่วม
ทางการเมืองในการแสดงออก มีการชุมนุมเรียกร้องรูปแบบต่าง ๆ”   

 โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ในปัจจุบันมีการแสดงออกทางการเมืองผ่านการมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ และ
การเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง “มีความสนใจทางการเมืองมากขึ้นโดยจะเห็นได้จากกรณีของการชุมนุม
เรียกร้องประชาธิปไตยของกลุ่มนักเรียน นักศึกษาและประชาชน”   

ด้านพฤติกรรมทางการเมือง มีการพูดคุยกันในเรื่องที่เกี่ยวกับการเมือง มีการเข้าไปใช้สิทธิในการ
เลือกตั้งผู้แทนมากขึ้นเพราะอิทธิพลจากสื่อต่าง ๆ มีความรู้ทางด้านการเมืองมากยิ่งขึ้น และหันมาสนใจ
การศึกษาทางการเมือง การเข้าถึงของอินเทอร์เน็ตท าให้การศึกษาหาความรู้ในปัจจุบัน เกี่ยวกับเรื่องราวทาง
การเมือง และสถานการณ์ทางการเมืองได้อย่างง่าย มีความสะดวกสบาย มีความอิสระเสรี ท าให้การเข้ามามี
บทบาททางการเมืองมากข้ึน “คนส่วนมากมักใช้ชีวิตอยู่กับสื่อออนไลน์ ท าให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อ
แทบจะทุกวันทุกชั่วโมง และเป็นไปอย่างอิสระ เสรี ส่งผลให้พฤติกรรมทางการเมืองเปลี่ยนไป คือเข้ามามีส่วน
ร่วมมากข้ึน”   มีการแสดงออกเมื่อมีความรู้สึกว่าถูกกระทบกระเทือนและสูญเสียผลประโยชน์ “มีการรวมกลุ่ม
ทางการเมืองเพ่ือรักษาผลประโยชน์”    

ด้านการกล่อมเกลาทางการเมือง มีการติดตามข่าวสารทางการเมืองผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ประชาชน
สามารถเข้าถึงสื่อได้มากขึ้น ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองในการออกไปใช้สิทธิเลือกตั้ง “สื่อต่าง ๆ สอน
ให้รู้ถึงหน้าที่ของพลเมืองให้กับประชาชนในสังคม”   ประชาชนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นในทางการเมือง ท า
ได้โดยผ่านสื่อต่าง ๆ แต่ต้องสร้างด้วยความถูกต้อง อย่าให้มีการบิดเบือน มีส านึกความเป็นพลเมืองมากขึ้นจาก
กระบวนการเรียนรู้ทางการเมืองตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนี้ได้มีพฤติกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากขึ้น กระบวนการการกล่อมเกลาทางการเมืองในปัจจุบันถ่ายทอดผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ “การเรียนรู้
ทางการเมืองมีการส่งผ่านวัฒนธรรมทางการเมือง จากรุ่นสู่รุ่นผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ”   

ด้านค่านิยมทางการเมือง มีการให้ความช่วยเหลือประชาชน ได้แก่ การสอบถาม การรับเรื่อง 
ช่วยเหลือ ช่วยงาน เข้าพ้ืนที่เพ่ือพบปะประชาชนในพ้ืนที่อยู่เป็นประจ าและสม่ าเสมอ แก้ปัญหาตรงจุด ตรงใจ
ประชาชนท าตนให้เป็นประโยชน์แก่ส่วนร่วม ไปร่วมงาน เป็นประธานให้กับงานของประชาชน และประพฤติตน
อยู่ในศีลธรรมไม่ว่านักการเมืองจะอยู่พรรคไหน เข้าถึงง่าย เข้าถึงประชาชนพบปะประชาชนเป็นประจ า ไม่ถือ
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ตัว “ให้ความช่วยเหลือประชาชน ไม่ว่านักการเมืองจะอยู่พรรคไหน ได้เป็นผู้แทนหรือไม่ได้เป็น ท างานเป็นจิต
อาสา ช่วยเหลือ ช่วยงานเป็นประจ า”   

ด้านอุดมการณ์ทางการเมือง มีอุดมการณ์หรือจุดยืนที่ชัดเจน ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ประเทศชาติหรือประชาชน ค านึงถึงศักดิ์ศรี เกียรติยศ และชื่อเสียงเป็นส าคัญ ไม่กล่าววาจาหรือถ้อยค าด้อยค่า 
มีอุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ตระหนักในเรื่องสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค เคารพในสิทธิ
เสรีภาพของตนเองและผู้อ่ืน ไม่ลุแก่อ านาจหรือละเมิดสิทธิ  ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมถึงการรู้จักในหน้าที่ของตนเอง มีจิตส านึกในเชิงศีลธรรมในการรับใช้ชาติบ้านเมือง โดยไม่
อาศัยเวทีทางการเมืองเพ่ือแสวงหาโชคลาภและเกียรติยศชื่อเสียงให้กับวงศ์ตระกูลเพียงอย่างเดียว มุ่งม่ันในการ
รักษาชาติบ้านเมืองให้บังเกิดความสงบเรียบร้อยและความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง หลีกเลี่ยงการทะเลาะ
เบาะแว้งระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายรัฐบาลหรือฝ่ายค้าน ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง “มี
อุดมการณ์ทางการเมืองโดยมีหลักการที่มั่นคงมีจิตใจที่เข้มแข็ง ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารหรือฝ่ายตรวจสอบ เป็น
รัฐบาลหรือฝ่ายค้าน ที่ส าคัญต้องยึดมั่นในระบบรัฐสภา รู้จักในหน้าที่ของความเป็นผู้แทน”   

 
สรุปว่า ประชาชนจังหวัดสมุทรสาครมีความตื่นตัวทางการเมืองสูง โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่แสดงออกและ

ร่วมกิจกรรมทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง พฤติกรรมการเมืองเปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลของสื่อออนไลน์ซึ่งเอ้ือต่อ
การเข้าถึงข้อมูลและการมีส่วนร่วม การกล่อมเกลาทางการเมืองผ่านสื่อช่วยปลูกฝังค่านิยมประชาธิปไตย ความ
รับผิดชอบ และจิตส านึกพลเมือง ขณะเดียวกัน นักการเมืองในพ้ืนที่มีบทบาทใกล้ชิดประชาชน ยึดหลัก
คุณธรรม โปร่งใส มีอุดมการณ์ประชาธิปไตย ยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

 
2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร รายละเอียด ดังนี้ 
ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง มีความรู้ความเข้าใจทางการเมืองโดยการติดตามผ่านสื่อ

ออนไลน์ต่าง ๆ เข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ของตนเองภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย เคารพสิทธิ
เสรีภาพ และความเสมอภาคของตนและของบุคคลอ่ืน “การเมืองในระบอบประชาธิปไตย ประชาชนต้องเคารพ
สิทธิเสรีภาพ ของตนและคนอ่ืน”   รวมทั้งมีความกระตือรือร้นที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ มีการ
ติดตามความเคลื่อนไหวของพรรคการเมืองโดยการฟังปราศรัย การหาเสียง นโยบายต่าง ๆ ของนักการเมืองเพ่ือ
ใช้ตัดสินใจในการเลือกผู้แทน “มีส่วนร่วมในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผู้แทน ฟังปราศรัย การหาเสียง ฟัง
นโยบาย”   

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีการติดตามข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้สื่อออนไลน์ใน
ด้านของการเมืองเป็นช่องทางที่ใช้ส าหรับเป็นช่องทางในการน าเสนอนโยบาย หรือแม้แต่จะเป็นการก าจัดคู่แข่ง
ทางการเมือง การอ่านเนื้อหาจากสื่อนั้น ๆ แล้วมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จากการคิด การวิเคราะห์ และการ
พิจารณา สิ่งที่สื่อน าเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อตนเองและสังคม สามารถน าเนื้อหาที่ได้จากการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารมาวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์ ในการพิจารณาเลือกผู้แทนไปใช้สิทธิแทนในสภา “การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารทางการเมืองส่วนใหญ่ผ่านสื่อออนไลน์”   

ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง มีการพูดคุยเกี่ยวกับการเมือง การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม การมีเวทีเสวนาทางการเมืองรูปแบบการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง 
เช่น โปสเตอร์ วิทยุ โทรทัศน์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในครอบครัวมีการพูดคุย สนทนาเกี่ยวกับการเมืองและคน
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รอบตัว “มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนหรือถกเถียงประเด็น การเมืองในมุมมองที่แตกต่างกันในครอบครัว และ
เพ่ือน”   

ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสิ่งแวดล้อมทางการเมืองที่เชื่อมโยงกันมี
การสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคมหรือกลุ่มคนที่มีทัศนคติ และความสนใจที่คล้ายกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิด การ
เสนอข้อมูล การแสดงความคิดเห็น กระบวนการต่าง ๆ ทางการเมือง เช่น สังคมทางการเมือง การเข้าร่วมทาง
การเมืองก็ดี ตลอดจนการเลือกผู้แทนต้องพ่ึงพาอาศัยการสื่อสารทางการเมือง การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง
เป็นสิ่งแวดล้อมทางการเมืองที่ก่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และกระตุ้นและจูงใจให้คนเข้ามาร่วมทางการเมือง
มากยิ่งขึ้น “คน สื่อออนไลน์ และ สื่อต่าง ๆ เป็นสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญที่มตี่อการตัดสินใจในการมีส่วนร่วมทางการ 
เมือง”   

ด้านสังคมและเศรษฐกิจ สถานะทางการเงิน และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของคนในรูปแบบ  
ต่าง ๆ มีความแตกต่างกันเนื่องจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองคนที่มีต้นทุน เงิน เวลา ทักษะต่าง ๆ 
จะเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองเพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากการผลักดันนโยบายต่าง ๆ ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในสังคม “ครัวเรือนอยู่ในกลุ่มที่มีรายได้น้อยจะมีความสนใจน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงเพราะไม่มีเวลาต้อง
ท างาน”   การเข้าร่วมเครือข่ายทางสังคมของภาคประชาชนมีส่วนให้การเคลื่อนไหวทางการเมือง ความเหลื่อม
ล้ าทางเศรษฐกิจส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจท า
ให้ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางการเมือง “ปัญหาเศรษฐกิจ ความยากจนและความ
เหลื่อมล้ าท าให้คนเข้าถึงการเมืองแตกต่างกันคนที่มีเงินสามารถอาสาเป็นผู้สมัครรับเลือกตั้ง แต่คนจนเป็นได้
เพียงผู้เลือกตั้ง”   

 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ ความรู้

ความเข้าใจเรื่องสิทธิและหน้าที่ในระบอบประชาธิปไตย การติดตามข่าวสารและนโยบายผ่านสื่อออนไลน์ การ
รับรู้ข้อมูลที่หลากหลายช่วยในการตัดสินใจเลือกผู้แทน การสนทนาในครอบครัวและสังคมรอบข้างกระตุ้นให้
เกิดความตื่นตัว ส่วนสิ่งแวดล้อมทางการเมือง เช่น เครือข่ายออนไลน์และกิจกรรมทางสังคม ช่วยส่งเสริมการมี
ส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม ปัญหาเศรษฐกิจและความเหลื่อมล้ ายังเป็นอุปสรรคส าคัญในการเข้าถึงทางการเมือง 

 
3. แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร มีรายละเอียด 

ดังนี้ 
ด้านความสนใจทางการเมือง ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือให้

ประชาชนได้ทราบข่าวสารทางการเมืองอย่างสม่ าเสมอ “การประชาสัมพันธ์ท าให้ประชาชนได้ทราบข่าวสาร
ทางการเมือง”   มีการจัดกิจกรรมหรือรณรงค์ให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารทางการเมือง และเปิดช่องทางการ
แลกเปลี่ยนพูดคุยและแสดงออกทางการเมือง สนับสนุนให้มีการจัดตั้งและการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มทาง
การเมือง “การตัดสินใจออกไปเลือกตั้งเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการศึกษาค้นคว้าประกอบ”    

ด้านพฤติกรรมทางการเมือง สนับสนุนให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทส าคัญใน
กิจกรรมทางการเมืองมากขึ้น มีกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการเมืองแนวใหม่ เช่น สร้างวิทยากรแกนน าใน
พ้ืนที่ การจัดตั้งกลุ่มผลประโยชน์ การสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองประชาธิปไตยให้เป็นการเมืองภาคพลเมือง
ที่เข้มแข็ง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การประชาพิจารณ์ ในการวางแผน
โครงการหรือกิจกรรม การตรวจสอบการท างาน และการบริหารเพ่ือความโปร่งใส “การจัดเวทีเสวนา การเข้า
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ร่วมประชุมปรึกษาหารือกันทางการเมือง ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือประโยชน์โดย
ส่วนร่วม”   

ด้านการกล่อมเกลาทางการเมือง การกล่อมเกลาโดยสถาบันทางสังคม ประกอบด้วยครอบครัว, กลุ่ม
เพ่ือน, สถาบันการศึกษา, กลุ่มอาชีพ, สื่อมวลชน และองค์กรศาสนา โดยกระบวนการส่งผ่านการเรียนรู้ 
แนวคิด ค่านิยม การกระท า พฤติกรรมทางสังคม ตลอดจนวัฒนธรรมทางสังคม “พัฒนาการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในการกล่อมเกลาทางการเมืองที่มีการส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นจากสถาบันต่าง ๆ ในสังคม โดยกระท าเป็น
กระบวนการ”   

ด้านค่านิยมทางการเมือง ควรมีหน่วยงานติดตามตรวจสอบ การด าเนินงานของนักการเมือง การ
อบรมบ่มนิสัยทางการเมืองโดยกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง การปลูกฝังแนวความคิดทางการเมือง  ปลูก
จิตส านึกในการท างานจิตอาสาท างานเพ่ือผู้อ่ืน สร้างค่านิยมทางการเมือง การถ่ายทอดข่าวสาร ค่านิยม และ
วิธีปฏิบัติทางการเมือง โดยผู้มีหน้าที่โดยตรง เช่น ครู อาจารย์ ตามสถาบันการศึกษา สร้างจรรยาบรรณอาชีพ
นักการเมือง สร้างภาวะผู้น าและหลักธรรมาภิบาลให้เกิดกับนักการเมือง “ปลูกจิตส านึก จิตอาสา มี
กระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ด้วยการเรียนรู้ทางด้านอารมณ์ และการเรียนรู้จากการปลูกฝังแนวความคิด
ทางการเมือง”   

ด้านอุดมการณ์ทางการเมือง สร้างให้ประชาชนมีจิตส านึกทางการเมือง ตระหนักในเรื่องสิทธิเสรีภาพ 
และความเสมอภาค เคารพในสิทธิเสรีภาพของตนเองและผู้อ่ืน มีจุดยืนทางการเมืองที่ชัดเจน ให้ประชาชนมี
สติไตร่ตรอง มีการวิเคราะห์ที่เฉียบแหลม ปราศจากอคติที่เกิดขึ้นจากอุดมการณ์ทางการเมืองหรือเหตุการณ์
ทางการเมืองต่าง ๆ การร่วมกันอนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมทางการเมืองที่ดีงาม การใช้เหตุผลตามหลักการ
ประชาธิปไตย การเลือกตั้งอยู่กับหลักเหตุผลไมข่ึ้นกับผลประโยชน์ 

 
 สรุปได้ว่า แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจังหวัดสมุทรสาครควรมุ่งเน้นการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อทุกช่องทาง จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความเห็น ส่งเสริมการจัดตั้งกลุ่มทาง
การเมือง สนับสนุนบทบาทประชาชนในกิจกรรมทางการเมือง และสร้างเวทีให้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย 
ควรกล่อมเกลาด้วยบทบาทของครอบครัว สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน สร้างค่านิยมประชาธิปไตย ฝึกจิต
อาสา และภาวะผู้น า พร้อมปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองที่เคารพสิทธิเสรีภาพ มีเหตุผล และไร้อคติ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
สภาพทั่วไปของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร ที่พบว่า ด้านความ

สนใจทางการเมือง มีความสนใจ และมีการเคลื่อนไหวในทางการเมืองมากขึ้นอย่างจริงจังต่อเนื่อง ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าประชาชนมีความรู้ความเข้าใจทางการเมือง มีการเปิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านพฤติกรรมทาง
การเมือง มีการพูดคุยกันในเรื่องที่เกี่ยวกับการเมือง มีการเข้าไปใช้สิทธิในการเลือกตั้งผู้แทนมากขึ้นเพราะ
อิทธิพลจากสื่อต่าง ๆ แสดงว่ามีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางการเมือง และสิ่งแวดล้อมทางการเมือง จึงท าให้มี
การแสดงพฤติกรรมทางการเมือง ด้านการกล่อมเกลาทางการเมือง กระบวนการการกล่อมเกลาทางการเมือง
ในปัจจุบันถ่ายทอดผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ด้านค่านิยมทางการเมือง นักการเมืองมีการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน เข้าพ้ืนที่เพ่ือพบปะประชาชนในพ้ืนที่อยู่เป็นประจ า แสดงว่ามีการปลูกฝัง ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ผ่าน
สถาบันต่าง ๆ ซึ่งจะเห็นได้จากเด็กสมัยใหม่ จะเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองมากขึ้นทั้งการเข้าร่วมชุมนุม หรือ
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เป็นแกนน าชุมนุม มีการแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระตามสื่อต่าง ๆ แสดงให้เห็นว่าคนรุ่นใหม่ มีความรู้ความ
เข้าใจทางการเมือง มีการรับรู้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างแพร่หลาย มีการสนองต่อสิ่งเร้าทางการเมือง 
และสิ่งแวดล้อมทางการเมือง และยังขาดในเรื่องเศษฐกิจและสังคมเพราะยังต้องพ่ึงพาครอบครัว ด้านค่านิยม
ทางการเมือง และด้านอุดมการณ์ทางการเมือง จะเกิดขึ้นได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยเศษฐกิจและสังคม เป็นหลัก
เพราะยังเห็นถึงระบบอุปถัมภ์ ในการเมืองทั้งระดับท้องถิ่นหรือในระดับชาติ เช่น การซื้อสิทธิขายเสียง การให้
สิ่งของแลกเปลี่ยน เป็นต้น สอดคล้องกับ รพีพร ธงทอง (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมือง
สมัยใหม่ของเด็กและเยาวชน พบว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเด็กและเยาวชน มีอยู่ 7 ส่วน คือ 
ด้านการเป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคม ด้านความรู้ความเข้าใจการเมือง ด้านการพัฒนาทางการเมือง ด้านการรับรู้ 
ข่าวสารทางการเมือง ด้านจิตส านึกทางการเมือง ด้านอุดมการณ์ทางการเมือง และด้านความขัดแย้ งทาง
การเมือง ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ทาง การเมืองใน
ขณะนั้นให้เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุดในการลดความเสียหายที่เกิดขึ้น  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านความรู้ความ
เข้าใจทางการเมือง มีความรู้ความเข้าใจทางการเมืองโดยการติดตามผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เข้าใจถึงสิทธิและ
หน้าที่ของตนเองภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีการติดตามข่าวสาร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง มีการพูดคุยเกี่ยวกับการเมือง การได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ทางการเมืองทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสิ่งแวดล้อม
ทางการเมืองที่เชื่อมโยงกันมีการสร้างปฏิสัมพันธ์ในสังคมหรือกลุ่มคนที่มีทัศนคติ และความสนใจที่คล้ายกัน 
ด้านสังคมและเศรษฐกิจ สถานะทางการเงิน และการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมของคนในรูปแบบต่าง ๆ มี
ความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ เรืองวิทย์ ครองยุติ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาล จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนในเขตเทศบาลจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง ด้านสังคม 
ด้านความพอใจในนโยบายและการบริหารงาน ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง เมื่อน าตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัวแปรเข้าสู่สมการพยากรณ์แล้ว
สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 78.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ สมพงษ์ เกิดแก้ว 
(2565) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่ติดตามข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต หรือสื่อโซเชียลต่าง ๆ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง พบว่า ปัจจัยด้านครอบครัวและเพ่ือนที่  เยาวชนสามารถสื่อสารพูดคุย
ความคิดเห็นทางการเมือง และพรรคการเมืองที่สร้างอุดมการณ์ทาง การเมืองผ่านข้อความหรือสื่อในทาง
อินเตอร์เน็ตนั้นมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางกรเมืองของเยาวชน 

แนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้
แสดงความคิดเห็นว่า ด้านความสนใจทางการเมือง ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ 
สนับสนุนให้มีการจัดตั้งและการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเมือง ด้านพฤติกรรมทางการเมือง สนับสนุนให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทส าคัญในกิจกรรมทางการเมืองมากขึ้น มีกิจกรรมหรือโครงการที่
เป็นการเมืองแนวใหม่ สร้างการเมืองภาคพลเมืองที่เข้มแข็ง ด้านการกล่อมเกลาทางการเมือง การกล่อมเกลา
โดยสถาบันทางสังคม โดยกระบวนการส่งผ่านการเรียนรู้ แนวคิด ค่านิยม การกระท า พฤติกรรมทางสังคม 
ตลอดจนวัฒนธรรมทางสังคม ด้านค่านิยมทางการเมือง ควรมีหน่วยงานติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของ
นักการเมือง การอบรมบ่มนิสัยทางการเมืองโดยกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง การปลูกฝังแนวความคิด ปลูก
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จิตส านึกจิตอาสาในการท างาน สร้างค่านิยมทางการเมือง สร้างจรรยาบรรณอาชีพนักการเมือง  สร้างภาวะ
ผู้น าและหลักธรรมาภิบาลให้เกิดกับนักการเมือง ด้านอุดมการณ์ทางการเมือง สร้างให้ประชาชนมีจิตส านึกทาง
การเมือง มจีุดยืนทางการเมืองที่ชัดเจน ร่วมกันอนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมทางการเมืองที่ดีงาม และการใช้เหตุผล
ตามหลักการประชาธิปไตย สอดคล้องกับ สุกัญญาณัฏฐ อบสิน (2564) ที่เสนอว่าการพัฒนาการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้งทั่วไปของจังหวัดภาคเหนือตอนล่างโดยบูรณาการตามหลักพุทธธรรม 
คือ กิจกรรมที่ประชาชนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีบทบาทส าคัญในกิจกรรมทางการเมือง เป็นต้นว่าการเข้า
ร่วมประชุมปรึกษาหารือกันทางการเมือง การมีความพร้อมเพียงกันลุกขึ้นป้องกันบ้านเมือง การยึดมั่นในหลัก
และอุดมการณ์ทางประชาธิปไตย 

 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยในเชิงนโยบาย 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจทางการเมือง ควรมีนโยบายการให้ความรู้ความเข้าใจในสิทธิ หน้าที่ 
ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ควรจัดบุคคลากรทั้งภาครัฐ และ คนในชุมชนผู้มี
ความรู้ส่งเสริมประชาธิปไตยและเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง 

2. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ควรมีนโยบายให้ข้อมูลแก่ชุมชนและครอบครัว รับรู้ข่าวสารทาง
การเมืองผ่านแหล่งข้อมูลของรัฐและส่งเสริมสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ที่  ทันสมัยเพ่ือให้เข้าถึงผู้มีสิทธิการ
เลือกตั้ง ควรรณรงค์ท าความเข้าใจกับประชาชนและประชาสัมพันธ์ให้เข้า ถึงข้อมูลทางการเมืองอย่างทั่วถึง 
เช่น การเลือกตั้งล่วงหน้า การตรวจสอบบัญชีรายชื่อก่อนการเลือกตั้ง 

3. ด้านสิ่งเร้าทางการเมือง ควรมีนโยบายสร้างจิตส านึก ปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับประชาธิปไตย
และกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความต้องการให้มีคนดีที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาบริหารประเทศ ควรให้
ประชาชน ได้ออกมาแสดงความคิดเห็น ควรให้ประชาชนได้มีโอกาสในการด าเนินกิจกรรมทางการเมือง อย่าง
มีสิทธิและเสรีภาพ เท่าเทียมกัน 

4. ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเมือง ควรมีนโยบายการประชาสัมพันธ์การพัฒนาการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองและต่อ
ผู้อ่ืนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้กับประชาชน ในการรับข้อมูลข่าวสาร 
อย่างมีวิจารณญาณ และการใช้สื่อทุกประเภทอย่างถูกต้องเหมาะสม 

5. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ ควรมีนโยบายลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และชนชั้น สร้างความ
เท่าเทียมกันในสังคม และมีการจัดสรรทรัพยากรของรัฐให้เพียงพอ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมการปรก
อบอาชีพ เพราะคนในสังคมมีฐานะความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน จึงจะสามารถหันมาสนใจเรื่องทางการเมืองได้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. นักวิจัยควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวก หรือเชิงลบ และ
เพ่ือเป็นแนวทางในปรับปรุงส่งเสริมปัจจัยทีส่่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2. นักวิจัยควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัดสมุทรสาคร 
เช่นจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคล เพ่ือหาความแตกต่าง และหาสาเหตุ  

3. นักวิจัยควรศึกษาปัญหาและอุปสรรค ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน จังหวัด
สมุทรสาคร เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาเกี่ยวกับงานสอบสวนของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2) ศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการสอบสวนคดีทุจริตคอร์รัปชันของกองบังคับ การป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ 3) ให้ได้
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานสอบสวนคดีทุจริตคอร์รัปชันของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  รูปแบบ
การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนางานสอบสวนของพนักงาน
สอบสวนคดีทุจริตคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่รัฐจากต ารา บทความ เอกสารวิจัยทั้งของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล ประกอบด้วยผู้บริหารกองบังคับการป้องกันปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) ผู้บังคับบัญชาในฐานะหัวหน้าพนักงานสอบสวน และพนักงาน
สอบสวน รวมทั้งเจ้าหน้าที่สังกัดส านักงาน ปปท. ส านักงาน ปปช. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานอัยการ 
รวมทั้งนักวิชาการ จ านวน 20 คน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (บก.ปปป.) มีฐานะเป็นข้าราชการมิได้เป็นอิสระในการท างานแต่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาตามล าดับชั้น งาน
สอบสวนของพนักงานสอบสวนต้องด าเนินการภายใต้กฎหมาย ระเบียบค าสั่ง และแนวค าพิพากษาที่เกี่ยวข้องใน
ขณะเดียวกันต้องอยู่ภายใต้การถ่วงดุลของอัยการ 2) การท างานของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) มีปัญหาในเรื่องการขาดบุคลากรซึ่งไม่สอดคล้องกับงานที่
เพ่ิมขึ้น ความไม่เพียงพอของงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ในการท างานรวมทั้งการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนใน
บางกรณี 3) การพัฒนางานสอบสวนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ระบบการบังคับบัญชาควรปฏิรูปเชิงโครงสร้าง
งานสอบสวนทั้งระบบ การสนับสนุนการปฏิบัติงานควรสนับสนุนทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ การพัฒนาและ
ฝึกอบรมอย่างเพียงพอ ปริมาณงานควรมีจ านวนงานต่อคนอย่างเหมาะสม ความเชื่อมั่นในการท างานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการท างาน ความเป็นอิสระในการท างาน ควรให้
พนักงานสอบสวนใช้ดุลพินิจได้อย่างเป็นอิสระ แนวทางการปฏิบัติงานควรมีคณะพนักงานสอบสวนเพ่ือถ่วงดุล
อ านาจ และป้องกันการแทรกแซง 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา การสอบสวน กองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ABSTRACT 
 

The research aimed to 1) study the work of the Anti-Corruption Division (ACD), Central 
Investigation Bureau, Royal Thai Police 2) study the problems and obstacles in investigating 
corruption cases of the Anti-Corruption Division (ACD), Central Investigation Bureau, Royal Thai 
Police 3) obtain guidelines for improving and developing the work of investigating corruption 
cases of the Anti-Corruption Division (ACD), Central Investigation Bureau, Royal Thai Police. The 
research design was qualitative research. by studying documents that related to the 
development of the investigation work of corruption investigation officers of state officials 
from textbooks, articles, research documents from both Thailand and abroad, and individuals 
in-depth interviews consisting of executives of the Anti-Corruption Division (ACD), commanders 
as heads of investigation officers and investigation officers, including officers from the Office 
of the National Anti-Corruption Commission (PACC), the Office of the National Anti-Corruption 
Commission (ONACC), the Department of Special Investigation, the Office of the Attorney 
General, and academic professors , totaling 20 people. 

The research results found that: 1) The Investigators under the Anti-Corruption Division 
(ACD) are civil servants that not independent in their work but are under the command of the 
hierarchy; on investigative work of investigators must be carried out under the law, regulations, 
orders, and relevant court decisions, while being under the checks and balances of the public 
prosecutor. 2) The work of investigators under the Anti-Corruption Division (ACD) has problems 
with a lack of personnel that is not consistent with the increased work, inadequate budget 
and equipment for work, and coordination with other agencies in some case. 3) Guidelines for 
improving  the work of investigating corruption cases of the Anti-Corruption Division (ACD), 
Central Investigation Bureau, Royal Thai Police. The command system should reform the 
structure of the investigation work as a whole. Support for the work should support personnel, 
budget, development and adequate training. The amount of work should be an appropriate 
amount per person. Confidence in the work should allow the public to participate in inspecting 
the work. Independence in the work should allow investigators to exercise their discretion 
independently. The work guidelines should have a team of investigators to balance the power 
and prevent interference. 

 
Keywords: Development, Investigation, Anti-Corruption and Misconduct Division 
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1. บทน า 
  ปัญหาคอรัปชั่นถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่
พัฒนาแล้วหรือประเทศที่ด้อยพัฒนา และการคอรัปชั่นได้กลายมาเป็นปัญหาที่มีความส าคัญที่สุดปัญหาหนึ่ง
ของหลายประเทศ โดยปัญหานี้ยังไม่มีทีท่าว่าจะหมดไป อีกทั้งยังทวีความรุนแรงและซับซ้อน มากขึ้นเรื่อย ๆ 
แม้ว่าหลายประเทศได้ก้าวเข้าสู่ความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการสมัยใหม่ มีการรณณรงค์จากองค์กร
ของรัฐหรือองค์กรอิสระต่าง ๆ อย่างเช่น องค์การสหประชาชาติธนาคารโลก และภาคประชาชน ที่ต่างเห็น
พ้องกันว่าการคอรัปชั่นเป็นปัญหาที่น าไปสู่ความยากจน และเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาอย่างแท้จริง
ดังนั้นจึงมีค านิยามค าว่า คอรัปชั่น คือการทุจริตโดยใช้หรืออาศัยต าแหน่งหน้าที่ อ านาจและอิทธิพลที่มีอยู่เพ่ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน การเห็นแก่ญาติพ่ีน้อง กินสินบน ฉ้อราษฎร์บังหลวง การใช้ระบบอุปถัมภ์และ
ความไม่เป็นธรรมอ่ืน ๆ ที่ข้าราชการหรือบุคคลใดใช้เป็นเครื่องมือในการลิดรอนความเป็นธรรม (เศรษฐพร 
หนุนชู, 2560) 
  การด าเนินคดีการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งถือเป็นคดีอาญาประเภทหนึ่ง ได้มีกฎหมายหลายฉบับ
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานรัฐในหลายองค์กร แต่ในส่วนการด าเนินคดีอาญากับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
กฎหมายก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่แตกต่างออกไปตามกฎหมายของแต่ละหน่วยงาน โดยมี
คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ ป.ป.ท. เป็นผู้ด าเนินการไต่สวนข้อเท็จจริงเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยชี้มูล
ความผิดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และสรุปส านวนส่งให้พนักงานอัยการฟ้องคดีต่อศาลตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริ ต พ.ศ.2542 หรือ
พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 (ณรงค์ ใจหาญ , 
2556) ในส่วนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินคดีอาญาตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาคดีอาญา และตามความผิดที่ก าหนดในประกฎหมายอาญารวมทั้ งกฎหมายพิเศษอ่ืน ๆ ได้แก่ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นต้น ได้มีนโยบายในการจัดท ายุทธศาสตร์
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) พร้อมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติตามภารกิจรับผิดชอบในการเป็นองค์กรบังคับใช้กฎหมายที่
ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2560)  
  กองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก ปปป.) เป็นหน่วยงานทางการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง สังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติมีอ านาจสอบสวนคดีอาญาความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม และความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอ
ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งความผิดอาญาที่เกี่ยวเนื่องทั่วราชอาณาจักร ได้แก่ คดีที่คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติมีมติมอบหมายให้ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ดดีที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการป้องกัน และ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นต้นทั้งนี้ หากพิจารณาสถิติการจับกุมคดีทุจริตที่อยู่ในความรับผิดชอบตั้งแต่
ปี 2565-2566 ของหน่วยงานสังกัดกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีดังนี้ 1) 
กองกับการ 1 ได้ด าเนินการจับกุมผู้ต้องหาคดีทุจริต ในปี 2566 จ านวน 10 ราย 10 คนในปี 2565 จ านวน 3 
ราย 3 คน 2) กองกับการ 2 ได้ด าเนินการจับกุมผู้ต้องหาคดีทุจริต ในปี 2566 จ านวน 10 ราย 10 คน ในปี 
2565 จ านวน 5 ราย 6 คน 3) กองกับการ 3 ได้ด าเนินการจับกุมผู้ต้องหาคดีทุจริต ในปี 2565 จ านวน 3 ราย 
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3 คน 4) กองกับการ 4 ได้ด าเนินการจับกุมผู้ต้องหาคดีทุจริต ในปี 2566 จ านวน 30 ราย 30 คนในปี 2565 
จ านวน 10 ราย 10 คน 5) กองกับการ 5 ได้ด าเนินการจับกุมผู้ต้องหาคดีทุจริต ในปี 2566 จ านวน 11 ราย 
11 คน ในปี 2565 จ านวน 14 ราย 56 คน 6) กองกับการ 6 ได้ด าเนินการจับกุมผู้ต้องหาคดีทุจริต ในปี 2566 
จ านวน 24 ราย 24 คนในปี 2565 จ านวน 71 ราย 511 คน (บก ปปป., 2567) 
  อย่างไรก็ดี แม้ว่ากองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก ปปป.) จะมี
ผลงานเป็นที่น่าพอใจก็ตาม แต่ก็มีอุปสรรคหลายประการในการปฏิบัติตามหน้าที่ กล่าวคือ ประการแรก 
พนักงานสอบสวนขาดหลักประกันเรื่องความเป็นอิสระ ซึ่งมักถูกแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชาและผู้มีอิทธิพลได้
ง่าย ในบางครั้งพนักงานสอบสวนมักถูกแทรกแซงในการท างานจากผู้มีอ านาจ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนรูปคดี 
เช่น ให้มีการเปลี่ยนพยานหลักฐาน หรืออาจไม่ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา เป็นต้น ประการที่สอง งาน
สอบสวนถูกแทรกแซงจากนโยบายลด เลือกรับคดี ไม่ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายงานอ่ืนในหลายครั้งที่พนักงาน
สอบสวนถูกแทรกแซงในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งในบางครั้งมีการเป่าคดีอยู่หลายครั้งเพ่ือให้คดีจบเร็วหรือเพ่ือให้
ไมม่ีการรับคดีเป็นต้น การแทรกแซงดังกล่าวท าให้คดีหลายคดีไม่ได้ผ่านกระบวนการยุติธรรมและหากเป็นคดีที่
ประชาชนได้รับผลกระทบจากกระท าความผิดย่อมส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และประการที่สาม การท างานของพนักงานสอบสวนไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ ทั้งด้านบุคลากร 
งบประมาณ การพัฒนาและฝึกอบรมจึงขาดประสิทธิภาพและขวัญก าลังใจในหลายกรณีที่พนักงานสอบสวน
ต้องออกค่าใช้จ่ายส่วนตัวในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย นอกจากนี้ พนักงานสอบสวนยังขาด
บุคลากรที่สามารถให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน เช่น ต าแหน่งผู้ช่วยพนักงานสอบสวนเพ่ือให้แบ่งเบา
ภาระงานบางอย่างที่ไม่ต้องการความเชี่ยวชาญของพนักงานสอบสวนเพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและ
คล่องตัวมากข้ึน 
  เนื่องจากผู้เขียนเป็นพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ กองบัญชาการสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงมีสนใจที่จะศึกษาการพัฒนางานสอบสวน
ของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) สังกัดกองบัญชาการต ารวจ
สอบสวนกลางให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือน าผลการศึกษามาใช้ปรับปรุงการพัฒนางานสอบสวนคดีทุจริตให้
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษางานสอบสวนของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการสอบสวนคดีทุจริตคอร์รัปชันของกองบังคับการป้องกันปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3. เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานสอบสวนคดีทุจริตคอร์รัปชันของกองบังคับการป้องกัน

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่นของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (2566) ในปัจจุบันการทุจริตใน

ระบบราชการเกิดขึ้นในรูปแบบที่แตกต่างจากเดิมและมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน และจำนวนเรื่องที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหน่วยงานต่าง ๆ ถูกร้องเรียนก็มีปริมาณเพ่ิมขึ้นมาก โดยจะเห็นได้จากเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ที่เข้ามาใน
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเพ่ิมมากขึ้น จากสถิติค ากล่าวหาร้องเรียนที่
เข้ามาสู่ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในปีงบ  
ประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2565-30 เมษายน 2566) จ านวนทั้งสิ้น 4,894 เรื่อง พิจารณาจาก
แหล่งที่มาของค ากล่าวหา พบว่า ค ากล่าวหาส่วนใหญ่เป็นค ากล่าวหาที่ร้องเรียนมายังส านักงาน ป.ป.ช. 
โดยตรง จ านวน 3,438 เรื่อง (ร้อยละ 70.25) รองลงมาเป็นค ากล่าวหาจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 
646 เรื่อง (ร้อยละ 13.20) และส านักงาน ป.ป.ท. จ านวน 523 เรื่อง (ร้อยละ 10.69) ตามล าดับ  

วัชราภรณ์ จุ้ยล าเพ็ญ (2558) สาเหตุของปัญหาการทุจริตในระบบราชการสามารถจ าแนกเป็นแต่ละ
ด้านได้ดังนี้ 1. ด้านเศรษฐกิจและการครองชีพ ได้แก่ ราษฎรบางคนมีการซื้อความสะดวกจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐรายได้ไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับรายจ่าย รวมทั้งราษฎรบางคนวิ่งเต้นเพ่ือให้ได้ครอบครอง
ทรัพยากรที่มีจ านวนจ ากัด 2. ด้านระบบบริหารราชการ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาบกพร่องไม่ก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามระเบียบวินัย ท าให้เกิดการทุจริตและการขาดดุลแห่งอ านาจในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค
และส่วนท้องถิ่น ท าให้การควบคุมดูแลไม่ทั่วถึงเกิดการทุจริตในวงราชการได้ง่าย รวมทั้งการเกรงใจและเกรง
กลัวผู้บังคับบัญชา รวมถึงผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ไม่ศึกษาและปฏิบัติตามระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 3. ด้านสังคม วัฒนธรรมและศีลธรรม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดธรรมประจ า ใจ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐชั้นผู้ใหญ่ทุจริตแล้วไม่ถูกด าเนินคดีจึงเป็นตัวอย่างให้เจ้าหน้าที่ของรัฐชั้นผู้น้อยท าตาม และ
สังคมไทยมีการเน้นวัตถุนิยมมากกว่าศีลธรรม ความดีงาม รวมทั้งเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้จ่ายฟุ่มเฟือยทางด้าน
อุปโภคบริโภค จึงต้องดิ้นรนด้วยวิธีการทุจริต 4. ด้านกฎหมายและวิธีพิจารณา ได้แก่ การลงโทษทางวินัยซึ่งมี
ความยุ่งยากในการหา พยานหลักฐานเพราะมีระเบียบขั้นตอนมากมายในการสอบสวนเพ่ือพิสูจน์การทุจริต 
รวมทั้งต้องมีหลักฐาน อย่างชัดเจนซึ่งยากแก่การพิสูจน์  

                         
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินคดีอาญาทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
Claus Roxin (2014) หลักการและแนวคิดทฤษฎีของกระบวนวิธีพิจารณาความอาญาเป็น “หลักการ

ตรวจสอบค้นหาความจริง” (Examination Principle) เป็นการตรวจสอบค้นหาความจริงแท้ เพ่ือน าไปสู่การ
พิสูจน์ “ความผิดหรือบริสุทธิ์” ของบุคคลในการกระท าความผิดอาญาหรือไม่ และน าไปสู่การใช้ดุลพินิจของผู้
พิพากษาในการก าหนดโทษเพ่ือให้ผลกับบุคคลนั้น  

คณิต ณ นคร (2561) การพิพากษาลงโทษบุคคลต้องค านึงถึง “การลงโทษที่เหมาะสมกับบุคคลนั้น” 
เป็นหัวใจหรือเป้าหมายของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ดังนั้น “กระบวนการ” ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย
จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างมาก ระบบของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา มี 2 ระบบคือ ระบบไต่สวนกับระบบ
กล่าวหา กล่าวคือ  

1. ระบบไต่สวน (Inquisitorial System) เป็นระบบที่มีมาดังเดิมไม่มีการแยก “หน้าที่ สอบสวน
ฟ้องร้อง” กับ “หน้าที่พิจารณาพิพากษา” ออกจากกัน โดยให้องค์กรเดียวกันท าหน้าที่เป็นผู้ท าหน้าที่ทั้งสอง
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ประการ กรณีจึงมีแต่ “ผู้ไต่สวน” และ “ผู้ถูกไต่สวน” เท่านั้น ผู้ถูกกล่าวหาจะตกอยู่ในฐานะเป็น “กรรมใน
คด”ี ดังตัวอย่างเช่นการพิจารณาคดีของเปาปุ้นจิ้น เป็นต้น 

2. ระบบกล่าวหา (Accusatorial System) เป็นระบบที่แยกหน้าที่แยกอ านาจ “สอบสวน
ฟ้องร้อง” และ อ านาจหน้าที่ “พิจารณาพิพากษา” ออกจากกัน ให้องค์กรที่ต่างหากจากกันคนละองค์กรเป็น
ผู้ท าหน้าที่ และยกฐานะของผู้ถูกกล่าวหาขึ้นเป็น “ประธานในคดี” ระบบกล่าวหาจึงเป็นระบบการพิจารณา
คดีสมัยใหม่เพราะสอดรับกับมาตรฐานสากลในการพิจารณาคดีอย่างเป็นธรรม ( International Convenant 
on Civil, and Political Rights. (ICCPR)) ภายใต้หลักการต่าง ๆ เช่น หลักนิติธรรม หลักสันนิษฐานว่าเป็นผู้
บริสุทธิ์ (Presumption of innocent) หลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ เป็นต้น ปัจจุบันจึงเป็นที่ยอมรับอย่าง
แพร่หลาย อันสามารถน าไปสู่ “การลงโทษที่เหมาะสมกับบุคคล” (Individualization of Punishment) ได้
เป็นอย่างด ี

หลักเกณฑ์วิธีพิจารณาความอาญามีความส าคัญและเป็นหลักในการก าหนดทิศทางอันน าไปสู่ระบบ
พิจารณาคดีอาญาที่ดีซึ่งมีหลักหลายประการ ที่ส าคัญได้แก่ หลักการค้นหาความจริงในเนื้อหา การตรวจสอบ
ค้นหาความจริงเป็นหน้าที่ของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาเพ่ือพิสูจน์ความจริงแท้ในวัตถุแห่งคดีอาญาให้
ปรากฏให้ได้ ผู้มีหน้าที่ ได้แก่ (คณิต ณ นคร อ้างถึงใน อิงครัต ดลเจิม, 2563) 

1. พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ต้องตรวจสอบค้นหาความจริงในเนื้อหา โดยไม่ผูกมัดกับค า 
ขอหรือค าร้องของผู้ใดตามหลักการในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา131 มาตรา 98 และ
มาตรา 138 พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ต้องตรวจสอบค้นหาความจริงในเนื้อหา เพ่ือทราบความผิดหรือบริสุทธิ์
อย่างสมบูรณ์ในในวัตถุแห่งคดีอาญาสองประการ คือ ข้อเท็จจริงในการกระท าความผิดและข้อเท็จจริงของตัว
ผู้กระท าความผิด 

2. พนักงานอัยการมีหน้าที่ต้องตรวจสอบค้นหาความจริงในเนื้อหาตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มีหน้าที่ต้องตรวจสอบค้นหาความจริงในเนื้อหาในการตรวจสอบส านวนจากพนักงาน
สอบสวน ค้นหาความจริงแท้ในความผิดหรือบริสุทธิ์ของผู้ต้องหา พนักงานอัยการมีอ านาจสั่งตามท่ีเห็นควร ให้
พนักงานสอบสวนด าเนินการสอบสวนเพิ่มเติม 

3. ศาลก็มีหน้าที่ต้องตรวจสอบค้นหาความจริงในเนื้อหาเช่นเดียวกัน ต้องตรวจสอบค้นหาความ
จริงแท้ของเรื่องจนเป็นที่เพียงพอต่อการใช้ดุลพินิจพิพากษาคดีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

สรุปการด าเนินคดีอาญาทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เป็นกระบวนตรวจสอบ
ค้นหาความจริง เริ่มด้วยการทีพ่นักงานสอบสวนมีหน้าที่ต้องตรวจสอบค้นหาความจริงในเนื้อหา และส่งผลการ
ตรวจสอบใหพ้นักงานอัยการมีอ านาจสั่งตามท่ีเห็นควร 
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2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
รัชชัย ขยันท า (2564) การสอบสวนของพนักงานสอบสวนนั้น มีมากมายหลายประการ เริ่มตั้งแต่การ

รับแจ้งความร้องทุกข์ พนักงานสอบสวนจะต้องพิจารณาว่าตนเองมีอ านาจรับค าร้องทุกข์ท าการสอบสวน
หรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วว่า มีอ านาจรับค าร้องทุกข์ พนักงานสอบสวนจะต้องท าการสอบสวนโดยมิชักช้า และ
จะต้องท าการสอบสวน ต่อเนื่อง และเป็นธรรมไปจนสรุปส านวนและส่งให้อัยการพิจารณาตามกฎหมาย ซึ่ง
ขั้นตอนในการปฏิบัติของ พนักงานสอบสวน รัฐธรรมนูญ กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญากฎหมายอาญา และ
ระเบียบการต ารวจ เกี่ยวกับคดีได้ก าหนดอย่างชัดเจนและเหมาะสม เป้าหมายของการสอบสวนคือการ
รวบรวมพยานหลักฐานทุก ชนิด เพ่ือให้ได้ความจริงที่ถูกต้องที่สุดน่าเชื่อถือที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพ่ือเป็นการให้
หลักประกันแก่ผู้ถูกกล่าวหา และสังคม การสอบสวนของพนักงานสอบสวน จึงมีความส าคัญในการด าเนินการ
อ านวยความยุติธรรมแก ่ประชาชน 

ศรันยา สีมา (2564) กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปัจจุบันใช้ระบบกล่าวหา 
อีกทั้งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยได้บัญญัติให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาในคดีอาญาไว้ โดย
ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู ้ต้องหาหรือจ าเลยเป็นผู ้บริสุทธิ ์จนกว่าจะมีค าพิพากษาถึงที ่สุดว่าผู ้นั ้นกระท า
ความผิด ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องท าการพิสูจน์ข้อเท็จจริงให้ปราศจากข้อสงสัยว่าผู้ต้องหาหรือ
จ าเลยกระท าความผิดอาญาจริงตามที่ถูกกล่าวหา ทั้งนี้เนื่องจากผลของกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอาจ
ท าให้ผู้ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดนั้น ถูกลงโทษจ าคุกหรือประหารชีวิต ซึ่งเป็นการกระทบต่อสิทธิและ
เสรีภาพของผู ้ถูกกล่าวหาอย่างร้ายแรง การสอบสวนซึ่งกระท าโดยพนักงานสอบสวนในเบื ้องต้น จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการรวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงและกลั่นกรองข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบ เพื่อ
พิจารณาว่าข้อกล่าวหานั้นมีมูลหรือไม่เพียงใด ก่อนเสนอพนักงานอัยการยื่นฟ้องผู้ถูกกล่าวหานั้นต่อศาลเพื่อ
พิจารณาคดีต่อไป ในการสอบสวนพนักงานสอบสวนจะต้องด าเนินการสอบสวนตามขั้นตอนและวิธีการที่
กฎหมายก าหนด มิฉะนั้น การสอบสวนจะไม่ชอบด้วยกฎหมาย ส่งผลให้การฟ้องคดีและการพิจารณาคดีใน
ชั้นศาลเสียไปได้ เนื่องจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาก าหนดห้ามไม่ให้พนักงานอัยการยื่นฟ้อง
คดีใดต่อศาลโดยไม่ได้มีการสอบสวนในความผิดนั้นก่อน การสอบสวนที่ไม่ชอบด้วยกฎหมายจึงมีผลเท่ากับ
ว่าไม่เคยมีการสอบสวน ท าให้พนักงานอัยการไม่มีอ านาจยื่นฟ้องคดี และหากคดีขึ้นสู่การพิจารณาคดีของ
ศาลแล้ว ศาลต้องมีค าพิพากษายกฟ้อง การสอบสวนเพ่ือการค้นหาข้อเท็จจริงหรือหลักฐานของคดีเพ่ือให้ได้
ข้อยุติตามความเป็นจริงซึ่งไม่ว่าข้อเท็จจริงหรือหลักฐานนั้นจะเป็นผลดี หรือผลร้ายของผู้เสียหายหรือผู้ถูก
กล่าวหาก็ตาม พนักงานสอบสวนต้องน าเข้ามาในคดี เพ่ือพิสูจน์ความจริงให้ได้ แบ่งออกได้ 6 กรณี คือ 1) การ
ฟังความทุกฝ่าย 2) การตรวจสถานที่เกิดเหตุให้ละเอียด 3) การตรวจพิสูจน์หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ 4) การ
น าชี้ที่เกิดเหตุประกอบค ารับสารภาพ 6) การจัดให้พยานหรือผู้เสียหายท าการชี้ตัวผู้ต้องหาในทันที และ 7) 
การใช้วิธีการสืบสวนก่อนการกระท าความผิดเกิดข้ึน 

สง่า ดวงอัมพร และ ประดิษฐ์ กล้าณรงค์ (อ้างถึงใน รัชชัย ขยันท า, 2564) ในการสอบสวนนั้น 
พนักงานสอบสวนต้องท าตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา, ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องโดย
เคร่งครัด ซึ่งประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีได้ก าหนดหลักทั่วไปว่าด้วยการสอบสวน 1. พนักงาน
สอบสวนต้องท าใจเป็นกลาง ทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม ฉะนั้นการถามควรระวังอย่าให้เป็นการโน้มน้าวให้ผู้ให้
ถ้อยค าคล้อยตาม หรือชี้ช่องอย่างใดอย่างหนึ่งในการถาม 2. การสอบสวนต้องกระท าโดยมิชักช้า แม้กฎหมาย
จะให้อ านาจโดยให้ร้องขอต่อศาลได้ก็ตาม แต่การสอบสวนที่ล่าช้าจะท าความเดือดร้อนให้แก่คู่กรณีและพยาน 
รวมทั้งอาจท าให้ข้อเท็จจริงผันแปรไป 3. การอ้างเหตุขออ านาจศาล จะขอในเมื่อมีความจ าเป็นจริง ๆ แม้ศาล
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จะอนุญาตหากภายหลังปรากฏว่า เหตุที่ขอไม่สมควร ก็ต้องรับผิดชอบทางวินัย 4. ผู้สอบสวนต้องให้ความ
สะดวกแก่พยานในคดี 5. เป็นหน้าที่ของผู้สอบสวนจะต้องติดตามและท าการสอบสวนให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว 6. ถ้า
ส านวนใดส่งไปยังพนักงานอัยการขอให้ฟ้อง พนักงานสอบสวนก็ต้องหมั่นไปติดตามกับพนักงาน อัยการ เพ่ือ
จะได้ทราบว่ามีข้อบกพร่องอย่างไร เพ่ือพนักงานอัยการจะได้สั่งตามสมควรและเพ่ือให้เกิดผลดีแก่คดี 

สรุปการสอบสวนถือเป็นเงื่อนไขส าคัญในการยื่นฟ้องคดีอาญาของพนักงานอัยการ ถ้าหากยังไม่มี 
การสอบสวนผู้ต้องหาก็ยังฟ้องไม่ได้ และการสอบสวนคดีอาญา ถือเป็นหัวใจของการด าเนินคดีอาญา 
การสอบสวนจะต้องท าด้วยความบริสุทธิ์เท่ียงธรรม สอดคล้องตามบทบัญญัติกฎหมาย ที ่ห้ามมิให้พนักงาน 
สอบสวนท าหรือจัดให้ท าการใด ๆ ในเรื่องที่ต้องหานั้น 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ทั้งหมดจ านวน 20 ท่าน โดยจ าแนกออกเป็นดังนี้ 
1) กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสังกัดกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(บก.ปปป.) จ านวน 12 ท่าน ประกอบด้วย 
1.1) พนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(บก.ปปป.) จ านวน 6 ท่าน 
1.2) ผู้บังคับบัญชาในฐานะหัวหน้าพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการป้องกันปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) จ านวน 4 ท่าน 
1.3) ผู้บริหารกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) 

จ านวน 2 ท่าน 
2) กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสังกัดหน่วยงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและคอร์รัปชัน

ภาครัฐ จ านวน 6 ท่าน ประกอบด้วย  
2.1) ตัวแทนส านักงานคณะกรรมการ ป.ป.ท. จ านวน 2 ท่าน 
2.2) ตัวแทนส านักงาน ป.ป.ช. จ านวน 2 ท่าน 
2.3) ตัวแทนส านักงานอัยการ จ านวน 2 ท่าน 

3) กลุ่มที่  3 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ประกอบด้วยอาจารย์ด้านรัฐประศาสนศาตร์ที่รับผิดชอบ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญาและอาจารย์สอนกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา จ านวน 2 ท่าน 

 
3.2 ขอบเขตการศึกษา การพัฒนางานสอบสวนของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
3.2 เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ซึ่งได้มา

จากการศึกษา สังเคราะห์ และการก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยเป็นการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนางานสอบสวนของพนักงานสอบสวนคดีทุจริตของข้าราชการ เช่น 
นโยบาย มาตรการกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัยและตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
จากนั้นน าไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามค าแนะน า เพ่ือให้
ครอบคลุมประเด็นปัญหาในการวิจัย ซึ่งแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 
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ส่วนที่ 1 สอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับงานสอบสวนของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  
ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการสอบสวนคดีทุจริตคอร์รัปชันของกองบังคับ  

การป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนางานสอบสวนของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1) ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย ถึงกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการ ป.ป.ท. ส านักงาน 
ป.ป.ช. ผู้เชี่ยวชาญในการสอบสวนของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) กระทรวงยุติธรรม พนักงานอัยการที่
รับผิดชอบส านวนคดีทุจริตคอร์รัปชัน และอาจารย์ด้านรัฐประศาสนศาตร์ที่รับผิดชอบกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญา เพ่ือประสานขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) เป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่าง
ผู้สัมภาษณ์และผู้ให้สัมภาษณ์เป็นการถามเจาะลึกเพ่ือต้องการได้ข้อมูล ที่อยู่ในตัวผู้ให้สัมภาษณ์อย่างละเอียด
ถี่ถ้วน การถามนอกจากจะขอให้อธิบายความแล้ว จะต้องถามถึงเหตุผลด้วย การสัมภาษณ์แบบนี้ จะท าให้
ผู้ วิ จั ย ได้ความรู้  ที่ เป็นความรู้ ฝั งลึก (Tacit Knowledge) ประสบการณ์ (Experience) หรือมุมมอง 
(Viewpoint) รวมทั้งเจตคติ ความต้องการ ความเชื่อ และความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ 

3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) คือ การสังเกตชนิดที่ผู้สังเกตเข้าไป
ร่วมกับพนกังานสอบสวนท่านอ่ืนในคดีทุจริตคอร์รัปชันในฐานะพนักงานสวนร่วมในคณะที่มีพนักงานสอบสวน
ซึ่งให้ข้อมูลเป็นผู้รับผิดชอบส านวน ทั้งนี้ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขั้นตอน คือ 
การสังเกต การซักถาม และการจดบันทึกข้อมูล  
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยกระท าอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ก่อนการ 

สัมภาษณ์ การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยยึดหลักการตามแนวคิดของ 
Miles and Huberman (1994) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน (ชาย โพธิสิตา, 2554) คือ 

1. การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy) เป็นการน าข้อมูลที่ได้มาจ าแนก
และจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร บทสรุปที่ได้วิเคราะห์
จากการบันทึกเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับ การพัฒนางานสอบสวนของกอง
บังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) สังกัดกองบัญชาการต ารวจสอบสวน
กลางจ านวน 20 ท่าน มาท าการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบหมวดหมู่ สามารถน ามาใช้ได้สะดวก ตรวจสอบ
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ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ง่าย น าข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วย่อหรือลดทอนข้อมูล (Data Reduction) 
ให้มีขนาดเล็กลง หรือเฉพาะส่วนที่จะน าไปวิเคราะห์ได้จริง 

2. การแสดงข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน น าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive)  

3. การหาข้อสรุปและการตีความ (Conclusion and Interpretation) ผู้วิจัยหาข้อมูลและตีความ
จากปรากฏการณ์หรือข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงข้อมูล รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสามรูปแบบ 
คือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี และการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นการใช้กระบวนการวิธีที่หลากหลายในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ดังนี้  

1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ได้มานั้น
ถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่ ง
บุคคล 

2) การตรวจสอบสามเส้าทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่า ถ้าผู้วิจัยใช้แนวคิด
ทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด 

3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยการใช้
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น การใช้วิธีการสังเกตควบคู่กับการซักถาม 
พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย 
 
4. ผลการวิจัย 

1. งานสอบสวนของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก.ปปป.) 
กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ พนักงานสอบสวนมีฐานะเป็นข้าราชการ มิได้เป็น
อิสระในการท างานแต่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาตามล าดับชั้น งานสอบสวนของพนักงานสอบสวนต้องด าเนินการ
ภายใต้กฎหมาย ระเบียบค าสั่ง และแนวค าพิพากษาที่เกี่ยวข้องในขณะเดียวกันต้องอยู่ภายใต้การถ่วงดุลของอัยการ 
“ดูแลส านวนการสอบสวน ให้ค าแนะน าและความเห็นในการท าส านวนและให้ความเห็นสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้อง
ต่อผู้บังคับบัญชา” ผู้ให้ข้อมูลกล่าว ท าหน้าที่ในการสืบสวนสอบสวนด าเนินคดีความผิดที่ผู้กระท าผิดเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีภารกิจเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของเจ้าหน้าที่รวมทั้งสนับสนุนการปราบปรามการกระท าที่เป็นการทุจริตภาครัฐขององค์กรภาครัฐ
อ่ืน ๆ” ผู้ให้ข้อมูลกล่าว โดยแสวงหาข้อมูลและรวบรวมพยานหลักฐาน รวมทั้งไต่สวนข้อเท็จจริงเพ่ือ
ดำเนินการทางวินัยและคดีกับผู้กระทำผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมและขับเคลื่อนธรรมาภิบาลใน
ภาครัฐเชิงรุกแบบบูรณาการและสร้างความเข้มแข็งให้ภาคประชาชน และยกระดับการด าเนินการทางวินัย
เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างรวดเร็ว และบริหารจัดการคดีทุจริตด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ “ขับเคลื่อนธรรมาภิบาล บูรณาการการป้องกันเชิงรุก และปราบปรามการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ
ที่ได้รับการร้องเรียนและกล่าวโทษจากประชาชน” ผู้ให้ข้อมูลกล่าว 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการสอบสวนคดีทุจริตคอร์รัปชันของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ในการท างานของ
พนักงานสอบสวน มีปัญหาในเรื่องการขาดบุคลากรซึ่งไม่สอดคล้องกับงานที่เพ่ิมขึ้น ความไม่เพียงพอของงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ์ในการท างาน “ยังขาดบุคคลากรที่จะท าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงที่มีการร้องเรียนมากและยัง
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ขาดเจ้าหน้าที่ด้านด้านอ านวยการเพ่ือท าหน้าที่จัดท าเอกสาร จัดหา เบิกจ่าย ดูแลด้านพัสดุ งานด้านบัญชี
รวมทั้งผู้ช่วยพนักงานสอบสวน มีงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ” ผู้ให้ข้อมูลกล่าว รวมทั้งการ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนในบางกรณี “มีอุปสรรคในการปะสานงานกับ ปปท.ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ
เล็กน้อย ที่มักจะรับเรื่องมาแล้วมักจะมาโยนให้ บก.ปปป.ท าแทนโดยเฉพาะเรื่องการท าส านวน แต่ส าหรับ 
ปปช. และ ปปง. ไม่มีปัญหาในการประสานงานดังนั้น จึงควรพิจารณาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ ปปท.” 
ผู้ให้ข้อมูลกล่าว 

3. แนวทางการปรับปรุงพัฒนางานสอบสวนของกองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระบบการบังคับบัญชาควรปฏิรูปเชิงโครงสร้างงานสอบสวนทั้งระบบ “งานสอบสวนที่เป็นงาน
ในสายงานกระบวนการยุติธรรมมากกว่างานป้องกันและปราบปรามอันเป็นงานหลักของต ารวจ  ควรจัดตั้ง
องค์กรใหม่ที่มีความเป็นอิสระคือการปฏิรูปเชิงโครงสร้างงานสอบสวนทั้งระบบ”  

การสนับสนุนการปฏิบัติงานควรสนับสนุนทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ การพัฒนาและฝึกอบรมอย่าง
เพียงพอ ปริมาณงานควรมีจ านวนงานต่อคนอย่างเหมาะสม “ความรับผิดชอบพนักงานสอบสวนแต่ละนายใน
ความเป็นจริงแล้ว มากกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติตั้งไว้มาก เห็นว่าการที่พนักงาน
สอบสวนมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงาน” ผู้ให้ข้อมูลกล่าว และอีกท่านกล่าวว่า “สวัสดิการส าหรับ
พนักงานสอบสวนที่ยังขาดอยู่ เช่น ที่พักอาศัย สถานที่ท างานไม่สะดวกสบาย คอมพิวเตอร์ส าหรับพิมพ์ส านวน
การสอบสวน รถยนต์ส าหรับออกตรวจสถานที่เกิดเหตุหรือการค้นหาติดตามพยานหลักฐาน พนักงานสอบสวน
ส่วนใหญ่จึงต้องออกค่าใช้จ่ายเองซื้อคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นการส่วนตัว เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท า
ส านวนการสอบสวน ซื้อปืนเอง จ่ายเงินให้ลับสายสืบในการท างาน รวมทั้งซื้อรถยนต์เพื่อใช้ในงานราชการ เมื่อ
รัฐไม่ให้เงินสนับสนุนดังกล่าว พนักงานสอบสวนต้องใช้เงินต้องท างาน เมื่อไม่มีเงินเป็นปัจจัย จึงเกิดพฤติกรรม
ที่เรียกว่า “ตีเมืองขึ้น” ในท้องที่รับผิดชอบ” ความเชื่อมั่นในการท างานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการตรวจสอบการท างาน “การสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐาน เพ่ือพิสูจน์ความผิดหรือความ
บริสุทธิ์ของผู้ต้องหาที่เป็นข้าราชการ ประชาชนมักไม่ยอมรับ ประชาชนขาดความเชื่อมั่นความศรัทธาต่อ
กระบวนการสอบสวน” ผู้ให้ข้อมูลกล่าว ความเป็นอิสระในการท างาน ควรให้พนักงานสอบสวนใช้ดุลพินิจได้
อย่างเป็นอิสระ “การสอบสวนโดยพนักงานสอบสวนฝ่ายต ารวจซึ่งไม่มีความเป็นอิสระในการสอบสวนรวบรวม
พยานหลักฐานตามขั้นตอนและกรอบของกฎหมายย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนการสอบสวนที่ไม่เป็นไปตาม
หลักกฎหมาย” ผู้ให้ข้อมูลกล่าว แนวทางการปฏิบัติงานควรมีคณะพนักงานสอบสวนเพ่ือถ่วงดุลอ านาจ และ
ป้องกันการแทรกแซง “หากพบว่ากระท าความผิดและบุคคลดังกล่าวเป็นข้าราชการระดับสูง หรือผู้มีอิทธิพล 
ก็จะขอตั้งคณะพนักงานสืบสวนสอบสวนเพ่ือให้ มีมติว่าจะด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ อย่างไรบ้างเพ่ือเป็น
การป้องกันตัวเอง ท าให้บุคคลภายนอกจะไม่สามารถมากดดันความเห็นในทางคดีของคณะฯ ได้ ” ผู้ให้ข้อมูล
กล่าว 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
กองบังคับการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (บก ปปป.) เป็นหน่วยงานทางการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง สังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจสอบสวนคดีอาญาความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
หรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม และความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอ
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ราคาต่อหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งความผิดอาญาที่เกี่ยวเนื่องทั่วราชอาณาจักร ได้แก่ คดีที่คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติและส านักงานปปท.ได้มีมติมอบหมายให้ด าเนินการตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยจากการศึกษาพบว่า บก.ปปป.  มีปัญหาด้านปัจจัยด้านการ
บริหารงานบุคคล (Staffing) เป็นปัจจัยการบริหารที่มีความส าคัญที่สุดต่อการบริหารงานสอบสวนอย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ จ านวนบุคคลากรไม่สอดรับกับปริมาณงาน รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการจัดการ
งบประมาณ (Budgeting) และปัจจัยด้านการอ านวยการ (Directing) รวมทั้งการประสานงานกับองค์
ปราบปรามการทุจริตอ่ืน เช่น ส านักงาน ปปท. เป็นต้น ในเรื่องของการโอนความรับผิดชอบในการท าส านวน
คดีอาญาและการขาดความร่วมมือในการเข้ามาเป็นพยานเนื่องจากเป็นผู้รวบรวมข้อเท็จจริงในคดี เป็นต้น แต่
หากเป็นเรื่องการร่วมมือกันจับกุมและแถลงผลงานการจับกุมต่อสื่อมวลชนจะมีตัวแทนขององค์กรเหล่านี้ร่วม
อยู่ด้วยตามล าดับ โดยมีปัจจัยการบริหารด้านการรายงานผลการปฏิบัติ (Reporting) เพียงด้านเดียวที่ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันน้อยที่สุด ในส่วนของปัจจัยประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
สอบสวน พบว่า ทางด้านผู้บังคับบัญชาใน บก.ปปป. ได้ใหความร่วมมือและให้ค าแนะน าในการท าส านวนด้าน
ความเป็นธรรมของกระบวนการสอบสวน พบว่า ระยะเวลาการด าเนินคดีมีอยู่อย่างตามกฎหมายมีอยู่จ ากัด
อาจจะท าให้ส านวนคดีอาญาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ส่งผลต่อความเป็นธรรมได้ ด้านความโปร่งใสของกระบวนการ
สอบสวน พบว่า เนื่องจากการสืบสวนสอบสวนเป็นกระบวนการลับไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนได้ ท าให้บุคคล
ที่เกี่ยวข้องในคดีอาจจะเกิดความไม่ไว้ใจในการด าเนินการสอบสวนได้ สอดคล้องกับงานวิ จัยของ ชยุต 
มารยาทตร์ (2565) วิจัยเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนของสถานีต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการงานสอบสวน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ อุปกรณ์/เทคโนโลยีและสารสนเทศ และด้านการบริหารจัดการ 

หากพิจารณาในด้านกฎหมายซึ่งเป็นประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาที่ให้อ านาจแก่พนักงาน
สอบสวนสังกัด บก.ปปป. และพนักงานสอบสวนสังส านักงานต ารวจแห่งชาติจะเห็นได้ว่า ระบบสอบสวน
คดีอาญาไทยแบ่งออกเป็นขั้นตอนการสอบสวนของต ารวจ และขั้นตอนการออกค าสั่งฟ้องร้องของอัยการแยก
ออกจากกันเด็ดขาด โดยมีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาบัญญัติเกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ของ
ต ารวจในฐานะพนักงานสอบสวน และพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 บัญญัติเกี่ยวกับการ
บริหารงานสอบสวนของส านักงานต ารวจแห่งชาติหากแต่ตัวอย่างคดีความผิดอาญาที่เกิดจากใช้อ านาจ
สอบสวนของต ารวจ และตัวอย่างเหตุการณ์ที่เกิดจากการบริหารงานสอบสวนของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่
ผ่านมา บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราช อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนการปฏิรูปประเทศด้าน
กระบวนการยุติธรรม ข้อเสนอจากงานวิจัย และความเห็นของนักวิชาการต่างเสนอให้ปฏิรูปและปรับปรุงการ
ด าเนินคดีอาญาชั้นต ารวจสะท้อนให้เห็นว่าระบบสอบสวนคดีอาญาไทยในความรับผิดชอบของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติยังมีปัญหาขัดข้องไม่สามารถประสาทความยุติธรรมให้แก่ประชาชนผู้มีอรรถคดีอาญาได้มีดัง
เจตนารมณ์ของกฎหมายสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติ ผิวทองค า (2565) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบ
สอบสวนคดีอาญาในบทบาทพนักงานสอบสวน ได้ข้อสรุปว่าการพัฒนาระบบสอบสวนคดีอาญาในบทบาท
พนักงานสอบสวนให้เหมาะสมกับประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาด้านบทบาทอ านาจหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และด้านการบริหารงานสอบสวนตาม
พระราชบัญญัติต ารวจ พ.ศ.2565 ควบคู่กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐวุฒิ จ าปาโพธิ์ (2562) ศึกษา
เรื่องปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการสอบสวนคดีอาญาโดยพนักงานสอบสวน ในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติประเทศไทย พบว่ามีปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการสอบสวนคดีความผิดทางอาญาโดยพนักงาน
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สอบสวนในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ส าคัญสามประการด้วยกัน ได้แก่ ประการแรก ปัญหาเกี่ยวกับ
ความเชี่ยวชาญในการสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมายเฉพาะซึ่งอยู่ในอ านาจของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน
นอกเหนือจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประการที่สอง ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแจ้งข้อกล่าวหาใน
คดีอาญาที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง และประการที่สาม ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการตรวจสอบถ่วงดุลการ
สอบสวนความผิดในคดีอาญาของพนักงานสอบสวน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยในเชิงนโยบาย 

1. การพัฒนางานการสอบสวนด้านการบริหาร บก.ปปป. ในส่วนของบุคลากรโดยเฉพาะพนักงาน
สอบสวนรวมทั้งบุคคลกรที่เกี่ยวข้องกับงานด้านอ านวยการ และผู้ช่วยพนักงานสอบสวน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติควรมีนโยบายเพ่ิมบุคลากรด้านนี้ให้สอดคล้องกับปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน  

2. การพัฒนางานการสอบสวนด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมี
นโยบายพิจารณาเพ่ิมงบประมาณให้สอดคล้องกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเป็นเรื่องเร่งด่วนของประเทศไทยที่ต้องรีบด าเนินการแก้ไข 

3. การพัฒนางานการสอบสวนด้านการสอบสวน ส านักงานสอบสวนคดีอาญา เป็นหน่วยงาน
ธุรการของพนักงานสอบสวน คดีอาญา ต้องมีความเป็นอิสระในการบริหารงานตามที่กฎหมายก าหนด ไม่อยู่
ภายใต้การก ากับ ควบคุมดูแลของฝ่ายการเมืองละฝ่ายบริหาร ควรมีนโยบาย หรือบทลงโทษส าหรับผู้ที่
แทรกแซงการท างาน 

4. การพัฒนางานการสอบสวนด้านคณะกรรมการพนักงานสอบสวนคดีอาญา ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ควรมีนโยบายในการก าหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการให้เป็นไปตามร่างพระราชบัญญัติพนักงาน
สอบสวนคดีอาญา ซึ่งเป็นองค์กรอิสระตามกฎหมายย่อมจะเป็นหลักประกันความเป็นธรรม ความ
เจริญก้าวหน้า และความม่ังคงในอาชีพของพนักงานสอบสวนคดีอาญาที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ผู้ที่สนใจควรศึกษาความคิดเห็นของพนักงานสอบสวนสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติที่สังกัด
สถานีต ารวจนครบาลและภูธร ที่มีต่อการพัฒนางานสอบสวนและรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนางาน
สอบสวนในอนาคต เพ่ือให้ได้ความเห็นที่เป็นของพนักงานสอบสวนทั่วประเทศซึ่งจะสามารถก าหนดแนว
ทางการพัฒนาได้อย่างถูกต้อง 

2. นักวิจัยควรศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานสอบสวนและรูปแบบที่
เหมาะสมในการมีส่วนร่วม เพ่ือจะได้มีนโยบายให้ประชาชนเข้าร่วม เพ่ือลดช่องว่างความเชื่อถือต่อพนักงาน
สอบสวน 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
 

1. บทน ำ 
ต้นแบบ (template) จัดเตรียมได้โดยใช้ทั้งโปรแกรม  Ms Word  และบันทึกอยู่ในรูปของไฟล์

ต้นแบบนามสกุล .docx และ .doc เพ่ือให้ผู้เขียนบทความน าไปใช้ และทราบถึงรูปแบบ (format) ต่างๆ ที่ใช้
ในการจัดท าบทความต้นฉบับ โดส่วนประกอบต่างๆ ของบทความจะต้องมีลักษณะที่เหมือนกัน เพ่ือให้วารสาร 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

บทความจะต้องประกอบด้วยส่วนต่างๆ ตามล าดับต่อไปนี้ คือ ส่วนน า ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง
ภาษาไทย ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ชื่อผู้เขียนบทความ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน ที่อยู่ E-mail เฉพาะ
ของผู้ เขียนผู้ รับผิดชอบบทความ  (Corresponding author) บทคัดย่อภาษาไทย ค าส าคัญ  บทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ และค าส าคัญภาษาอังกฤษ ในส่วนเนื้อเรื่อง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะของบทความ 
ดังนี้ 

1. บทความวิจัย เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) บทน า วัตถุประสงค์ในการศึกษา/การวิจัย สมมติฐาน
ใน การศึกษา/การวิจัย (ถ้ามี) (2) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/กรอบแนวความคิด (3) วิธีด าเนินการ
ศึกษา/การวิจัย  (4) ผลการศึกษา/การวิจัย (5) สรุปผลการศึกษา/การวิจัย อภิปรายผลการศึกษา/การวิจัย 
ข้อเสนอแนะ (6) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)  (7) เอกสารอ้างอิง 

2. บทความทางวิชาการ เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) ความน า/บทน า (2) วัตถุประสงค์ของ
บทความ (3) เนื้อเรื่อง/เนื้อหาของบทความ (4) บทสรุป (5) เอกสารอ้างอิง 
 
2. ค ำแนะน ำในกำรเขียนต้นฉบับบทควำม 

2.1 กำรจัดหน้ำกระดำษ 
บทความที่จะใช้ภาษาไทยเป็นหลัก (และอาจจะมีค าภาษาอังกฤษแทรกได้) ตามรูปแบบที่ก าหนด 

ขนาดของบทความจะอยู่ในพ้ืนที่ของกระดาษ A4 พิมพ์แนวตั้ง (portrait) โดยตั้งค่าหน้ากระดาษ (page 
setup) ทุกด้านให้มีระยะขอบ(margins) ด้านละ 1 นิ้วเท่ากันทั้งหมด และความยาวของบทความ (รวมหน้า
บทคัดย่อ) ไม่ควรเกิน 12 หน้า 

ทั้งนี้ต้นแบบนี้จะบอกรายละเอียดของรูปแบบของบทความที่ถูกต้อง เช่น ขนาดของกรอบ ความกว้าง
ของคอลัมน์ระยะห่างระหว่างบรรทัด และรูปแบบของตัวอักษร ห้ามปรับเปลี่ยนให้ต่างไปจากที่ระบุ กรุณา
ระลึกเสมอว่าบทความของท่านจะถูกน าไปรวมกับบทความอ่ืนๆ ในวารสารฯ ไม่ใช่เอกสารที่พิมพ์เดี่ยวๆ ดังนั้น
บทความทั้งหมดควรที่จะต้องอยู่ในรูปแบบเดียวกัน อย่าขยายขนาดระยะห่างระหว่างบรรทัดเมื่อจะขึ้นย่อหน้า
ใหม ่

การล าดับหัวข้อในเนื้อเรื่องให้ใส่เลขก ากับ โดยให้บทน าเป็นหัวข้อหมายเลข 1 และหากมีการแบ่ง    
หัวข้อย่อย ก็ให้ใช้เลขระบบทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย เช่น 2.1, 2.1.1 เป็นต้น 

 
 
 
 
 



2.2 ขนำดตัวอักษรและกำรเว้นระยะ 
      2.2.1 ขนำดตัวอักษร 
      ตัวอักษรที่ใช้ในการจัดท าบทความนี้คือ “TH SarabunPSK” ส าหรับชื่อเรื่องบทความ ให้ใช้

ตัวอักษรแบบหนาขนาด 18 จุด (points) ชื่อผู้เขียนบทความ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด ชื่อ
หน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน และที่อยู่ E-mail ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 14 จุด ชื่อหัวข้อหลัก (เช่น 
1., 2.) หัวข้อย่อย (เช่น 1.1, 1.2, …) หรือหัวข้อย่อย (เช่น 1.1.1, 1.1.2, …) ใช้ตัวอักษรแบบหนาขนาด 16 จุด 
บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตำรำงท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบตัวอักษรส าหรับการจัดท าบทความต้นฉบับ 
 
องค์ประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนำดอักษร (จุด) 
ชื่อเรื่องบทความ TH SarabunPSK หนา 18 
ชื่อผู้เขียน TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ชื่อหน่วยงานหรือสถาบัน
ของ ผู้เขียน และที่อยู่ E-
mail 

TH SarabunPSK ธรรมดา 14 

หัวเรื่อง 1 (1.,2.,..) TH SarabunPSK หนา 18 
หัวเรื่อง 2 (1.1,1.2,..) TH SarabunPSK หนา 16 
หัวเรื่อง 3 (1.1.1, …) TH SarabunPSK หนา 16 
เนื้อหาและบทคัดย่อ TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายรูป TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ตัวแปรในสมการ ** ** ** ** 
เอกสารอ้างอิง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
** จัดท าโดยการใช้ MathType/ Ms Equation Object 3.0 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อที่ 2.5 
 

     2.2.2 กำรเว้นระยะ 
     เนื้อเรื่องในแต่ละบรรทัดให้จัดเรียงชิดซ้ายและขวาอย่างสวยงามโดยตั้งค่าการกระจายแบบไทย 

(Thai Distributed) 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 1 เช่น 1. และ 2. จะใช้ขนาดระยะ 14 จุด 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 2 และ 3 เช่น 2.1, 2.2 หรือ 2.2.1, 2.2.2 จะใช้ขนาดระยะ 8 จุด 
ก าหนดระยะในการย่อหน้า ย่อหน้าแรกอยู่ที่ 0.5 นิ้ว ย่อหน้าต่อไปย่อหน้าละ 0.25 นิ้ว (0.5, 0.75, 1.00, ….) 
 

2.3 ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และหัวข้อ 
การพิมพ์ชื่อเรื่อง ให้วางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ เริ่มจากชื่อเรื่องภาษาไทย ขึ้นบรรทัดใหม่เป็น

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (กรณีชื่อเรื่องเกิน 2 บรรทัดให้จัดในลักษณะสามเหลี่ยมกลับหัว) ชื่อผู้เขียนภาษาไทย
และอังกฤษ ส าหรับชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียนและที่อยู่ Corresponding author : ให้พิมพ์ไว้
ส่วนท้ายของหน้าแรกของงานที่น าเสนอ 



2.4 กำรจัดท ำรูปภำพ 
รูปภาพที่ใช้จะต้องมีความคมชัดเพียงพอเพ่ือที่จะให้ผู้อ่านสามารถเห็นรายละเอียดในรูปภาพได้

ชัดเจน แต่ไม่ควรมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่จนเกินไป เพราะจะท าให้ไฟล์บทความต้นฉบับมีขนาดใหญ่ตามไปด้วย โดย
รูปภาพจะต้องวางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาด 16 จุด เพ่ือให้
ผู้อ่านสามารถอ่านได้สะดวก โดยรูปภาพทุกรูปจะต้องมีหมายเลขแสดงล าดับและค าบรรยายได้ภาพ หมายเลข
และค าบรรยายรวมกันแล้วควรจะมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด และควรจะเว้นบรรทัด 1 บรรทัด เหนือขอบ
ของรูปภาพและใต้  ค าอธิบายภาพ  
 

2.5 กำรเขียนสมกำร 
สมการที่ใช้ในบทความควรจะเป็นการสร้างจากโปรแกรม MathType หรือเป็นวัตถุของ Microsoft 

Equation มีขนาด 14 จุด และเป็นตัวอักษร “TH SarabunPSK” ขนาด 14 จุด สมการทุกสมการจะต้องมี
หมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ และเรียงล าดับที่ถูกต้อง ต าแหน่งของหมายเลขสมการ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด) และจะต้องจัดต าแหน่งของสมการให้มีความสวยงาม  
 

2.6 กำรจัดท ำตำรำง 
ตัวอักษรในตาราง ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK หนาขนาด 16 จุด ส าหรับหัวข้อของตาราง และ

ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด ส าหรับเนื้อหา ควรตีเส้นกรอบตารางด้วยหมึกด าให้
ชัดเจน (ทั้งนี้ผู้เขียนบทความอาจจะใช้ขนาดอักษรที่เล็กกว่า  16 จุดได้   โดยขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความ
สวยงามของการจัดตาราง) 
 

2.7 กำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิง 
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงใน

ส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้
ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพ่ือบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้นและอาจระบุเลขหน้าด้วยก็ได้ 
เช่น มานะ รักยิ่ง (2555: 45) กล่าวว่า ......หรือ ...... (มานะ รักยิ่ง, 2555: 45) ในกรณีท่ีมีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนข้ึน
ไปให้ใช้ และคณะ เช่น มานะ รักยิ่ง และคณะ (2555: 51) หรือ (มานะ รักยิ่ง และคณะ, 2555: 51) ถ้าเป็น
ภาษาอังกฤษหรือภาษาใดๆ ที่เขียนด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษให้ใช้ et al. ต่อท้ายผู้แต่งคนแรก เช่น Schaad 
et al. (1992: 405) หรือ (Schaad et al., 1992: 405)  

การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิงในการ
เขียนบทความจัดเรียงรายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ เอกสารอ้างอิง ส าหรับบทความ
ภาษาไทยหรือ Reference ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ โดยให้เรียงล าดับเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยขึ้น
ก่อนและตามด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆ และไม่ต้องใส่หมายเลขน าหน้า ให้แสดงเฉพาะเอกสารที่น ามา
อ้างอิงในเนื้อเรื่องเท่านั้น ไม่ควรอ้างอิงเอกสารใดๆ ที่ยังไม่ได้มีการตีพิมพ์ โดยเรียงล าดับตามตัวอักษร หาก
รายละเอียดของเอกสารอ้างอิงมีความยาวมากกว่าหนึ่งบรรทัดให้พิมพ์ต่อบรรทัดถัดไป โดยที่ย่อหน้าเว้นระยะ
จากขอบซ้ายของหน้ากระดาษ  0.5 นิ้ว โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ  APA (American 
Psychological Association) ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 
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แบบฟอร์มกำรน ำส่งบทควำม 
 

วันที่....................เดือน................................... พ.ศ. .........................................  
 
เรียน บรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เรื่อง ส่งบทความ 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 

1. บทความจ านวน 3 ชุด 
2. ไฟล์ข้อมูลจ านวน 1 แผ่น 

 
ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ชื่อ...................................................... นามสกุล................................... ................... 
I, Mr./Mrs./Miss Name & Surname…………………………………………………………….…………………………………… 
ที่อยู่เพ่ือการติดต่อโดยละเอียด บ้านเลขที่ .................................................ต าบล/แขวง.......... ............................ 
อ าเภอ/เขต............................................................ จังหวัด ................................................................................. 
รหัสไปรษณีย์....................................................... โทรศัพท์เคลื่อนที่...................................... .............................. 
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อีเมล์....................................................................................................................... .............................................. 
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   ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา  

       เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ตามหลักสูตร ....................................................   
สาขา.................................................  สถาบันการศึกษา....................................................................... 
 
ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 
1. ชื่อบทความภาษาไทย............................................................................................................ ................................ 
2. ชื่อบทความภาษาอังกฤษ ..................................................................................................... ................................. 
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