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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชลลดา พึงร าพรรณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรศิริพงศ ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ ชลไพศาล วิทยาลัยบรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ วงศ์สินศิริกลุ 
 

วิทยาลัยบรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณี ดอนจอหอ ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดชาพันธ์ รัฐศาสนศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูชินปราการ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรค์ชัย กิติยานันท ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วงศ์ธีรา สวุรรณิน คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญะ อุทัยรัตน ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัย เวสเทิร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรรัตน์ โหรตะไวศยะ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เลศิภิรมย์สุข คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา บุตรโพธ์ิ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สุทธิรัตน์ พลอยบตุร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏอตุรดติถ์ 
ดร.ธนากร  มาเสถียร บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย ์
ดร.เรืองเดช เร่งเพียร วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ดร.ภัทรพล ชุ่มม ี วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ดร.สภุาพร เพ่งพิศ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรตันโกสินทร ์
ดร.ณัฎฐ์ภูอสิร์ ศรีเพชร คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ดร.ภคมน โภคะธีรกลุ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร ์
ดร.รวสิุดา เทศเมือง เทคโนโลยีดิจิทลัทางธุรกิจ มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมูิ 
ดร.วรินทร กังวานทิพย ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ดร.คฑาวุฒิ สังฆาศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
ดร.พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
ดร.จรีนันท์ เขมพันธ์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรภาคพฒันาการเกษตรและการ

จัดการทรัพยากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

ดร.ละเอียด ศิลาน้อย คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

ดร.ศิรินันท์ ทิพย์เจริญ นักวิชาการอิสระ 
ดร.บุญเลิศ พริ้งเจรญิ นักวิชาการอิสระ 
Associate Professor Dr. Thongphanh Chanthavone Faculty of Economics and Tourism, 

Souphanouvong University Lao PDR 



นิเทศศาสตร ์
ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ คณะนิเทศศาสตร์นวัตกรรมการสือ่สาร สถาบันบณัฑติ 

พัฒนบริหารศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิ้กกิ้นส ์
 

คณะนิเทศศาสตร์นวัตกรรมการสือ่สาร สถาบันบณัฑติ 
พัฒนบริหารศาสตร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวดี บุญลอื บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสยาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธติิพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุบผา เมฆศรีทองค า คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย์ จันทนา ทองประยูร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุน่เกษม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาพร กล่ าสกลุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุรตัน์ ชินวรณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเริญ คังคะศรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎร าไพพรรณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ปณัฑรานุวงศ ์ คณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ดร.โมนัยพล รณเวช คณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

รายนามคณะผู้ทรงคุณวุฒิภายใน พิจารณาบทความประจ า 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร. เกศินี ประทุมสุวรรณ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.เยาวภา บัวเวช 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤติยา รุจิโชค 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัชชา ศิรินธนาธร 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติกร สุนทรานรุักษ์ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หรรษา คล้ายจันทร์พงษ ์
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดช ธรรมศริิ 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดารนิทร์ โพธิ์ตั้งธรรม 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาริษา สุจิตวนิช 
 
 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันจิราภรณ์ ปานยินด ี
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงใจ คงคาหลวง 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์สนัติ์ ตันหยง 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชามญฑ์ ศรจี าเรญิรตันา 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัธรภร ปุยสุวรรณ 
18. อาจารย์ ดร.จรีวรรณ นกเอี้ยงทอง 
19. อาจารย์ ดร.ศานติ ดิฐสถาพรเจริญ 
20. อาจารย์ ดร.ธีรเดช ทิวถนอม 
21. อาจารย์ ดร.ชนพงษ์ อาภรณพ์ิศาล 
22. อาจารย์ ดร.พันธิการ์ วัฒนกลุ 
23. อาจารย์ ดร.ปาริชาติ ข าเรือง 
24. อาจารย์ ดร.พงศ์สฏา เฉลิมกลิ่น 
 
 
 

 
 
 
 



สารจากคณบดี 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2527 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาการ
บริหารธุรกิจ การบัญชี และนิเทศศาสตร์ และต่อมาในปี พ.ศ. 2547  ได้เปิดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไปขึ้น เป็นที่ทราบกันดีว่านโยบายการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอก นักศึกษาต้องมีความรู้ และความสามารถในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา
งาน และสร้างองค์ความรู้ใหม่ และต้องน ามาเผยแพร่สู่สาธารณชน ตามช่องทางต่าง ๆ วารสารวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมผลิตขึ้น โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือที่จะเป็นสื่อให้นักศึกษา คณาจารย์  
นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป สามารถน าผลงานวิจัย และงานวิชาการในสาขาการบริหารธุรกิจ การบัญชี และ
นิเทศศาสตร์ หรือสาขาที่เกี่ยวข้องมาเผยแพร่ โดยในปีล่าสุดนี้ทางคณะวิทยาการจัดการเ รามีนักศึกษา
ปริญญาตรีในสาขาน้องใหม่ ได้แก่ “การจัดการอีสปอร์ต” ซึ่งเป็นสาขาที่ก าลังขาดแคลนในตลาดแรงงาน 
บ้านเรา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าภายในสี่ปีที่จะถึงนี้เราจะผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญเขาสู่สังคม 

กองบรรณาธิการตระหนักถึงคุณภาพของผลงานที่น ามาลงตีพิมพ์ ดังนั้นผลงานทุกฉบับ จะต้องผ่าน
การตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขาไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ตามกระบวนการที่
ได้มาตรฐาน วารสารวิทยาการจัดการ ก าหนดให้มีการจัดท าปีละ 2 ฉบับคือ ฉบับประจ าเดือน มกราคม-
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และเป็นที่น่ายินดีที่วารสารได้รับการประเมินจาก ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) ให้อยู่ วารสารกลุ่มที่  2  ในกลุ่มมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์   

ในโอกาสนี้ต้องขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือจากอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงนักวิจัยจากภายนอก ที่ให้
ความสนใจส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์ สิ่งนี้เป็นแรงใจ ที่ท าให้กองบรรณาธิการเกิดความมุ่งมั่น เพ่ือพัฒนา
วารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  โอกาสนี้จึงขอเชิญชวน คณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลที่สนใจ ใน
สาขาดังกล่าว ส่งผลงานเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือพัฒนางาน
วิชาการ และผู้อ่านสามารถน าผลงานที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ต่อไป 

 

               
 

รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ 
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บทบรรณาธิการ 
 

Yesterday is history, tomorrow is mystery, but today is a gift. That's why it's called "the 
present". (Master Oogway, 2008) ส่งท้ายปีเก่า 2567 กับค าพูดที่ โดนใจ หากจะแปลเป็นไทยก็จะ
ประมาณว่า เมื่อวานคือประวัติศาสตร์ พรุ่งนี้คือความลึกลับ แต่วันนี้คือของขวัญนั่นคือเหตุผลที่เรียกว่า 
"ปัจจุบัน" ค าพูดของ ปรมาจารย์ Oogway พูดให้ “โป” หมีแพนด้าที่,kฝึกกังฟู และต่อมา โป ก็ได้เป็น ได้รับ
คัดเลือกเป็นนักรบมังกร ผลงานการ์ตูนเรื่องนี้ จากค่าย DreamWorks แม้จะมีอายุถึง 16 ปีมาแล้ว แต่
ประโยคทองในภาคแรก ก็น่าจะเป็นข้อคิดที่เป็นอมตะ เตือนให้เราใช้ชีวิตในปัจจุบัน และชื่นชมแต่ละวัน 
เพราะมันคือของขวัญอันล้ าค่า ค าคมนี้บอกเป็นนัยว่าแม้ว่าเราจะเรียนรู้จากอดีตและวางแผนส าหรับอนาคตได้ 
แต่เราไม่ควรลืมที่จะใช้ชีวิตในปัจจุบันอย่างเต็มที่ การใช้ชีวิตในวันนี้อย่างคุ้มค่าสามารถช่วยรักษาบาดแผลจาก
เมื่อวานได้ และสร้างรากฐานส าหรับวันพรุ่งนี้ที่สดใสกว่า 

เมื่อน าประโยคดังกล่าวมาคิดตามในวันสิ้นปี (วันนี้ 31 ธันวาคม 2567) มันก็ท าให้เราอดคิดไม่ได้ว่า 
ตลอดปีที่ผ่านมา เราได้ใช้ปีนี้อย่างคุ้มค่าหรือไม่ เราก าลังนับถอยหลัง ก่อนจะก้าวขึ้นสู่วันใหม่ วันปีใหม่ 2568 
และเราก็จะพบว่าวันดังกล่าวก็จะผ่านไปในอีกไม่นาน ปัจจุบัน ณ เวลานี้ ก าลังจะเป็นอดีต ในวินาทีถัดไป 
ดังนั้นการอยู่กับปัจจุบัน จะท าให้เราเกิดสติ และการมีสติ ก็จะท าให้เราเกิดปัญญา ส าหรับ “วารสารวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม” ก็เช่นกัน ก าลังจะผ่านปีที่ 11 เพ่ือเข้าสู่ปีที่ 12 ตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มา วารสารได้ผ่านร้อน ผ่านหนาว ด้วยความมุ่งมั่นว่า เราจะมีบทความวิชาการ และงานวิจัยที่ดี ๆ เผยแพร่ไว้
ในวงการวิชาการ ด้วยบทบาทของการเป็นบรรณาธิการ และครูผู้สอนวิจัย ผู้เขียนคงต้องขอกล่าวขอบคุณ 
เพ่ือนร่วมวิชาชีพทุกท่าน ที่เข้ามาช่วยในการพิจารณาบทความ เข้ามาช่วยท าปกวารสาร จัดเรียงพิมพ์ ดูแล
ระบบ การมีวารสารวิชาการฉบับนี้ เกิดขึ้นได้เพราะ การช่วยเติมเต็ม และท าให้พวกเรารู้ว่า “ปัจจุบัน” ของ
เรามีคุณค่าแค่ไหน 

ไม่ว่าจะปีต่อไปจะเป็นเช่นไร แต่พวกเราก็พยายามท าปัจจุบันให้มีความหมาย ในปีที่ผ่านมาพวกเรา
พบว่า เพราะการมีอยู่ของปัจจุบันท าให้เราเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท าให้พวกเราต่างเป็นของขวัญให้แก่กันและกัน 
และ เป็นของขวัญให้แก่สังคมวิชาการของพวกเรา ในปีที่ผ่าน ๆ มาวารสารอาจจะตอบรับบทความล่าช้าไป
บ้าง ด้วยข้อจ ากัดของเวลา และก าลังคน แต่พวกเราก็ได้พยายามเต็มที่ ขอบคุณส าหรับความพยายามของ
นักเขียนทุกคนที่เห็นคุณค่า และส่งบทความเข้ามา ขอปรบมือให้กับความเพียรของผู้เขียนในหลายบทความท่ี
อาจต้องปรับแก้หลายรอบ แต่ก็ไม่ท้อถอยที่จะท าให้ผลงานของตนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ในฐานะบรรณาธิการ ต้อง
ยอมรับว่า แม้วารสารของเราอาจไม่ใช่วารสารที่ดีที่สุด แต่ก็จะเป็นวารสารที่ซื่อตรงที่สุดส าหรับความพากเพียร
ของบทความวิชาการของทุกท่านที่ส่งมา วารสารมีความมุ่งมั่นว่า จะเป็นจะเป็นวารสารที่ไม่เก็บค่าใช้จ่ายใน
การรับบทความ เพ่ือให้วารสารเป็นแหล่งที่ให้นักวิชาการ และนักศึกษาได้น าเสนอผลงาน และเพ่ือยืนยันว่า
การจะมีผลงานวิชาการท่ีดี ๆ เพื่อเผยแพร่กับสังคม ไม่จ าเป็นที่จะต้องเสียเงินเสมอไป  

ด้วยจิตคารวะในทุกคน ทางกองบรรณาธิการขอส่งความสุขและความยินดีในช่วงสิ้นปีนี้ ขอให้ปีนี้เป็น
ปีที่ดี และปีหน้าเป็นปีทีดียิ่งๆ ขึ้นไป 

พิมพ์ไว้เมื่อเวลา 21.00 น. อีกสามชั่วโมงเราจะเข้าสู่ปีใหม่ 2568 

       
           ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย 

          บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
 

  บทควำมวิชำกำรนี้ มีวัตถุประสงค์ต้องกำรศึกษำเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดนระหว่ำงไทยกับลำว 
โดยใช้วิธีกำรศึกษำในเชิงคุณภำพ ใช้วิธีกำรกำรทบทวนวรรณกรรมแบบบรรยำย โดยใช้แนวคิดเครือข่ำย
นโยบำยเป็นกรอบในกำรวิเครำะห์ ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ ตัวแสดงที่มีบทบำทในเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำ
ชำยแดนระหว่ำงไทยกับลำวในทุกฐำนข้อมูลได้แก่ ผู้ค้ำรำยใหญ่ ผู้ค้ำรำยย่อย เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐอ่ืนๆและผู้ซื้อสินค้ำ ในขณะที่ตัวแสดงที่มีบทบำทรองลงมำได้แก่ แรงงำนรับจ้ำงแบกหำมส่งสินค้ำขึ้นลง
จำกด้ำนบนของตลิ่งของแม่น้ ำโขง ผู้ประกอบกำรเรือยนต์ขนส่งสินค้ำ และผู้น ำชุมชน และตัวแสดงที่มีบทบำท
น้อย ได้แก่ ผู้น ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำคือ  คือ ประกำรแรก รัฐบำลไทยควร
จะมีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวให้มีมำกขึ้น โดยเพำะกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำงๆ 
ประกำรที่สอง รัฐบำลควรมีกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนชองเจ้ำหน้ำศุลกำกรหรือเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
เพ่ือเอ้ืออ ำนวยในกำรกำรค้ำระหว่ำงทั้งสองประเทศ  
   
 
ค าส าคัญ: กำรค้ำชำยแดนไทย-ลำว เครือข่ำยนโยบำย ตัวแสดง เจ้ำหน้ำที่รัฐ ผู้ค้ำรำยย่อย 
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ABSTRACT 
 

This review article aimed to study the border trade policy network between Thailand 
and Laos using qualitative research and a narrative literature review, with the policy network 
concept serving as the analytical framework. The study found that key players in the border 
trade policy network include major traders, small traders, customs officers, other government 
officials, and buyers. Those with a minor role are laborers transporting goods along the Mekong 
River, freight boat operators, and community leaders. Additionally, leaders of local 
administrative organizations play a minor role. The study recommends that the Thai 
government take a more active role in promoting Thai-Laos border trade, particularly by 
developing infrastructure. It also suggests improving the work systems of customs officers and 
other officials to facilitate trade between the two countries. 
 
Keywords: Thailand-Laos Border Trade, Policy Network, Actors, Government Officials, Small 
Traders 
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1. บทน า 
กำรค้ำชำยแดนในยุคปัจจุบันมีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำเศรษฐกิจภำยในประเทศ 

กระทรวงพำณิชย์เปิดเผยข้อมูลกำรค้ำชำยแดนและกำรค้ำผ่ำนแดนปี 2565 พบว่ำมูลค่ำกำรค้ำชำยแดนและ
ผ่ำนแดนรวมปี 2565 จะอยู่ที่ 1 ,790,520 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 1.44% จำกปีก่อนหน้ำ กำรส่งออกอยู่ ที่ 
1,029,837 ล้ำนบำท ลดลง 0.26% และกำรน ำเข้ำอยู่ที่ 760,683 ล้ำนบำท เพ่ิมข้ึน 3.84% ไทยเกินดุลกำรค้ำ
กับประเทศคู่ค้ำชำยแดนและข้ำมแดนในปี 2565 อยู่ที่ 269 ,155 ล้ำนบำท และกำรส่งออกผ่ำนแดนขยำยตัว 
28.38% โดยจ ำแนกเป็นกำรส่งออกผ่ำนแดนไปยังจีนเพ่ิมขึ้น 74.16% กำรส่งออกไปเวียดนำมโตขึ้น 7.10% 
และส่งออกไปประเทศสิงคโปร์เพิ่มขึ้น 84.55% (ประชำชำติออนไลน์, 2566) 

กำรค้ำชำยแดนกับ 4 ประเทศรอบข้ำงประเทศไทย (มำเลเซีย กัมพูชำ เมียนมำ และสปป. ลำว) ปี 
2565 มีมูลค่ำกำรค้ำรวม 1,058,153 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 14.37% เมื่อเทียบกับปีก่อน แบ่งเป็นกำรส่งออกมูลค่ำ 
648,030 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 13.68% และกำรน ำเข้ำมูลค่ำ 410,123 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 15.48% โดยไทยได้
ดุลกำรค้ำรวมทั้งสิ้น 237,907 ล้ำนบำท 

 
ตารางท่ี 1 แสดงมูลค่ำส่งออกและสินค้ำส่งออกส ำคัญไปยังประเทศคู่ค้ำข้ำมแดนของไทย 
ประเทศคู่ค้า
ข้ามแดน 

มูลค่าการส่งออก 
(ล้านบาท) 

เพิ่มข้ึน
หรือลดลง 
(%) 

สินค้าส่งออกส าคัญ 

มำเลเซีย 183,523 +0.62 น้ ำ ย ำ งข้ น  เ ค รื่ อ งคอม พิว เตอร์ แล ะ อุ ปก ร ณ์  
ส่วนประกอบและอุปกรณ์อ่ืนๆ ของรถยนต์ 

ลำว 156,738 +25.64 น้ ำมันดีเซล น้ ำมันส ำเร็จรูปอ่ืนๆ ทองค ำยังไม่ได้ขึ้นรูป 
กัมพูชำ 164,186 +14.72 รถยนต์นั่ง (เครื่องสันดำปภำยใน) รถปิคอัพ รถบัส 

และรถบรรทุก (เครื่องสันดำปภำยใน) เครื่องดื่มอ่ืนๆ 
(นม UHT น้ ำมะพร้ำว กำแฟ) 

เมียนมำ 143,582 +19.87 สินค้ำส่งออกส ำคัญ ได้แก่ น้ ำมันดีเซล น้ ำมันส ำเร็จรูป
อ่ืนๆ โทรศัพท์มือถือและสมำร์ทโฟน 

แหล่งข้อมูล: ปรับปรุงข้อมูลมำจำก ประชำชำติออนไลน์ (2566) 
 
 เมื่อพิจำรณำเปรียบเทียบมูลค่ำกำรส่งออกของประเทศไทยต่อประเทศเพ่ือนบ้ำนทั้งสี่ประเทศได้แก่ 
มำเลเซีย ลำว กัมพูชำและเมียนมำ พบว่ำ มูลค่ำกำรส่งสินค้ำออกของไทยไปประเทศลำวมีข้อมูลที่น่ำสนใจ 
เพรำะถึงแม้มูลค่ำโดยรวมจะน้อยกว่ำประเทศมำเลเซียและกัมพูชำ ตำมล ำดับ แต่เปอร์เซ็นต์ในกำรเติบโต
มำกกว่ำประเทศอ่ืนๆ กว่ำ +25.64% ท ำให้มองเห็นถึงแนวโน้มที่ดีในอนำคตในกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์ทำง
กำรค้ำกับประเทสเพื่อนบ้ำนแห่งนี้ 

ประเทศไทยมีด่ำนชำยแดนติดต่อกับประเทศ สปป.ลำว รวม 49 แห่ง ปัจจุบันด่ำนฝั่งไทยเปิดแล้ว 44 
แห่ง ขณะที่ สปป.ลำว เปิด 36 แห่ง ในปี 2565 กำรค้ำชำยแดนไทย-สปป.ลำว ทั้งกำรน ำเข้ำและส่งออกมี
มูลค่ำรวม 260,081 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 21.1%  โดยกำรค้ำชำยแดนไทย-สปป.ลำว ด่ำนจังหวัดหนองคำย ซึ่ง
ติดกับนครหลวงเวียงจันทน์ มีมูลค่ำ 86,508 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 15.3% ทั้งนี้ เมื่อรวมกับกำรค้ำผ่ำนแดนไป
ประเทศที่สำมแล้ว จังหวัดหนองคำยมีมูลค่ำกำรค้ำชำยแดนและผ่ำนแดนรวม 101 ,300 ล้ำนบำท เพ่ิมขึ้น 
31.9% (แนวหน้ำออนไลน์, 2566) สอดคล้องกับข้อมูลสถิติกำรขนส่งสินค้ำโดยใช้รถไฟของจีนไปยังลำวที่
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แสดงกำรเพ่ิมขึ้นของสินค้ำขำเข้ำทั้งหมด 38 ตู้ และส่งออกไปจีนทั้งหมด 75 ตู้ สินค้ำบำงส่วนเป็นผลไม้ไทย
เช่นทุเรียนและผลไม้อ่ืนๆ ที่ตลำดจีนต้องกำรอย่ำงมำก (ฐำนเศรษฐกิจออนไลน์, 2565) 

จำกข้อมูลที่น ำเสนอข้ำงต้นจะพบว่ำกำรค้ำชำยแดนไทยกับประเทศเพ่ือนบ้ำน โดยเฉพำะประเทศลำว 
มีแนวโน้มของกำรเติบโตเพ่ิมขึ้นเป็นอย่ำงมำก แต่เป็นที่น่ำสังเกตว่ำสินค้ำที่มีมูลค่ำในกำรน ำเข้ำและส่งออก
มำกที่สุดระหว่ำงไทยกับประเทศลำว ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้ำประเภทอุตสำหกรรม ท ำให้มองเห็นว่ำ กำรค้ำ
ชำยแดนเริ่มมีกำรเปลี่ยนแปลงไป เมื่อทุนข้ำมชำติเข้ำมำแทนทุนท้องถิ่น  แต่ตัวแสดงส ำคัญของกำรค้ำ
ชำยแดนจะมีแต่กำรเข้ำมำเฉพำะทุนข้ำมชำติแต่เพียงอย่ำงเดียวหรือไม่ เป็นสิ่งที่น่ำสนใจในกำรศึกษำ 

ในประเด็นเกี่ยวกับกำรค้ำชำยแดนไทยลำวนั้นมีกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องกับ
กำรค้ำชำยแดนหลำยงำน เช่น งำนศึกษำของ เนตรดำว เถำถวิล และ พฤกษ์ เถำถวิล (2563) ได้ศึกษำ
เครือข่ำยกำรค้ำข้ำมพรมแดนในพ้ืนที่ชำยแดนไทย-ลำว พวกเขำเห็นว่ำ กำรค้ำข้ำมพรมแดนแตกต่ำงจำก
กำรค้ำที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่อ่ืน กำรค้ำข้ำมพรมแดนเกิดขึ้นผ่ำนเครือข่ำยผู้คนตำมควำมสัมพันธ์ทำงวัฒนธรรม เพ่ือ
แลกกับผลประโยชน์ เครือข่ำยเหล่ำนี้ช่วยสร้ำงควำมไว้วำงใจซึ่งกันและกัน สิ่งนี้เรียกว่ำ "ทุนทำงสังคม" กำรค้ำ
ข้ำมพรมแดนเป็นรูปแบบของกำรค้ำที่แยกจำกระบบกำรค้ำชำยแดนที่เป็นทำงกำร กำรค้ำข้ำมพรมแดนที่
เกี่ยวข้องกับผู้ค้ำรำยย่อยมีควำมส ำคัญพอๆ กับระบบกำรค้ำชำยแดนที่เป็นทำงกำรในกำรผลักดันกำรค้ำ
ชำยแดนให้ขยำยตัวและด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น นอกจำกนี้ จักรกริช สังขมณี (2555) ได้เสนอว่ำ ทุกวันนี้ 
ควำมสัมพันธ์ทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจที่เข้มข้นไม่ได้หมำยควำมว่ำพรมแดนหมดควำมส ำคัญ ในควำมเป็น
จริง สิ่งเหล่ำนี้สำมำรถน ำไปสู่กำรก่อตัวที่แตกต่ำงกันของขอบเขตประเภทต่ำงๆ รวมถึงขอบเขตทำงเศรษฐกิจ 
สังคม และอุดมกำรณ์ ตัวอย่ำงเช่น พรมแดนระหว่ำงประเทศไม่ได้หยุดอยู่กับที่แต่อำจเปลี่ยนแปลง ทับซ้อน
กัน หรือจำงหำยไป กำรค้ำข้ำมพรมแดนมีควำมส ำคัญเป็นพิเศษเนื่องจำกเป็นอีกวิธีหนึ่งในกำรแลกเปลี่ยน
สินค้ำและเงินข้ำมพรมแดนของรัฐ รัฐพยำยำมก ำหนดบรรทัดฐำนกำรค้ำ แต่กำรค้ำข้ำมพรมแดนมักจะประสบ
ควำมส ำเร็จมำกกว่ำเพรำะอำศัยกำรเคลื่อนย้ำยคน สินค้ำ และเงินอย่ำงเสรี  (เนตรดำว เถำถวิล และ พฤกษ์ 
เถำถวิล, 2563) งำนศึกษำข้ำงต้นเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรท ำควำมเข้ำใจควำมแตกต่ำงของกำรค้ำข้ำมแดนและ
กำรค้ำข้ำมพรมแดน ในนัยยะควำมส ำคัญนี้ กำรค้ำข้ำมแดน หมำยถึงกำรค้ำที่เกิดขึ้นในด่ำนชำยแดนที่มีกำร
เปิดอย่ำงเป็นทำงกำร ส่วนกำรค้ำข้ำมพรมแดนนั้นจะหมำยรวมไปถึงกำรค้ำระหว่ำงคนในท้องถีนของทั้งสอง
ประเทศเดินทำงไปมำหำสู่ระหว่ำงกันซึ่งอำจจะใช้ช่องทำงที่ไม่เป็นทำงกำรซื้อขำยแลกเปลี่ยนสินค้ำกัน 

นอกจำกนี้ ยังนักวิชำกำรที่สนใจศึกษำเครือข่ำยกำรค้ำชำยแดนไทยลำวอีกเช่น งำนของ เทพรักษ์ สุริ
ฝ่ำย และ ล ำปำง แม่นมำตย์ (2561) ได้ศึกษำ บทบำทกำรค้ำชำยแดนไทยลำวกับกำรพัฒนำชุมชน กำรศึกษำ
ของ มณีรัตน์ โชติชำรี, บุษกร สุขแสน, และ ธนกฤต ทุริสุทธิ์ (2563) ได้ศึกษำรูปแบบควำมร่วมมือกำรค้ำ
ชำยแดนของผู้ประกอบกำรสินค้ำเกษตร ไทย - ลำว จังหวัดบึงกำฬ ประเทศไทย และแขวงบอลิค ำไช 
สำธำรณรัฐประชำธิปไตยประชำชนลำว และงำนศึกษำของ สุดำรัตน์ ศรีอุบล และ จักรพันธ์ ขัดชุ่่มแสง (2561) 
ได้ศึกษำเรื่องบทบำททำงเศรษฐกิจข้ำมพรมแดนของผู้ค้ำลำวรำยย่อยภำยใต้กำรพัฒนำในอนุภูมิภำคลุ่มน้ำโขง 
อย่ำงไรก็ดีเมื่อพิจำรณำกำรค้ำชำยแดนในฝั่งของประเทศลำวที่ท ำกำรค้ำกับประเทศไทยกลับมีงำนวิจัยที่ศึกษำ
ในเรื่องนี้น้อยมำก ซึ่งก็พอจะยกตัวอย่ำงได้ เช่น กำรศึกษำของ Bochaton (2015) ได้ศึกษำเรื่อง กำร
เคลื่อนย้ำยข้ำมพรมแดนและเครือข่ำยสังคม: ชำวลำวที่แสวงหำกำรรักษำพยำบำลตำมแนวชำยแดนไทย ซึ่ง
งำนวิจัยนี้เสนอว่ำเครือข่ำยสังคมที่มีอยู่ในระดับภูมิศำสตร์ที่แตกต่ำงไม่เพียงช่วยกำรท ำควำมเข้ำใจกำรเกิดขึ้น
ของกำรเคลื่อนไหวข้ำมพรมแดนเหล่ำนี้เท่ำนั้น แต่ยังรวมถึงกำรอธิบำยในสภำพแวดล้อมทำงกำรเมืองแบบ
อ ำนำจนิยมเช่น สปป.ลำวด้วย 
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 จำกกำรศึกษำวิจัยที่ผู้เขียนสรุปมำข้ำงต้นดังกล่ำว พบว่ำมีกำรศึกษำกำรค้ำชำยแดนระหว่ำงไทยกับ
ลำวในพ้ืนที่ที่หลำกหลำย และแต่ละพ้ืนที่ก็จะมีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders) 
แตกต่ำงกันไป ผู้เขียนจึงต้องกำรทรำบว่ำโดยภำพรวมแล้ว ในกำรค้ำชำยแดนระหว่ำงไทยกับลำวนั้น มีผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มใดบ้ำง และผู้ที่เก่ียวข้องกลุ่มใดมีบทบำทในกำรค้ำชำยแดนในทุกพ้ืนที่อย่ำงโดดเด่น ดังนั้นผู้
มีเขียนได้ใช้กำรศึกษำเชิงคุณภำพ (Qualitative) โดยใช้วิธีกำรทบทวนวรรณกรรมแบบบรรยำย (Narrative 
Review) และผู้เขียนจะใช้กรอบแนวคิดเครือข่ำยนโยบำย (Policy Network) มำวิเครำะห์ น ำเสนอเพ่ือให้เห็น
ภำพของเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดนระหว่ำงไทยลำว โดยมีหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกข้อมูลเอกสำรที่
น ำมำวิเครำะห์ดังนี ้
ตารางท่ี 2 แสดงหลักเกณฑ์ที่ใช้ในกำรคัดเลือกเอกสำรเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ข้อมูล 
หลักเกณฑ์ที่ใช ้ รายละเอียด 
ฐำนข้อมูลที่ใช้ Scopus, ScienceDirect, Google Scholar 
ค ำส ำคัญ (Keywords) ที่ใช้ในกำรค้นหำ "Thai-Lao border trade", "cross-border trade 

network", "trade policy Thailand Laos", 
"economic cooperation Thailand Laos", 
"border trade impact", "trade relations Thai 
Lao" “กำรค้ำชำยแดนไทย-ลำว” และ “เครือข่ำย
นโยบำยกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำว” 

ช่วงเวลำที่ค้นหำ ปี ค.ศ. 2015-2024 
เกณฑ์ในกำรคัดเลือกเอกสำรเข้ำ 1. วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับเครือข่ำยกำรค้ำ

ชำยแดนไทย-ลำว 
2. มำจำกแหล่งที่เชื่อถือได้ เช่น วำรสำรวิชำกำรที่
ได้รับกำรยอมรับ 
3. น ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบของนโยบำย
กำรค้ำชำยแดนต่อสังคมและเศรษฐกิจ 

เกณฑ์ในกำรคัดเลือกเอกสำรออก 1. วรรณกรรมที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับประเด็นกำรค้ำ
ชำยแดนไทย-ลำว 
2. มำจำกแหล่งที่ไม่น่ำเชื่อถือหรือไม่มีกำรตรวจสอบ
จำกผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ข้อมูลเก่ำหรือไม่เกี่ยวข้องกับนโยบำยกำรค้ำใน
ปัจจุบัน 

จ ำนวนเอกสำรที่ใช้ Scopus 4 เอกสำร 
ScienceDirect 4 เอกสำร 
Google Scholar 4 เอกสำร 

รวมเอกสำรที่ใช้ทั้งหมด 12 เอกสำร 
 โดยผู้เขียนจะน ำเสนอหัวข้อในงำนชิ้นนี้ออกเป็นสำมส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งจะอธิบำยหลักกำรและ
แนวคิดส ำคัญของเครือข่ำยนโยบำย ส่วนที่สองจะน ำเสนอสถำนกำรณ์กำรค้ำชำยแดนไทยลำวในปัจจุบัน และ
ส่วนที่สำมจะน ำแนวคิดเครือข่ำยนโยบำยมำวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรค้ำชำยแดน
ระหว่ำงไทยกับลำว  



 

6 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายนโยบาย (policy network) 
กำรวิเครำะห์เครือข่ำยนโยบำย (policy network analysis) เป็นสำขำวิชำวิจัยทำงรัฐศำสตร์ที่มุ่งเน้น

ควำมเชื่อมโยงและกำรพ่ึงพำระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและผู้มีบทบำททำงสังคมอ่ืน ๆ โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือท ำ
ควำมเข้ำใจกระบวนกำรก ำหนดนโยบำยและผลลัพธ์ของนโยบำยสำธำรณะ  "เครือข่ำยนโยบำย คือ ชุดของ
กำรเชื่อมโยงเชิงสถำบันที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและตัวแสดงอ่ืน ๆ ซึ่งมี
โครงสร้ำงตำมควำมเชื่อและผลประโยชน์ที่มีกำรเจรจำต่อรองอย่ำงต่อเนื่องในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะ
และกำรปฎิบัตินโยบำย"  (Moran, Rein and Goodin, 2008; Rhodes, 1990) 

กระบวนทัศน์ที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในทศวรรษ 1970 และ 1980 วิเครำะห์เครือข่ำยนโยบำยเฉพำะ
สองประเภทเท่ำนั้น ซึ่งได้แก่ ชุมชนนโยบำย (policy community) และเครือข่ำยปัญหำ (issue network) 
เหตุผลของกำรใช้แนวคิดเหล่ำนี้อนุมำนได้จำกกรณีศึกษำเชิงประจักษ์ (Thatcher, 1998) ที่เกิดขึ้นในสถำนที่
หรือชุมชนต่ำงๆ  ชุมชนนโยบำยจะหมำยถึงเครือข่ำยนโยบำยที่เปลี่ยนแปลงค่อนข้ำงช้ำ ซึ่งบริบทของกำร
ก ำหนดนโยบำยจะมีลักษณะเฉพำะ กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยมักถูกมองว่ำเป็นสำยสัมพันธ์ระหว่ำงข้ำรำชกำร 
นักกำรเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ ลักษณะส ำคัญของชุมชนนโยบำย ก็คือ ขอบเขตของเครือข่ำยมีควำม
เสถียรและชัดเจน แนวคิดนี้ได้รับกำรศึกษำในบริบทของกำรก ำหนดนโยบำยในประเทศสหรำชอำณำจักร  
(Moran et al., 2008; Rhodes, 1990) 

ในทำงตรงกันข้ำม เครือข่ำยปัญหำ (Issue network) เป็นแนวคิดที่เกิดขึ้นในงำนศึกษำที่เกี่ยวกับ
รัฐบำลสหรัฐอเมริกำ หมำยถึง ระบบที่หลวมกว่ำ ซึ่งมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ ำนวนมำกเข้ำมำเกี่ยวข้อง  ผู้มี
บทบำทที่ไม่ใช่ภำครัฐในเครือข่ำยเหล่ำนี้มักไม่ได้รวมถึงแค่ตัวแทนกลุ่มผลประโยชน์เท่ำนั้น แต่ยังรวมถึง
ผู้เชี่ยวชำญทำงวิชำชีพหรือนักวิชำกำรด้วย ลักษณะเฉพำะที่ส ำคัญของเครือข่ำยปัญหำคือ กำรเป็นสมำชิกที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ กำรพ่ึงพำซึ่งกันและกัน และควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจมักจะไม่เท่ำเทียมกัน และเป็น
เรื่องยำกที่จะระบุตัวแสดงที่โดดเด่น  (Rhodes and Marsh, 1992) 

แนวทำงกำรจ ำแนกประเภทใหม่ปรำกฏขึ้นในช่วงปลำยทศวรรษที่ 1980 และ ต้นทศวรรษที่ 1990 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือจัดกลุ่มเครือข่ำยนโยบำยให้เป็นระบบของหมวดหมู่ที่แยกจำกกันและครอบคลุมทั่วถึง  
(Thatcher, 1998) เหตุผลหนึ่งที่เป็นไปได้ของกำรจ ำแนกประเภทขึ้นอยู่กับระดับของกำรรวม ขนำดสมำชิก 
และกำรกระจำยทรัพยำกรในเครือข่ำย  กำรจัดหมวดหมู่นี้ให้รวมชุมชนนโยบำยและเครือข่ำยปัญหำเข้ำกับ
หมวดหมู่ เช่น เครือข่ำยมืออำชีพ เครือข่ำยภำยในรัฐบำล และเครือข่ำยผู้ผลิต (Rhodes, 1990) 

Rhodes (1990) ชี้ให้เห็นว่ำมีกำรถกเถียงกันอย่ำงยำวนำนในสำขำนี้เกี่ยวกับทฤษฎีทั่วไปที่ท ำนำย
กำรเกิดขึ้นของเครือข่ำยเฉพำะและผลลัพธ์ของนโยบำยที่สอดคล้องกัน โดยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขเฉพำะ ยังไม่มี
ทฤษฎีใดประสบควำมส ำเร็จในกำรอธิบำยปรำกฎกำรณ์ต่ำงๆอย่ำงครอบคลุมและนักวิชำกำรบำงคนสงสัยว่ำ
พวกเขำจะท ำได้หรือไม่ กำรอภิปรำยอ่ืน ๆ ก ำลังมุ่งเน้นไปที่กำรอธิบำยกำรเปลี่ยนแปลงในเครือข่ำยนโยบำย 
ตัวอย่ำงหนึ่ง คือ กรอบแนวร่วมสนับสนุน  (the advocacy coalition framework)ซึ่งมีเป้ำหมำยเพ่ือ
วิเครำะห์ผลกระทบของควำมเชื่อที่เป็นตัวแทนโดยทั่วไป (ในแนวร่วม) ต่อผลลัพธ์ของนโยบำย (Moran et al., 
2008) 

ในกำรศึกษำค้นคว้ำในไทย มีหลำยงำนได้ศึกษำลักษณะเครือข่ำยนโยบำย เช่น งำนศึกษำของ  
ฐำนริณทร์ หำญเกียรติวงศ์ (2561) ได้ศึกษำกำรจัดกำรเครือข่ำยในกระบวนกำรนโยบำยสำธำรณะ ซึ่งงำน
ดังกล่ำวเสนอว่ำภำครัฐจ ำเป็นต้องเปลี่ยนกลไกกำรบริหำรเพ่ือให้ภำครัฐร่วมมือกันจัดกำรในรูปแบบที่
เหมำะสมกับสังคมในปัจจุบันมำกขึ้น ซึ่งรวมถึงกำรจัดกำรนโยบำยสำธำรณะในรูปแบบเครือข่ำยมำกขึ้น ซึ่ง
ช่วยลดควำมเสี่ยงของกำรจัดกำรภำครัฐ แต่กำรด ำเนินกำรนั้นไม่ง่ำยเสมอไป และภำครัฐต้องให้ควำมส ำคัญใน
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กำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยจึงจะประสบควำมส ำเร็จได้ ซึ่งรวมถึงสิ่งต่ำงๆ เช่น กำรสร้ำงทีม ควำมเป็นผู้น ำ 
และกำรเจรจำต่อรอง วิธีหนึ่งที่ภำครัฐสำมำรถเปลี่ยนกลไกกำรบริหำรได้คือกำรเปลี่ยนจำกรัฐรวมศูนย์เป็นรัฐ
กระจำยอ ำนำจ ด้วยวิธีนี้รัฐบำลสำมำรถท ำงำนร่วมกับกลุ่มคนต่ำงๆ เพ่ือจัดกำรกิจกำรต่ำงของภำครัฐได้ง่ำย
ขึ้น งำนศึกษำของ ฐำนริณทร์ หำญเกียรติวงศ์ (2561) ได้ศึกษำเครือข่ำยนโยบำยปัญหำหมอกควันในพ้ืนที่
โครงกำรพัฒนำดอยตุง (พ้ืนที่ทรงงำน) อันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ งำนดังกล่ำวพบว่ำ เครือข่ำยนโยบำย
หมอกควันประกอบด้วยกลุ่มต่ำงๆ ที่ท ำงำนร่วมกันเพ่ือพยำยำมแก้ไขปัญหำหมอกควัน พวกเขำท ำเช่นนี้โดย
กำรพบปะพูดคุยกันอย่ำงไม่เป็นทำงกำรซึ่งช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำมไว้วำงใจ 

งำนกำรศึกษำของ พระครูรัตนสุตำภรณ์ (2560) ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับ สี่แยกอินโดจีน : กระบวนกำร
และกลไกลกำรขับเคลื่อนเครือข่ำยทำงสังคมกับกำร พัฒนำเชิงพ้ืนที่ในจังหวัดพิษณุโลก โดยงำนวิจัยดังกล่ำว
พบว่ำ สี่แยกอินโดจีนเป็นสถำนที่ท่ีผู้คนจำกต่ำงถิ่นต่ำงวัฒนธรรมมำรวมตัวกันเพ่ือค้ำขำยและท ำงำน สิ่งส ำคัญ
อย่ำงยิ่งที่ผู้คนต้องเรียนภำษำอังกฤษเพ่ือที่พวกเขำจะได้สำมำรถสื่อสำรกับผู้อ่ืนและรับประโยชน์สูงสุดจำก
โอกำสทำงกำรค้ำของพวกเขำ นอกจำกนี้ โลจิสติกส์ซึ่งเป็นกระบวนกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำจำกที่หนึ่งไปยังอีกท่ี
หนึ่งมีควำมส ำคัญมำกขึ้นเรื่อย ๆ ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้ผู้คนสำมำรถเชื่อมต่อและเคลื่อนย้ำย
สินค้ำได้อย่ำงรวดเร็วและง่ำยดำย งำนกำรศึกษำของ พระชยำนันทมุน,ี พระครูสิริสุตำนุยุต, พูนทรัพย์ เกตุวีระ
พงศ,์ สมจันทร์ ศรีปรัชยำนนท์, และฤทธิ์ชัย แกมนำค (2563) ผลกำรศึกษำพบว่ำ เครือข่ำยกำรจัดกำรวัดเพ่ือ
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะเข้มแข็งขึ้นได้ด้วยควำมร่วมมือระหว่ำงบ้ำน วัดและโรงเรียนในชุมชน พระมหำ
ไกสร แสนวงค,์ พระมหำอรรคพล คงต้น, พรนฤพันธ์ สมเจริญ, และ ปิ่นปินันท ์เหลืองพิทกัษ ์(2564) ได้ศึกษำ
กำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรพัฒนำเมืองศิลปะเชิงสร้ำงสรรค์และกำรท่องเที่ยวในกลุ่ มจังหวัดล้ำนนำ โดยผล
กำรศึกษำพบว่ำ  เครือข่ำยที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำเมืองศิลปะสร้ำงสรรค์และกำรท่องเที่ยวในจังหวัดล้ำนนำมี
มำกมำย เครือข่ำยเหล่ำนี้บำงแห่งมีศักยภำพที่จะท ำได้มำกกว่ำเครือข่ำยอ่ืน และแต่ละเครือข่ำยจะมีบทบำท
เฉพำะตำมควำมสำมำรถของตน เครือข่ำยเหล่ำนี้จะท ำงำนร่วมกันเพ่ือเชื่อมโยงและประสำนบทบำทของตน
เพ่ือสร้ำงผลกระทบที่ประสำนกัน  
 ต่อมำมีกำรศึกษำของ วรัญญู เสนำสุ และธัชณวัฒน์ พิริยธนพัทธุ์ (2562) เรื่อง องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นกับนโยบำยกำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ: บทวิเครำะห์เครือข่ำยควำมสัมพันธ์เชิง
นโยบำย ผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับท้องถิ่นจะมีบทบำทส ำคัญในกำรผลักดันวำระนโยบำยเมื่อพูดถึงกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ซึ่งหมำยควำมว่ำรัฐบำลท้องถิ่นต้องเก่งในกำรจัดกำรเครือข่ำยนโยบำยที่มีอยู่
เพ่ือแก้ไขปัญหำ งำนกำรศึกษำของ อลงกต สำรกำล (2563) ได้ศึกษำเกี่ยวกับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จัดกำรปกครองท้องถิ่นบนฐำนเครือข่ำยควำมร่วมมือ: บทเรียนจำกโครงกำรกำรจัดระบบบริกำรรองรับสังคม
ผู้สูงอำยุในเขตเทศบำลเมืองกำฬสินธุ์  ผลกำรศึกษำพบว่ำ โครงกำรช่วยเหลือเกื้อกูลผู้สูงอำยุในเขตเทศบำล
เมืองกำฬสินธุ์เริ่มต้นขึ้นโดยเครือข่ำยภำคประชำชนจำกภำคส่วนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐ ภำคประชำสังคมและภำค
ประชำชน พวกเขำทั้งหมดท ำงำนร่วมกันเพ่ือวำงแผน ด ำเนินกำร และแลกเปลี่ยนทรัพยำกรเพ่ือช่วยให้บรรลุ
เป้ำหมำยร่วมกัน ควำมส ำเร็จนี้เกิดจำกโครงสร้ำงควำมร่วมมือของเครือข่ำยและเป้ำหมำยร่วมกัน กำรศึกษำ
ของ อิศเรศ คันสนีย์วิทยกุล (2556) ได้ศึกษำเรื่อง กำรศึกษำวิเครำะห์นโยบำยกำรส่งเสริมกิจกำรเพ่ือสังคม
โดยใช้ตัวแบบเครือข่ำยนโยบำย ผลกำรศึกษำพบว่ำ รัฐบำลและสสส.(ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำง
เสริมสุขภำพ) ร่วมมือกันส่งเสริมกิจกำรเพ่ือสังคม ธุรกิจเหล่ำนี้มีประโยชน์ต่อทั้งรัฐบำลและประชำชนที่
เกี่ยวข้อง นโยบำยต่ำงๆ จึงถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือช่วยให้พวกเขำเติบโต มีองค์กรภำครัฐอ่ืนๆ ที่ท ำงำนเกี่ยวกับ
นโยบำยกิจกำรเพ่ือสังคม และกำรปฏิสัมพันธ์เหล่ำนี้ช่วยสร้ำงเครือข่ำยผู้เชี่ยวชำญ สบส. (ส ำนักงำนสนับสนุน
กิจกำรเพื่อสังคม) ก ำลังท ำงำนเพื่อสร้ำงวิธีกำรใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้นในกำรบริหำรจัดกำร 
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 จำกกำรศึกษำกำรใช้แนวคิดเครือข่ำยนโบบำยมำวิเครำะห์ กรณีศึกษำที่กล่ำวไปข้ำงต้น จะพบว่ำ
แนวคิดเครือข่ำยนโยบำยสำมำรถอธิบำยควำมสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders) ในกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในนโยบำยดังกล่ำว และงำนกำรศึกษำเครือข่ำยนโยบำยส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่ำ กำร
พัฒนำนโยบำยในเชิงปฏิบัติให้ประสบควำมส ำเร็จและมีควำมรำบรื่น ต้องด ำเนินกำรภำยใต้ เครือข่ำยนโยบำย 
เพ่ือให้นโยบำยสำมำรถเกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
3. สถานการณ์การค้าชายแดนไทยลาว 

กำรค้ำชำยแดน หมำยถึง กำรแลกเปลี่ยนสินค้ำระหว่ำงผู้คนที่อำศัยอยู่คนละฟำกชำยแดน กำรค้ำนี้
ช่วยบรรเทำกำรขำดแคลนสินค้ำจ ำเป็นซึ่งผู้คนใช้ในชีวิตประจ ำวัน วัตถุประสงค์หลักของกำรค้ำชำยแดนคือ
กำรแลกเปลี่ยนสินค้ำระหว่ำงกัน นอกจำกกำรเปิดด่ำนชำยแดนถำวรให้ประชำชนทั้งสองประเทศเดินทำงมำ
ค้ำขำยกันได้อย่ำงสะดวกแล้ว ยังได้จัดท ำจุดผ่ำนแดนชั่วครำวเพ่ือเชื่อมส่วนต่ำงๆ ของประเทศไทย กับ
ประเทศเพ่ือนบ้ำน กำรค้ำประเภทนี้ยังด ำเนินกำรผ่ำนกำรค้ำออนไลน์และกำรค้ำรูปแบบอ่ืนๆ (กรมกำรค้ำ
ต่ำงประเทศ, 2563)   

ข้อมูลจำกกรมกำรค้ำต่ำงประเทศ (2565) กระทรวงพำณิชย์พบว่ำ มูลค่ำกำรค้ำชำยแดนไทย – สปป.
ลำว ในเดือนมกรำคม-ธันวำคม 2565 มีมูลค่ำกำรค้ำรวม 260,081 ล้ำนบำท (ไม่รวมกำรค้ำกับประเทศที่สำม) 
(เพ่ิมข้ึน +21.08) มูลค่ำกำรส่งออก 156,738 ล้ำนบำท (เพ่ิมข้ึน +25.64) มูลค่ำกำรน ำเข้ำ 103,343 ล้ำนบำท 
(เพ่ิมข้ึน +14.77) ประเทศไทยเกินดุลกำรค้ำประเทศลำวเป็นจ ำนวนเงิน 53,395 ล้ำนบำท สินค้ำส่งออกส ำคัญ 
3 อันดับแรก ได้แก่ น้ำมันดีเซล น้ ำมันส ำเร็จรูปอื่น ๆ และทองค ำยังไม่ได้ขึ้นรูป ส่วนสินค้ำน ำเข้ำจำกประเทศ
ลำวที่ส ำคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ เชื้อเพลิงอ่ืน ๆ ผักและของปรุงแต่งจำกผัก และเครื่องรับ-ส่งภำพและเสียง 
(กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ, 2565) 

ด่ำนชำยแดนไทยและลำวที่มีมูลค่ำกำรค้ำมำกที่สุดในปี พ.ศ. 2565 ได้แก่  ด่ำนศุลกำกร มุกดำหำร มี
มูลค่ำกำรค้ำชำยแดนและผ่ำนแดนมำกเป็นอันดับหนึ่ง มีมูลค่ำกำรค้ำรวม 250,987 ล้ำนบำท มีสัดส่วนกำรค้ำ
ร้อยละ 49.32 รองลงมำคือ ด่ำนศุลกำกรหนองคำย จ.หนองคำย มีมูลค่ำกำรค้ำชำยแดนและผ่ำนแดนรวม 
101,300 ล้ำนบำท มีสัดส่วนกำรค้ำร้อยละ 19.91ต่อมำได้แก่ ด่ำนศุลกำกรนครพนม มีมูลค่ำกำรค้ำรวม 
90,428 ล้ำนบำท มีสัดส่วนกำรค้ำร้อยละ 17.77 และ ด่ำนศุลกำกรเชียงของ มีมูลค่ำกำรค้ำรวม 66,164 ล้ำน
บำท มีสัดส่วนกำรค้ำร้อยละ 13 ตำมล ำดับ (กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ, 2565) 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบมูลค่ำกำรค้ำชำยแดนระหว่ำงไทยกับลำว ใน 4 ด่ำนของไทย ข้อมูล (ม.ค.-ธ.ค. 2565) 

ด่ำน
ชำยแดน 

มูลค่ำส่งออก 
(ล้ำนบำท) 

มูลค่ำน ำเข้ำ 
(ล้ำนบำท) 

มูลค่ำกำรค้ำรวม 
(ล้ำนบำท) สัดส่วนร้อยละ 

มุกดำหำร 127,215 123,772 250,987 49.32 
หนองคำย 74,885 26,415 101,300 19.91 
นครพนม 60,412 30,016 90,428 17.77 
เชียงของ 48,024 18,140 66,164 13.00 

แหล่งข้อมูล: ดัดแปลงจำก กรมกำรค้ำต่ำงประเทศ (2565) 
 
 จำกข้อมูลข้ำงต้นสำมำรถสรุปได้ว่ำ สถำนกำรณ์กำรค้ำชำยแดนไทยและลำว ก ำลังเป็นไปด้วยดี และมี
แนวโน้มที่จะดีขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและยกระดับชีวิตควำมเป็นอยู่ของประชำชนที่อยู่
บริเวณชำยแดนกำรค้ำเหล่ำนี้ ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่ำเมื่อมีกำรขยำยตัวทำงกำรค้ำกับประเทศเพ่ือนบ้ำนมีมำกขึ้น  
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ย่อมจะส่งผลท ำให้รัฐบำลให้ควำมสนใจต่อแนวนโยบำยกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวมำกขึ้น และกำรเข้ำมำของนัก
ลงทุนและพ่อค้ำ และตัวแสดงอื่นๆ ที่ต้องกำรเข้ำมำมีส่วนร่วมกับกำรขยำยตัวและกำรเติบโตทำงกำรค้ำนี้ ก็จะ
มีมำกขึ้น ซึ่งในหัวข้อต่อไป ก็จะเป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ในลักษณะของเครือข่ำยนโยบำยระหว่ำงไทย
กับลำว เพื่อให้เห็นลักษณะตัวแสดงที่มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดนโยบำยดังกล่ำว  
  
4. การวิเคราะห์เครือข่ายนโยบายกับการค้าชายแดนไทยลาว 
 กำรวิเครำะห์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ในเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำว 
ผู้ เขียนได้เก็บรวบรวมข้อมูลมำจำกงำนวิจัยในสำมฐำนข้อมูล ได้แก่ Google Scholar, Scopus และ 
ScienceDirect โดยมีจ ำนวนงำนวิจัยที่ใช้แบ่งตำมฐำนข้อมูล ดังตำรำงที่ 4 ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4  งำนวิจัยที่ใช้แบ่งตำมฐำนข้อมูลที่ใช้วิเครำะห์ 
ล าดับ

ที ่
Google Scholar Scopus ScienceDirect 

1. เนตรดำว เถำถวิลและพฤกษ์ 
เถำถวิล (2563) 

Elsing (2019) Ahmed et al. (2017) 

2. เทพรักษ์ สุริฝ่ำยและ 
ล ำปำง แม่นมำตย์ (2561) 

Promphakping et al. (2020) Baird (2022) 

3. สุดำรัตน์ ศรีอุบล และ จักรพันธ์ 
ขัดชุ่มแสง (2561) 

Singkul et al. (2019) Bochaton (2015) 

4. มณีรัตน์ โชติชำรี บุษกร สุข
แสน และ ธนกฤต ทุริสุทธิ์
(2563) 

Taotawin (2022) Hayakawa et al. (2022) 

เมื่อน ำข้อมูลกำรวิจัยเครือข่ำยสังคมของทั้งสำมฐำนข้อมูลมำจ ำแนกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเปรียบเทียบใน
แต่ละประเภท ผลกำรวิครำะห์ได้น ำเสนอในตำรำงที่ 5 ดังต่อไปนี้  

 

ตารางท่ี 5 กำรวิเครำะห์ตัวแสดงในเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำว (ข้อมูลปี 2015-2024) 
ฐานข้อมูล Google Scholar Scopus ScienceDirect 

1. ผู้ค้ำรำยใหญ่ ✓ ✓ ✓ 
2. ผู้ค้ำรำยย่อย ✓ ✓ ✓ 
3. แรงงำนรับจ้ ำงแบกหำมส่ ง
สินค้ำขึ้นลงจำกด้ำนบนของตลิ่ง
ของแม่น้ำโขง 

✓ ✓  

4. ผู้ประกอบกำรเรือยนต์ขนส่ง
สินค้ำ 

✓ ✓  

5. เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐอ่ืนๆ 

✓ ✓ ✓ 

6. ผู้น ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ✓   
7. ผู้น ำชุมชน ✓  ✓ 
8. ผู้ซื้อสินค้ำ ✓ ✓ ✓ 
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จำกตำรำงที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ตัวแสดงที่มีบทบำทในเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดน
ระหว่ำงไทยกับลำวในทุกฐำนข้อมูลได้แก่ ผู้ค้ำรำยใหญ่ ผู้ค้ำรำยย่อย เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอ่ืนๆ
และผู้ซื้อสินค้ำ ในขณะที่ตัวแสดงที่มีบทบำทรองลงมำได้แก่ แรงงำนรับจ้ำงแบกหำมส่งสินค้ำขึ้นลงจำกด้ำนบน
ของตลิ่งของแม่น้ ำโขง ผู้ประกอบกำรเรือยนต์ขนส่งสินค้ำ และผู้น ำชุมชน และตัวแสดงที่มีบทบำทน้อย ได้แก่ 
ผู้น ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
 ผลกำรวิเครำะห์เครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดนไทยและลำว สำมำรถน ำมำอภิปรำยผลได้ สอง 
ประเด็นได้แก่ ประเด็นแรก สำเหตุที่ตัวแสดงที่มีบทบำทส ำคัญของกำรค้ำชำยแดนในทุกงำนวิจัย ที่ผู้เขียน
ส ำรวจมำ ซึ่งได้แก่ ผู้ค้ำรำยใหญ่ ผู้ค้ำรำยย่อย เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอ่ืนๆและผู้ซื้อสินค้ำ ก็แสดง
ให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์กับเจ้ำหน้ำที่รัฐ กับ ผู้ค้ำรำยใหญ่ ผู้ค้ำรำยย่อยในพ้ืนที่ และผู้ซื้อสินค้ำ ส่วนผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่มีบทบำทน้อยก็อำจจะเป็นไปได้ว่ำกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวมีกำรยกระดับกำรค้ำที่ก้ำวหน้ำ
และพัฒนำมำกขึ้นจำกกำรสร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน เช่น สะพำนข้ำมแม่น้ ำโขงที่ท ำให้กำรขนส่งสะดวกสบำย
มำกขึ้นและมีส่งเสริมจำกรัฐบำลทั้งสองประเทศให้มีกำรเพ่ิมปริมำณกำรค้ำต่อกันมำกขึ้น ประเด็นที่สอง จำก
ภำพที่ 1 เมื่อพิจำรณำแผนภำพควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแสดงในเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดนระหว่ำงไทย
กับลำว ก็พบว่ำสอดคล้องกับแนวคิดเครือข่ำยนโยบำย (network policy) ซึ่งเป็นกำรเชื่อมโยงเชิงสถำบันที่
เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและตัวแสดงอ่ืน ๆ ซึ่งมีโครงสร้ำงตำมควำมเชื่อและ
ผลประโยชน์ที่มีกำรเจรจำต่อรองอย่ำงต่อเนื่องในกำรก ำหนดนโยบำยสำธำรณะและกำรด ำเนินกำร เพรำะจำก
แผนภำพจะพบว่ำ ผู้ค้ำรำยใหญ่ ผู้ค้ำรำยย่อย ผู้ซื้อสินค้ำและ เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอ่ืนๆ จะมี
บทบำทครอบคลุมในฐำนข้อมูลที่ส ำคัญของกำรค้ำชำยแดนไทยและลำว และมีกำรเชื่อมโยงกับตัวแสดงอ่ืนๆ 
อย่ำงชัดเจน  
 

 
 

แผนภาพที่ 1 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแสดงในเครือข่ำยนโยบำยกำรค้ำชำยแดนไทยกับลำว 
 

ควำมสัมพันธ์ในเชิงเครือข่ำยมีกำรประสำนกันเพ่ือท ำให้กำรค้ำชำยแดนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นสมบูรณ์ 
แต่บำงครั้งก็อำจจะเกิดควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ค้ำชำยแดนกับเจ้ำหน้ำที่บ้ำง แต่ทั้งนี้กำรสัมพันธ์กันเป็น
เครือข่ำยจะเป็นสิ่งที่หนุนเสริมให้กำรค้ำด ำเนินไปได้รำบรื่น จำกภำพที่  1 แสดงบทบำทที่ชัดเจนของผู้ค้ำ 
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ผู้ประกอบกำรเรือยนต์ขนส่ง
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เจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่ของ
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ผู้น ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ผู้น ำชุมชน

ผู้ซ้ือสินค้ำ
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รำยใหญ่ ผู้ค้ำรำยย่อย และเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอ่ืนๆ ซึ่งแสดงออกถึงแนวโน้มของควำมสัมพันธ์
ทำงกำรค้ำที่มีกำรพัฒนำและขยำยตัวมำกขึ้น ดังนั้น ข้อเสนอแนะของผู้เขียนก็คือ ประกำรแรก รัฐบำลไทย
ควรจะมีบทบำทในกำรส่งเสริมกำรค้ำชำยแดนไทย-ลำวให้มีมำกขึ้น โดยเพำะกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ต่ำงๆ เช่น ถนน สะพำนข้ำมแม่น้ ำโขงเพ่ิมเติม ไฟฟ้ำ และระบบประปำเพ่ือช่วยอ ำนวยกำรค้ำระหว่ำงสอง
ประเทศให้มีมำกขึ้น ประกำรที่สอง รัฐบำลควรมีกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำนชองเจ้ำหน้ำศุลกำกรหรือ
เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือเอ้ืออ ำนวยในกำรกำรค้ำระหว่ำงทั้งสองประเทศ เช่น กำรก ำหนดกำรลงตรำ
เอกสำรขำเข้ำ ขำออกของสินค้ำให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น เป็นต้น  

 
5. สรุป 
 กำรค้ำชำยแดนระหว่ำงไทยกับลำวมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแตกต่ำงมำกมำยและหลำกหลำย ขึ้นอยู่กับ
บริบทของพ้ืนที่ของบริเวณกำรค้ำชำยแดนในแต่ละพ้ืนที่ แต่มีผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีบทบำทส ำคัญในทุกฐำนข้อมูล
ของงำนวิจัยได้ แก่ ผู้ค้ำรำยใหญ่ ผู้ค้ำรำยย่อย และเจ้ำหน้ำที่ศุลกำกร/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐอ่ืนๆ ซึ่งลักษณะ
ดังกล่ำวก็สอดคล้องกับแนวคิดเครือข่ำยนโยบำย ซึ่งเป็นกำรอธิบำยเครือข่ำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงรัฐกับภำค
สังคมอ่ืนๆ ในกำรที่จะประสำนควำมร่วมมือกันเพ่ือท ำให้นโยบำยเป็นไปอย่ำงรำบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ และ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์เกิดข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

  การพัฒนาทางเทคโนโลยีทางการเงินและทักษะทางการเงิน เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องศึกษาเพ่ือใช้ใน
ชีวิตประจ าวันของบุคคล และองค์การ ท าให้ธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกสบายมากขึ้น  การท าธุรกรรม
ทางการเงินที่มีการเปลี่ยนแปลง ท าให้ต้องมีการขับเคลื่อนศักยภาพด้านทักษะทางการเงิน ความรู้ความเข้าใจ
ทางการเงินให้สามารถน าไปใช้ในการบริการทางการเงินให้ครอบคลุมได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาความรู้
ด้านการบริหารจัดการการเงิน ทักษะการเงิน ความรู้ความเข้าใจการดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างเป็น
ระบบ  การพัฒนาการบริการทางเงินและเข้าใจในผลิตภัณฑ์ทางการเงินดิจิทัล   สามารถน ามาบูรณาการกับ
เทคโนโลยีให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  การศึกษาข้อมูลในการพัฒนาทักษะทางการเงินในยุคดิจิทัลกับการใช้
เทคโนโลยีทางการเงินชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุนผ่านการใช้แพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันทางการเงิน
ดิจิทัล การท าธุรกรรมออนไลน์ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจลงทุน แนวทางการพัฒนาทักษะทาง
การเงินท าได้โดย การจัดสัมมนา การอบรม และการใช้เครื่องมือทางการเงินดิจิทัล เป็นการเพ่ิมความรู้และ
ทักษะของผู้ลงทุน การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ การอบรมช่วยให้ผู้ลงทุนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น การ
จัดท าสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ การให้บริการของที่ปรึกษาทางการเงิน 
และการใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันทางการเงินดิจิทัล ท าให้การลงทุนมีความสะดวกและปลอดภัยมากข้ึน 
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับตลาดทุนเชื่อมโยงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการแบ่งปัน
ประสบการณ์ระหว่างนักลงทุน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การพัฒนาทักษะทางการเงินและความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล ในขับเคลื่อนการลงทุน สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นและเพ่ิมโอกาสการลงทุนให้การประสบความส าเร็จในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

ค าส าคัญ: ทักษะทางการเงิน การเงินดิจิทัล เทคโนโลยีทางการเงิน 
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ABSTRACT 
 

  The development of financial technology and financial literacy is a substantial study 
for personal life and cooperation. This facilitates financial transactions to be more convenient. 
By a change of financial transactions, it is necessary to enhance potentiality of financial skills 
and literacy. So that they can be applied through financial services to serve every target 
segment. The improvement of competencies in financial management, financial skills and 
digital financial literacy should be systematically and well connected. The development of 
financial services and understanding of digital financial products could be integrated with 
technology to deal with any changes. Research on developing financial skills in digital era and 
a use of financial technology could enhance a superior investment performance through 
digital financial platforms and applications. Online financial services on data analysis for 
investment decisions and the guidelines of the development of financial skills implemented 
through seminar, training, a use of digital financial tools help escalate investors’ knowledge 
and skills. The development of online platforms and training facilitates investor’s accessibility 
to data. Creating learning media helps support efficient learning. Financial consulting services 
and the use of technology and digital financial applications could achieve more convenient 
and secure investments. Correct and up-to-date information of capital market is connected to 
a networking of learning and sharing experiences among investors. These are important factors 
for investors to make an efficient investment decision. The development of financial skills and 
digital financial literacy in propelling investment could create trust and an opportunity to 
successfully invest in the stock exchange of Thailand. 
 
Keywords: Financial Literacy, Digital Finance, Financial Technology 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

16 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

1. บทน า 
  แนวความคิดการพัฒนาทักษะทางการเงินในประเทศไทย การปฏิบัติการด้านการพัฒนาทักษะทางเงิน 
พ.ศ.  2565-2570 (ส านักนโยบายการออมและการลงทุน ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง , 2565 ; 
กระทรวงการคลัง 2565) ตระหนักถึงการพัฒนาทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) เป็นแนวทางส าคัญที่
ช่วยแก้ปัญหา พฤติกรรมการใช้จ่ายและการก่อหนี้ที่ไม่จ าเป็น และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการเงิน 
ส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่มีเงินออมไม่เพียงพอ มีความเสี่ยงทางการเงิน รวมถึงความไม่เข้าใจทางการเงิน
รูปแบบใหม่อย่างถ่องแท้ ท าให้ไม่สามารถใช้ประโยชน์หรือป้องการตนเองจากการเปลี่ยนแปลงได้  ด าเนินการ
พัฒนาทักษะทางการเงินของประเทศไทย จากร่วมมือในทุกภาคส่วน โดยมีการก าหนดนโยบายการพัฒนา
ทักษะทางการเงินท าหน้าที่ขับเคลื่อนการด าเนินงาน โดยมีวิสัยทัศน์การด าเนินงาน “คนไทยมีความตระหนักรู้ 
ความรู้ และทักษะในการบริหารจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพและมีวินัยทางการเงิน เพ่ือสร้างความมั่ นคง
และความเป็นอยู่ที่ดีให้กับตนเองและครอบครัว  
 การพัฒนาความรู้ความเข้าใจทางด้านการเงิน ทักษะทางการเงิน กระทรวงการคลัง มีเป้าหมายของ
การปฏิบัติการพัฒนาความรู้ความเข้าทางด้านการเงินมีการร่างแผนการปฏิบัติงานเป็น 3 เป้าหมาย คือ  
  (1) การตระหนักรู้ (Awareness) ถึงความส าคัญของการบริหารจัดการและเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน 
ตระหนักรู้และเห็นถึงความส าคัญของการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลและครอบครัว และ ความสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์  
  (2) ความรู้และทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) มีความรู้ทักษะทางการเงินเพียงพอในการใช้
ในชีวิตประจ าวันได้เหมาะสมเพ่ือสร้างความม่ังคงในชีวิตได้  ทักษะทางการเงินที่ส าคัญ คือ ความรู้ความเข้าใจ 
(Knowledge) และทักษะ (Skills) ด้านการเงิน สามารถบริการจัดการทางการเงินได้อย่างเหมาะสม ทั้งการ
ออม การแก้ไขปัญหาหนี้สิน การลงทุน การป้องกันความเสี่ยงและภัยทางการเงินต่าง ๆ  การมีความรู้ทาง
การเงินเพ่ือให้นักลงทุนก าหนดทัศนคติทางการเงินที่เหมาะสม (Attitude) และมีวินัยทางการเงินที่ดี  เพ่ือน า
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติทางการเงินที่เหมาะสมไปปฏิบัติ (Behavior) ในการวางแผนการเงินที่มี
คุณภาพ ท าให้เกิดพฤติกรรมทางการเงินที่ต้องการตามที่ได้คาดหวังไว้  เป็นการเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีทาง
การเงินให้กับตนเอง และครอบครัว  การรู้เท่าทันภัยและกลโกงทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ ต้องมีการติดตามให้
รู้ถึงวิธีป้องกันและจัดการกับความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ทันที สามารถป้องกันและแก้ไขในการปกป้อง
ทรัพย์สิน ไม่ให้มิจฉาชีพเข้ามาใช้กลโกง และสามารถจัดการกับความเสี่ยงหรือภัยที่เกิดจากการเงินดิจิทัลได้  
  (3) การด าเนินการพัฒนาทักษะทางการเงินอย่างบูรณาการ เพ่ือให้เกิดระบบนิเวศด้านการพัฒนาทาง
การเงินอย่างยั่งยืน (Sustainable Mechanism) ในภาครัฐมีระบบและกลไกในการพัฒนาทักษะทางการเงิน 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจให้กับผู้ที่ใช้บริการทางเงินให้มีความรู้ความเข้าใจทางการเงินโดยมีการบูรณาในด้านต่าง 
ๆ ได้แก่  การก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานพัฒนาทักษะทางการเงินให้ เป็นไปตามแผนอย่างบูรณาการ
เป็นระบบ มีความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยการบูรณาการระบบข้อมูลเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในประเทศ
ซึ่งรวมถึงการใช้ Big data ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์และการส่งเสริมทักษะทางการเงินในและกลุ่มได้อย่าง
ทั่วถึง และท าให้เกิดระบบนิเวศด้านการพัฒนาทักษะทางการเงินที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาทักษะทางการเงินได้อย่างทั่วถึงทุกกลุ่มของผู้ใช้บริการทางการเงิน 
 การพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจทางด้านการเงินดิจิทัลของธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of 
Thailand)  ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงิน
ไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 256 ก) เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายแนวทางการด าเนินงานของ ธปท.(ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2565 ข) เพ่ือรับมือกับการแปลงด้านสิ่งแวดล้อม และการปรับตัวของภาคธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น  
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2. ความรู้ความเข้าใจด้านการเงินดิจิทัล (Digital Financial Literacy) 
 ทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) ความรู้เชี่ยวชาญที่สามารถวัดและประเมินผลโดยอาศัย
ปัจจัยต่าง ๆ ที่แสดงคุณลักษณะของผู้มีทักษะทางการเงิน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรม
ทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน (OECD, 2017) แนวความคิดเกี่ยวกับการเงิน ความเสี่ยงทางการเงิน 
รวมถึงทักษะ แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นที่จะใช้ความรู้และความเข้าใจเหล่านี้ในการตัดสินใจให้มีประสิทธิผล
ในหลากหลายบริบททางการเงิน (ชญานี เรืองบุญกรุด และสิทธิชัย เจริญเศรษฐศิลป์, 2565) สามารถน ามาใช้
ในการวางแผนทางการเงิน ในชีวิตประจ าวันการใช้เงินจ่ายในระบบการเงินดิจิทัลผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็น
เรื่องใกล้ตัวของทุกคน ทักษะทางการเงินและความสามารถในการเข้าถึงธุรกรรมทางการเงินในช่องทางต่าง ๆ 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ส าหรับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในการพัฒนาความรู้ในผลิตภัณฑ์ทาง
การเงิน ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ การวางแผนทางการเงิน การติดต่อสื่อสารในยุคดิจิทัล  หลักการทาง
การเงินที่ท าให้บุคคลสามารถจัดการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บุคคลมีการตัดสินใจทางการเงิน
ที่ด ี 
 ความเสี่ยงทางการเงินต้องให้ความส าคัญอย่างมาก รวมถึงทักษะ แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นที่จะใช้
ความรู้และความเข้าใจในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล การศึกษาหาข้อมูลความรู้ทางการเงินต้องท าอย่าง
ต่อเนื่องเหมาะสมส าหรับนักลงทุนแต่ละกลุ่ม น าปสู่พ้ืนฐานความรู้ทางการเงินที่ดีขึ้น (Lusardi and Mitchell, 
2011) การน าความรู้ความด้านการเงิน (Financial) เข้ากับเทคโนโลยี (Technology)  เป็น Fintech เข้ามามี
บทบาทในการลดต้นทุนธุรกรรมทางการเงิน และสร้างโอกาสสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่ได้มาตรฐาน
ยิ่งขึ้นความสามารถในการน าความรู้ไปใช้เพ่ือสร้างความมั่นคงในชีวิต โดยใช้ทักษะด้านการเงิน ทัศนคติ และ
พฤติกรรมทางการเงิน (พันธนันท์ บุญมา และ วัตสาตรี ดิถียนต์, 2565, Kenan Institute Asia, 2015)  
 ความรู้และความเข้าใจในทักษะการเงิน ความเสี่ยงทางการเงิน และความเชื่อมั่ นที่จะใช้ความรู้และ
ความเข้าใจเหล่านี้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผล ในหลากหลายบริบททางการเงิน เพ่ือปรับปรุงความเป็นอยู่ดี
มีสุขทางการเงิน และช่วยให้สามารถมีส่วนร่วมในชีวิตทางเศรษฐกิจ (OECD, 2017, PISA 2015 Results 
(Volume IV)  ความรู้ทางการเงินที่มีการบูรณาการกับเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เกิดการพัฒนาให้ผู้ที่ประสงค์จะ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เข้าใจเกี่ยวกับการเงินดิจิทัลไปในทิศทางที่เหมาะสม ความรู้ทางการเงินจะใช้เป็น
ตัวชี้วัดในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และธุรกรรมทางการเงินดิจิทัลที่ตรงกับความต้องการ สามารถ
ตัดสินใจทางการเงินในทางดีขึ้น เพ่ือการวางแผนทางการเงินที่ดี ความรู้ทางการเงินและการวางแผนทาง
การเงิน เป็นสิ่งที่ต้องท าความเข้าใจซึ่งความรู้การเงินเป็นความเข้าใจขั้นพื้นฐานส าหรับทุกคน โดยความเข้าใจ
เกี่ยวกับความรู้ทางการเงินดิจิทัลจะช่วยปรับปรุงการวางแผนทางการเงิน การจัดการทางการเงิน และการ
ควบคุมการเงิน การเข้าถึงการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือขับเคลื่อนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ได้ดี 
(Soejono and Mendari, 2019) การเข้าใจทักษะทางการเงิน ท าให้เกิดพฤติกรรมในการออมอีกทั้งเป็นการ
ท านายพฤติกรรมทางการเงิน การบริหารการเงิน การควบคุมการเงิน การจัดท างบประมาณ และการออม ท า
ให้พฤติกรรมทางการเงินเป็นในทิศทางที่เหมาะสมต่อการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล (Hira and Mugenda, 
2000 : Parrey and Rather, 2018 : Mendri and Soejono, 2020: Soejono and Mendari, 2019)  
  ความรู้ ความเข้าใจและทักษะบริหารจัดการในเรื่องการเงิน เช่น การจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ การ
จัดการ หนี้สิน ความรู้เรื่องภาษี ความรู้ในการลงทุน ดอกเบี้ยและสภาวะตลาด เงินเฟ้อ-เงินฝืด ฯลฯ เพ่ือช่วย
ให้วางแผนการเงินไปสู่เป้าหมายได้อย่างมั่นคง และลดปัญหาทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น  ความรู้ความเข้าใจทาง
การเงินดิจิทัลส าหรับการประกอบธุรกิจ ผู้บริหารสามารถส่งเสริมพัฒนาความรู้ในการจัดท าบัญชี การค านวณ
ต้นทุน การบริหารรายรับรายจ่าย รวมถึงทักษะการเงินที่สูงขึ้น เช่น การเข้าถึงแหล่งเงินหลากหลายรูปแบบ 
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การน าเทคโนโลยีทางการเงินมาช่วยในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการเสียภาษี ซึ่งทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจ
ประหยัดต้นทุนและเพ่ิมโอกาสในการลงทุนทางการดิจิทัล ได้มากขึ้น 
 ความรู้ทางด้านการเงินและทักษะการเงินดิจิทัล (Financial Digital Literacy) เป็นการให้ความรู้
เพ่ือให้เข้าถึงการใช้บริการทางการเงินได้ การส่งเสริมให้มีความรู้ทางการเงินและทักษะดิจิทัล (Financial and 
digital literacy) เป็นการบริการทางการเงินให้ครอบคลุมได้ส าหรับทุกคน การมีความรู้ด้านการบริหารจัดการ
การเงิน สามารถช่วยเข้าใจในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ท าให้เข้าถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงิ นส่วน
บุคคลและการลงทุน ในขณะที่ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้การเงินเป็นง่าย รวดเร็ว ปลอดภัยและมั่นคงได้   
 
3.  การพัฒนาทักษะทางการเงินในยุคดิจิทัล 
 เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางการเข้าถึงการเงินบริการทางการเงิน  การศึกษาเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน
ดิจิทัลในการเพ่ิมความเข้าใจในการบริการทางการเงิน น าไปสู่การใช้บริการทางการเงินที่หลากหลายมากขึ้น 
โดยเฉพาะในด้านการลงทุนและการบริหารการเงิน  นอกจากความรู้ทางด้านการเงินแล้ว การให้ความรู้ด้าน
ดิจิทัลต้องท าควบคู่กัน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของเงินและข้อมูลทางการเงิน ซึ่ งเป็นความ
กังวลของผู้ใช้บริการทางด้านการเงิน  การเรียนรู้ทางด้านการเงินที่ใช้มาก คือ การสอบถามการใช้งานทาง
การเงินผ่านช่องทางดิจิทัล   การสอบถามคนในครอบครัวและเพ่ือน หากต้องการความรู้เพ่ิมเติมในกรณีที่มีข้อ
สงสัยสามารถสอบถามเรียนรู้จากพนักงานที่ขายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน สื่อออนไลน์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การเงิน ซึ่งจะเป็นผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและพัฒนาทักษะทางการเงินในยุคดิจิทัลได้ การเสริมทักษะดิจิทัลให้
ผู้ใช้บริการจะสามารถลดความเสี่ยงต่าง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล เข่น ความปลอดภัยจากการถูกหลอก
หลวง (Scam) ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) แนวโน้มการเข้าถึงบริการการทางเช่น ได้แก่ การ
บริหารการเงินส่วนบุคคล การลงทุน การประกันภัย สินเชื่อ การมีความรู้ความเข้าใจด้านการเงินจะช่วยเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ดี (สันติธาร เสถียรไทย, 2565) 
 ความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล มีการส่งเสริมให้เข้าถึงบริการทางการเงินดิจิทัลได้โดยมีแนวทาง 
4 ด้าน คือ (1) ด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge)  (2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial 
behavior) (3) ด้านทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitudes)และ (4) ความยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial 
resilience) สามารถอธิบายได้ดังนี้ (พันธนันท์ บุญมา และวัตสาตรี ดิถียนต์, 2565 ; Minimol and Lakshmi, 
2013) 
 (1) ด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) ส าหรับผู้ใช้บริการทางการเงิน (Financial 
consumers) สามารถเข้าถึงการใช้บริการทางการเงิน เช่น การฝากเงิน การถอนเงิน การขอสินเชื่อ การช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) การแลกเปลี่ยนเงินหรือโอน เงินตราต่างประเทศ หรือธุรกรรมทาง
การเงินอ่ืน ๆ เป็นต้น  ผู้ใช้บริการทางการเงินควรมีความรู้และความเข้าใจในลักษณะของบริการที่สนใจหรือ
ก าลังใช้อยู่ เพ่ือให้ได้รับประโยชน์สูงสุด  ลดความเสียหายอาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการทางการเงินประเภท
ต่าง ๆ การให้บริการต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงาน  สามารถถ่ายความรู้ด้านทักษะดิจิทัลและการเงินให้กับ
ผู้รับบริการ แนะน าอธิบายในการใช้เทคโนโลยี วิธีการใช้แอปพลิเคชั่น อย่างปลอดภัย สามารถจัดการด้าน
การเงินได้อย่างเป็นระบบ รู้เท่าทันและจับสังเกตการณ์ฉ้อโกง จากค าแนะน าในทุกช่องทางการเรียนรู้ 
หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินร่วมกันก ากับดูแล และออกนโยบายขั้นตอนในให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้า
และบริการดิจิทัล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  
          (2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial behavior) เป็นการจัดการเงินทุนที่ได้มาจากการก่อหนี้ 
เป็นผลต่อภาระการจ่ายดอกเบี้ยและเงินต้นเมื่อครบก าหนด ด้านความสอดคล้องระหว่าง สินทรัพย์และหนี้สิน  
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ด้านสภาพคล่อง และด้านเครดิต พฤติกรรมการออมของครอบครัวรายได้ปานกลาง ระดับความรู้ ความเข้าใจ
ในการบริหารความเสี่ยงส่งผลต่อการตัดสินใจวางแผนการออม และการบริหารความเสี่ยงทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาความรู้ทางการเงินของนักลงทุนมีความสัมพันธ์กันระหว่างพ้ืนฐานทางการศึกษาและ
ประสบการณ์ทางการเงินของลงทุนที่มีต่อการพัฒนาความรู้ทางการเงิน นักลงทุนที่มีพ้ืนฐานการศึกษาด้าน
การเงินมีพัฒนาการความรู้และการตัดสินใจทางการเงินที่ดี ความรู้และทัศนคติทางการเงินมีผลต่อพฤติกรรม
ทา งก า ร เ งิ นทั กษะทา ง ก า ร เ งิ น ที่ ดี  ( Minimol and Lakshmi,2013; Fisher et al.,2015; Ning and 
Paula,2015) 
 (3) ด้านทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitudes) ทัศนคติทางการเงินดิจิทัลที่ผู้ใช้บริการทางด้าน
การเงินดิจิทัล ใน 3 ด้าน คือ การช าระเงิน การลงทุน และการขอสินเชื่อ ซึ่งมีความกังวลด้านความปลอดภัย
ของเงินและข้อมูล เกี่ยวกับการฉ้อโกง (Fraud) การหลอกลวง (Scam) โดยพวกเขามีความเป็นห่วงเรื่องการ
รักษาความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวด้านข้อมูลส่วนบุคคลในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ นักลงทุนมี
ความกังวลส าหรับ ด้านการช าระเงิน มีความยุ่งยากและซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ สัญญา ขั้นตอนในการธุรกรรม
ทางการเงิน ขั้นตอนในการสมัครมีความซับซ้อน ทาง ด้านการขอสินเชื่อ ส าหรับการช าระเงิน ขาดความรู้
ความเข้าใจท าให้เกิดความกังวล ในการโอนผิด หรือช าระเงินได้ไม่ถูกต้องตามข้อก าหนด ส าหรับด้านการ
ลงทุน ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสัญญาและเงื่อนไขการลงทุน ค่าธรรมเนียมสูง ผลตอบแทนต่ า 
ค่าธรรมเนียมและดอกเบี้ยที่สูง เป็นอุปสรรคส าคัญในการใช้บริการสินเชื่อและบริการด้านการลงทุนของนัก
ลงทุน 
  (4) ความยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial resilience) เป็นการเตรียมส าหรับการเงินก่อนการลงทุน 
พิจารณาถึงหลักประกันทางการเงินที่มีอยู่ในการเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือเหตุฉุกเฉินทางการเงิน
ที่ต้องใช้จ่ายในค่าครองชีพประจ า สามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ความ
ยืดหยุ่นทางการเงินช่วยให้นักลงทุนปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน สามารถจัดการกับสถานการณ์
ทางการเงินได้เป็นอย่างดี  ความยืดหยุ่นทางการเงินจึงมีการวางแผนส ารองเงินส าหรับอนาคตให้มีความเพียง
ต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น จนเข้าสู่ภาวปกติทางการเงิน ปัจจัยที่มีผลต่อความยืดหยุ่นทางการเงิน ได้แก่ กระแส
เงินสดที่มีประสิทธิภาพ  การจัดการหนี้สิน  สินทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง  การวางแผนทางการเงินที่ดี มี
ความส าคัญกับการรับสถานการณ์ในกรณีที่เกิดวิกฤตทางการเงินได้ดี 
 

 
 

แผนภาพที่ 1  ความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล 
ที่มา : พัฒนามาจาก  OECD, 2017; Minimol and Lakshmi,2013 
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  ความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล (Digital Financial Literacy) มีความสัมพันธ์กันใน 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) ( (2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial 
behavior) (3) ด้านทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitudes) และ (4) ความยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial 
resilience) สามารถอธิบายได้ดังนี้   

(1) ด้านความรู้ทางการเงิน (Financial Knowledge) ความรู้ในการน าเงินออมไปลงทุนหลากหลาย
เพ่ือกระจายความเสี่ยง  การเข้าใจเกี่ยวกับค่าครองชีพที่เพ่ิมข้ึนจากเงินเฟ้อ การลงทุนกับผลตอบแทนท่ีมีความ
ระดับความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงออนไลน์เป็นทิศทางทางการเงิน และความเข้าใจในการใช้สกุลเงินตาม
กฎหมายที่ยอมรับทั่วไป  

(2) ด้านพฤติกรรมทางการเงิน (Financial behavior) พฤติกรรมการเตรียมการใช้จ่ายทางด้าน
การเงินไว้ล่วงหน้า การเปรียบเทียบข้อมูลการใช้จ่ายจากแหล่งที่เชื่อถือได้ มีสถานะการเงินที่ดี สามารถดูแล
การเงินเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายในระยะยาวได้ มีการพิจารณาการใช้จ่ายอย่างถี่ถ้วนและช าระค่าใช้จ่าย
ตามเวลาที่ก าหนด  

(3) ด้านทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitudes) ทัศนคติที่มีต่อสถานการณ์ทางการเงิน การ
วางใจในผู้ให้บริการทางการเงิน  การตรวจสอบความปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์  เครื่องมือทาง
การเงินในการอ านวยความสะดวก และความสะดวกในการใช้จ่ายออนไลน์  

(4) ความยืดหยุ่นทางการเงิน (Financial resilience) ความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ทางการเงินที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน  การเตรียมตัวต่อสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด และการส ารองค่าครองชีพ ในกรณีสูญเสีย
รายได้หลัก 
 การพัฒนาทางเทคโนโลยีด้านการเงินดิจิทัล  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินให้มีความหลากหลาย ท าให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้ สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
รูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ ๆ  รวมถึงการแข่งขันของผู้ให้บริการทางการเงินสูงขึ้น ได้
เพ่ิมความเสี่ยงทางการเงินให้กับนักลงทุนที่ต้องท าความเข้าใจในบริการทางการเงิน และศึกษาเพ่ือป้องกันภัย
ที่มาพร้อมกับผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินในหลากหลายรูปแบบด้วยเช่นกัน ซึ่งทักษะทางการเงิน 
(Financial Literacy) ตามความหมายขององค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (The 
Organization for Economic Co-Operation and Development : OECD) หมายถึง  “การตระหนักรู้  
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรม ในลักษณะที่ท าให้บุคคลมีการตัดสินใจทางการเงินที่ดี และ
ส่งผลให้บุคคลมีความเป็นอยู่ทางการที่ดีในท้ายที่สุด” (Combination of awareness, Knowledge skill, 
attitude and behavior necessary to make sound financial decisions and ultimately achieve 
individual wellbeing) การส่งเสริมความรู้ทางด้านการเงินดิจิทัลจึงเป็นความรู้ที่ทุกช่วงวัยผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เน้น การค านวณดอกเบี้ย การกระจายความเสี่ยงในการลงทุน มูลค่าเงินตามเวลา หลักส าคัญในการออมและ
การลงทุน ซึ่งเป็นการสื่อสารในรูปแบบที่เข้าใจง่าย น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง ส่งเสริมการ
วางแผนโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล การประยุกต์ใช้ศาสตร์ต่าง ๆ ในการสนับสนุนให้ใช้เครื่องมือรวมกับอุปกรณ์
ทางด้านเทคโนโลยี น ามาร่วมกับการวิเคราะห์และสามารถใช้ความรู้ความเข้าใจทางด้านการเงินดิจิทัล โดยเร่ง
ส่งเสริมให้ผู้บริโภคและนักลงทุนมีทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะทักษะทางด้านการเงิน
ดิจิทัล (Digital Financial Literacy) ตลอดจนความรู้เกี่ยวกับภัยทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ และรู้วิธีป้องกัน 
และจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ในการจัดการกับปัญหา การด าเนินการตามขั้นตอนเกี่ยวกับการเงิน
ดิจิทัล  
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 การพัฒนาทักษะทางการเงินในยุคดิจิทัลมีความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการเรียนรู้ทักษะทางการเงินให้ความรู้ความเข้าน ามา
ประยุกต์ใช้ และพัฒนาทางด้านการเงินดิจิทัลที่เป็นประโยชน์จากช่องทางการศึกษาออนไลน์ (Online 
Learning) การเข้าร่วม การเข้าร่วมสัมมนาออนไลน์ที่เกี่ยวกับการเงิน  การใช้แอปพลิเคชั่นทางการเงิน  การ
อ่านบทความและการอ่านหนังสือทางการเงินดิจิทัลในสื่อออนไลน์ที่หลากหลาย การเข้าร่วมกลุ่มสังคม
ออนไลน์ด้านการเงินดิจิทัล ท าให้เข้าใจทักษะทางการเงินยุคดิจิทัลที่เป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน ในตลาด
หลักทรัพย์และผู้สนใจทางการเงินการลงทุนได้ดี 
 
4. ความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล ในการขับเคลื่อนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 ตลาดหลักทรัพย์มีการแถลงกลยุทธ์ตลาดหลักทรัพย์ปี 2566-2568 ในวันที่ 10 มกราคม 2566 (ตลาด
หลักทรัพย์, 2566) โดยกล่าวถึงการพัฒนาการส าคัญตามแผนงานปี 2565 ที่ผ่านมาด้านการส่งเสริมความ
ยั่งยืน ในส่วนของสังคม ในการสร้างการเรียนรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ผ่านสื่อในแคมเปญ Happy 
Money รู้สู้หนี้ 4.5 ล้านวิว  และผู้ประกอบการร่วม LiVE Platform 1.8 แสนคน ในปี 2566 มีการวาง
นโยบายในการสร้างโอกาสที่มากกว่าเพ่ือทุกคน โดยยึดหลักความยั่งยืนเป็นแกนขับเคลื่อนการท างานในหลาย
ด้าน ทางด้านสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งนั้น มีการด าเนินการให้ความรู้ทางการเงินกับผู้สูงอายุและผู้มีรายได้น้อย 
เพ่ิมศักยภาพผู้ประกอบการ และสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ร่วมกับสถาบันการศึกษา เพ่ือเพ่ิมศักยภาพนัก
ลงทุน ให้มีการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ ในการระดมเงินทุนของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ส าหรับบริษัทเข้าใหม่เป็นการชักน าอุตสาหกรรมใหม่เข้าสู่ตลาด ตั้งแต่กระบวนการให้ข้อมูลและ
เตรียมความพร้อมให้ธุรกิจที่มีศักยภาพ ส่งเสริมเอสเอ็มอีและสตาร์อัพ พร้อมเข้าถึงแหล่งระดมทุนได้ง่ายขึ้น 
ปรับกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ การพัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 
ตลอดจนการพัฒนาในด้านนวัตกรรมและสินทรัพย์ดิจิทัล บริการใหม่ เพ่ือขยายฐานผู้ลงทุนให้สามารถเข้าถึง
ตลาดทุนที่ง่ายและสะดวก การพัฒนาแพลตฟอร์มของ Settrade เพ่ือเป็น “Capital Market Supper App” 
ในการเชื่อมต่อโอกาสการลงทุนในหลากหลายสินทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ความส าคัญในการขับเคลื่อนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในการพัฒนาทักษะ
ทางการเงินและความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล ผู้ลงทุนเป็นต้องมีความรู้และทักษะในการบริหารจัด
การเงิน วางแผนการเงิน และเข้าใจลักษณะของสินทรัพย์ลงทุนต่าง ๆ ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัลเป็นสิ่ง
ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้แพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันทาง
การเงิน การท าธุรกรรมออนไลน์ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจลงทุน 
 การจัดสัมมนาและอบรมเกี่ยวกับการลงทุนและการใช้เครื่องมือทางการเงินดิจิทัลเป็นวิธีที่ช่วย
เสริมสร้างความรู้และทักษะของผู้ลงทุน การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการเรียนรู้และฝึกอบรมช่วยให้
ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้ได้สะดวกและต่อเนื่อง การจัดท าสื่อการเรียนรู้ เช่น บทความ วิดีโอ 
และพอดแคสต์ เพ่ิมช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย การให้บริการค าแนะน าและค าปรึกษาทางการเงิน ช่วย
ให้ผู้ลงทุนสามารถปรึกษาและวางแผนการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและแอป
พลิเคชันทางการเงินดิจิทัลยังช่วยให้การลงทุนมีความสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น การให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับตลาดทุน การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างนัก
ลงทุน รวมถึงการสนับสนุนผู้ลงทุนรายย่อยเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถตัดสินใจลงทุนได้อย่างมี
เหตุผลและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะทางการเงินและความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่
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จ าเป็นเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จในการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
 การพัฒนาทักษะทางการเงินและความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมและ
ขับเคลื่อนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ การที่
ผู้ลงทุนมีความรู้และทักษะที่เพียงพอในการบริหารจัดการเงิน การวางแผนการเงิน และการท าความเข้าใจ
สินทรัพย์ลงทุนต่าง ๆ เช่น หุ้น พันธบัตร กองทุนรวม และอสังหาริมทรัพย์ จะช่วยให้การตัดสินใจลงทุนมี
ประสิทธิภาพและลดความเสี่ยง ความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัลยังมีความส าคัญในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือ
การลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ลงทุนสามารถใช้แพลตฟอร์มและแอปพลิเคชันทางการเงินดิจิทัลในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน และการติดตามผลการลงทุนได้อย่างสะดวก การจัดสัมมนา
และการอบรมเกี่ยวกับการลงทุนและการใช้เครื่องมือทางการเงินดิจิทัลเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมพูน
ความรู้และทักษะของผู้ลงทุน 
 การขับเคลื่อนการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ มีหลากหลายวิธี  การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับ
การเรียนรู้และการฝึกอบรม  เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงข้อมูลและการเรียนรู้ได้อย่างง่าย  และ
สะดวกมากยิ่งขึ้น สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น บทความ วิดีโอ และพอดแคสต์ ยังเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ การให้บริการค าแนะน าและค าปรึกษาทางการเงินช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถวาง
แผนการลงทุนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันทาง
การเงินดิจิทัล   ช่วยให้การลงทุนมีความสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น ผู้ลงทุนสามารถท าธุรกรรมและติดตาม
การลงทุนได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ การให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับตลาดทุนยังเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยให้ผู้ลงทุนมีความเข้าใจในสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดียิ่งขึ้น การสร้างเครือข่าย
การเรียนรู้ และการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างนักลงทุนเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ลงทุนสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและเรียนรู้ การสนับสนุนผู้ลงทุนรายย่อยเป็นสิ่งที่ส าคัญในการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการลงทุน
และการเรียนรู้ ผู้ลงทุนรายย่อยที่ได้รับการสนับสนุนและค าแนะน าที่เหมาะสมจะสามารถตัดสินใจลงทุนได้
อย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การขับเคลื่อนการลงทุนโดยการพัฒนาทักษะทางการเงินและความรู้ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล  
เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญในการส่งเสริมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การเสริมสร้างความรู้
และทักษะเหล่านี้จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ลงทุน และเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จในการลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์อย่างยั่งยืน 
 
5. บทสรุป 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ การพัฒนาทักษะทางการเงินและความรู้ความเข้าใจทาง
การเงินดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ความรู้ความเข้าใจด้านการ
บริหารจัดการทางเงิน เข้าใจพฤติกรรรมทางการเงิน ทัศนคติทางการเงิน การยืดหยุ่นทางการเงิน และความรู้
การเงินดิจิทัล เป็นพ้ืนฐาน น าไปสู่การพัฒนาคู่กับเทคโนโลยีดิจิทัล วิธีการเรียนรู้ได้จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เรียนรู้จากครอบครัวและเพ่ือน สอบถามพนักงานธนาคารในการแนะน าการใช้งาน เรียนรู้จาก Social media 
การเรียนรู้เกี่ยวกับการลงทุนสามารถสอบถามและขอค าแนะน าจากที่ปรึกษาทางการเงิน การบริการทาง
การเงินมีการปรับรูปแบบเป็นดิจิทัล การรักษาความปลอดภัยข้อมูลของลูกค้าเป็นหน้าที่ที่ต้องก ากับดูแลอย่าง
รัดกุม ส่งเสริมให้มีความรู้ทางด้านการเงิน (Financial literacy) และทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) ควบคู่
กันเพ่ือป้องกันความเสี่ยงภัย ในยุคดิจิทัล ทักษะดิจิทัล จะเป็นการป้องกันภัยคุกคามในโลกออนไลน์ได้ เช่น 
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ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การรักษาข้อมูล และความรู้ทางด้านการเงิน สามารถปกป้องการฉ้อโกง
ทางการเงิน การหลอกลวง และการกู้เงินเกินความจ าเป็น หากมีความรู้ในการบริหารจัดการทางการเงินทั้งใน
บุคคล และองค์การธุรกิจ ซึ่งน าไปสู่การวางแผนทางการเงิน การลงทุนที่ดี และเป็นการขับเคลื่อนให้นักลงทุน
มีความรู้ความเข้าใจและทักษะการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ในอนาคต 
 การมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีทางการเงินธุรกรรมทางการเงิน เช่น บล็อกเชน (Blockchain), 
การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics), และแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์ ช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจการลงทุน การใช้แอปพลิเคชันการเงินและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในการติดตามการลงทุน  จัดการงบประมาณ การวางแผนทางการเงิน การจัดการทางการเงิน และ
วิเคราะห์แนวโน้มตลาด ท าให้นักลงทุนสามารถเพ่ิมความแม่นย าและลดความเสี่ยงในการลงทุนได้ นอกจากนี้ 
การมีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้นักลงทุนสามารถเข้าถึงโอกาสทางการเงินใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ตลาดโลกและใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางการเงิน 
 เพ่ือให้การพัฒนาทักษะทางการเงินดิจิทัลน าสู่ความยั่งยืนในอนาคต นักลงทุนควรมีการศึกษาต่อเนื่อง
และการเรียนรู้อย่างเป็นระบบจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย การเข้าร่วมหลักสูตรการศึกษาออนไลน์จาก
แพลตฟอร์ม ที่มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการเงินดิจิทัลและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถเพ่ิมพูน
ความรู้และทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าร่วมชุมชนออนไลน์และกลุ่มสังคมการเงิน เช่น กลุ่ม 
Facebook ที่เน้นเรื่องการเงินและการลงทุน ยังช่วยในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ การติดตาม
ข่าวสารและเรียนรู้จากพอดแคสต์หรือช่อง YouTube ทางการเงินจะช่วยให้นักลงทุนมีความทันสมัยและมี
ความรู้รอบด้าน การสร้างแผนการเงินที่ชัดเจน และการวางกลยุทธ์การลงทุนที่มีความยืดหยุ่นเป็นสิ่งส าคัญที่
จะน าไปสู่ความส าเร็จและความยั่งยืนทางการเงินในระยะยาว การเตรียมตัวและปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเงินดิจิทัล เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนเท่าทัน
สถานการณ์ทางการเงินดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงในยุคการเงินดิจิทัลพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนา
ทักษะทางการเงินและความรู้ ความเข้าใจทางการเงินดิจิทัล สร้างความเชื่อมั่นและเพ่ิมโอกาส ในการลงทุนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งทรัพย์ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย และอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
จ านวน 352 คน จากประชากรจ านวน 3,852 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนาและใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอป
พลิเคชันส่งอาหาร สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ได้ร้อยละ 63.80 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีเพีย ง ปัจจัยด้าน
ด้านการตอบสนอง และการจับต้องได้เท่านั้น ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรดังนี้ ความเชื่อถือได้ -0.025, การ
ตอบสนอง 0.425, การเอาใจใส่ 0.059, ความเชื่อมั่น 0.064 และ การจับต้องได้ 0.341 โดยสามารถเขียนเป็น
สมการถดถอยพหุคูณ ได้ ดังนี้ 

 𝑦̂ = 0.543 +  0.425𝑥2 + 0.341𝑥5  
 

ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ การเลือกใช้บริการ แอปพลิเคชันส่งอาหาร 
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ABSTRACT 

 
  This research aims to study and influence service quality factors that affect the 
decision to utilize food delivery applications of Rajabhat Kanchanaburi University students. 
This is quantitative research that collects data by using a questionnaire. A sample of 352 
students from Kanchanaburi Rajabhat University out of a total population of 3,852 students. 
The data were analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis to test 
the hypothesis with a statistical program.  
 The test hypothesis found that the quality of service can explain 63.80% of the 
variance in the Rajabhat Kanchanaburi University students' decision to utilize food delivery 
applications, which is statistically significant, but only responsiveness and tangibility factors 
influence the decision to utilize food delivery applications. The coefficients of the variables 
are as follows: Reliability -0.025, Responsiveness 0.425, Empathy 0.059, Assurance 0.064, and 
Tangibles 0.341. The multiple regression equation can be written as follows: 
 
   𝑦̂ = 0.543 +  0.425𝑥2 + 0.341𝑥5.  
 
 
Keywords: quality of service, decision to utilize, food delivery applications 
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1. บทน า 
จากสภาวะปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการ

ใช้ชีวิต และการอุปโภค การบริโภค ก่อให้เกิดเป็นนิยามศัพท์การด าเนินชีวิตในรูปแบบนี้ว่า “New Normal” 
หรือ “ชีวิตวิถีใหม่” ที่เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของสถานการณ์และพฤติกรรมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) และเนื่องด้วยสถานการณ์บีบบังคับนี้ ส่งผลให้เทคโนโลยีและ
อินเตอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตมากขึ้น อันเนื่องมาจากมาตรการการเพ่ิมระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing), การท างานทางไกล (Remote Work) หรือ การท างานจากท่ีบ้าน (Work From Home) 
เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายโรค (พิมพ์นารา หิรัญกสิ, 2565) ด้วยวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ ผลักดัน
ให้ธุรกิจส่งอาหาร (Food Delivery) เริ่มเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น แม้ว่าจากข้อมูลการคาดการณ์ของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้กล่าวไว้ว่า ในปี 2566 ตลาดธุรกิจส่งอาหารจะมีการหดตัวลงร้อยละ 0.8 ถึงร้อยละ 6.5 
มีมูลค่าประมาณ 8.1 – 8.6 หมื่นล้านบาท อันเนื่องมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่กลับมาขับเคลื่อนได้
ตามปกติ แต่ก็ยังคงมีค่าเฉลี่ยมูลค่าตลาดที่สูงกว่าช่วงก่อนการแพร่ระบาดเป็นอย่างมาก ดังนั้นในระยะเวลา
ข้างหน้า ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มการจัดส่งอาหารควรจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพทางด้านเทคโนโลยี โดย
พยายามน าเอาฐานข้อมูลที่มีอยู่ มาท าจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566) 

จากการส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภค เกี่ยวกับ “การใช้บริการ Online Food Delivery ของคน
ไทย” ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ในระหว่างวันที่ 5 – 15 มีนาคม 2563 จากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 376 คน โดย
ส่วนมากพบว่า ผู้ใช้งานโดยส่วนมากจะเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 19 – 38 ปี มากถึงร้อยละ 51.09 รองลงมา
คือ กลุ่มอายุระหว่าง 39 – 54 ปี และกลุ่มอายุระหว่าง 55 – 73 ปี ตามล าดับ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2563)  

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชันส่งอาหารได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้คน
จ านวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา ซึ่งมักมีข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ ท าให้แอปพลิเคชันเหล่านี้
ตอบโจทย์ไลฟ์สไตล์และความต้องการได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการของนักศึกษายังมีอยู่อย่างจ ากัด (Cho, Bonn, and Li, 2019) ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นไป
ที่กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษา ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการหลักของแอปพลิเคชันส่งอาหาร เนื่องจาก ไม่มีเวลาประกอบ
อาหารเอง ต้องการความสะดวกรวดเร็ว งบประมาณจ ากัด และชื่นชอบเทคโนโลยี  (Lee, Sung, and Jeon, 
2019) เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันส่ง
อาหาร (Cho, Bonn, & Li, 2019) (Lee, Sung, & Jeon, 2019) 

ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ให้บริการเพ่ือรับเรื่องและอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักศึกษา เปิดท าการการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่หลากหลายสาขาวิชา โดยนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีนับเป็นเป็นผู้บริโภคที่มีการใช้สินค้าอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวัน มีโอกาสที่
จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการได้ง่าย และมีอ านาจในการตัดสินใจได้ในระดับหนึ่ง  
ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นคณะผู้วิจัย จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และอิทธิพลที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และสามารถน าความรู้
นี้ไปต่อยอดในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้ ต่อไปได้
ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน

ส่งอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.1 การเลือกใช้บริการของผู้บริโภค  

การเลือกใช้บริการของผู้บริโภค คือ การแสดงออกถึงการรับรู้ถึงสินค้าและบริการ อันน าไปสู่การ
ตัดสินใจซื้อ หรือเลือกใช้บริการ ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค จะช่วยให้นักการตลาดสามารถ
ออกแบบสินค้า หรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเหล่านั้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ; 2546, Ourgreenfish, 2022; Rajagopal, 2020; McCarthy, 2021) 

โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค มักจะเกิดจากองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ (1) สิ่ง
กระตุ้น (Stimulus) คือ สิ่งที่เข้ามากระตุ้นหรือสร้างแรงกระทบต่อพฤติกรรม ทั้งภายในและภายนอก (2) 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buyer’s black box) คือ กล่องด า (Black box) ที่นักการตลาดไม่สามารถรู้ได้
อย่างชัดเจน แต่ต้องพยายามค้นหาความรู้สึก หรือความต้องการของผู้บริโภค ว่าสิ่งที่อยู่ข้างในนั้นแท้จริงเป็น
อย่างไร เพราะผู้บริโภคแต่ละคน มักมีมุมมอง ความคิด และการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (3) การตอบสนอง 
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(Buyer’s response) คือ ประเด็น หรือปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการตอบสนอง การตัดสินใจซื้อสินค้า หรือ
ใช้บริการของผู้บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) และ ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งเป็นหนึ่งในทฤษฎีมีผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ที่กล่าวถึงการ
ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ โดยหลักการของ Maslow กล่าวไว้ว่า เมื่อใดที่ผู้บริโภคได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในล าดับที่ต่ าที่สุดอย่างเต็มที่แล้ว จะก่อให้เกิดความต้องการในล าดับขั้นที่สูงขึ้นไป
เรื่อย ๆ (Maslow, 1987)  

ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า การเลือกใช้บริการของผู้บริโภคนั้น จะเกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่
เกิดการกระตุ้นจากปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเติมเต็มความต้องการ และก่อให้เกิดคุณค่าแก่ผู้บริโภค ไม่
ด้านใดก็ด้านหนึ่ง 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

การให้บริการ หมายถึงการด าเนินกิจกรรม ที่น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลเป้าหมาย ซึ่ง
ผลจากการด าเนินการนี้ไม่สามารถจับต้องได้แต่มีผลต่อทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล และการตัดสินใจ 
อันน าไปสู่การสร้างผลสัมฤทธิ์ให้กับองค์กร (Kotler, 1994; ฉัตยา เสมอใจ, 2556; สัมพันธ์ พลภักดิ์ และ วิรัช 
วิรัชนิภาวรรณ, 2559; รุ่งทิพย์ นิลพัท, 2561) 

คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง เกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการชี้วัดความส าเร็จของการบริการ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้ตรงตามความต้องการ และความคาดหวัง จน
น าไปสู่การสร้างความพึงพอใจและสร้างรายได้ให้กับธุรกิจ (Lewis and Bloom, 1983; Groonroos, 1984; 
Schmenner, 1995; กรสุมา สุวัฒนะชัย, 2563) 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ เป็นสิ่งส าคัญที่ใช้ส าหรับการประเมินหรือชี้วัดความส าเร็จอัน
เนื่องมาจากการบริการ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ Parasuraman, Valarie, and Leonard (1988) ได้กล่าวถึงมิติที่ใช้ในการวัดคุณภาพการ
ให้บริการไว้ 10 มิติ ต่อมาภายหลัง ได้มีการปรับปรุงตัวแบบการเมินคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาจาก 
“สิ่งที่ลูกค้าได้รับจากากรบริการเป็นหลัก” ให้เหลือเพียงแค่ คุณภาพการให้การบริการ 5 ด้าน ซึ่งมีชื่อเรียกว่า 
“SERVQUAL” หรือ “Service Quality” ซึ่งถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยประกอบไปด้วย (1) ความเป็น
รูปธรรมของบริการ (2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (3) การตอบสนองต่อลูกค้า (4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
และ (5) การรู้จักและเข้าใจลูกค้า เช่นเดียวกันกับนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนแนวคิดปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บริการที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ สอดคล้องกันกับ ทฤษฎีของ Parasuraman, Valarie, and Leonard 
(1988)    
 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

อิสราวลี เนียมศรี (2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  และการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การ
สื่อสารทางการตลาดดิจิทัลและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บริการแอป
พลิเคชัน LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร และการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลและการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
ของแอปพลิเคชัน LINE MAN ในด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การรับรู้ใช้งานง่าย การรับรู้ประโยชน์ 
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และการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร 
มีนัยส าคัญที่ 0.05  

สุชัญญา สายชนะ และ ชลิตา ศรีนวล (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชัน QueQ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมาใช้แอปพลิเคชัน QueQ ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการใช้แอปพลิเคชัน QueQ และปัจจัยส่วนบุคคลเชิงเปรียบเทียบกับการใช้แอปพลิเคชัน QueQ จาก
ผลการวิจัยพบว่า หากผู้ให้บริการมีการปรับปรุงการรับประกันเปลี่ยนแปลงบริการที่ดีขึ้น จะท าให้  
มีการใช้แอปพลิเคชัน QueQ เพ่ิมขึ้น และลูกค้าปัจจุบันมีความพึงพอใจต่อความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ต่อลูกค้าสูงอยู่แล้ว หากพัฒนาด้านนี้อีกโดยไม่สอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการอาจจะส่งผลทางลบ 
ต่อการใช้แอปพลิเคชัน QueQ  

วิลาสินี จงกลพืช (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการในมุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจ
เครื่องแก้ววิทยาศาสตร์ กรณีศึกษา บริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการในด้านของ รูปธรรมของการบริการ , ความเชื่อถือไว้วางใจได้, การตอบสนองต่อลูกค้า, 
การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแก้ววิทยาศาสตร์ของ
บริษัทฯ ในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 94  

ปฐมพงศ์ กุกแก้ว และ พุฒิพงศ์ ดวงจันทร์ (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยคุณภาพการให้บริการและ
ปัจจัยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้านไอทีของลูกค้า  ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด ต้นกล้า บุ๊ค พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพในการให้บริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้าน
การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้านไอที  

พรชัย ขันทะวงศ์ และ คณะ (2565) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน 
ฟู้ดเดลิเวอรี่  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
แอปพลิเคชันสั่งอาหารเดลิเวอรี่ ประกอบไปด้วย การรับรู้จ านวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย การรับรู้การเติมเต็ม การ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ การรับรู้ความปลอดภัย ทัศนคติ บรรทัดฐานของคน
ใกล้ชิด บรรทัดฐานของคนท่ีติดต่อด้วย บรรทัดฐานส่วนบุคคล ความตั้งใจใช้งาน ผลดังกล่าวสามารถตีความได้
ว่า การยอมรับเทคโนโลยีในการใช้แอปพลิเคชันขึ้นอยู่กับการรับรู้จ านวนผู้เข้าร่วมเครือข่ายและการรับรู้การ
เติมเต็ม 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ คือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ านวน 3,852 
คน โดยแบ่งเป็น นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ จ านวน 3,514 คน และภาคพิเศษ จ านวน 338 คน 
นักศึกษาภาคพิเศษ ทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท จ านวน 138 คน ข้อมูลจาก ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ปีการศึกษา 2565  

ตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ที่ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Z = 1.96) สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 
0.5 และมีค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 346 คน แต่เพ่ือป้องกันการตอบ
กลับแบบสอบถามในอัตราที่ต่ า หรือขาดความสมบูรณ์ของข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับกลุ่มตัวอย่างเป็น
อย่างน้อย 350 คน โดยกลุ่มตัวอย่างนี้จะท าการคัดเลือกด้วยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience  
Sampling) 
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3.2 ข้อก าหนดตัวแปร 
ตัวแปรท านาย ก าหนดให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
X1  แทน คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือได้ 
X2  แทน คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนอง 
X3  แทน คุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ 
X4  แทน คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อม่ัน 
X5  แทน คุณภาพการให้บริการด้านจับต้องได้ 
ตัวแปรตาม ก าหนดให้มีรายละเอียด ดังนี้ 
Y1  แทน การเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยท าการตรวจสอบค่าความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดมุ่งหมายของการวิจัยกับข้อ
ของค าถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  พบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.67 ทุกข้อ และผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน (Try out) พบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach, 1970) ของตัว
แปรต้น ด้านความเชื่อถือได้เท่ากับ 0.893 ด้านการตอบสนองเท่ากับ 0.959 ด้านการเอาใจใส่เท่ากับ 0.950 
ด้านความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.900 และด้านการจับต้องได้เท่ากับ 0.849 ตัวแปรตามการเลือกใช้บริการแอปพลิเค
ชันส่งอาหารเท่ากับ 0.898 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละกลุ่มตัวแปร 
(Corrected item-Total Correlation) พบว่า ตัวแปรต้น ด้านความเชื่อถือได้ข้อค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.888 - 0.0.633 ด้านการตอบสนองข้อค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.770 – 0.913 ด้านการเอาใจใส่ข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.774 – 0.956 ด้านความเชื่อมั่นข้อค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.700 – 
0.819 และด้านการจับต้องได้ข้อค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.566 – 0.788 ตัวแปรตามการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชันส่งอาหารข้อค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.721 – 0.811 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.20 และไม่เกิน 1.00 
หมายความว่า แบบสอบถามนี้สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์กับกลุ่ มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ได้ (นิคม ถนอม
เสียง, 2550)  

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้จะวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามโดยใช้ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ โดยประกอบไปด้วย สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย การแจกแจงความถี่, 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต, ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ ประกอบไปด้วย การทดสอบการแจกแจงปกติ (Normality Test) (Kline, 2023), การทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรท านาย และตัวแปรตาม (ตัวแปร X และ Y) (Hinkle, William, & Stephen, 1998), 
การทดสอบความสัมพันธ์ (Multicollinearity) ของตัวแปรท านาย (ตัวแปร X)  โดยต้องมีความสัมพันธ์กันไม่สูง
จนเกินไป โดยค่า Tolerance > 0.1, ค่า VIF < 10 และ ค่า b ต้องมีทิศทางเดียวกับ Zero-Order และ การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค้นหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านาย (ตัวแปร X) และตัวแปรตาม (Y) 
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4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

จากข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนมากเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 67.61 มีอายุระหว่าง 
21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.56 ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีเป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 99.43 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.99 และโดยส่วนมากก าลังศึกษาอยู่ในคณะ
วิทยาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี คิดเป็นร้อยละ 52.56  

เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันส่งอาหารพบว่า แอปพลิเคชันส่งอาหารที่นักศึกษา
เลือกใช้เป็นส่วนมากคือ GrabFood รองลงมาคือ LINE MAN และ Food Panda ตามล าดับ และมีการใช้งาน
แอปพลิเคชันส่งอาหารโดยเฉลี่ยต่อเดือนโดยเฉลี่ยประมาณ 5 ครั้งต่อเดือน นิยมสั่งอาหารในช่วงอาหารมื้อ
กลางวัน (11.00 น. – 15.59 น.) โดยมูลค่าในการใช้บริการโดยประมาณต่อครั้งอยู่ระหว่าง 101 – 200 บาท 
นิยมสั่งเป็นประเภทอาหารคาว ช าระเงินปลายทางมากท่ีสุด และสถานที่ท่ีนิยมให้จัดส่งคือที่พักอาศัย 

 
ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารในภาพรวม 

คุณภาพการให้บริการ 𝐗̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความเชื่อถือได้ (Reliability) 4.45 0.549 มากที่สุด 
การตอบสนอง (Responsiveness) 4.34 0.567 มากที่สุด 
การเอาใจใส่ (Empathy) 4.38 0.572 มากที่สุด 
ความเชื่อมั่น (Assurance) 4.41 0.562 มากที่สุด 
การจับต้องได้ (Tangibility) 4.39 0.570 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.529 มากที่สุด 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่ง

อาหารในภาพรวม พบว่า คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพการให้บริการ
ด้านความเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.45 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความเชื่อมั่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด การจับต้องได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด การเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และการตอบสนอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

 
4.2 ผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร 

 ผลการทดสอบการแจกแจงปกติของการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร (ตัวแปรตาม) ผลการ
ทดสอบพบว่า กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ มีจ านวนมากกว่า 100 (กลุ่มตัวอย่าง 352 คน) Hair et al. (2010; 2019) 
กล่าวไว้ว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนมากกว่า 200 จะไม่สนใจกับการทดสอบการแจกแจงปกติมากนัก ดังนั้น 
จากข้อมูลดังกล่าว จึงสามารถน าข้อมูลของตัวแปรตามนี้ มาใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้ โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการ และการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร ทุกความสัมพันธ์มีค่าเข้า
ใกล้ 1 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.663 – 0.770 กล่าวคือ ความสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการ และการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน สามารถน าไปทดสอบสมมติฐานได้ และการ
ทดสอบความสัมพันธ์ Multicollinearity ของตัวแปรตาม หรือคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการ 
แอปพลิเคชันส่งอาหาร พบว่า คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร มีความ
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ความสัมพันธ์กันไม่สูงจนเกินไปเนื่องจาก ค่า Tolerance ของทุกตัวแปร มีค่ามากกว่า 0.1 และ ค่า VIF ของ
ทุกตัวแปรมีค่าไม่เกิน 10 ทุกตัว กล่าวคือ ความสัมพันธ์ของคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชัน
ส่งอาหาร ไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกินไป 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจการพยากรณ์ : R square 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .799a .638 .633 .35622 
 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจการพยากรณ์ : R square มีค่าเท่ากับ 0.638 หมายความว่า 

คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ได้ร้อยละ 63.80 ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

 
ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

คุณภาพการให้บริการ b S.E. Beta t p 
Zero-
order 

Tolerance VIF 

(Constant) 0.543 0.162  3.347 0.000    
ความเชื่อถือได้ (Reliability) -0.025 0.064 -0.024 -0.394 0.694 0.663 0.291 3.440 
การตอบสนอง 
(Responsiveness) 

0.425 0.080 0.410 5.319 0.000* 0.770 0.176 5.673 

การเอาใจใส่ (Empathy) 0.059 0.090 0.058 0.662 0.508 0.739 0.137 7.283 
ความเชื่อมั่น (Assurance) 0.064 0.089 0.061 0.717 0.474 0.735 0.145 6.880 
การจับต้องได้ (Tangibility) 0.341 0.076 0.331 4.483 0.000* 0.757 0.192 5.203 

ตัวแปรท ำนำย: (Constant), กำรจับต้องได้, ควำมเชื่อถือได้, กำรตอบสนอง, ควำมเชื่อมั่น, กำรเอำใจใส ่
ตัวแปรตำม: กำรเลือกใช้บริกำรแอปพลเิคชันส่งอำหำร 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร มี

เพียงแค่ด้านการตอบสนอง และการจับต้องได้เท่านั้นที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารใน
ด้านการตอบสนอง มีผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการจับต้องได้ 
ตามล าดับ ในขณะที่ความเชื่อถือได้ การเอาใจใส่ และความเชื่อม่ัน ไม่มีผลต่อ การเลือกใช้บริการแอปพลิเคชัน
ส่งอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยสามารถเขียนสมการถดถอยแบบพหุคูณได้ ดังนี้ 

สมการถดถอยพหุคูณ 
 

 𝑦̂ = 0.543 +  0.425𝑥2 + 0.341𝑥5 
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จากความสัมพันธ์ของสมการดังกล่าว สามารถน ามาสร้างเป็นแผนภาพความสัมพันธ์ของตัวแปร
ท านาย เพื่ออธิบายอิทธิพลของตัวแปรตามได้ ดังแผนภาพที่ 2 โดยความสัมพันธ์ของตัวแปรท านายคุณภาพ
การให้บริการด้านการตอบสนอง และณภาพการให้บริการด้านการจับต้องได้ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชันส่งอาหาร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ คุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือได้ 
คุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ และคุณภาพการให้บริการด้านความเชื่อมั่น ก็มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

 
แผนภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของตัวแปรท านาย 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุป และอภิปรายผล  

คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน
ของการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ได้ร้อยละ  63.80 ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งถือได้ว่า มีอิทธิพลค่อนข้างสูง จากข้อมูลนี้คณะผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เนื่องจาก
แอปพลิเคชันที่มีการพัฒนาในปัจจุบันเกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา เนื่องมาจากความต้องการในการตอบสนองสังคม
ในยุคดิจิทัลอย่างไม่หยุดยั้ง หากธุรกิจต้องการดึงดูดผู้ใช้งานให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น และรักษาฐานผู้ใช้งานเดิม
ให้คงอยู่ จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพการให้บริการเป็นส าคัญ ซึ่งถือเป็นปัจจัยในการสร้างความ
แตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขันนั่นเอง 

และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดปัจจัยคุณภาพการให้บริการของผู้ ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร 
พบว่า ในด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิสราวลี เนียมศรี (2559) ที่พบว่าการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน LINE MAN และวิลาสินี จงกลพืช (2563) ที่ระบุว่า
การตอบสนองต่อลูกค้าเป็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า  
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ด้านการจับต้องได้ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพงศ์ กุกแก้ว และพุฒิพงศ์ ดวงจันทร์ (2563) ที่พบว่าด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้านไอที  เช่นเดียวกันกับ พรชัย ขันทะวงศ์ 
และคณะ (2565) ที่ระบุว่าการรับรู้การเติมเต็ม ซึ่งเกี่ยวข้องกับรูปลักษณ์ของแอปพลิเคชัน  เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ 

ในขณะที่ คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารด้าน ความเชื่อถือได้ การเอาใจ
ใส่ และความเชื่อมั่น ไม่มีผลต่อหรือส่งผลน้อยมาก ต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชัญญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล (2561) ที่
พบว่าหากพัฒนาด้านความรวดเร็วในการตอบสนองโดยไม่สอบถามความคิดเห็นผู้ใช้บริการ อาจส่งผลทางลบ
ต่อการใช้แอปพลิเคชัน แสดงว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญต่อด้านอื่นมากกว่า 

 ซึ่งจากประเด็นนี้ชี้ให้เห็นว่า ความเชื่อถือได้ การเอาใจใส่ และความเชื่อมั่น เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) อยู่แล้ว หากแอป
พลิเคชันส่งอาหารต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ควรให้ความส าคัญกับการ พัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ ในด้านการตอบสนอง และการจับต้องได้ ที่เป็นส่วนหนึ่งของความต้องการในล าดับขั้นที่สูงขึ้น อัน
น าไปสู่ล าดับขั้นความต้องการความสมบูรณ์ในชีวิต (Self-actualization) ก็จะช่วยส่งเสริมให้ความต้องการใช้
งานของผู้บริโภคนั้นมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นได้อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากผู้บริโภคจึงมีโอกาสในการเลือกเสพสิ่ง
เหล่านั้นได้หลากหลาย หากสินค้าหรือบริการเหล่านั้น ช่วยอ านวยความสะดวก ได้มากเท่าใด ยิ่งเป็นที่ต้องการ
ของผู้บริโภคมากเท่านั้น เห็นได้จากการเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการธุรกิจดั้งเดิม (Digital 
Disruption) (ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล, 2563) ผู้คนต่างหันไปใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพราะสามารถตอบสนอง
ความต้องการได้ง่ายกว่า สะดวกและรวดเร็วกว่า เช่น ธุรกิจค้าปลีก ต่อสู้กับรูปแบบโมเดลธุรกิจประเภทอีคอม
เมิร์ส (E-Commerce) หรือผู้ให้บริการทางการเงิน|อย่าง ธนาคาร ต่อสู้กับเทคโนโลยีทางการเงินอย่าง ฟินเทค 
(FinTech) เป็นต้น 
  ดังนั้น สามารถกล่าวได้ว่า ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารควรมุ่งพัฒนาคุณภาพของแอปพลิเคชัน
ในด้าน การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และการจับต้องได้ ทั้งรูปลักษณ์การใช้งาน หรือประสบการณ์
ของผู้ใช้เป็นส าคัญ เพ่ือการส่งมอบคุณภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และน าไปสู่การเพ่ิมจ านวนของผู้ใช้งาน และ
รายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1.ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการในด้านการ
ตอบสนองและการจับต้องได้ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของนักศึกษา เช่น การปรับปรุง
ระบบให้มีความรวดเร็วในการสั่งอาหาร การแจ้งเตือนสถานะการจัดส่ง และการออกแบบหน้าจอแอปพลิเคชัน
ให้มีความน่าสนใจและง่ายต่อการใช้งาน 
  2.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคชันส่งอาหารในจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับ
ประโยชน์สูงสุด 
  3.ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพอาหารและการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหาร 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1.ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของนักศึกษา เช่น 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด หรือปัจจัยด้านความปลอดภัยในการบริโภคอาหาร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
  2.ควรขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถน าไปใช้ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งข้ึน 
  3.ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของแอปพลิเคชันส่งอาหารแต่ละแพลตฟอร์ม เพ่ือให้
ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละแพลตฟอร์ม และน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการต่อไป 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กรสุมา สุวัฒนะชัย. (2563). คุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในการใช้
บริการโณงพบาบาลสัตว์เล็ก ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  การค้นคว้า
อิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน์. (27 พฤษภาคม 2563). ‘New Normal’ คืออะไร? เมื่อโควิด-19 ผลักเราสู่ชีวิต 
'ปกติวิถีใหม่' ! [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 15 มิถุนายน 2566 จาก กรุงเทพธุรกิจ: 
https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/882508 

ฉัตยา เสมอใจ. (2556). การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ธนพงศ์พรรณ ธัญญรัตตกุล. (2563). Digital Transformation in Action. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์วิช (ใน

เครือบริษัท วิช กรุ๊ป (ไทยแลนด์) จ ากัด). 
นิคม ถนอมเสียง. (2550). การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม.  ขอนแก่น: ภาควิชาชีวสถิติและ

ประชากรศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ปฐมพงศ์ กุกแก้ว, และ พุฒิพงศ์ ดวงจันทร์. (2563). ปัจจัยคุณภาพการให้บริการและปัจจัยการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการด้านไอทีของลูกค้าห้างหุ้นส่วนจ ากัด ต้นกล้า บุ๊ค. 
วารสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์), 5(1), 27-
43. 

พรชัย ขันทะวงศ์ ชัชชติภัช เดชจิรมณี ทศพล อัครพงษ์ไพบูลย์ และ จุฑามาส เอ่ียมจินดา. (2565). การ
ตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. Journal 
of Roi Kaensarn Academi, 7(1), 1-17. 

พิมพ์นารา หิรัญกสิ. (31 มกราคม 2565). ถอดบทเรียน Work-from-Home ช่วงโควิด-19 สู่การท างานที่
ยืดหยุ่นในอนาคต. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 15 มกราคม 2566 จาก วิจัยกรุงศรี: 
https://www.krungsri.com/th/research/research-intelligence/work-from-home-22 

รุ่งทิพย์ นิลพัท. (2561). คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจที่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้บริการ
ซ้ าของผู้รับบริการโณงพยาบาล เปาโลรังสิต.  การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 



 

38 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

วิลาสินี จงกลพืช. (2563). คุณภาพการให้บริการในมุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจเครื่องแก้ววิทยาศาสตร์ 
กรณีศึกษา บริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จ ากัด. วิทยานิพนธ์ บธม, มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, นครปฐม. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีย์รัตน์, องอาจ ปทะวานิช, และ ปริญ ลักษิตานนท์. (2546). การบริหารการตลาด
ยุคใหม่. กรุงเทพฯ: บริษัท ธีระฟิล์ม และไซแท๊กซ์ จ ากัด. 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2566). ทิศทาง Food Delivery ปี 66? หลังผู้บริโภคกลับมาใช้ชีวิตปกติ. กรุงเทพฯ: 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 

สัมพันธ์ พลภักดิ์, และ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559). การพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือให้บริการประชาชนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีส
เทิร์นเอเชีย, 6(1), 325-403. 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (24 เมษายน 2563). ETDA เผย คน Gen -Y สั่งอาหาร
ออนไลน์มากสุด และกว่า 40% สั่งเพราะหว่ันโควิด-19. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 15 มิถุนายน 2566 
จาก ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์: https://www.etda.or.th/th/https/www-etda-
or-th/th/newsevents/pr-news/Online-Food-Delivery-Survey-2020/ETDA เผย คน Gen -Y 
สั่งอาหารออนไลน์มากสุด และกว่า 40% สั่งเพราะหวั่นโควิด-19 

สุชัญญา สายชนะ, และ ชลิตา ศรีนวล. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน QueQ ในเขต
กรุงเทพมหานคร. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม, 17(3), 156-165. 

อิสราวลี เนียมศรี. (2559). การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร. การ
ค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

Cho, M., Bonn, M. A., and Li, J. J. (2019). Differences in perceptions about food delivery apps 
between single-person and multi-person households. International Journal of 
Hospitality Management, 77, 108-116. 

Cronbach, L. J. (1970). Essential of Psychological Test . (5th Ed.) . New York: Harper Collins. 
Groonroos, K. (1984). Consumer Behavior. University of Chicago: Chicago. 
Hair, J. F., Black, W., Babin, B. J., and Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (8 

ed.). United Kingdom: Annabel Ainsco. 
Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M. and Ringle, C. M. (2019) When to Use and How to Report 

the Results of PLS-SEM. European Business Review, 31, 2-24. 
Hinkle, D., William, W., and Stephen, G. (1998). Applied Statistics for the Behavior Sciences. 

(4 ed.) New York: Houghton Mifflin. 
Kline, R. B. (2023). Principles and Practice of Structural Equation Modeling.  (5 ed.) New 

York: The Guilford Press. 
Kotler, P. (1994). Marketing Management. (8 ed.). New Jersey: Prentice Hall. 
Krejcie, R. V., and Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607–610. 
Lee, S., Sung, H., and Jeon, H. (2019). Determinants of Continuous Intention on Food Delivery 

Apps: Extending UTAUT2 with Information Quality. Sustainability, 11(11), 3141. 
Lewis, M., and Bloom, P. (1983). Organization Behavior. New York: McGraw Hill. 



 

39 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

Maslow, A. H. (1987). Motivation And Personality (3rd ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice 
Hall. 

McCarthy, B. (2021). Consumer Behaviour and PR. London: bookboon. 
Ourgreenfish. (2022). Customer Data Platform (CDP). Bangkok: Ourgreenfish. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1988). SERVQUAL: A Multiple-Item Scale for 

Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing, 64, 12-40. 
Rajagopal. (2020). Development of Consumer Behavior. In Rajagopal, Transgenerational 

Ma rke t ing  (pp .  163–194 ) .  Sw i tze r l and :  Pa l g r ave  Macmi l l an ,  Cham. 
doi:https://doi.org/10.1007/978-3-030-33926-5_6 

Schmenner, R. W. (1995). Service operations management. New Jersey: Prentice Hall. 
 

 



40 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของบุพปัจจัยต่อการบริหารงานต ารวจ 
ของต ารวจสายตรวจนครบาล 

Cause and Effect Relationship to Antecedent of Police Administration of 
Metropolitan Police Patrol 

 
พิชศาล พันธุ์วัฒนา1 

(Pitsarn Phanwattana1*) 
 

1คณะต ารวจศาสตร์ โรงเรียนนายร้อยต ารวจ นครปฐม 
1Faculty of Police Science, Royal Police Cadet Academy, Nakhon Pathom, Thailand 

*Corresponding author: Pitsarn_ph@rpca.ac.th 
 

Article history: 
Received 25 February 2024            Revised 29 September 2024 

 Accepted 2 October 2024              SIMILARITY INDEX = 3.36 % 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพทั่วไปของตัวแปรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การ
บริหารจัดการ และการบริหารงานต ารวจ 2) อิทธิพลของบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหาร
จัดการที่มีต่อการบริหารงานต ารวจ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากต ารวจ
สายตรวจนครบาลจ านวน 310 คน ใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ต ารวจสาย
ตรวจนครบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่างบประมาณมีความส าคัญมากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ รองลงมาไล่
เรียงล าดับคือ บุคคล การบริหารจัดการ และวัสดุอุปกรณ์เป็นล าดับท้าย 2 ) งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การบริหารงานต ารวจมากท่ีสุด ส่วนบุคคลมีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวมหรือมีความ สัมพันธ์เชิงเหตุและผล
มากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ  
   
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล บุพปัจจัย การบริหารงานต ารวจ ต ารวจสายตรวจนครบาล 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study 1) generality of man, money, material, 
management and police administration. 2) The influence of man, money, material and 
management influences with police administration. This study was conducted by applying 
Quantitative method, questionnaire used to collect data from 310 of metropolitan police 
patrol. The data was analyzed using descriptive statistics and path analysis. The results 
indicated to answer research objective that 1) Most of metropolitan police patrol believed 
that money had the most important aspect of police administration. 2) Money had the most 
direct influence with police administration and man had the most indirect and total influence 
or cause and effect relationship with police administration. 
 
Keywords:  Cause and effect relationship, Antecedent, Police administration, Metropolitan 
police patrol 
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1. บทน า  
ต ารวจสายตรวจคือ ข้าราชการต ารวจที่ได้รับค าสั่งจากทางราชการให้ท าหน้าที่ออกตรวจตราดูแล

ความสงบเรียบร้อยของประชาชนเพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มีภารกิจอ านาจหน้าที่ 1. ปฏิบัติตาม
ค าสั่งผู้บังคับบัญชา 2. รับแจ้งเหตุ 3. จัดการกับค าร้องทุกข์ 4. อ านาจในการจับ 5. อ านาจในการค้นบุคคลใน
ที่สาธารณะ 6. อ านาจในการค้นยานพาหนะ 7. อ านาจในการค้นที่รโหฐาน เป็นก าลังหลักส าคัญในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในการป้องกันมิให้เกิด
อาชญากรรมในพ้ืนที่ที่ตนรับผิดชอบ จ าต้องรับแจ้งเหตุและลงพ้ืนที่ เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว มีอ านาจหน้าที่
สามารถจับบุคคลที่ก าลังกระท าผิดซึ่งหน้า มีพยานตามสมควรว่าบุคคลนั้นกระท าความผิดทางอาญาหรือมี
พฤติการณ์น่าสงสัยว่าอาจก่อให้เกิดอันตรายกับบุคคลรอบตัว การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจจะแบ่งเป็น
ผลัด ผลัดละ 8 ชั่วโมง โดยจะเข้าปฏิบัติงานวันแรกเวลา 08.00-16.00 น. จากนั้นก็หยุดพักแล้วเริ่มท างาน
วันที่สองตั้งแต่เวลา 16.00-24.00 น. แล้วก็หยุดพักแล้วเริ่มท างานในวันที่สามเวลา 00.00-08.00 น. แล้วจึงมา
ปฏิบัติงานต่อโดยจะวนเป็นลักษณะนี้ตลอดไป ไม่มีวันหยุดช่วงยาวเหมือนต ารวจสายงานอ่ืน ในส่วนยุทธวิ ธี
การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจนั้นมีความต่างจากสายงานของต ารวจสายสืบสวนและสอบสวนอย่างสิ้นเชิง 
โดยต ารวจสายตรวจถือเป็นก าลังหลักท่ีเปรียบเสมือนเป็นด่านหน้าในการปะทะหรือพบเจอเหตุอาชญากรรมซึ่ง
เป็นการปฏิบัติงานในเชิงรุก เช่น ปรากฏกายตามที่สาธารณะ ชุมชน การออกตรวจตามพ้ืนที่จุดเสี่ยงต่าง ๆ 
โดยรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือจักรยาน ตั้งด่านจุดตรวจติดตามข้อมูลอาชญากรรม และการท างานเชิง
มวลชนสัมพันธ์ (บุรินทร์ ศรีสุรางค์ และจอมเดช ตรีเมฆ, 2564)  

การป้องกันปราบปรามของต ารวจสายตรวจเป็นเรื่องส าคัญเพ่ือยับยั้งผู้กระท าความผิดที่ก่ออาชญา 
กรรม ซึ่งต ารวจสายตรวจมีหน้าที่ อ านาจและความรับผิดชอบในงานป้องกันปราบปรามเปรียบเสมือนด่าน
หน้าในการออกตรวจตราและดูแลความเรียบร้อยให้กับประชาชนในสังคมเป็นหลัก มีโอกาสพบเจอผู้กระท าผิด
ซึ่งหน้าและต้องเข้าไประงับเหตุตามสถานการณ์ที่มีความรุนแรงแตกต่างกันไป งานสายตรวจจึงมีความเสี่ยงต่อ
การเผชิญเหตุหรือบุคคลไม่คาดฝัน ซึ่งต ารวจผู้ปฏิบัติงานสายตรวจจ าต้องใช้ทักษะความรู้ การใช้ดุลยพินิจ 
การบังคับใช้กฎหมายและความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เป็นอย่างมาก หากแต่สภาพความจริงในปัจจุบันต ารวจ
สายตรวจยังประสบปัญหาข้อจ ากัดมากมายในการปฏิบัติงาน เช่น ขาดแคลนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่หรือ
ช ารุดไม่เหมาะสมแก่การใช้งาน เช่น เสื้อกันฝน วิทยุสื่อสาร ปืนช็อตไฟฟ้า น้ ามันเชื้อเพลิง อุปกรณ์สมัยใหม่ที่
ช่วยในการระงับเหตุ (มณีภรณ์ ขุขันธ์ และก้องปิติ อ่อนมาก, 2563) อัตราก าลังพลต ารวจไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมกับขนาดพ้ืนที่ในการดูแลและปริมาณงานท าให้ต ารวจสายตรวจไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ซึ่ง
หากเกิดเหตุอาชญากรรมจักส่งผลให้การระงับเหตุอาจไม่ทันท่วงที รวมถึงการมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจาก
ภารกิจหลักที่เกินความจ าเป็น (ชยุต มารยาทตร์, 2565) งบประมาณขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม            
(ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ เครือค า, 2565) หรืองบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัดจัดสรรไม่ตรงตามความต้องการ 
(วิชญะ องค์ธนาวัฒน์ สถิตย์ นิยมญาติ กมลพร กัลยาณมิตร และทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช, 2566) 

จากปัญหาตามข้างต้นส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาจ าต้องเลือกใช้หลักการบริหารที่เหมาะสมเพ่ือลดหรือ
ขจัดปัญหาด้านบุคคลผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ (Becker & Gerhart, 
1996) ซึ่งเป็นการบริหารงานที่เกี่ยวสัมพันธ์กับทรัพยากรการบริหาร (4M) ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลของปัจจัยด้านบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่มีต่อการบริหารงานต ารวจ
ว่าปัจจัยทั้งสี่มีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมต่อการบริหารงานต ารวจเช่นใด จึงก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยไว้ 2 ข้อ คือเพ่ือศึกษา 1. สภาพทั่วไปของตัวแปรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ 
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และการบริหารงานต ารวจ และ 2. อิทธิพลของบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่มีต่อ
การบริหารงานต ารวจ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของตัวแปรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และการ
บริหารงานต ารวจ  
  2. ศึกษาอิทธิพลของบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่มีต่อการบริหารงาน
ต ารวจ 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของบุพปัจจัยต่อการบริหารงานต ารวจของต ารวจสาย
ตรวจนครบาล มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 การบริหารงานต ารวจ 
ความหมายการบริหารงานต ารวจในระดับสถานีต ารวจแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 5 ด้ าน 1. งาน

ป้องกันและปราบปราม 2. งานสืบสวน 3. งานสอบสวน 4. งานจราจร และ 5. งานธุรการ 
ความหมายการบริหารงานต ารวจตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการต ารวจ

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2566 ในวิชากลุ่มวิชาการบริหารงานต ารวจประกอบด้วยวิชา 1. การบริหารองค์กร
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ต ารวจ (Police Organization Administration) 2. การต ารวจเปรียบเทียบ (Comparative Policing)          
3. การบริหารงบประมาณและพัสดุ (Budgeting and Material Management) 4. การบริหารงานสถานี
ต ารวจ (Police Station Management) 5. ภาวะผู้น าในองค์การ (Leadership in Organizations) 6. การ
อ านวยการต ารวจ (Police General Staff Affair) และ 7. สัมมนาการบริหารงานต ารวจ (Seminar in Police 
Administration) ดังเช่นตัวอย่างรายละเอียดในวิชาการบริหารองค์กรต ารวจที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับองค์การและการจัดการงานต ารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรต ารวจ 
การทุจริตในองค์กร เทคนิคและนวัตกรรมการบริหารจัดการ การตรวจสอบภายใน การประชาสัมพันธ์และการ
สร้างภาพลักษณ์ในงานต ารวจ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน
ท้องถิ่น และองค์กรระหว่างประเทศ (ส านักประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ, 2566) 

การบริหารงานต ารวจเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานโดยทั่วไป อาศัยพ้ืนหลักการบริหารทั่วไปเป็น
หลักส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานต ารวจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน ซึ่งการบริหารงานต ารวจใช้ปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร (4M) เป็นรากฐานเบื้องต้นในการ
บริหารจัดการองค์กรต ารวจ ขยายสู่การบริหารงานต ารวจในด้านต่าง ๆ โดยประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานต ารวจตามแต่สถานการณ์หรือปัจจัยแวดล้อมใน
บริบทนั้น เช่น งานป้องกันปราบปรามใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ทฤษฎี
หน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) หรือแนวคิดงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation 
Approach) งานสืบสวนใช้วิธีปฏิบัติการอ าพราง (Undercover Operation) เทคนิคการข่าว (Intelligence) 
เทคนิคการเฝ้าจุดติดตามสะกดรอย (Surveillance) งานสอบสวนใช้ทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม (Legal 
Process) งานจราจรใช้ทฤษฎีแถวคอยเพ่ือใช้ในการประมาณค่าความล่าช้าของสามแยกไฟแดงแบบ
กึ่งอัตโนมัติ (Semi-Actuated Intersection)  และงานธุรการใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เป็นต้น 

2.2 ทรัพยากรในการบริหาร (4M) 
ทรัพยากรในการบริหารที่ส าคัญประกอบด้วยคนหรือบุคคล (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ

อุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) หรือเรียกย่อวา 4 M ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทาง 
การบริหารเนื่องเพราะการบริหารจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพที่เพียงพอ 
ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานที่เพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของ
แผนงาน และต้องมีระบบจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดบังเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยปัจจัยในการจัดการที่เป็นมูลฐานส าคัญมีดังนี้ 1. คนหรือบุคคล (Man) ทรัพยากรบุคคลถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะก่อเกิดผลส าเร็จให้แก่องค์กรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ บุคลากรควรมีวุฒิการ 
ศึกษาท่ีตรงกับการปฏิบัติ จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีเพียงพอกับปริมาณงาน  2. งบประมาณ (Money) เป็นปัจจัยที่
เกื้อหนุนเอ้ืออ านวยให้องค์กรด าเนินงานไปโดยไม่ติดขัด องค์กรต้องจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ กระบวน 
การเบิกจ่ายมีความคล่องตัว สามารถยึดหยุ่นได้ 3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้
วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีความทันสมัย โดยด าเนินการที่
ครอบคลุมถึงการศึกษาที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ การส ารวจ การรับรู้ ความจ าเป็นในการใช้ การให้บริการรวม
ตลอดจนการเก็บรักษา และ 4. การบริหารจัดการ (Management) คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุม
เพ่ือให้งานทั้งหมดด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล จ าต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
นโยบายที่ชัดเจน มีการประสานงานและรับฟังความคิดเห็นรอบด้านตลอดรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมมุ่งหาช่องว่างของวรรณกรรม (Gap of Knowledge) รวมถึงหลีก 
เลี่ยงการท าวิจัยเรื่องเก่าซ้ าเดิม โดยค้นหาวรรณกรรมที่มีลักษณะแสดงถึงหลักฐานเชิงประจักษ์ผ่านต ารา 
งานวิจัยต้นฉบับ บทความวิจัย/ วิชาการทั้งในและต่างประเทศ น ามาซึ่งกรอบแนวความคิดที่ มีความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในงานนี้จ านวนทั้งสิ้น 10 เส้นทาง ปรากฏตามตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1 วรรณกรรมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในงานวิจัย 

ตัวแปร POLAD MAN MONEY MATER MANAG 
MAN ชยุต มารยาทตร์ 

(2565); Becker & 
Gerhart (1996); 
ส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ (2566)   

- Atatsi et al. 
(2023); 
Kulic et al. 
(2019) 

Rajeswary & 
Nichlavose (2024); 
สิริภัชกรณ์ ดวงค า 
และสถาพร ขันโต
(2563) 

ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (2566); 
Errida & Lotfi 
(2021) 

MONEY วิชญะ องค์ธนาวัฒน์ 
และคณะ (2566); 
Becker & Gerhart 
(1996) 

- - Otoo (2024); Singh 
(2022); อภิเษก ปิศ
โน และวิรัช วิรชันิภา
วรรณ (2562) 

 ภาณุวัฒน์ บัวชาติ 
และปองปรารถน์ 
สุนทรเภสัช. (2566); 
ศิริจันทร์ จันทร์แสง
สว่าง และคณะ 
(2562) 

MATER มณีภรณ์  ขุขันธ์ และ
ก้องปิติ อ่อนมาก 
(2563); Becker & 
Gerhart (1996) 

- - - Zayed et al. 
(2022); Jusoh & 
Kasim (2017) 

MANAG ณัฐณิชา วัชระ และ
เสกสัณ เครือค า 
(2565); Becker & 
Gerhart (1996); 
บุรินทร์ และจอมเดช 
(2564) 

- - - - 

 
  จากตารางที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 10 เส้นทาง (หัวลูกศรสีด าเข้มในกรอบ
แนวคิด) ทุกเส้นทางต่างมีวรรณกรรมของนักการศึกษาซึ่งผ่านการตรวจสอบและเผยแพร่ตามแหล่งข้อมูลที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (ยุทธศาสตร์หน่วยงานรัฐ/ วารสารไทยฐาน TCI 1,2/ Emerald Publishing/ 
SAGE Publishing/ Researchgate.net เป็นต้น) ใช้สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังเช่น 1. ตัวแปร
บุคคล (MAN) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล/ ส่งผลเชิงบวก หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารงานต ารวจ  

(POLAD) โดยมีวรรณกรรมของ ชยุต มารยาทตร์ (2565); Becker & Gerhart (1996); ส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ (2566) สนับสนุนแนวความคิดในงานนี้ 2. ตัวแปรงบประมาณ (MONEY) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและ
ผล/ ส่งผลเชิงบวก หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารจัดการ (MANAG) โดยมีวรรณกรรมของภาณุวัฒน์ บัว
ชาติ และปองปรารถน์ สุนทรเภสัช. (2566); ศิริจันทร์ จันทร์แสงสว่าง  และคณะ (2562) สนับสนุน
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แนวความคิดในงานนี้ หรือ 3. ตัวแปรวัสดุอุปกรณ์ (MATER) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล/ ส่งผลเชิงบวก 
หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารจัดการ (MANAG) โดยมีวรรณกรรมของ Zayed et al. (2022); Jusoh & 
Kasim (2017) สนับสนุนแนวความคิดในงานนี้เป็นต้น 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลในการ
ท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (Belmont report) ที่ประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์
ไม่ก่ออันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในขั้นตอนที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับคน  

(Institutional Review Board Health Sciences and Minimal Risk Research IRBs, 2023) 
3.1 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ต ารวจสายตรวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 12 กองบังคับการ (บก.น.1-9 [สถานีต ารวจ จ านวน 88 สถานี], บก.สส., บก.สปพ., บก.อคฝ.) 
และ 2 กองก ากับการ (กก.ดส.,กก.ศฝร.) (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2566) จ านวน 1,380 นาย ใช้สูตร 
Taro Yamane ส าหรับการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 เขียนเป็นสมการได้คือ n = N ÷ (1 + Ne^2) ท าให้ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเชื่อถือได้จ านวน 310 คน ที่เป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงประชากร (Yamane, 1973) 

 
3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจทั้ง

ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนที่สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานด้านสาย
ตรวจมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ใช้เหตุผลในการเลือกแบบเจาะจงเพ่ือความเหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจ านวน 310 ชุด โดยเจาะจงเลือกจากต ารวจสายตรวจที่สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 1-9 แห่งละ 30 คน รวม 9 แห่งเป็น 270 คน และอีก 40 คน เลือกจากต ารวจสายตรวจที่
สังกัดบก.สปพ., บก.อคฝ., กก.ดส. และกก.ศฝร.  4 แห่งแห่งละ 10 คน รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 310 คน 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานบุคคลเป็นรายการค าถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับอายุ ระดับการศึกษา ประเภทของสถานที่ที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และการบริหารงาน
ต ารวจ และตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อดี ข้อปรับปรุงประเด็นการบริหาร 
งาน 4M ต่อการบริหารงานต ารวจ รวมถึงข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามที่ใช้ลงภาคสนามผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่มี

ลักษณะใกล้เคียงประชากรเป้าหมายจ านวน 30 คน (ต ารวจที่ปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามสังกัดกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 3, 4, 7 และ 9) ตรวจสอบความคงที่หาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ใช้วิธีการทดสอบซ้ า
โดยการน าไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่หนึ่งเว้นระยะหนึ่งกลับไปวัดซ้ า (Schuler, Anderson, & Kusshauer, 
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2023) ตรวจสอบค่าครอนบัคอัลฟ่าของมาตรวัดตัวแปรได้ค่าระหว่าง .723 - .846 อยู่ในระดับดี ส าคัญที่
พิจารณาความถูกต้องมาตรวัด 9 ด้าน  

1. ความถูกต้องในตัวสร้าง (Construct Validity) พิจารณาความ สัมพันธ์ของมาตรวัดกับสมมติฐาน
ของทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดท่ีใช้ในซึ่งต้องมีทิศทางตามท่ีคาดหวังและเลือกใช้การทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.4 
ขึ้นไป ซึ่งในงานค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า 0.71 อยู่ในระดับดี (Chen, 2024)  

2. ความถูกต้องในเนื้อหา (Content Validity) สาระส าคัญพิจารณาความครอบคลุมของมาตรวัดใน
เรื่องที่เป็นเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม การให้ค านิยามจริง ค านิยามปฏิบัติ 
การว่าปรากฏในงานหรือไม่ ซึ่งงานวิจัยได้ปฏิบัติทั้งหมดตามแบบมาตรฐานสากลโดยรายการข้อค าถามทุกข้อที่
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า .70 ทุกรายการถือว่ายอมรับได้ (Roebianto, Savitri, Sriyanto, & Syaiful, 
2023)  

3. ความถูกต้องพ้องกันไปด้วยกันได้ (Concurrent Validity) หมายถึงสิ่งที่สามารถไปด้วยกันได้อย่าง
ดี พิจารณามาตรวัดโดยการสร้างมาตรวัดได้สร้างเป็นเรื่องสอดคล้องกันหรืออยู่ในกลุ่มเดียวกันและมีความ 
สัมพันธ์กันสูงอันแสดงถึงความถูกต้องพ้องกันมาตรวัด (Racy, Morin, & Hagerty, 2022)  

4. ความถูกต้องแตกต่าง (Differential Validity) พิจารณามาตรวัดแต่ละตัวแปรพบว่าแต่ละตัวแปรมี
ค่าความสัมพันธ์ต่ ากว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอันแสดงถึงความถูกต้องด้านแตกต่าง 
(Marini, Westrick, Young, Shmueli, & Shaw, 2019)  

5. ความถูกต้องผิวหน้า (Face Validity) เป็นเรื่องเกี่ยวกับความชัดเจนรายการข้อความที่ใช้สร้าง
มาตรวัด ผู้ใดอ่านก็สามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี (Masuwai, Zulkifli, & Hamzah, 2024)      

6. ความถูกต้องในการแปลง (Translation Validity) ในงานได้แปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรมเป็น
รายการที่จะใช้วัดให้เป็นรูปธรรมที่มีความถูกต้อง เมื่อแปลงข้อความแล้วน ารายการข้อความไปเก็บข้อมูล 
จากนั้นท าการลงรหัสและมีการให้น้ าหนักของแต่ละรายการอย่างถูกต้องโดยใช้สถิ ติการวิเคราะห์ปัจจัย 
(Andersson, Granat, Brännström, & Sandgren, 2022)  

7. ความถูกต้องเชิงบริบท (Nomological Validity) สร้างมาตรวัดสอด คล้องกับบริบทในเชิงองค์
ความรู้หรือทฤษฎีของสิ่งต้องการวัด ซึ่งค่าของมาตรวัดมีความสัมพันธ์กันสูงกับอีกตัวแปรหนึ่งในทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง (Lee, & Pan, 2021)  

8. ความถูกต้องด้านการบรรจบ (Convergent Validity) ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีลักษณะเชิงเส้นตรง (Cheung, Thomas, Lau, & 
Wang, 2023) แสดงผลบรรจบที่ระดับปานกลาง และ  

9. ความถูกต้องด้านการจ าแนก (Discriminant Validity) พิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละ
รายการข้อค าถามของทุกมาตรวัด ในภาพรวมพบว่าอยู่ระดับปานกลางกล่าวคือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทุก
รายการมีค่าห่างจากศูนย์พอสมควรแสดงถึงข้อค าถามมีอ านาจในการจ าแนก (Ronkko, & Cho, 2020) 
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ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบ 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรองค์ประกอบ ค่าครอนบัคอัลฟ่า 
บุคคล อายุ .767 
(dummy) การศึกษา .809 
 ประสบการณ์ท างาน .811 
งบประมาณ  จัดแบบขาดดุล .823 
 จัดแบบสมดุล .846 
 จัดแบบเกินดุล .841 
วัสดุอุปกรณ์  ยานพาหนะ .767 
 อาวุธปืนพกประจ าตัว / ปืนช็อตไฟฟ้า .784 
 กุญแจมือ .723 
 เครื่องมือสื่อสาร .819 
การบริหารจัดการ การวางแผน .806 
 การน าแผนไปปฎิบัติ .793 
 การประเมินผลการปฏิบัติ .817 
การบริหารงานต ารวจ ความเชื่อมั่นของประชาชน .788 
 ความพึงพอใจของประชาชน .776 

 
จากตารางที่ 2 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันพบว่า ในภาพรวมค่าน้ าหนักมาตรวัดตัวแปร

ทั้งหมดอยู่ระหว่าง .723 - .846 ตีความได้ว่าอยู่ระดับดี ในภาพรวมค่าน้ าหนักมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบที่มี
รายการค่าน้ าหนักสูงสุดคือสมดุล (.846) และกุญแจมือมีค่าน้ าหนักต่ าสุด (.723) ด้านบุคคลพบว่าประสบ 
การณ์ท างานเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด (.811) ส่วนอายุเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด (.767) ด้าน
งบประมาณพบว่าสมดุลคือรายการที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด (.846) ส่วนขาดดุลเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด 
(.823) ด้านวัสดุอุปกรณ์พบว่า เครื่องมือสื่อสารคือรายการที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด (.819) ส่วนกุญแจมือเป็น
รายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด (.723) ด้านการบริหารจัดการพบว่าการประเมินผลการปฏิบัติคือรายการที่มี
ค่าน้ าหนักสูงสุด (.817) ส่วนการน าแผนไปปฏิบัติเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด (.793) และด้านการ
บริหารงานต ารวจพบว่าความเชื่อมั่นของประชาชนมีค่าน้ าหนักเท่ากับ .788 และความพึงพอใจของประชาชน
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ .776 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเข้าพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบัญชาการต ารวจนครบาลด้วยตนเอง

และผู้ช่วย 2 คน เดินทางภายในเนื้อที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร เริ่มจากกองบัญชาการต ารวจนครบาลตรง
กับพิกัด 13.7686699, 100.5097033 และ Plus Code ที่ QG95+FV8 กรุงเทพมหานคร (Google Maps, 
2024) เพ่ือเก็บข้อมูลกับประชาชนในพ้ืนที่ช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ เวลา 07.30 -20.00 น. เป็นเวลา 4 วัน 
วางแผนเก็บข้อมูลได้เฉลี่ยวันละ 80 ราย แบ่งหน้าที่แยกกันเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูล โดยสถานที่เก็บข้อมูลประชาชน
ได้แก่กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 กองบังคับการสืบสวน กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
และกองก ากับการสวัสดิภาพเด็กและสตรี กองบัญชาการต ารวจนครบาล การเก็บข้อมูลปฏิบัติโดยเข้าพูดคุย
สอบถามเบื้องต้นกับประชากรเป้าหมาย เมื่อเห็นว่าคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดไว้จึงเริ่มแนะน าโดยเริ่มจาก
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บอกชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม พร้อมบอกถึงความเป็นส่วนตัวและการรักษา
ความลับผู้ให้ข้อมูล จากนั้นจึงแจกแบบสอบถามและรอรับอยู่บริเวณไม่ห่างนักเผื่อผู้ตอบแบบสอบถามเกิดข้อ
สงสัยจะได้ท าการอธิบายให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจั ย เมื่อได้รับแบบสอบ 
ถามกลับคืนจึงตรวจสอบความถูกต้องพร้อมรวบรวมไว้ที่เดียวกันในซองบรรจุแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกคนยินดีตอบแบบสอบถามด้วยใจสมัคร ปราศจากการบังคับขู่เข็ญใด (Couper, 2017) 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ 
ตัวแปร POLAD MAN MONEY MATER MANAG 
POLAD    1.00 .66 .43 .27 .39 
MAN   1.00 .34 .46 .57 
MONEY   1.00 .61 .38 
MATER    1.00 .64 
MANAG     1.00 
Tolerance - .69 .84 .76 .71 
VIF - 1.18 1.14 1.28 1.13 
K-S Test .10 .07 .07 .09 .08 
ค่าเฉลี่ย 3.18 2.84 2.77 2.71 3.06 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 .39 .74 .58 .79 
ค่าความเบ้ .71 .57 .86 .63 .88 
ค่าความโด่ง 1.21 .66 -.07 .44 -.21 

หมายเหตุ: Kaiser–Meyer Olkin = .806  ค่าต่ าสุดทุกรายการ = 1 และค่าสูงสุดทุกรายการ = 5 
 

จากตารางที่ 3 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติโดยตรวจการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate 
Normality) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) พบว่ามีการกระจายปกติ พิจารณาค่า 
เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและค่า K–S test พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจาย
ปกติ และเม่ือทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความ สัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการบริหารงานต ารวจ 
(F test = 1.847 มีนัยส าคัญทางสถิติ) ส่วนค่า VIF และ Tolerance ไม่มีปัญหา ค่า KMO อยู่ในเกณฑ์ปกติไม่
ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เลือกใช้สถิติพรรณนาอธิบายสภาพทั่วไปตัวแปรต่างๆ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์
อิทธิพลตัวแปรอิสระทั้ง 4 ที่สงผลต่อการบริหารงานต ารวจ (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิค
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตามว่ามีอิทธิพล
หรือไม่ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลอย่างไร 
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4. ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่าต ารวจสายตรวจนครบาลส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
41 – 50 ปี (ร้อยละ 39.3) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.6) จากสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
(ร้อยละ 50.9) มีประสบการณ์ท างาน 15 – 25 ปี  (ร้อยละ 37.6) มีความเห็นว่างบประมาณมีความส าคัญมาก
ที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ (ร้อยละ 42.9) รองลงมาไล่เรียงล าดับคือ บุคคล การบริหารจัดการ และวัสดุ
อุปกรณ์ล าดับท้าย ส่วนผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 หลังตรวจสอบข้อก ากับเทคนิควิธี
เสร็จสิ้นจึงเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ร่วมกับหาค่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน 
(standardized coefficients) ในสมการการวิเคราะห์ เมื่อแทนค่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐานจากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบขั้นตอนลงในสมการโครงสร้างจึงปรากฏแบบจ าลองตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 แบบจ าลองหลังการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ (ค่าสัมประสิทธิ์) 
 

จากแผนภาพที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ทั้ง 10 เส้นทางอยู่ระหว่าง .648- .814 โดยความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรงบประมาณ (MONEY) ที่มีต่อตัวแปรการบริหารจัดการ (MANAG) มีค่าสัมประสิทธิ์มากเป็น
ล าดับแรก (.814) ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรงบประมาณ (MONEY) ที่มีต่อตัวแปร
วัสดุอุปกรณ์ (MATER) ที่มีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดเป็นล าดับท้าย (.648) 
 

ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมของตัวแปรที่มีต่อการบริหารงานต ารวจ 
 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
MAN บุคคล .764 1.555 2.319 
MONEY งบประมาณ .788 1.025 1.813 
MATER วัสดุอุปกรณ์ .728 .606 1.334 
MANAG การบริหารจัดการ .777 - .777 

หมายเหตุ: (1) อิทธิพลทางอ้อม MAN บุคคลได้จาก (.672 x .781 x .777) + (.658 x .788) + (.809 x .777) 
= 1.555 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .764 + 1.555 = 2.319 (2) อิทธิพลทางอ้อม MONEY งบประมาณได้
จาก (.648 x .781 x .777) + (.814 x .777)  = 1.025 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .788 + 1.025 = 1.813 
(3) อิทธิพลทางอ้อม MATER วัสดุอุปกรณ์ได้จาก (.781 x .777) = .606 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .728 + 
.606 = 1.334  
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จากตารางที่ 4 พบว่า งบประมาณ (.788) มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ รอง ลงมาไล่
เรียงล าดับคือ การบริหารจัดการ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ (.728) ล าดับท้าย ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม
มากที่สุดคือ บุคคล (1.555) รองลงมาไล่เรียงล าดับคือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัด การ (-) 
เป็นล าดับท้าย และตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมมากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจคือ บุคคล (2.319) รอง ลงมาไล่
เรียงล าดับคือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ (.777) เป็นล าดับท้าย 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุป และอภิปรายผล  

การที่งบประมาณมีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทางตรงมากที่สุดต่อการบริหารงาน
ต ารวจเนื่องเพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่เกื้อหนุนเอ้ืออ านวยให้องค์กรด าเนินงานไปโดยไม่ติดขัด บรรลุ
เป้าประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ ปัญหาขององค์กรจักบังเกิดทันที ตัวอย่างเช่ น ไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ (ชยุต มารยาทตร์, 2565) งบประมาณไม่สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ
หรืองบประมาณของต ารวจถูกปรับลด (ภาณุวัฒน์ บัวชาติ และ ปองปรารถน์ สุนทรเภสัช, 2566) งบประมาณ
ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม (ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ เครือค า, 2565) งบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัด 
จัดสรรไม่ตรงตามความต้องการ (วิชญะ องค์ธนาวัฒน์ สถิตย์ นิยมญาติ กมลพร กัลยาณมิตร และทัศนีย์  
ลักขณาภิชนชัช, 2566) กระบวนการเบิกจ่ายขาดความคล่องตัวไม่สามารถยึดหยุ่นได้ (ศิริจันทร์ จันทร์แสง
สว่าง ฤๅเดช เกิดวิชัย สัณฐาน ชยนนท์ และสุรมน จันทร์เจริญ, 2562) เช่นนี้การบริหารงบประมาณในแต่ละปี
จ าต้องผ่านการวางแผนที่รอบคอบว่าองค์กรจะจัดงบประมาณรูปแบบขาดดุล สมดุล หรือเกินดุลเพ่ือให้การ
บริหารงบ ประมาณมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

ส่วนการที่บุคคลมีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทั้งทางอ้อมและผลรวมมากที่สุดต่อการ
บริหารงานต ารวจเนื่องเพราะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จการบริหารงาน
บุคคล ในปัจจุบันมีแนวคิดว่าคนเป็น “ทุน” ประเภทหนึ่งขององค์กรที่จ าเป็นต้องลงทุนในการสรรหา บริหาร
จัดการและพัฒนาให้มีคุณภาพและสมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจองค์กร บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่เพ่ิมมูลค่า
ในตัวได้ทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะหรือความช านาญ ไม่มีค่าเสื่อมราคา เป็นทุนมนุษย์ที่เน้นความรู้
และน าสติปัญญามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หากสามารถบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ย่อมสามารถเพ่ิมผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรได้มากกว่าสินทรัพย์หรือทุน
ประเภทอ่ืน (ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, 2566)  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ความส าคัญเรื่องของบุคลากรจึงก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ 1. พัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบต าแหน่งรองรับการบริหารงานต ารวจ
ยุคใหม่ 2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรต ารวจที่มุ่งสร้างศรัทธาจากประชาชน 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล 4. พัฒนาการสรรหาก าลังพลเชิงรุก 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 6. พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ และ 7. สร้างศักยภาพต ารวจสู่
ความเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับนโยบายผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติที่ให้ความส าคัญในเรื่องบุคคลโดยให้
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งความรู้ ทักษะ ยุทธวิธี คุณธรรมจริยธรรม และมีการฝึกอบรมทบทวนอย่าง
สม่ าเสมอ และพัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการ ขวัญก าลังใจ และความสามัคคีของข้าราชการต ารวจ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2566) 
  จากการด าเนินการข้างต้นของส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าบุคคลมีความส าคัญต่อ
การบริหารงานต ารวจ เพราะบุคคลหรือมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการ
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บริหารจัดการ ต ารวจที่มีศักยภาพย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจจากประชาชน และท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม เช่นนี้ปัจจัยด้านบุคคลจึง
มีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทั้งทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อการบริหารงานต ารวจ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเพิ่ม  
1. อัตราก าลังพลต ารวจสายตรวจให้มีความสมดุลกับพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบอย่างเร่งด่วน รวมถึง

ผู้บังคับบัญชาของต ารวจสายตรวจไม่ควรมอบหมายงานนอกเหนือจากความรับผิดชอบเพ่ือให้ต ารวจสายตรวจ
ได้ท างานในหน้าที่ของตนเต็มเวลา  

2. งบประมาณเพ่ือสนับสนุนค่าใช้ จ่ายในส่วนของการปฏิบัติงานโดยต้องไม่เป็นการสร้างภาระ
เพ่ิมเติมให้กับค่าใช้จ่ายส่วนตัวต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นท่ีไม่ปรากฏในงานนี้เชิงเปรียบเทียบตรวจสอบว่ามีอิทธิพลมากหรือน้อย หรือมี
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและผลรวมเช่นใดต่อการบริหารงานของต ารวจสายตรวจ เช่นน าหลัก 7M (Men, 
Money, Material, Method, Market, Machine, Morale) เป็นตัวแปรอิสระเพ่ือศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 

2. ควรศึกษาต่างพ้ืนที่ท าการวิจัยเพ่ือตรวจสอบข้อค้นพบที่ได้ว่ามีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน
เช่นใด เช่น ศึกษาการบริหารงานต ารวจของต ารวจสายตรวจภูธร (รอบพ้ืนที่นครบาล) จังหวัดปทุมธานี 
นนทบุรี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร ขยายสู่การศึกษาต่างพ้ืนที่ระดับภาค เช่น ภาคเหนือ กลาง ใต้ เป็นต้น 
  3. ควรศึกษาในบริบทที่กว้างมุ่งค้นหาข้อมูลเชิงลึก โดยเลือกใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นตัว
ขับเคลื่อนเพ่ือได้มาซึ่งการขยายองค์ความรู้เดิมเพ่ิมเติมสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
 

เอกสารอ้างอิง 
 

กองบัญชาการต ารวจนครบาล. (2566). หน่วยงานในสังกัด. [ออนไลน์]. ค้นเมื่อ 22 ธันวาคม 2566 จาก 
https://metro.police.go.th/หน่วยงานในสังกัด 

ชยุต มารยาทตร์. (2565). การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนของสถานีต ารวจ ในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดปทุมธานี. วารสารวิชาการอาชญาวิทยาและนิติวิทยาศาสตร์, 8 (2), 116-136. 

ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ เครือค า. (2565). ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของ
อาสาสมัครต ารวจบ้านในเขตพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร.  วารสาร
สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 6(1), 26-35. 

บุรินทร์ ศรีสุรางค์ และจอมเดช ตรีเมฆ. (2564). ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ตรวจสถานีต ารวจนครบาลราษฎร์บูรณะ. วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์, 3(2), 56-70. 

มณีภรณ์  ขุขันธ์ และก้องปิติ อ่อนมาก. (2563). การพัฒนาต ารวจสายตรวจ: กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาล
บางพลัด. วารสารอาชญากรรมและความปลอดภัย, 2(2), 59-69.  

ภาณุวัฒน์ บัวชาติ และปองปรารถน์ สุนทรเภสัช. (2566). การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กร
ต ารวจยุคใหม่ในฝ่ายอ านวยการ. วารสารอาชญาวิทยาและสังคมศาสตร์, 5(1), 1-20. 

วิชญะ องค์ธนาวัฒน์ สถิตย์ นิยมญาติ กมลพร กัลยาณมิตร และทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช . (2566). การจัดการ
คดีค้ามนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ. วารสาร มจร.หริภุญชัยปริทรรศน์, 7(2), 30-44. 



 

53 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

ศิริจันทร์ จันทร์แสงสว่าง ฤๅเดช เกิดวิชัย สัณฐาน ชยนนท์ และสุรมน จันทร์เจริญ (2562). ความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานีต ารวจนครบาล. วารสารสมาคมนักวิจัย, 24(1), 32-44. 

สิริภัชกรณ์ ดวงค า และสถาพร ขันโต. (2563). การพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ. วารสารบัณฑิตศาสน์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 18(2), 
61-67. 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติ . (2566). นโยบายผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ  พล.ต.อ.ต่อศักดิ์ สุขวิมล. 
[ออนไลน์]. ค้นเมื่อ 12 มกราคม 2567 จาก https://www.royalthaipolice.go.th/downloads/p 
lan66.pdf 

ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ. (2566). ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ. 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ต ารวจ 

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ. (2566). หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต
สาขาวชิาการต ารวจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2566. นครปฐม: โรงพิมพ์โรงเรียนนายร้อยต ารวจ. 

อภิเษก ปิศโน และวิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2562). การเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุน
ต ารวจสายตรวจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 9(2), 137-151. 

Andersson, S., Granat, L., Brännström, M., & Sandgren, A. (2022). Translation, Cultural 
Adaptation, and Content Validation of the Palliative Care Self-Efficacy Scale for Use in 
the Swedish Context. Int J Environ Res Public Health, 19(3), 11-43. 

Atatsi, E.A., Azila-Gbettor, E.M., Akuma-Zanu, H., & Mensah, C. (2023). Financial management 
practices and life satisfaction: Mediating effect of financial satisfaction. Cogent 
Education, 10(2).1-16. https://doi.org/10.1080/2331186X.2023.2251746 

Becker, B., & Gerhart, B. (1996). The Impact of Human Resource Management on Organizational 
Performance: Progress and Prospects. The Academy of Management Journal, 39 
(4), 779-801.  

Chen, C. (2024). Assessment of Test Validity in the Context of the Duolingo English Test. Open 
Journal of Modern Linguistics, 14, 1-7. 

Cheung, G.W., Thomas, H.C., Lau, R.S., & Wang, L.C. (2023 ) .  Reporting reliability, convergent 
and discriminant validity with structural equation modeling: A review and best-practice 
recommendations. Asia Pacific Journal of Management. DOI:10.1007/s10490-023-
09871- 

Couper, M.P. (2017). New Developments in Survey Data Collection. Annual Review of 
Sociology, 43, 121-145. 

Errida, A., & Lotfi, B. (2021). The determinants of organizational change management success: 
Literature review and case study. International Journal of Engineering Business 
Management. Retrieved January 13, 2024 from https://doi.org/10.1177/ 
1847979021101 6273 

Google Maps. (2024). Search Location and Plus Code Metropolitan Police Headquarters. 
Retrieved January 12, 2024 from googlemaps. 

https://www.royalthaipolice.go.th/downloads/
https://doi.org/10.1177/184797
https://doi.org/10.1177/184797


 

54 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

Institutional Review Board Health Sciences and Minimal Risk Research IRBs. (2023). Belmont 
Report. Wisconsin: University of Wisconsin-Madison Press. 

Jusoh, Z.M., & Kasim, N. (2017). Influential factors affecting materials management in 
construction projects. Management and Production Engineering Review, 8(4), 82–90. 

Kulic, N., Minello, A., & Zella, S. (2019). Manage Your Money, Be Satisfied? Money Management 
Practices and Financial Satisfaction of Couples Through the Lens of Gender. Journal 
of Family Issues, 41(2) 1-35.. DOI:10.1177/0192513X19891463 

Lee, H., & Pan, Y. (2021). Evaluation of the Nomological Validity of Cognitive, Emotional, and 
Behavioral Factors for the Measurement of Developer Experience. Appl. Sci., 11 (17 ) . 
7805; https://doi.org/10.3390/app11177805 

Marini, J.P., Westrick, P.A., Young, L., Shmueli, D., & Shaw, J.E. (2019). Differential Validity 
and Prediction of the SAT. Retrieved January 12, 2024 from 
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ ED25.pdf.  

Masuwai, A., Zulkifli, H., & Hamzah, M.L. (2024). Evaluation of Content Validity and Face Validity 
of Secondary School Islamic Education Teacher Self-Assessment Instrument. Cogent 
Education, 11(1).1-12. 

Otoo, F.N.K. (2024). Assessing the influence of financial management practices on 
organizational performance of small and medium-scale enterprises. XIMB Journal of 
Management.  Retrieved January 13, 2024 from DOI 10.1108/XJM-09-2023-0192 

Racy, F., Morin, A., & Hagerty, J. (2022). Concurrent Validity and Reliability of Representative 
Inner Speech Questionnaires. Psychological Reports, 127(3), 56-69. 

Rajeswary, K., & Nichlavose, P.R. (2024). Training Effects on Sub Inspector Performance in Police 
Station Management. Journal of Business Management and Information Systems, 
11, 19-24. Retrieved January 13, 2024 from https://doi.org/10.48001/jbmis.2024.si1004 

Roebianto, A., Savitri, L., Sriyanto, A.S., & Syaiful, L.A. (2023). Content validity: Definition and 
procedure of content validation in psychological research. TPM–Testing. 30(1): 5-18. 

Ronkko, M., & Cho, E. (2020). An Updated Guideline for Assessing Discriminant Validity. 
Organizational Research Methods, 25(1), 4-15. 

Schuler, J., Anderson, B., & Kusshauer, A. (2023 ) .  Test-Retest Reliability in Metric Conjoint 
Experiments: A New Workflow to Evaluate Confidence in Model Results. 
Entrepreneurship Theory and Practice. 48(2): 42-57. 

Singh, D. (2022). The Causes of Police Corruption and Working towards Prevention in Conflict-
Stricken States. Laws, 11(5), 69. https://doi.org/10.3390/laws11050069 

Yamane, T. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: Harper & Row. 
Zayed, N.M., Mohammad, I.S., Islam, K.M.A., Perevozova, I., Nitsenko, V., & Morozova, O. (2022).  

Factors Influencing the Financial Situation and Management of Small and Medium  
Enterprises. J. Risk Financial Manag, 15(12), 554. https://doi.org/10.3390/jrfm15120554 

 



55 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการอีสปอร์ต: โอกาสของไทย 
Exploring AI Applications in Esports Management: Opportunities for Thailand 

 

อัฎศณี เพียรเจริญวงศ์1* สมพล สุขเจริญพงษ์2 
(Assanee Piancharoenwong and Sompon Sukcharoenpong) 

 
1 2คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, นครปฐม. 

1-2Faculty of Management Science, Nakhon Pathom Rajabhat University,  
Nakhon Pathom, Thailand. 

* Corresponding author: assanee@webmail.npru.ac.th 
 
Article history: 

Received 25 June 2024                   Revised 25 November 2024 
 Accepted 27 November 2024          SIMILARITY INDEX = 0.00 
 

บทคัดย่อ 
 

อุตสาหกรรมอีสปอร์ตก าลังเติบโตอย่างก้าวกระโดด กลายเป็นปรากฏการณ์ระดับโลกที่มีความส าคัญ
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรม ในประเทศไทย ระบบนิเวศอีสปอร์ตขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยได้รับ
แรงผลักดันจากการสนับสนุนของรัฐบาล การลงทุนเชิงกลยุทธ์ และความร่วมมือกับบริษัทยักษ์ใหญ่ต่าง ๆ 
ปัจจัยเหล่านี้ท าให้ประเทศไทยกลายเป็นผู้เล่นส าคัญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ สะท้อนถึงศักยภาพ
ด้านนวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขัน 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ก าลังพลิกโฉมการจัดการอีสปอร์ต ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการเล่นของผู้เล่น 
ปรับปรุงการด าเนินงานของการแข่งขัน และยกระดับประสบการณ์ของผู้ชม ในประเทศไทย การน า AI มาใช้
เริ่มมีบทบาทส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลการเล่น พัฒนากลยุทธ์ และสร้างประสบการณ์ที่ดึงดูดผู้ชม อย่างไรก็
ตาม การน า AI มาประยุกต์กับการจัดการอีสปอร์ตยังมีความท้าทายที่ส าคัญ เช่น ความกังวลด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ความเหลื่อมล้ าของโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล และช่องว่างด้านทักษะ ซึ่งต้องได้รับการแก้ไข
เพ่ือให้การผสานเทคโนโลยี AI เข้ากับระบบนิเวศอีสปอร์ตเป็นไปอย่างมีจริยธรรมและเท่าเทียม 

บทความนี้วิเคราะห์การประยุกต์ใช้ AI ความท้าทาย และโอกาสในอนาคตส าหรับการจัดการอีสปอร์ต 
โดยเน้นบริบทเฉพาะของประเทศไทย พร้อมทั้งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐ การขยาย
หลักสูตรการศึกษา และการพัฒนาศูนย์นวัตกรรมอีสปอร์ต แม้การก้าวขึ้นเป็นผู้น าระดับโลกในด้านอีสปอร์ตที่
ขับเคลื่อนด้วย AI จะยังเป็นเป้าหมายที่ท้าทาย แต่ความพยายามเหล่านี้สามารถช่วยเสริมความแข็งแกร่งให้กับ
สถานะของประเทศไทยในภูมิภาคและเวทีโลกได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
ค าส าคัญ: การจัดการอีสปอร์ต ปัญญาประดิษฐ์ อีสปอร์ตไทย 
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ABSTRACT 
 

The esports industry has experienced exponential growth, evolving into a global 
phenomenon with substantial economic and cultural significance. In Thailand, the esports 
ecosystem has expanded rapidly, driven by government support, strategic investments, and 
partnerships with major corporations. These factors have positioned the country as a 
prominent player in Southeast Asia's esports landscape, demonstrating its capacity for 
innovation and competitive development. 

Artificial intelligence (AI) is revolutionizing esports management by optimizing player 
performance, streamlining tournament operations, and enhancing audience engagement. In 
Thailand, AI adoption is gradually transforming how organizations analyze gameplay, develop 
strategies, and provide immersive experiences for fans. Nevertheless, the industry faces 
significant challenges, including data privacy concerns, digital infrastructure disparities, and skill 
gaps, which must be addressed to ensure the ethical and equitable integration of AI 
technologies. 

This article examines the applications, challenges, and opportunities of AI in esports 
management, emphasizing Thailand's unique context. It highlights the importance of 
leveraging government initiatives, expanding educational programs, and developing esports 
innovation hubs to foster sustainable growth. While global leadership in AI-driven esports 
remains an ambitious goal, these efforts can significantly strengthen Thailand’s position in the 
regional and global esports ecosystem. 
 
Keywords: Esports Management, Artificial Intelligence, Thailand Esports. 
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1.Introduction 
The esports industry has experienced exponential growth over the past decade, 

evolving from a niche subculture into a global phenomenon. By 2023, the global esports 
market exceeded $1.88 billion in revenue, driven by a dedicated audience surpassing 500 
million enthusiasts worldwide. This explosive growth has been fueled by technological 
advancements, expanding internet access, and the increasing recognition of esports as a 
legitimate professional industry. The industry is projected to maintain a compound annual 
growth rate (CAGR) of 26.8% through 2030, solidifying its position as a cornerstone of the global 
digital economy. 

In Thailand, the esports landscape mirrors the global trajectory, bolstered by a vibrant 
gaming community and strategic investments from both public and private sectors. 
Government initiatives, such as the official recognition of esports as a professional sport under 
the Sports Authority of Thailand (Royal Thai Government Gazette, 2024), have played a crucial 
role in fostering the rapid development of infrastructure and talent. According to a report from 
Statista in March 2024, Thailand's esports market is projected to reach a revenue of US$22.1 
million in 2024, with a compound annual growth rate (CAGR) of 7.52% from 2024 to 2028, 
culminating in a market volume of US$29.6 million by 2028. This growth is driven by an 
expanding user base, expected to reach 9.7 million users by 2028, and increasing user 
penetration from 11.1% in 2024 to 13.4% by 2028 (Statista, 2024). 

Simultaneously, artificial intelligence (AI) has emerged as a transformative force across 
industries, including healthcare, finance (Davenport and Ronanki, 2018), and entertainment 
(Prasad and Makesh, 2023). In the esports industry, AI is reshaping how games are played, 
managed, and consumed. AI technologies are now integral to optimizing player performance, 
enhancing audience engagement, and streamlining tournament operations. By analyzing large 
datasets, predicting outcomes, and delivering personalized experiences, AI empowers esports 
stakeholders to remain competitive in an increasingly saturated market. 

Thailand's esports ecosystem exemplifies the intersection of these dynamic trends. As 
a burgeoning hub for esports in Southeast Asia, the country benefits from strong government 
backing, a thriving gaming population, and innovative collaborations between academic 
institutions, private enterprises, and international organizations. Local initiatives, such as those 
led by Sportlyze, a Thai company specializing in AI solutions for esports, underscore Thailand’s 
potential as a leader in AI-driven esports management. These synergies have enhanced the 
competitiveness of Thai teams and tournaments while positioning the country as a regional 
model for AI adoption. 

This article explores the transformative potential of AI in esports management, focusing 
on Thailand’s unique context. It examines the practical applications of AI in optimizing player 
performance, improving tournament operations, and engaging audiences, while addressing the 
challenges and ethical considerations associated with AI implementation. By exploring 
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examples of AI adoption globally and in Thailand, this discussion highlights opportunities for 
Thailand to leverage AI in esports management to modernize its approach and enhance its 
competitiveness. 
 
2.Esports Management: An Overview 
Scope of AI in Esports 

Artificial Intelligence (AI) has emerged as a transformative force in esports management, 
reshaping gameplay analysis, tournament operations, and audience engagement. AI 
technologies, leveraging machine learning algorithms and big data analytics, provide esports 
organizations with tools to enhance various aspects of competitive gaming. For example, 
Smerdov et al. (2022) demonstrated the application of deep learning techniques, such as 
recurrent neural networks (RNNs), to predict player performance in real-time. Their "Time to 
Die" model incorporates dynamic features like hero states and proximity data, aiding players, 
coaches, and broadcasters in making strategic decisions during matches. Similarly, Ringer et al. 
(2023) expanded on these models by including additional features, such as status effects and 
temporal gameplay data, which enhanced coaching strategies and provided broadcasters with 
real-time alerts for better event preparation. 

AI’s impact extends to tournament operations, where it optimizes scheduling, 
matchmaking, and participant experiences. By analyzing large datasets, AI-driven systems 
streamline logistics and ensure fairness in competitive environments (Keiper et al., 2023). 
Additionally, AI significantly enhances audience engagement. Wang (2023) emphasized the role 
of AI win prediction models in live streaming, which offer tailored insights and real-time 
analytics to improve fan interaction. Features like interactive dashboards and personalized 
commentary create immersive experiences that deepen connections between fans and 
events. These advancements, as highlighted by Jordan-Vallverdú et al. (2024), address 
emerging needs such as fan engagement and management strategies, underscoring AI’s role 
in modernizing esports management and its ability to adapt to a rapidly evolving industry. 

 
3.Applications of AI in Esports Management 
Player Performance Analysis 

AI technologies have revolutionized player performance analysis, offering teams and 
players unprecedented tools for refining strategies and optimizing gameplay. By leveraging 
machine learning algorithms, AI can process vast amounts of gameplay data, such as match 
statistics, player movements, and in-game decisions, to provide actionable insights. These 
insights help teams identify strengths, weaknesses, and areas for improvement, enabling 
tailored strategies and skill development (Ghatak, 2023; Smerdov et al., 2022). 

AI-powered coaching tools have become indispensable for esports organizations, 
offering personalized recommendations based on individual and team performance. These 
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tools provide real-time feedback during practice sessions, helping players refine their skills and 
make better decisions in high-pressure scenarios. AI-driven systems also enhance decision-
making processes by predicting player performance based on historical data and contextual 
factors, allowing teams to optimize their strategies and roster configurations (Ghatak, 2023). 

Recent research highlights the role of AI in analyzing physiological and environmental 
data, which can further refine player performance predictions and tactical planning (Smerdov 
et al., 2022). Incorporating such technologies into Thai esports management presents a 
significant opportunity for local teams to gain a competitive edge. By adopting AI-powered 
gameplay analysis and predictive tools, Thailand's esports organizations can build a strong 
foundation for sustained success in both regional and global tournaments. 

In Thailand, the AI start-up Sportlyze exemplifies this potential, offering a range of 
services tailored to esports teams. These include AI-driven performance analysis to evaluate 
player behavior and gameplay, strategy development through predictive analytics, and real-
time data analytics to enhance decision-making during competitions. By applying these 
services, Sportlyze empowers teams to refine their tactics, optimize player training, and gain 
a competitive edge in tournaments (Kittitachs, 2023). 
 
Game Strategy and Win Prediction 

AI has become increasingly critical in enhancing game strategy and win prediction 
within esports management. Procedural content generation, as highlighted by Durwin (2023), 
allows AI systems to simulate countless game scenarios, providing teams with dynamic 
practice environments tailored to their needs. These simulations help players anticipate 
various in-game situations, refine their responses, and adapt strategies in real-time. 

Furthermore, AI algorithms analyze gameplay patterns and predict match outcomes 
based on player performance, team dynamics, and historical data. These predictive tools are 
invaluable for refining team strategies, optimizing player roles, and preparing for high-stakes 
competitions (Ghatak, 2023). By offering insights into opponent tendencies and optimal tactics, 
AI ensures teams are better equipped to handle the complexities of competitive gaming. 

Durwin’s (2023) and Ghatak’s (2023) insights underscore the transformative potential 
of AI in both strategic planning and gameplay analysis. These innovations elevate the level of 
competition, making AI an indispensable tool in esports management. By incorporating these 
technologies, Thailand's esports teams and organizations can position themselves as leaders 
in the rapidly evolving global esports landscape. 
 
Audience Engagement 

AI-driven tools have significantly transformed audience engagement in esports, 
enhancing how fans interact with tournaments and broadcasts. Real-time analytics provide 
dynamic insights, including player statistics and predictive analytics, allowing audiences to 
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follow the game more closely and understand performance trends. AI-powered commentary 
and interactive dashboards further enrich the viewing experience, offering context-aware 
insights that improve storytelling and immersion (Manoharan, 2024; Acree, 2024). 

Moreover, AI systems personalize content delivery by tailoring highlights, analyses, and 
recommendations based on viewers’ preferences and past behavior. These technologies help 
esports organizations ensure relevant and engaging content, which fosters greater loyalty and 
retention among audiences. AI-powered social media automation, including chatbots and 
sentiment analysis tools, further supports dynamic audience interactions, enhancing 
satisfaction and boosting brand visibility (Manoharan, 2024; Forbes, 2023). 

By leveraging these technologies, esports organizations can build stronger connections 
with their fanbase and ensure a compelling and interactive spectator experience, aligning with 
broader global trends in AI-enhanced entertainment (Esports Insider, 2023). 
 
4.Challenges in the Thai Context 
Data Privacy and Security 

The reliance on AI systems for data collection poses challenges in compliance with 
Thailand’s Personal Data Protection Act (PDPA). Esports organizations must anonymize and 
secure sensitive data, such as player metrics and audience interactions, to maintain trust 
among stakeholders. This is especially critical when handling data from players who are 
minors, as parental consent is required for data collection and use, consistent with PDPA 
guidelines emphasizing informed and explicit consent (Mana and Butr-Indr, 2022). Additionally, 
when data is transferred to organizers in other countries, those countries must have data 
protection laws that meet or exceed the standards of Thailand’s PDPA. Failure to comply with 
these regulations risks not only legal repercussions but also reputational harm, emphasizing 
the need for meticulous legal review and robust data protection measures in esports 
competitions (PDPA Thailand, 2022). 
 
Infrastructure Limitations 

Thailand's digital infrastructure exhibits significant disparities between urban and rural 
areas. Urban centers like Bangkok enjoy advanced facilities and widespread internet access, 
while rural regions often lack the resources needed to adopt AI technologies effectively. This 
digital divide impacts various sectors, including esports, where smaller organizations in rural 
areas struggle to implement AI-driven tools. These limitations exacerbate competitive 
inequalities, as urban-based organizations can more readily leverage advanced technologies 
for strategic and operational advantages (Apriliyanti et al., 2021; Lopez-Sintas et al., 2020). 
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Skill Gaps 
A shortage of AI-trained professionals in Thailand presents a significant barrier to the 

adoption of AI technologies across industries, including esports. This skills gap reflects systemic 
challenges in the country’s education system, which struggles to align workforce training with 
the demands of a digital economy (Wongwatkit et al., 2023; Intaratat, 2021; Vandeweyer et 
al., 2020). Addressing this issue requires comprehensive educational reforms emphasizing 
digital literacy and advanced technological skills. Expanding initiatives that integrate AI-focused 
curricula can better prepare professionals to manage and innovate in AI-driven ecosystems, 
ensuring competitiveness and sustainable growth in the esports sector and beyond. 

 
5.Ethical Considerations in AI Implementation 

The adoption of AI in esports requires careful attention to ethical considerations to ensure 
transparency, fairness, and accountability. 

Transparency and Fairness: AI systems used in matchmaking and win prediction must 
operate transparently to uphold tournament integrity. Algorithmic accountability and regular 
audits are crucial for mitigating perceived biases and ensuring fairness. These measures build 
trust among players and fans while reinforcing the competitive integrity of esports events (Xu, 
2023; Taylor Wessing, 2023). 

Privacy Risks: AI systems that collect player and audience data must implement robust 
safeguards to prevent misuse. Ensuring compliance with data protection laws, such as 
Thailand’s PDPA or the European Union’s GDPR, is essential to maintaining user trust and 
avoiding legal penalties. Employing data minimization techniques and encryption technologies 
can effectively secure sensitive information, reducing the risk of data breaches (Taylor Wessing, 
2023). 
 
6.Future Directions in Thailand 
Government Support 

The Digital Economy Promotion Agency (DEPA) plays a pivotal role in fostering AI 
advancements within Thailand’s esports sector. By funding research, infrastructure, and startup 
initiatives, DEPA supports innovation and promotes equitable access to AI technologies. For 
instance, DEPA's "depa ESPORTS" project focuses on enhancing the esports industry by aiding 
game developers, tournament organizers, and players, thereby driving growth and 
competitiveness (DEPA, 2023). 
 
Educational Integration 

Addressing skill shortages in AI and esports management is vital for sustained industry 
growth. Expanding academic programs to include specialized AI certifications equips 
professionals with essential skills for navigating an AI-driven landscape. Soodmee and 
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Jaroenwiriyakul (2021) emphasize the need for tailored curriculum development to meet the 
specific demands of esports, highlighting its role in building a sustainable and competitive 
industry in Thailand. 
 
Esports Innovation Hubs 

Developing esports innovation hubs is essential for fostering collaboration among 
academics, industry leaders, and developers. DEPA's "depa ESPORTS" project underscores the 
importance of creating infrastructure that supports esports technologies and practices. Such 
hubs can position Thailand as a leader in AI-driven esports, enhancing its competitive edge on 
the global stage (DEPA, 2023). 

By emphasizing these strategic areas, Thailand can strengthen its position in the esports 
industry. While leveraging AI for innovation and growth offers immense potential, achieving 
global leadership will require consistent investment and collaboration across sectors. 
 
7.Conclusion 

Thailand stands at a transformative juncture in advancing AI-driven esports 
management, with unique opportunities to become a leader in the regional esports 
ecosystem. The adoption of AI technologies has demonstrated significant potential in 
enhancing player performance, optimizing tournament operations, and engaging audiences. 
Examples such as AI-driven coaching tools, predictive analytics for gameplay, and immersive 
spectator experiences underscore the transformative power of AI in modernizing esports. 
However, achieving sustained progress requires addressing critical challenges, including data 
privacy concerns, digital infrastructure disparities, and a significant skills gap in AI proficiency. 

Government initiatives like the "depa ESPORTS" project and the "Esports in School" 
program by the Digital Economy Promotion Agency (DEPA) are pivotal in fostering a supportive 
environment for AI integration in esports. These projects aim to build a comprehensive esports 
ecosystem by promoting digital literacy and providing platforms for talent development.  

To further advance, Thailand should focus on expanding educational initiatives that 
integrate AI-focused curricula, thereby preparing professionals to manage and innovate within 
AI-driven ecosystems. Developing innovation hubs will also facilitate collaboration among 
stakeholders, driving technological advancements in the esports sector. 

By aligning these efforts with ethical considerations and fostering strategic 
collaborations across sectors, Thailand can strengthen its position in the regional esports 
ecosystem. While global leadership remains an ambitious goal, these foundational steps can 
drive progress, ensuring the country's competitiveness and long-term success in the rapidly 
evolving esports industry.  
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ  กรณีศึกษา อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน 
อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาคิ ที่เป็นแหล่งจะ
ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 2.เพ่ือศึกษาการดําเนินการ ในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาคิ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
และ 3.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหา โดยการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
วิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานภาครัฐ 15 คน และกลุ่มภาคเอกชน 5 คน รวมจํานวน 
20 คน เพ่ือสอบถามประเด็น การดําเนินงานในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ สนทนากลุ่ม กับ ผู้นําชุมชนใน
แหล่งท่องเที่ยวสําคัญอําเภอสูงเนิน 12 คน เพ่ือเก็บข้อมูลสภาพปัจจุบันของแหล่งท่องเที่ยว และการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพปัจจุบัน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่ง

ธรรมชาคิที่สมบูรณ์และน่าสนใจทั้งเชิงประวัติศาสตร์ที่มีความเก่าแก่  เช่น ปราสาท วัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่นที่ยังสืบสานไว้ เช่นประเพณีกินเข่า แหล่งธรรมชาติที่ประกอบด้วยน้ําตก ป่าหลายแห่งที่ยังสมบุณ์จาก
การมีวัดป่า อยู่ในพ้ืนที่ทําให้เกิดการรักษาทรัพยากรธรรมชาติไว้ ท้องถิ่นและชุมชนยังคงรักษาและพยายามที่
จะสืบสานอนุรักษ์ ต่อไป  
  2. ในการพัฒนา พบว่า มีการดําเนินการกําหนดสิ่งที่ดึงดูดใจในการท่องเที่ยวทั้งที่เป็นรูปธรรม สร้าง
และปลูกฝัง ความภาคภูมิใจและความเป็นเจ้าของร่วมกัน มีความรักและความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมภูมิ
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ปัญญาและมรดกในท้องถิ่น อํานวยความสะดวกและบริการในการท่องเที่ยวในขั้นรากฐาน อาหารที่พัก ความ
ปลอดภัย การเข้าถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดการเปิดโอกาศให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน สนับสนุนการส่งเสริมความรู้ให้ประชาชนเข้าใจถึงแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญต่างๆ  

3. ส่วนปัญหาของการพัฒนา พบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่ร่วมกันดําเนินการช่วยเหลือ
กัน เอง  ในชุมชน ยังขาดความร่วมมือจากคนหนุ่มสาวในชุมชน นอกจากนั้นส่วนหน่วยงานท้องถิ่นจะไม่ค่อยมี
บทบาทในการมีส่วนร่วมในการดูแลและพัฒนา เพราะโบราณสถานบางแห่งเช่น วัดธรรมจักรเสมารามอยู่
ภายใต้การดูแลของกรมศิลปากรอยู่แล้ว ทําให้การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อพัฒนาขาดความร่วมมือกันของ
ชุมชน แนวทางการพัฒนา ควรจัดเวที่การประชุมให้มีการนําเสนอการขับเคลื่อนไปสู่การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือของชุมชนต่างๆ กลุ่มคน ประชาชน นักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน นักการเมืองท้องถิ่นและอ่ืนๆเพ่ือ
ร่วมกันแก้ปัญหาในพ้ืนที่ พร้อมกับการขับเคลื่อน การพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณ ีโบราณสถาน และแหล่งธรรมชาคิ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมาอย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน  แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
 

 
ABSTRACT 

 
Research on the development of cultural, traditional, and historical tourism 

destinations, as well as natural tourist attractions Case study: Sung Noen District, Nakhon 
Ratchasima Province, has the following objectives: 1) to study the current situation in Sung 
Noen District, Nakhon Ratchasima Province, regarding cultural, traditional, and historical 
tourism destinations, as well as natural tourist attractions that are to be developed and 
promoted; 2) to examine local development efforts aimed at establishing cultural, traditional, 
and historical tourism destinations, along with natural tourist attractions in Sung Noen District, 
Nakhon Ratchasima Province; and 3) to identify the problems, obstacles, and potential 
solutions. The research used qualitative methods, with data collected through in-depth 
interviews with 15 government agencies, 5 private sector organizations, and focus groups 
consisting of 12 community leaders. 

The research found that:  
1. The current situation in Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province, includes 

rich and interesting cultural, traditional, historical, and natural resources. In terms of ancient 
history, local culture, and traditions, these are well preserved. The natural resources, including 
waterfalls and extensive forests, remain intact, in part due to the presence of forest temples 
in the area, which contribute to the preservation of these resources.  

2. The local community continues to preserve and promote these cultural and natural 
resources. In terms of development, efforts have been made to identify key tourist attractions 
in tangible forms while also fostering pride and a sense of shared ownership among residents. 
Initiatives to instill love and pride in local wisdom and cultural heritage are ongoing. 
Additionally, the community provides essential tourism services, including food, 
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accommodation, safety measures, and access to tourism activities. There are also 
opportunities for community participation in tourism management, along with support for 
promoting knowledge to help residents understand the significance of local tourist attractions.   

3. As for the development problem, it was found that most activities are carried out 
by the elderly, who work together within the community. However, there is a lack of 
involvement from younger members of the community. Additionally, an obstacle is that local 
agencies play a limited role in the care and development of certain sites, as some ancient 
landmarks, such as Wat Thammachakra Sema Ram, are already under the care of the Fine Arts 
Department. This results in limited community participation and cooperation in development 
efforts. Development guidelines A forum should be organized to present the drive towards 
creating a network of cooperation among various communities, groups of people, citizens, 
academics, and local philosophers. Local politicians and others to work together to solve 
problems in the area along with driving Developing the local area to be a cultural, traditional, 
historical and natural tourist destination in Sung Noen District, Nakhon Ratchasima Province. 
continue to be sustainable. 
 
Keywords: Development of Cultural, Traditional, and Historical Tourism Destinations, Natural 
Tourist Attractions 
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1. บทน า 
  ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นการยกระดับ ศักยภาพของประเทศในหลายมิติ บน
พ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่ พ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่น ๆ นํามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและ นวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับ
บริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการ อนาคตและ 
(3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันในด้านการ
ท่องเที่ยวด้วยการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว มีการส่งเสริมด้ารท่องเที่ยวหลายด้านด้วยกัน โดย
รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่สําคัญของการ ท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิม
สัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง มุ่งพัฒนาธุรกิจ ด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ด้วยอัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมไทย และใช้ประโยชน์จากข้อมูลและ ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าทาง
เศรษฐกิจและความหลากหลายของการท่องเที่ยวให้สอดรับกับทิศทางอย่างประทับใจตลอดการท่องเที่ยวจน
เกิดการท่องเที่ยวซ้ําและแนะนําต่อ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม โดยการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวและบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ความคิดสร้างสรรค์และทุนทางวัฒนธรรม ความสําคัญทาง
ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต และวัฒนธรรม เพ่ือให้ การท่องเที่ยวไทยมีเรื่องราวที่เป็นเอกลักษณ์งรวมถึงการผลักดัน
ให้เมืองประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และศิลปะนการอนุรักษ์และส่งเสริมให้ก้าวสู่เมืองที่ได้รับการยอมรับในเวที
สากล อันน าไปสู่การสร้างภาพลักษณ์และการ จัดท าแผนพัฒนาเมืองและแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น พร้อมทั้ง
การส่งเสริมการท่องเที่ยวตามศักยภาพของพ้ืนที่ทั้งการท่องเที่ยววิถีชุมชน  (ประกาศ ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 – 2580)  (ราชกิจจานุเบกษา เลม 135 ตอนที่   82 ก ; 9 ) 

 การท่องเที่ยวไทยเริ่มมีการผลักดัน และพัฒนาอย่างจริงจัง ทําให้เกิดการตื่นตัว มีการปรับตัวเข้าสู่
ความเป็นการท่องเที่ยวยั่งยืนมากขึ้น เพ่ือลดผลกระทบของปัญหาสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่เกิดขึ้น และสร้าง
ภูมิคุ้มกันให้แก่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบวงกว้าง ยิ่งมีคนตระหนักรู้มากเท่าไร เทรนด์การท่องเที่ยวยั่งยืน
นี้ ก็จะส่งผลเชิงบวกและการท่องเที่ยวยั่งยืนยังถูกมองว่าคือ กุญแจสําคัญในโอกาสที่จะกอบกู้โลก เสน่ห์ของ
การท่องเที่ยว และเศรษฐกิจให้กลับมาฟ้ืนตัวได้อีกครั้ง (ไทยรัฐออนไลน์ : กรกฎาคม 2567) สภาวการณ์โลก
และพฤติกรรมของผู้บริโภค อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไป และวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยวให้ความสําคัญกับการ
รักษาการเป็นจุดหมาย ปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลกจึงเป็นสิ่งสําคัญยิ่ง โดยจะต้องพัฒนาการ
ท่องเที่ยวทั้งระบบ มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพ แต่ยังคงรักษาจุดเด่น
ของประเทศ ด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับ
สิ่งแวดล้อมไว้ได้    

อําเภอสูงเนิน ปัจจุบันได้พัฒนาเป็นเมืองแห่งวัฒนธรรม ประเพณี และประวัติศาสต์ทางท้องถิ่น อีกท้ัง
ยังได้พัฒนาเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวเพ่ือสอดรับกับการส่งเสริมการท่องเที่ยงของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย เพ่ือการกระตุ้นการท่องเที่ยวในท้องถิ่น อําเภอสูงเนินมีความพร้อมด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกอย่าง
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เพรียบพร้อม และหลากหลายการเดินทาง ถนนหนทางสะดวกสบาย สามารถเดินทางไปตามแหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆ ที่อยู่ในพ้ืนที่ของอําเภอสูงเนินได้อย่างง่ายดาย สถานที่ท่องเที่ยวในอําเภอสูงเนินนั้นอุดมสมบูรณ์ทั้ง
ทางทวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และทางธรรมชาติ ซึ่งมีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง มี
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โบราณสถาน ประเพณี อื่นๆ มากมาย เช่น  "พระพุทธรูปไสยาสน์" (พระนอน) 
เก่าแก่ที่สุดในประเทศ, เมืองเสมา ซึ่งเป็นเมืองโบราณสมัยก่อนประวัติศาสตร์ ตลอดจนเป็นเมืองโบราณร่วม
สมัยวัฒนธรรมทวารวดี และวัฒนธรรมขอน ปราสาทโนนกู่ ปราสาทเมืองแขก เป็นปราสาทวัฒนธรรมขอม
สมัยโบราณ แหล่งหินตัดสูงเนิน น้ําตกวังเณร อนุสรณ์สถานสถานีรถไฟสูงเนิน และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
โดยเฉพาะทางวัฒนธรรม และประเพณีท่ีโดดเด่นของการท่องเที่ยวในอําเภอสูงเนิน  

ในช่วงเดือนมีนาคมของทุกๆ ปี จะมีงานประเพณีกินเข่าค่ํา ถือเป็นเอกลักษณ์ของคนในชุมชน ดังนี้ 
“ถิ่นเดิมโคราช พระพุทธไสยาสน์ศิลา ธรรมจักรล้ําค่า ปราสาทหินโบราณ ส้มโอหวานรสดี ประเพณีกินเข่าคํ่า 
แดนธรรมวะภูแก้ว” คําขวัญของเมืองสูงเนิน จุดเริ่มต้นของการจัดงานประเพณีกินเข่าค่ํา ของดีเมืองสูงเนินนั้น 
ถือเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นในสัปดาห์ที่สองของเดือนมีนาคมของทุกปี ณ บริเวณปราสาทเมืองแขก โดยเป็นการ
ร่วมแรงร่วมใจของชาวอําเภอสูงเนิน ที่มีมิตรไมตรีดีงาม ถูกถ่ายทอดผ่านวิถีชีวิตอันควรแก่การอนุรักษ์ 
เหตุการณ์ในอดีตที่ผู้คนล้อมวงนั่งขันโตกรับประทานอาหารเย็นท่ามกลางการร่ายรําที่สวยงาม และสืบสาน
ประเพณีสู่อนุชนรุ่นหลัง ในปี พ.ศ. 2538 อําเภอสูงเนิน ได้สนับสนุนวัฒนธรรม งานกินเข่าค่ํา ปราสาทเมือง
แขกขึ้นเป็นครั้งแรก โดยจัดแบบเรียบง่าย เชิญหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และชาวบ้านกลุ่มต่างๆ ในอําเภอ
สูงเนิน นําอาหารมาร่วมกินเข่าค่ํา เพ่ือกระชับความสัมพันธ์ มีการแสดงพ้ืนบ้าน เช่น เพลงโคราช มาสร้าง
ความบันเทิง เป็นต้น ในปี พ.ศ. 2542 มีการเพ่ิมกิจกรรมต่างๆ ให้งานน่าสนใจขึ้น เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เช่น การจัดแสดงแสง เสียง ชุดศรีจนาศปุระ การแสดงและจัดจําหน่ายพืชผลทางการเกษตรและงานหัตถกรรม
ของชาวสูงเนิน และเปลี่ยนชื่องานเป็น ประเพณีกินเข่าค่ําของดีเมืองสูงเนิน อีกทั้งอําเภอสูงเนินยังเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางเชิงวัฒนธรรมที่มีคุณค่า ได้แก่ วิถีการดําเนินชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ศิลปะต่างๆ ที่แสดงถึงองค์ความรู้ที่สะสมมาอย่างยาวนาน เป็นต้น นอกจากนั้น อ.สูงเนินยังมี
ธรรมชาติเช่น “ท่าหินลาด” หรือที่หลายคนเรียกติดปากว่า “น้ําตกวังคาวบอย” ที่เที่ยวสูงเนินชื่อดัง เป็นลํา
ธารน้ําที่อยู่ในบ้านไร่ โคกสูง อําเภอสูงเนิน บริเวณพ้ืนที่ของ เขาช้างหลวง แห่ง เทือกเขาภูหลวง แต่ชาวบ้าน
จะรู้จักในชื่อของ เขาเจ้าพ่อ อยู่ที่ความสูง 760 เมตร และเป็นป่าต้นน้ําลําธารที่ไหลหล่อเลี้ยงไปยังน้ําตกวะภู
แก้ว น้ําตกหินเพลิง อ่างซับประดู่ และบริเวณรอบๆ  นอกจากความสวยงามของธรรมชาติแล้ว ยังมีวัดป่าภูผา
สูง ประดิษฐานพระพุทธรูปสีขาวองค์ใหญ่ ประทับอยู่บนก้อนหิน พระสังกัจจายน์องค์ใหญ่ พระธาตุจอมผา 
เป็นต้น ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นทั้งวัด และจุดชมวิวสวยๆ ของธรรมชาติ 

หากพิจารณาการดําเนินงานพบว่าการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งเป็นงานบริหารของภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นพัฒนา
พ้ืนที่ เชิงวัฒนธรรม ประเพณนี และการพัฒนาการท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐทั้งในภาคของจังหวัดและ
อําเภอถือว่าเป็นนโยบายสําคัญท่ีต้องมีการดําเนินงานโดยมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในอําเภอสูงเนิน จังหวัด
นครราชสีมานั้น ยังต้องมีการพัฒนาท้องถิ่นแบบบูรณาการในเรื่องของการมีส่วนร่วมจากหลายๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะ
เป็นชุมชน หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนามากยิ่งขึ้น ซึ่งปัญหาที่ยังขาดในการ
ดําเนินงาน เช่น ขาดการพัฒนาท้องถิ่น การอนุรักษณ์ขนบธรรมเนียมประเพณี  ขาดการส่งเสริมวัฒนธรรม 
ขาดการจัดการท่องเที่ยวของคนในชุมชน ขาดการบูรณาการการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
เป้าหมายที่มีร่วมกันยังไม่ชัดเจน   หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนยังให้การสนับสนุไม่ตรงกัน บางครั้งเกิด
ความซ้ําซ้อน อีกท้ังประชาชนในชุมชนยังขาดความรู้และความเข้าในในการอนุรักษณ์ พัฒนา ส่งเสริม ด้านการ
จัดการให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี ขาดการพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านการส่งเสิรมให้เป็น
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แหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้ อําเภอสูงเนินจําเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหลายๆ หน่วยงานในด้านต่างๆ 
เช่น การจัดการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และส่งเสริมเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวของอําเภอสูงเนิน 
  จากความสําคัญข้างต้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษา  การพัฒนาและส่งเสริมท้องถิ่น เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม ประเพณี อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดย การพัฒนาท้องถิ่นเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณี ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมเพ่ิมรายได้และกระจายรายได้สู่
ชุมชนอย่างทั่วถึง สร้างแนวทางการแก้ไข การพัฒนาและส่งเสริม เพ่ือให้ อําเภอสูงเนินเป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
จังหวัดนครราชสีมาอีกแห่งที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่องตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน 
และแหล่งธรรมชาคิ ที่เป็นแหล่งจะได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว   
 2.เพ่ือศึกษาการดําเนินการ ในการพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี 
โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาคิ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 

3.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหา  ท้องถิ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาคิ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีศึกษาโดยตรง เช่น  
แนวคิดและทฤษฎี เ กี่ ยวกับการ พัฒนาการท่อง เที่ ยว  UNWTO (1997) ; Vespestad and 

Mehmetoglu (2010) กําหนดรูปแบบการท่องเที่ยว ได้ 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง
ธรรมชาติ (Natural Based Tourism) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism),
รปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วม  

Stern and Dietz  (2008) เสนอว่า ลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนจะพิจารณาจาก กิจกรรม 
และการบริหาร ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ในระดับกิจกรรมนั้น จะเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการทําให้
ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด ส่วนในด้านการบริหารนั้น จะเป็นลักษณะของผู้มีอํานาจหน้าที่
ที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม 
 Cohen and Uphoff (1981 cited in Bere, Nursalam and Toda, 2020) เสนอแนวคิดการมีส่วน
ร่วมว่าสมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรทําอะไร
และทําอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วม
ในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

Shachar and Nalebuff (1999) กล่าว่า การมีส่วนร่วมนั้นคือการที่ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้า
มามีส่วนร่วมตัดสินใจในการทํางานเท่าที่จะสามารถกระทําได้ ส่วน Quick and Bryson (2022) เสนอว่าการมี
ส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
แก้ปัญหาของตนเอง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องเริ่มต้นที่สมาชิกในชุมชนให้ความร่วมมือในการ  

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการปะชาสัมพันธ์ สรุปได้ว่าการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเผยแพร่ชี้แจง
ข่าวสาร การชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมเห็นพ้องกับวัตถุประสงค์สนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน 
ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและวิธีดําเนินการของสถาบัน
จัดการท่องเที่ยว หากไม่ได้รับความร่วมมือแล้วก็ไม่สามารถเกิดการท่องเที่ยวในชุมชนได้เลย หรือหากเกิดขึ้น
จะเป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ยั่งยืน เพราะไม่ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชน ดังนั้นเพ่ือให้สมาชิกทุกคนใน
ชุมชนร่วมมือด้วยดีต้องเห็นความสําคัญ และประโยชน์ของการท่องเที่ยวในชุมชน (Rus et al. 2022; สถาบัน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2560)  

แนวความคิดในการบริการที่ดีที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของหน่วยงาน
ของรัฐ  ควรพิจารณาจากสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) การให้การบริการอย่างเสมอภาค 2) การบริการที่รวดเร็วทัน
ต่อเวลา 3)การบริการอย่างเพียงพอกาบริการอย่างต่อเนื่อง 5)การให้การบริการที่มีความก้าวหน้า (Zhang et 
al. 2022) 

การประชาสัมพันธ์ 8คือการติดต่อสื่อสารจากองค์การ สถาบัน ไปสู่กลุ่มประชาชนที่ เกี่ยวข้องรวมทั้ง
รับฟังความคิดเห็นและประชามติที่ประชาชนมีต่อองค์การ สถาบัน ด้วยความพยายาม อย่างจริงใจ โดยมุ่งที่จะ
สร้างผลประโยชน์ร่วมกัน และช่วยให้สถาบันสามารถปรับตัวเองให้สอดคล้อง กลมกลืนกับสังคมได้  (Li et al. 
2021) 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ ผู้วิจัยได้กําหนดการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกําหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
   ขอบเขตด้านเนื้อหา: เป็นการศึกษาที่มีขอบข่ายศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ศึกษาความเป็นมาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการพัฒนา การ
ส่งเสริม การท่อเที่ยว นโยบายสาธารณะ  การมีส่วนร่วม ความร่วมมือ การบริการที่ด ีการเรียนรู้ เป็นต้น 
ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสําคัญ : ขอบเขตของประชากรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย  การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 
  1) กลุ่มข้าราชการ ประกอบด้วย นายอําเภอหรือปลัดอําเภอ  ผู้แทนองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นจํานวน 
13 แห่ง  รวมจํานวน 15 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจาก  ผู้ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ในอําเภอสูง
เนิน 
  2) กลุ่มเอกชน ประกอบด้วย สถานประกอบการที่ที่พัก โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทท่องเที่ยว จํานวน 
5คน  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจาก  ผู้ที่ประกอบกิจการในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวในอําเภอสูงเนืน 
  3) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้นําชุมชนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว จํานวน 12 คน คน สําหรับ
เกณฑ์การคัดเลือก เป็นการคัดเลือกจาก ผู้นําหรือตัวแทนในแหล่งท่องเที่ยวที่รู้จักประวัติความเป็นมาของ
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที ่ 
โดยผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1) ศึกษาข้อมูลจากเอกสารชั้นปฐมภูมิ คือ โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
ซึ่งได้ดําเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อทางเว็บไซต์ต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดทําข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด 
  2) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ประกอบไปด้วย 
   2.1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย  
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มข้าราชการ 
ประกอบด้วยข้าราชการในท้องถิ่นท่ีปฎิบัติงานในด้านการพัฒนาท้องถิ่น กลุ่มผู้นําชุมชนท้องถิ่น 
       2.2.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มประชาชนในพื้นท่ีที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว   
  3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) จากข้อคําถามที่เปิดกว้างแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure Interview) โดยจะทําการ
สัมภาษณ์ตามประเด็นของคําถามในการวิจัย และมีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 3 ขั้นตอน  
   3.1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษาบทสรุป ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะแล้วสร้างคําถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  
   3.2. นําแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาภาษาที่
ใช้แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขข้อคําถามตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 
   3.3. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขของเนื้อหาให้
สมบูรณ์ต่อไป 
 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้กําหนดไว้ และได้
ดําเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการจากงานวิจัยต่าง ๆ ในเก็บรวบรวมข้อมูล
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โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นวิธีการ
เสริมในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับในพื้นท่ีต่างๆที่เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว 
  5) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการแบบสร้างข้อสรุปในการการวิจัย ซึ่งส่วน ใหญ่
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการจดบันทึกท่ีนํามาวิเคราะห์และนําเสนอรายงานในรูปแบบการบรรยายเชิง
พรรณนา (Descriptive) โดยการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การลดทอนข้อมูล การแสดง
ข้อมูล และการสร้างข้อสรุปที่เป็นรูปธรรมพิจารณาความสอดคล้องความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลพรรณนา 
 
4. ผลการวิจัย 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม สรุปได้ว่า 
  1) สภาพปัจจุบัน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา อําเภอสูงเนิน เป็นส่วนหนึ่งของจังหวัด
นครราชสีมา  ซึงเดิมเป็นดินแดนเก่าแก่ เป็นเมืองเก่าที่สร้างขึ้นในสมัยขอมเข้ามาเป็นใหญ่ในแผ่นดินที่ราบสูง
โดยมีเมืองเก่าสองเมืองคือ เมือง เสมา และเมืองโคราฆะปุระ ในสมัยรัชกาลที่ 5 ได้มีการสร้างทางรถไฟสาย
กรุงเทพฯ ถึงจังหวัด นครราชสีมา และตัดผ่านเขตพ้ืนที่สูงเนิน ซึ่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ ทําให้เส้นทางการ
คมนาคมระหว่าง บ้านสูงเนินกับจังหวัดนครราชสีมามีความสะดวกสบาย ในอําเภอสูงเนิน มีภฒิปัญญาท้องถิ่น 
วัฒนธรรม โบราณสถานที่น่าสนใจ ในอําเภอสูงเนินยังมีการรักษาและสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นที่หลากหลาย 
ดังนี้ ภูมิปัญญาดี ภูมิปัญญาด้านเศรษฐกิจพอเพียง ภูมิปัญญาด้านพิธีพราหมณ์ หมอขวัญ  ภูมิปัญญาด้านการ
ทําบายศรีสู่ขวัญ ภูมิปัญญาด้านหมอแคน ภูมิปัญญาด้านสมุนไพร ภูมิปัญญาการทําระหัดวิดน้ํา  ส่วน
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นงานเทศกาลประเพณีและความเชื่อที่สําคัญ เช่น งานประเพณี “ กินเข่าค่ํา”  
ระยะเวลาจัดงาน 3 วัน  ในช่วงสัปดาห์ที่สองของเดือน มีนาคมของทุกปี  ประกอบด้วยการบวงสรวง
โบราณสถาน ปราสาทเมืองแขก มีภาษาถิ่น “โคราช”  แสดงความเป็นเอกลักษณ์ ของท้องถิ่น และมี
ความสัมพันธ์เป็นเครือญาติ มีภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีแตกต่างและหลากหลาย มีความเชื่อเรื่องการสืบทอดการรําผี
ฟ้าโดยเฉพาะในพ้ืนที่ตําบลเสมา ในพ้ืนที่อําเภอสูงเนินพบแหล่งโบราณคดีและโบราณสถานที่หลายแห่ง 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ตําบลเสมาบริเวณเมืองโบราณเสมาโดยเฉพาะในพ้ืนที่ตําบลเสมาบริเวณเมืองโบราณเสมา  
ปราสาทเมืองแขก ปราสาทโนนกู่  ปราสาทบ้านโนนตะโก  ปราสาทหินสระเพลง ปรางค์บ้านบุใหญ 
นอกจากนั้นยังมี โบราณวัตถุสําคัญที่พบในพ้ืนที่อําเภอสูงเนิน เช่น ทับหลังสลักภาพหน้ากาลคายพวงอุบะ 
บรรพแถลง สลักรูปพระอินทร์ทรงช้างเอราวัณ ทับหลังสลักภาพเทวดาประทับนั่งในซุ้มหน้ากาล พระพุทธรูป
ประทับยืน พวกโบราณวัตถุยังมีอีกหลายอย่างซึ่งเก็บไว้ที่พิพิธภัณฑสถาน แห่งชาติ พิมาย ซึ่งถ้าจะกล่าวถึง
สภาพพ้ืนที่ของอําภอสูงเนินที่เป็นแหล่งท่องที่ยวก็จะมีอีกแห่งที่สําคัญคือ พระนอนหินทราย อายุ 1,300 กว่า
ปี วัดธรรมจักรเสมาราม ตั้งอยู่ที่ ต.เสมา อ.สูงเนิน แต่เดิมพ้ืนที่บริเวณของวัดนี้เป็นศาสนสถานในสมัยทวารวดี 
โดยมีโบราณวัตถุที่สําคัญคือพระพุทธรูปปางไสยาสน์  ก่อด้วยหินทรายที่มีความเก่าแก่และใหญ่ที่สุดของ
ประเทศไทย  และภายในวัดยังมีการจัดสร้างศาลาเอาไว้เพ่ือใช้เป็นสถานที่เก็บธรรมจักรศิลาเก่าแก่ รวมถึงเศษ
วัตถุโบราณบางชิ้นเอาไว้อีกด้วย สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติสูงเนินมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมาก เช่นน้ํา ตก 
ป่า เป็นต้น 
 2) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งในอําเภอสูงเนินประกอบด้วย เทศบาล 2 แห่ง และตําบล 11 แห่ง  แนว
ทางการพัฒนาศักยภาพในการพัฒนาแหล่งโบราณสถานเพ่ือการท่องเที่ยว  กําหนดสิ่งที่ดึงดูดใจในการ
ท่องเที่ยวทั้งที่เป็นรูปธรรม สร้างและปลูกฝัง ความภาคภูมิใจและความเป็นเจ้าของร่วมกัน มีความรักและ
ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมภูมิปัญญาและมรดกในท้องถิ่น อํานวยความสะดวกและบริการในการท่องเที่ยว
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แด่นักท่องเที่ยวในขั้นรากฐาน อาหารที่พัก ความปลอดภัย การเข้าถึงกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่ต้องคํานึงถึง
ด้านสภาพแวดล้อมเป็นหลัก การเข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวตามแหล่งโบราณสถานที่  มีความหมายเชิง
ประวัติศาสตร์ เอกาสารประกอบการท่องเที่ยว กฎกติกาการเข้าชม เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการ
พัฒนาแหล่งโบราณสถานเพ่ือการท่องเที่ยว การจัดการการพัฒนาแหล่งโบราณสถาน  การให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวและการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน มีการรวมกลุ่มภายในชุมชน เชิญ
หน่วยงานภาครัฐเอกชน ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้นําท้องถิ่นและ
ชาวบ้านในหมู่บ้าน เพ่ือการท่องเที่ยวการบริหารจัดการสถานที่แหล่งโบราณสถาน หมู่บ้าน แก้ไขจุดอ่อนของ
หมู่บ้าน โดยหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้ที่มีประสบการณ์ หรือเชี่ยวชาญด้าน
การท่องเที่ยว มาสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน ให้ความรู้ร่วมคิด ร่วมสร้าง 
ร่วมวางแผน โดยต้องยึดว่าทุกกระบวนการของการพัฒนาต้องให้ชาวบ้านเป็นผู้ร่วมลงมือปฏิบัติเองทุกขั้นตอน 
เพ่ือสร้างและปลูกฝัง ความภาคภูมิใจและความเป็นเจ้าของร่วมกันของชาวบ้าน มีความรักและความภาคภูมิใจ
ในวัฒนธรรมภูมิปัญญาและมรดกในท้องถิ่นของตนเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไม่ส่งผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงในด้านวิถีชีวิตของคนในหมู่บ้าน การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการทดลองดําเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามสถานที่ประวัติศาสตร์ และด้านการประเมินผล ซึ่งควรจัดให้มีการทดลองการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน โดยเป็นการฝึกให้ชุมชนชาวบ้านเกิดความคุ้นเคย หรือกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว เป็นการสร้างแบบแผน เพ่ือสร้างกฎกติกา ระเบียบค่าเข้าชม สร้างความมั่นใจให้แก่
นักท่องเที่ยว และกําหนดทิศทางหรือกรอบการทํางานที่ชัดเจนอีกทั้งมีการต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้าน
กายภาพ สิ่งแวดล้อมภายนอกควบคู่กับการเตรียมความพร้อม    ด้านจิตใจให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่
เกิดขึ้น อีกทั้งการส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและผู้มีประสบการณ์ในการ
พัฒนา โดยเฉพาะการสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือสร้างศักยภาพการเตรียมความพร้อมของชุมชนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3) ผลของการพัฒนาและส่งเสริมท้องถิ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และ 
โบราณสถาน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา ทําให้เกิดกิจกรรมที่แสดงถึงประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ชาวบ้าน
ตระหนักถึงคุณค่าหวงแหนและต้องการฟ้ืนฟูวัฒนธรรมท้องถิ่น เกิดการเรียนรู้ตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เมื่อมีการจัดงานตามเทศกาลและวัฒนธรรมท้องถิ่นยังสร้ายรายได้ให้กับคนในชุมชนด้วยเช่นพวก
อาหาร ของที่ระลึก ในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แระเพณีและโบราณสถานส่วนใหญ่จะได้รับความสนใจจาก
ชาวต่างชาติ ปัญหาที่พบก็จะเป็นเรื่องของความร่วมมือ การประชาสัมพันธ์ที่ยังใช้สือของท้องถิ่น การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ระดับชาติมีน้อย  
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  ในการวิจัยนี้สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ประการ
ได้ดังนี ้  
  จากวัตถุประสงค์ข้อที่  1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา มีวัฒนธรรม 
ประเพณีและโบราณสถาน ที่เป็นแหล่งจะได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว พบว่า  สภาพ
ทั่วไปบริบทพ้ืนที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  เป็นพ้ืนที่
ที่อุดมไปด้วยมรดกทางศิลปวัฒนธรรมอัน หลากหลาย ตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์ จนเข้าสู่ยุคประวัติศาสตร์ 
ผู้คนในพ้ืนที่ได้ตั้งรกรากเป็นเมือง ขนาดใหญ่ ชื่อว่า เมืองเสมา ซึ่งเป็นเมืองโบราณในวัฒนธรรมทวารวดีที่มี
อายุเก่ากว่ากว่า 1,300 ปี ภายในเมืองยังพบหลักฐานทางโบราณคดีที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองของอารย
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ธรรมทั้งศาสนา ภาษา และวิถีชีวิตต่างๆ นอกจากเมืองโบราณเสมาแล้วแล้ว ภายในพ้ืที่ อําเภอสูงเนิน ยังมี
ปราสาทใน วัฒนธรรมเขมรอีกหลายแห่ง หลายสมัยด้วยกัน เช่น ปราสาทเมืองแขก ปราสาทเมืองเก่า และ 
ปราสาทโนนกู่ จากการดําเนินงานทางโบราณคดีของกรมศิลปากรในพ้ืนที่อําเภอสูงเนินซึ่งหลากหลายไป ด้วย
มรดกทางวัฒนธรรมต่างๆ ส่งผลให้พบโบราณวัตถุอันทรงคุณค่าที่สะท้อนถึงเรื่องราวและวิถีชีวิต ของกลุ่มคนที่
เคยอยู่ในพื้นท่ีอําเภอสูงเนินในด้านต่างๆ มีธรรมชาติเช่น “ท่าหินลาด” หรือที่หลายคนเรียกติดปากว่า “น้ําตก
วังคาวบอย” ที่เที่ยวสูงเนินชื่อดัง เป็นลําธารน้ําที่อยู่ในบ้านไร่ โคกสูง อําเภอสูงเนิน บริเวณพ้ืนที่ของ เขาช้าง
หลวง แห่ง เทือกเขาภูหลวง แต่ชาวบ้านจะรู้จักในชื่อของ เขาเจ้าพ่อ อยู่ที่ความสูง 760 เมตร และเป็นป่าต้น
น้ําลําธารที่ไหลหล่อเลี้ยงไปยังน้ําตกวะภูแก้ว น้ําตกหินเพลิง อ่างซับประดู่ และบริเวณรอบๆ  ที่ควรได้รับการ
ส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม ประเพณี สอดคล้องกับแนวคิดของ  UNWTO (1997) กําหนด
รูปแบบการท่องเที่ยวได้  3 รูปแบบหลัก ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  (Natural Based 
Tourism) และ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Based Tourism) ก็เป็น 2 ใน 3 ที่ถูก
กําหนดไว้ พ้ืนที่ อําเภอสูงเนินจึงมีสภาพโดยรวมที่เหมาะสมในการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว และ การ
ท่องเที่ยวสหพนธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official Travel 
Organization หรือ IUOTO) ไดให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการ ท่องเที่ยวที่มีเงื่อนไขตาม
หลักสากล คือ (Goeldner and Ritchie, 2006) 1) ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการ
ชั่วคราว 2) ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 3) ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มีใช้
เพ่ือประกอบอาชีพหรือ หารายได้ในการเดินทาง  
  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาการดําเนินการ ในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาคิ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ตําบลสูงเนิน ปี 2566-2570 ยึดแนวคิดการพัฒนาตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ให้เกิดการพัฒนาที่
สมดุล เป็นธรรมและมีภูมิคุ้มกันต่อผลกระทบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในประเทศ
ควบคู่ กับแนวคิด “การพัฒนาแบบองครวม” ที่ยึดคน ผลประโยชนของประชาชน ภูมิสังคม ยุทธศาสตร 
พระราชทาน เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา ยึดหลักการมีสวนร่วมของทุกภาคภาคีการพัฒนาและหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใหสังคมสมานฉันทและอยู่เย็นเป็นสุขรวมกัน (ประกาศเทศบาลสูงเนิน, 2564) โดยการพัฒนาประชาชนมี
ส่วนร่วมมนการพัฒนา ในเรื่องต่างๆเช่น การมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนากิจกรรม การมีส่วนร่วมใน
การประสานงานกับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการดําเนิน กิจกรรมต่าง ๆการมีส่วนร่วมอนุรักษ์และพัฒนา 
สอดคล้องกับ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Arshad and Khurram (2020) เห็นว่า ลักษณะ
การมีส่วนร่วมของประชาชนจะพิจารณาจาก กิจกรรม และการบริหาร ซึ่งจะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ใน
ระดับกิจกรรมนั้น จะเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการทําให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากที่สุด ส่วนใน
ด้านการบริหารนั้น จะเป็นลักษณะของผู้มีอํานาจหน้าที่ที่จะเปิดทางให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
หรือแสดงออกถึงเข้าร่วมในกิจกรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen and Uphoff 1981 cited in 
Bere, Nursalam and Toda, 2020) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วน
เกีย่วข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรทําอะไรและทําอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละ
ในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ได้ตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจาก
การดําเนินงาน 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ Berkley (1975) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้นคือ
การที่ผู้นําเปิดโอกาสให้ผู้ตามทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจในการทํางานเท่าที่จะสามารถกระทําได้ และ
แนวคิดทฤษฎีของ William Erwin (1976) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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จิตนภา สมบูรณ์ศิลป์ และคณะ (2567) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน กรณีศึกษา วัดธรรมจักรเสมาราม อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่าส่วนใหญ่ให้ความ
ร่วมมือมากที่สุด ด้านตระหนักรู้คุณค่าร่วมอนุรักษ์และพัฒนาวัดมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅   = 4.14 , S.D.=1.04) 
รองลงมามีความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅   = 3.88,S.D.=0.98) น้อยที่สุดในเรื่องการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนและพัฒนากิจกรรมของวัดธรรมจักรเสมาราม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅   = 3.14 , S.D.=1.35)  
  ในการดําเนินยังให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์ พบว่า ช่องทางการประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่จะ
เป็นการประชาสัมพันธ์ภายในท้องถิ่น ด้วยการจัดทําป้ายโปสเตอร์ ในชุมชน ประกาศในงานบุญเช่นวันพระ
ใหญ่ ทางหน่วยงานท้องถิ่นได้ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Rose, Markowitz, & Brossard  (2020) กล่าวว่า 
การประชาสัมพันธ์ ที่ดีควรมีการเผยแพร่ชี้แจงข่าวสาร การชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมเห็นพ้องกับ
วัตถุประสงค์สนับสนุนการดําเนินงานของสถาบัน ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชากรที่เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายและวิธีดําเนินการของสถาบัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตนภา สมบูรณ์ศิลป์
และคณะ (2567) เรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กรณีศึกษา วัดธรรมจักรเสมาราม อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ส่วน ใหญ่ได้รับการประชาสัมพันธ์
มากที่สุด ด้านการเข้าถึงวัดธรรมจักรเสมาราม เช่นจากทาง โซเชียลมีเดีย เว็บเพจต่างๆ มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅    = 
3.88, S.D.=0.87) รองลงมาช่องทางการประชาสัมพันธ์มีความ เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅   = 3.46 , S.D.=1.05) 
น้อยที่สุดเรื่องความถี่ในการได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ของทางวัด ธรรมจักรเสมาราม มีค่าเฉลี่ย (𝑥̅   = 3.16, 
S.D.=0.99) มีการการสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชนในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยว จากประสบการณ์ใน
ท้องถิ่นถึงประวัติความเป็นมาของวัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณีและโบราณสถาน ผ่านกิจกรรมต่างๆ 
สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้โดยอาศัยรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยการชี้นําตนเอง กระบวนการจัดการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์ มีการปฏิบัติรวมถึงการสร้างสรรค์ผลงานร่วมกันในทีมงาน กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
อีกทั้งในการทํางานเป็นทีมส่งเสริมให้เรียนรู้ความถนัดของสมาชิกในทีม แบ่งงานกันทําตามความสามารถ มี
ความรับผิดชอบในงานของตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยนและยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม  มีการ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในสภาพจริง จากประสบการณ์ตรงของการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์กับ
เพ่ือนในชุมชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Thipkong (2002) ที่เสนอว่าพฤติกรรมการทํางานกลุ่มมี
ความสําคัญอย่างยิ่งในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมที่จําเป็นต้องพัฒนา ทําให้สมาชิกช่วยเหลือซึ่งกันและกันบน
พ้ืนฐานของความคิดที่แตกต่างกัน (Johnson and Johnson, 2003 ) เสนอว่าจะเป็นการทําลายความสัมพันธ์
ความเอ้ือเฟ้ือของชุมชนที่มีต่อกันซึ่งจะส่งผลต่อธรรมชาติของคนซึ่งต้องอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ในเรื่องของการ
ดําเนินการการบริการ พบว่าประชาชนในชุมชนมีจิตของการบริการที่ดี มีความรับผิดชอบ ปรับพฤติกรรมที่ดี
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เอ้ืออํานวยต่อการให้บริการที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว ในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านข้อมูล 
ด้านการบริการที่คล่องตัว สร้างความเข้าใจด้านกฎระเบียบต่างๆให้กับนักเที่ยวด้วยความเป็นมิตร  
 จากวัตถุประสงค์การศึกษาที่ 3 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหา พบว่า ลักษณะ
ทางกายภาพของ แหล่งท่องเที่ยวมี ความสําคัญมากที่สุดเพราะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสได้เป็น
อย่างแรก ฉะนั้นจึงเป็นสิ่งที่ต้องการและ จําเป็นมากที่สุดต้องการให้มีการปรับปรุงและพัฒนา ภูมิทัศน์ ให้มี
ความสวยงามส่วนมากกิจกรรมด้านนี่จะเป็นผู้สูงอายุที่ดําเนินการช่วยเหลือกัน ยังขาดความร่วมมือจากคน
หนุ่มสาวในชุมชน นอกจากนั้นส่วนหน่วยงานท้องถิ่นจะไม่ค่อยมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการดูแลและ
พัฒนา เพราะโบราณสถานบางแห่งเช่น วัดธรรมจักรเสมารามอยู่ภายใต้การดูแลของกรมศิลปากรอยู่แล้ว ทํา
ให้การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อพัฒนาขาดความร่วมมือกันของชุมชน ประเด็นมองได้ถึงปัญหาความขัดแย้งจาก
การไมเข้าใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากความแตกต่างใน เรื่องความคิด การกระทํา การตัดสินใจ  
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ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการทํางานของกลุ่มหรือบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ  Morris, (2004); Lewicki, 
Saunders and Barry, (2006) กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สถานการณ์ หรือสภาวะของ ความไม่ลงรอย 
ความตรงกันข้าม หรือความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลประโยชน์ ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ ฯลฯ ซึ่ง
เกิดขึนระหว่าง 2 ฝ่ายขึ้นไป ตั้งแต่บุคคล ระหว่างบุคคล กลุ่มคน ไปจนถึงระหวางกลุ่มคนหรือสั งคม  แนว
ทางการแก้ปัญหา ทางอําเภอสูงเนิน ควรจัดเวที่การประชุมให้มีการนําเสนอการขับเคลื่อนไปสู่การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของชุมชนต่างๆ กลุ่มคน ประชาชน นักวิชาการ ปราชญ์ชาวบ้าน นักการเมืองท้องถิ่น
และอ่ืนๆเพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาในพ้ืนที่ พร้อมกับการขับเคลื่อน การพัฒนาท้องถิ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประเพณี โบราณสถาน และแหล่งธรรมชาคิ อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ควรมีการพัฒนาผู้นํากลุ่ม องค์กร หรือเครือข่ายภาคประชาชนเพราะว่าผู้นํามีความสําคัญในการ
พัฒนา ผู้นําต้องมีวิสัยทัศน์ ในขณะเดียวกันประชาชนทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาไปพร้อมๆกัน 
  2. การอนุรักษ์ วัฒนธรรม ประเพณี ต้องอาศัยท้องถิ่นในการตระหนักถึงงความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
สร้างความสามัคคี ความภาคภูมิใจของแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์  
  3. ผู้นําชุมชนและกลุ่มผู้สูงอายุในท้องถิ่น ควรกระตุ้นให้เยาวชนคนรุ่นให่ม่ได้เข้ามาร่วมในกิจกรรม
ประเพณีของท้องถิ่น โดยมอบหมายงานที่น่าสนใจหรืองานที่ท้าทาย จะดึงดูดความสนใจต่อกลุ่มเยาวชน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
  1.งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นสําคัญผู้ที่สนใจอาจจะศึกษาต่อยอด โดยเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยว และนําผลที่ได้มาบูรณาการกับการวิจัยเชิงคุณภาพต่อไป 
 2.การขยายเขตแดนการศึกษาไปยังอําเภอที่ต่างจาก อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา หรือจังหวัด
ใกล้เคียง เพ่ือศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1.อิทธิพลของการบริหารจัดการทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์ต่อระดับ

ประสิทธิภาพขององค์การในอุตสาหกรรมอีสปอร์ต และ 2.อิทธิพลระหว่างความมุ่งมั่นในการท างาน และ
ประสิทธิภาพขององค์กรต่อระดับประสิทธิภาพขององค์การในอุตสาหกรรมอีสปอร์ต กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการ และผู้บริหารระดับสูงจ านวน 273 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง การวิเคราะห์       
ทางสถิติใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดการทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์  มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมอีสปอร์ต องค์กรที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร
อย่างรอบด้าน แสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ การพัฒนาบุคลากรอย่าง
ครอบคลุมช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจและผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน ซึ่งเน้นถึงความส าคัญของการสร้าง
สภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพ ในองค์กร ยิ่งไปกว่านั้น การจัดการทุนมนุษย์เชิงกล
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ยุทธ์เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในขับเคลื่อนประสิทธิภาพ  ขององค์กรอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมอีสปอร์ต ซึ่ง
สนับสนุนแนวคิดที่ว่าการจัดการทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จในระยะยาว
ขององค์กร 
 
ค าส าคัญ: การจัดการทุนมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ประสิทธิภาพของการท างาน ขวัญและก าลังใจของพนักงาน         
การจัดการกีฬา อุตสาหกรรมอีสปอร์ต 

 
 

ABSTRACT 
 

This study investigates to 1) the influence of strategic human capital management on 
organizational efficiency in the esports industry and 2) the impact of work commitment and 
organizational efficiency on the overall performance within this context. The sample group 
consisted of 273 entrepreneurs and senior executives, selected through purposive sampling. 
Structural equation modeling (SEM) was used for statistical analysis.  

The findings underscore the critical role of strategic human capital management in 
fostering sustainable competitive advantages within the esports industry. Organizations that 
prioritized personnel development demonstrated significantly enhanced performance metrics. 
Comprehensive personnel development significantly enhances employee performance and 
morale, emphasizing the importance of supportive work environments in driving organizational 
productivity. Strategic human capital management emerged as a key driver of organizational 
efficiency and sustainable outcomes in the esports industry, reinforcing the notion that 
effective human capital management and strategies contribute significantly to an 
organization's     long-term success. 

 
Keywords: Strategic Human Capital Management, Workplace Productivity, Employee Morale,  
                Sport Management, Esports Industry 
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1.Introduction 
The Esports industry (Allal-Chérif, Guaita-Martínez, and Montesinos Sansaloni, 2024) has 

experienced rapid global growth, transforming from a niche entertainment sector into a billion-
dollar industry. This growth has increased the popularity of competitive gaming while attracting 
substantial investments, sponsorships, and a global audience. As the Esports industry 
continues to evolve, organizations within this sector face the challenge of maintaining 
sustainable performance while navigating the highly competitive and fast-paced market (Babin, 
Chauhan, and Kistler, 2024). 

Human capital management is pivotal to driving organizational success in the esports 
industry. By prioritizing the development and retention of skilled personnel, organizations can 
gain a sustainable competitive advantage. This is particularly important in an industry that 
relies heavily on talent, both in terms of players and support staff, including coaches, 
managers, and content creators. Strategic human capital management fosters high 
performance, innovation, and adaptability within organizations (Chen and Wu, 2024). 

In addition to human capital management, strategies are essential for sustainable 
growth in esports. The industry's success depends on engaging audiences, building brand 
loyalty, and creating long-term partnerships with sponsors and investors. Strategic marketing 
initiatives, including digital marketing, social media engagement, and brand collaboration, are 
key components for attracting and retaining a global audience. This research examines the 
interplay between human capital management and strategic initiatives in the esports industry, 
with a focus on their collective contribution to sustainable organizational performance. By 
examining the strategies employed by leading esports organizations, this study aims to provide 
insights into how human capital and marketing efforts can be aligned to achieve long-term 
success in this dynamic industry (Jordan-Vallverdú, Plaza-Navas, Maria Raya, and Torres-
Pruñonosa, 2024). 

In the esports industry, human capital management (HCM) is essential for fostering 
organizational success and achieving sustainable growth. Esports, with its rapid evolution and 
global expansion, requires not only talented players but also skilled professionals in various 
roles such as coaches, managers, analysts, marketing personnel, and content creators. 
Effectively managing human capital within the Esports industry goes beyond traditional talent 
management, as it involves nurturing a diverse and dynamic workforce that is capable of 
adapting to the fast-paced, highly competitive environment (Ke and Wagner, 2024). 

Human capital management (HCM) in esports focuses on attracting, developing, and 
retaining top talent by offering growth opportunities, training, and career advancement. A 
skilled and motivated workforce provides a competitive advantage on the global stage. Esports 
professionals need technical expertise, communication skills, and teamwork under pressure. 
Effective HCM ensures employees have the necessary skills to drive organizational objectives, 
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create value, and support sustainable growth. (López-Cabarcos, Caby, Lugilde, and Piñeiro-
Chousa, 2024). 

To enhance employee performance and foster a positive work environment, 
organizations should focus on retaining personnel through fair compensation, welfare benefits, 
and building morale (McLinton and Pascale, 2024). Loyalty reduces turnover and supports 
sustainability. Promoting equality, offering support, and creating a safe, collaborative 
environment further contribute to organizational success. Effective human capital 
management helps forecast workforce needs to adapt to future changes Moreover, fostering 
a culture of innovation, inclusivity, and performance within esports organizations is vital for 
long-term success. Human capital management strategies that prioritize employee well-being, 
leadership development, and continuous learning can lead to enhanced organizational 
performance. Esports businesses must also focus on aligning their human capital strategies 
with industry trends, such as digital transformation, global partnerships, and the increasing 
influence of technology on both gameplay and business operations (Minami, Koyama, 
Watanabe, Saijo, and Kashino, 2024). 

In the fast-growing Esports industry, strategies play a pivotal role in building brand 
awareness, engaging global audiences, and driving sustainable performance. With the rise of 
digital platforms, streaming services, and social media, esports organizations must implement 
innovative marketing approaches to capture the attention of diverse fan bases and create 
long-term relationships with sponsors and partners. Effective strategies in esports are essential 
for ensuring both competitive advantage and sustained growth. A key aspect of marketing in 
the Esports industry is leveraging digital platforms to maximize audience reach. Social media 
marketing (Kopaneli, 2014), live-streaming events, and content creation are integral to 
establishing brand presence. This research is important because it provides insights into how 
effective Human Capital Management (HCM) influences employee competency in the Esports 
industry. It highlights the connection between work commitment and Efficiency of 
Organizational, emphasizing the role of employee morale in enhancing performance. The 
findings can help esports organizations develop strategies for talent development, leading to 
sustainable competitive advantages. Additionally, this study contributes to the academic 
literature by addressing the limited research on HCM and organizational behavior within the 
esports context. 
  Efficiency of Organizational enhances productivity by streamlining processes and 
optimizing resource utilization. This enables employees to focus on core tasks, resulting in 
faster output, higher-quality work, and reduced operational costs through minimized waste 
and redundancies. This allows for better allocation of resources, leading to increased 
profitability and financial sustainability, differentiate a company from its rivals. Efficient 
operations facilitate quicker responses to market changes, foster innovations in service 
delivery, and enable organizations to capitalize on new opportunities. Additionally, 
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operational efficiency contributes to a more positive work environment for employees. Clear 
processes, reduced bottlenecks, and effective communication lead to less frustration and 
higher job satisfaction, which can further enhance employee morale and retention that 
operate efficiently are better positioned to meet customer needs promptly and effectively. 
This leads to higher customer satisfaction, repeat business, and a positive reputation in the 
market. 
 
Research Objective 
  1. the influence of strategic human capital management on organizational efficiency in 
the esports industry  

2. the impact of work commitment and organizational efficiency on the overall 
performance within this context 
 
2. Literature Review 

Organizational success has been studied extensively. Zhou, Kautonen, Dai, and Zhang 
(2021) discovered that innovation, excellence, human capital management, and strategic 
management led to organizational success. The study stressed employee behavior and 
learning to develop new information and share it within the business to complete tasks 
efficiently. (Dieste, Sauer, and Orzes, 2022) highlighted knowledge management, 
entrepreneurial inventiveness, and strength as success characteristics, enabling firms prevent 
future repercussions. (Zhou et al., 2021) stressed the need of corporate learning cultures, 
information sharing, and staff development for progressive businesses with smooth operations, 
good changes, and improved creativity. Zhou et al. (2021) also recommended developing 
employees' core competencies and technical abilities to improve performance, which impacts 
work morale and Efficiency of Organizational. These findings underscore the importance of 
examining how human capital management, employee morale, and staff competencies 
contribute to sustainable organizational efficiency. Understanding these linkages helps firms 
manage human capital, create a happy work environment, and improve staff capabilities to 
increase Efficiency of Organizational. 

Human Capital Management and Employee Competency affect to Efficiency of 
Organizational 

In the Esports industry, Human Capital Management (HCM) is essential for success. It 
starts with recruiting skilled individuals and providing them with ongoing development 
opportunities. Fair compensation and a collaborative work environment enhance employee 
morale and engagement, ultimately improving competencies (Minami, 2024). When 
employees feel valued and are given chances to grow, their skills and effectiveness increase, 
directly aligning with 

 H1: Human Capital Management has a positive impact on Employee Competency. 
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Human Capital Management and Morale of Work affect to Efficiency of 
Organizational 

In the fast-paced Esports industry, effective Human Capital Management is essential for 
boosting employee morale. By prioritizing fair compensation, work-life balance, and 
professional development, esports organizations can create a positive work environment that 
fosters motivation and loyalty (Ke, 2024). Ensuring clear communication, employee 
recognition, and opportunities for career advancement enhances morale, leading to a more 
engaged and committed workforce. This strong sense of morale contributes to overall 
Efficiency of Organizational and long-term success (López, 2024). 

H2: Human Capital Management has a positive impact on Morale of Work. 
 
Human Capital Management affect to Efficiency of Organizational 
To enhance Efficiency of Organizational in the Esports industry, improving employee 

competency is essential. Skilled and well-trained employees contribute to higher job quality 
and reduced errors, leading to more efficient operations. Leveraging modern technology 
further boosts efficiency and lowers costs (McLinton, 2024). As Karam et al. emphasize, ongoing 
training is crucial for adapting to industry changes and improving performance. 

H3: Employee Competency has a positive impact on Efficiency of Organizational. 
 
Morale of Work affect to Efficiency of Organizational  
In the Esports industry, workplace morale is a critical driver of Efficiency of 

Organizational. Positive morale among employees fosters a supportive work environment, 
leading to enhanced performance, loyalty, and productivity. Factors such as effective 
leadership, supportive management policies, and a clear organizational vision significantly 
influence employee morale. Research indicates that high morale positively impacts work 
quality and operational efficiency, as engaged employees are more likely to collaborate, take 
accountability, and contribute effectively to organizational goals. According to Ahmed et al. 
(2022), a committed workforce is essential for achieving long-term success in esports, 
highlighting the importance of maintaining high morale to optimize efficiency. This research 
delves into these dynamics, demonstrating that enhancing morale can lead to greater 
organizational effectiveness and sustainable success in the industry (Dieste, 2022). 

H4: Employee Morale of Work has a positive impact on Efficiency of Organizational. 
 
Human Capital Management and Efficiency of Organizational 
Human Capital Management plays a pivotal role in enhancing Efficiency of Organizational 

within the Esports industry. By effectively recruiting and developing skilled workers aligned 
with organizational goals, companies can significantly boost productivity and overall 
performance. Continuous skill development and targeted training not only improve critical 
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thinking and work-related knowledge but also ensure that employees are equipped to meet 
evolving challenges. Dieste (2022) emphasize the importance of core competencies and 
technical skills, noting that early career experiences contribute to greater efficiency. Strategic 
human capital management, combined with effective marketing practices, is essential for 
achieving sustainable competitive advantages and optimizing organizational performance 
(Jordan, 2024)  

H5: Human Capital Management has a direct impact on Efficiency of Organizational. 
 
Conceptual framework 
 

 
 
Figure 1 Research Conceptual Framework 
 

Human Capital Management has a positive impact on Employee Competency. (H1 ) : 
This relationship indicates that effective Human Capital Management practices, such as 
recruitment, training, and development, positively influence the competency levels of 
employees. When organizations invest in their human resources, they enhance employees' 
skills and knowledge, leading to better performance. 

Human Capital Management has a positive impact on Morale of Work. (H2): This 
connection suggests that effective management of human capital can enhance employees' 
morale and commitment to their work. By fostering a supportive work environment and 
promoting employee engagement, organizations can improve job satisfaction, leading to higher 
motivation and dedication. 

Employee Competency has a positive impact on Efficiency of Organizational. (H3): This 
relationship posits that higher levels of employee morale contribute to improved 
competency. When employees feel motivated and engaged, they are more likely to invest 
effort in their work, resulting in enhanced skills and performance.  
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Employee Morale of Work has a positive impact on Efficiency of Organizational. (H4 ) : 
This connection implies that employee morale directly affects the overall efficiency of the 
organization. A motivated workforce is typically more productive, which translates into 
improved organizational performance and effectiveness. 

Human Capital Management has a direct impact on Efficiency of Organizational. (H5 ) : 
This relationship indicates that higher employee competency leads to greater Efficiency of 
Organizational. Skilled and knowledgeable employees are better equipped to perform their 
tasks effectively, ultimately enhancing the organization's overall operational success.  

 
3. Research Methodology 
Population and Sampling 

The research focuses on a population of 320 businesses in the Esports industry, 
particularly those engaged in strategic human capital management and marketing. To 
determine the appropriate sample size, the Cochran's formula for sample size calculation was 
utilized. This formula is commonly used in research studies to obtain a representative sample 
from a larger population. A minimum sample size of 273 was established to ensure statistical 
validity. For sampling, purposive sampling was employed, targeting specific organizations that 
meet the criteria of being involved in strategic human capital management and marketing 
within the esports sector.  
 
Data Collection 

Data collection was conducted using 38 questions designed to assess strategic human 
capital management practices in the Esports industry. The target respondents for the 
questionnaire were individuals in key positions within each organization, such as HR managers, 
team leaders, and senior executives. Their roles provide valuable insights into the 
implementation and impact of human capital management strategies on organizational 
performance. 
The questionnaire consisted of five sections:  

Part 1: Collected demographic and business data. 
Parts 2-5: Utilized Likert scales to evaluate variables, including Human Capital 

Management, work morale, employee performance, and Efficiency of Organizational. 
Part 6: Included an open-ended section to gather additional qualitative insights from 

respondents. 
 
Quality of the Instrument 

The research instrument consisted of a total of 30 items across the five sections of the 
questionnaire, designed to thoroughly assess the various dimensions of human capital 
management and its effects on organizational outcomes. To ensure the quality and relevance 
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of the questionnaire, the Index of Consistency (IOC) was calculated, which evaluates the 
content validity of the items. The IOC was determined through assessments by three industry 
experts, who reviewed each item for relevance and clarity. The resulting IOC values ranged 
from 0.79 to 1.00, indicating a high level of content validity. Reliability of the instrument was 
confirmed through a pilot test conducted with a subset of the target population. The 
Cronbach’s alpha values obtained from the pilot test ranged between 0.84 and 0.95, 
demonstrating high internal consistency among the items in the questionnaire. This ensures 
that the instrument effectively measures the constructs it is intended to assess, providing 
reliable data for the research. 
 
4. Results and Discussion 

The analysis of data collected from 273 respondents in the esports industry reveals 
valuable insights into their demographic characteristics such as gender, age, education level, 
and job positions. The majority of respondents were male (65%), with females comprising 30% 
and others or those who preferred not to disclose their gender at 5%. In terms of age 
distribution, 40% of the respondents fell within the 26-35 age range, followed by 25% aged 
36-45, 20% aged 18-25, and 15% aged 46 and above, indicating a youthful workforce. 
Educational qualifications were predominantly high, with 55% holding a bachelor's degree, 
30% possessing a master's degree, and 10% having only a high school diploma, while 5% had 
attained a doctorate. In terms of job positions, the sample included a diverse array of roles, 
with HR managers representing the largest group at 30%, followed by team leaders at 25%, 
and senior executives at 20%. This distribution highlights the involvement of key decision-
makers in human capital management and strategic marketing within the esports sector. 
Overall, these demographic insights reveal a male-dominated workforce that is largely 
educated and youthful, providing a foundational understanding of how human capital 
management influences employee performance and Efficiency of Organizational in the rapidly 
growing Esports industry. 

The analysis also assessed the significance of different components of human capital 
management in companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The overall importance 
of human capital management was found to be high (𝑥̅= 4.01; SD = 0.51). When evaluating 
individual aspects, all components were considered highly important, ranked as follows. 
Human Capital Management (𝑥̅= 4.16; SD = 0.56), workplace morale (𝑥̅= 4.09; SD = 0.54), 
organizational effectiveness (𝑥̅= 4.07; SD = 0.58), and employee performance (𝑥̅= 3.97; SD = 
0.58). 

The results of the structural equation model analysis assessed the norms for 
sustainable human capital management in companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand. The chi-square probability (CMIN/DF) was found to be 0.182, which is greater than 
0.05, indicating that the model lacks statistical significance. However, the relative chi-square 
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value (CMIN/DF) is 1.156, which is less than 2.00, suggesting a good fit. The Goodness-of-Fit 
Index (GFI) is 0.9861, exceeding the recommended threshold of 0.90, and the root mean 
squared error of approximation (RMSEA) is 0.0511, which is below the cutoff of 0.08. These 
findings indicate that the model meets the evaluation criteria and aligns with empirical 
evidence. The following were the results.  

 

 
 
Figure 2 The structural equation model analysis 
 

The structural equation model analysis of sustainable human capital management in 
companies listed on the Stock Exchange of Thailand indicates that Human Capital 
Management directly influences Employee Competency (0.81), Moral of Work (0.89), and 
Efficiency of Organization (0.41). Additionally, Employee Competency has a direct impact on 
Efficiency of Organization (0.90), while Moral of Work affects Efficiency of Organization with a 
value of (0.79). These findings suggest that Human Capital Management has a strong, positive 
impact on key components, enhancing both individual competencies and organizational 
effectiveness. 

Moreover, the analysis reveals indirect effects of work morale and employee 
performance on efficiency of organization, with indirect effect values of 0.33 and 0.27, 
respectively. This implies that these factors contribute to the overall effectiveness of an 
organization by interacting with Human Capital Management. These insights highlight the 
significant role that Human Capital Management plays in shaping work morale, employee 
competency, and efficiency of organization in Thailand's publicly traded companies. 
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Table 1. Results of hypothesis testing 
Research hypothesis Test results 

Hypothesis 1. Human Capital Management has a positive impact on Employee 
Competency. 

Accept 

Hypothesis 2. Human Capital Management has a positive impact on Morale of 
Work. 

Accept 

Hypothesis 3. Employee Competency has a positive impact on Efficiency of 
Organizational 

Accept 

Hypothesis 4. Morale of Work has a positive impact on Efficiency of 
Organizational 

Accept 

Hypothesis 5. Human Capital Management has a direct impact on Efficiency of 
Organizational. 

Accept 

 
5. Conclusion 

The research findings affirm all five hypotheses, highlighting the critical role of strategic 
human capital management in driving sustainable success within the Esports industry  
in Figure 3 
 

 
 
Figure 3 Strategic Human Capital Management in Esport Industry 
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1. Human Capital Management has a positive impact on Morale of Work. The positive 
acceptance of this hypothesis underscores that effective human capital strategies enhance 
employee morale, creating a motivated workforce essential for maintaining high performance 
and engagement in the dynamic esports environment, consistent with Agag and El-Masry 
(2016). 

2. Human Capital Management has a direct impact on Efficiency of Organizational. 
This finding confirms that well-implemented human capital management practices 
significantly improve organizational effectiveness, enabling esports businesses to achieve their 
objectives and maintain a competitive edge according to Ambatali and Verspieren (2024). 

3. Human Capital Management affects employee performance. The acceptance of 
this hypothesis illustrates that strategic Human Capital Management directly influences 
employee performance, suggesting that investing in talent development and support systems 
leads to superior individual contributions within organizations, consistent with Alo, Ali, Zahoor, 
Arslan, and Golgeci (2023). 

4. Morale of Work has a positive impact on Efficiency of Organizational. The research 
validates that high work morale is directly linked to efficiency of organization, indicating that 
a positive work culture facilitates better collaboration and productivity, which are vital for 
thriving in the competitive esports sector (Dieste, 2022). 

5. Employee Competency has a positive impact on Efficiency of Organizational. Lastly, 
the acceptance of this hypothesis emphasizes that enhanced employee competencies are 
crucial for efficiency of organization, reinforcing the idea that skilled personnel drive 
operational success and innovation in the Esports industry. 

These findings collectively underscore the importance of integrating strategic human 
capital management as foundational elements for achieving sustainable success in the rapidly 
evolving esports landscape (Paiola and Gebauer, 2020) and Liu and Ossareh (2021) found that 
adequate remuneration for employee satisfaction can drive employees to alter their behavior 
or enable them to operate more effectively, resulting in the organization's long-term success.  

Organizations in the Esports industry should prioritize investment in human capital by 
developing comprehensive training and development programs to enhance employee skills 
and adaptability in the rapidly evolving landscape. Establishing fair compensation practices is 
essential to boost employee satisfaction and motivation, as competitive remuneration can 
drive performance and contribute to long-term organizational success. Additionally, fostering 
employee engagement initiatives by creating channels for feedback and promoting a sense of 
ownership will ensure that employees feel valued, leading to improved morale and efficiency 
of organization. Implementing these strategies will enable esports companies to leverage their 
human capital effectively and achieve sustainable growth. 
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6. Suggestions  
6.1 Suggestion for research  
 1. Employee Competency Development's Impact on Organizational Efficiency: With a 
high correlation coefficient of 0.90 between employee competency and organizational 
efficiency, future research should explore strategies for enhancing the skills and capabilities of 
employees in the Esports industry that significantly contribute to improving the organization's 
performance. 

2. Enhancing Moral of Work to Boost Organizational Efficiency: The correlation 
coefficient of 0.79 between moral of work and organizational efficiency indicates that 
employee morale plays a crucial role in increasing organizational performance. Future research 
should focus on creating a work environment that supports and promotes employee morale 
within the Esports industry. 

3. Role of Human Capital Management in Developing Employee Competency and 
Morale of Work: The correlation coefficients of 0.81 between Human Capital Management and 
employee competency, and 0.89 with moral of work, highlight the importance of effective 
Human Capital Management practices. Future studies should investigate the best strategies 
and approaches to Human Capital Management that can optimally develop and strengthen 
both employee competencies and morale in the Esports industry. 
 
6.2 Future Research 

1. Demographic Scope, include a diverse range of participants across different regions 
to capture cultural influences on human capital management. 

2. Longitudinal Studies, conduct studies over time to assess the long-term effects of 
human capital management practices on organizational success. 

3. Qualitative Methods, incorporate interviews or focus groups to gain deeper insights 
into the experiences and perspectives of employees and management  
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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำและจัดท ำแบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ  
ยำดมสมุนไพรของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ โดยใช้แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
ได้แก่ ค่ำสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ เส้นทำงหลักในแบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อยำดมสมุนไพร
ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย มี 5  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนกำรรับรู้ ขั้นตอนกำรพิจำรณำ ขั้นตอนกำรซื้อสินค้ำ 
ขั้นตอนกำรรักษำฐำนลูกค้ำ และข้ันตอนกำรบอกต่อ ซึ่งข้ันตอนที่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ให้ควำมส ำคัญมำก
ที่สุดคือขั้นตอนกำรรักษำฐำนลูกค้ำ ขั้นตอนกำรรับรู้ ขั้นตอนกำรซื้อสินค้ำ ขั้นตอนกำรบอกต่อ ผู้บริโ ภคเจ
เนอเรชัน วำย ให้ควำมส ำคัญมำก ส่วนขั้นตอนที่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ให้ควำมส ำคัญปำนกลำงคือขั้นตอน
กำรพิจำรณำ 

 
ค ำส ำคัญ: แบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภค ยำดมสมุนไพร เจเนอเรชัน วำย 
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ABSTRACT 
 

  This research aims to study and create a model of the consumer journey in purchasing 
herbal inhalers for Generation Y consumers. It is a quantitative research by using  
a questionnaire. Statistics used in the research include Spearman Correlation.  
  The research results found that the main path in the consumer journey model for 
purchasing herbal inhalers for Generation Y consumers has five steps: Awareness step; 
Consideration step, Purchase step, Retention step and Advocacy step.The step that Generation 
Y consumers focus about most is the step of Retention. Awareness step , Purchase step and 
Advocacy step  that Generation Y consumers focus about  importance on The step that 
Generation Y consumers give moderate importance to is the consideration step. 
 
KeyWords: Customer Journey Model, herbal inhaler, Generation 
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1. บทน ำ 
  ในปัจจุบันผู้บริโภคที่มีอิทธิพลในกำรซื้อสินค้ำที่สุด คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย หรือ Millennials 
ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่มีช่วงอำยุ ระหว่ำง 25 – 43 ปี (เกิด 1981-2000) ที่ส ำคัญกว่ำนั้น Gen Y อำจจะเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคที่ใหญ่ที่สุดของโลกแม้เทียบกันกับเจเนอเรชันต่อไปในอนำคต ที่ผ่ำนมำ Gen Y เป็นเจเนอเรชั่นที่มี
จ ำนวนประชำกรแรกเกิดมำกที่สุด โดยมีจ ำนวนมำกกว่ำกลุ่ม Baby Boomers ซึ่งก็เป็นเจเนอเรชั่น ที่ข้ึนชื่อว่ำ
มีจ ำนวนของประชำกรแรกเกิดมำกเช่นกัน รุ่นต่อจำก Gen Y คือรุ่นที่เรียกกันว่ำ Gen Z (เกิดหลังปี 2000) ซึ่ง
ใน ปัจจุบันมีขนำดของประชำกรแรกเกิดทั่วโลกเล็กกว่ำ Gen Y เนื่องจำกช่วงชีวิตเพ่ิงผ่ำนมำเพียง 15 ปี เมื่อ
เทียบ กับ Gen Y ที่ 20 ปี อย่ำงไรก็ดี แม้จะใช้ช่วงอำยุเท่ำกันกับกลุ่ม Gen Y ก็ยังพบว่ำจ ำนวนประชำกรแรก
เกิดของลุ่ม  Gen Z ก็ยังมีแนวโน้มน้อยกว่ำ Gen Y อยู่ดี1 ด้วยอัตรำกำรเกิดของประชำกรที่ยังอยู่ในระดับต่ ำำ
และส่งผลกระทบต่อ อัตรำกำรเติบโตของจ ำนวนประชำกรทั่วโลก ดังนั้น Gen Y จึงมีแนวโน้มที่จะเป็นกลุ่ม
ผู้บริโภคชั้นน ำำที่มีขนำดตลำดใหญ่ที่สุดเท่ำ ที่เคยมีมำในโลกและจะยังคงแนวโน้มนี้ต่อไปในอนำคตด้วย โดย
เมื่อ Gen Y เติบโตขึ้นสู่ช่วงอำยุ 30 และ 40 ปี ซึ่งเป็นช่วงสร้ำงครอบครัวและอำชีพ ผู้บริโภคกลุ่มนี้ย่อม
ต้องกำรผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยตำมควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลงไป และเจเนอเรชัน วำย เป็นกลุ่มคนที่เติบโต
มำพร้อมกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งจุดเด่นก็คือเป็นเจนที่ที่มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึง 75% เมื่อเทียบ
กับเจนอ่ืน ๆ โดยสื่อที่ได้รับควำมนิยมในคนเจน Y คือ LINE, Facebook, Youtube และเนื่องจำกไลฟ์สไตล์
คนกลุ่มนี้ให้ควำมส ำคัญกับควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว จึงหำวิธีหลีกหนีและหลบจำกหน้ำจอโดย
กำรออกไปท ำกิจกรรมกลำงแจ้ง สินค้ำที่คนเจน Y นิยมเลือกซื้อ ได้แก่ สินค้ำกลุ่มแคมป์ปิ้ง หรือสินค้ำที่ใช้
ส ำหรับกิจกรรมกลำงแจ้ง รวมไปถึงกลุ่มสินค้ำดูแลสุขภำพ เช่น วิตำมิน อำหำรเสริม เนื่องจำกคนกลุ่มนี้ก็ให้
ควำมส ำคัญกับสุขภำพควบคู่ไปด้วย (EIC Online, 2014) 
 เนื่องจำกเจเนอเรชัน วำย เป็นกลุ่มคนที่พ่อแม่ยังมีชีวิตอยู่ และมีลูกในวัยเรียน จึงเป็นเจเนอเรชันที่
ท ำงำนหนัก เพรำะมีควำมรับผิดชอบสูง ดังนั้นกำรหำควำมสมดุล ระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำน และชีวิตส่วนตัวเพ่ือ
ลดผลกระทบจำกกำรแบกรับภำระหน้ำที่กำรงำนที่มำกจนเกินไป แบ่งเวลำส ำหรับกำรพักผ่อน ดูแลสุขภำพ 
อยู่กับครอบครัว และท ำงำนอดิเรกควบคู่ไปด้วยกันได้  จะเห็นได้จำกกำรที่เจเนอเรชัน วำย มีกำรรวมกลุ่มไม่
ว่ำจะเป็น กลุ่มแฟนคลับนักร้อง นักแสดง ทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศ เรำจะเห็นภำพบ่อยๆ ว่ำ มีกำร
ให้ของขวัญกับนักร้อง นักแสดงเหล่ำนั้น เป็นสินค้ำที่คนกลุ่ม เจเนอเรชัน วำย นั้นใช้ เช่น ขนมขบเคี้ยวที่ดังใน
ยุคที่เจเนอเรชั่น วำย เป็นเด็ก หรือ แม้กระทั่ง ยำดมสมุนไพร เป็นต้น จนท ำให้ ทั้งขนมและยำดมสมุนไพร 
เหล่ำนั้นโด่งดัง ไปทั่วโลก มีกำรใช้กันอย่ำงแพร่หลำยกันทุกเพศทุกวัย  ลบภำพจ ำที่ว่ำ ขนมขบเคี้ยวส ำหรับ
เด็ก  และ ยำดมสมุนไพร ของคนสูงอำยุ ไปเลย  
 คนไทยอยู่คู่กับยำดมมำนำนตั้งแต่มีกำรใช้สมุนไพรเป็นยำรักษำโรคต่ำงๆ แต่ไม่มีหลักฐำนทำง
ประวัติศำสตร์ไทยแน่ชัดว่ำเรำเริ่มใช้ยำดมกันเมื่อไหร่ หำกนับตำมยี่ห้อยำดมเก่ำแก่ในประเทศไทย อย่ำงยี่ห้อ
โป๊ยเซียนก็เกิดขึ้นตั้งแต่เมื่อปี 2479 และแพร่หลำยตั้งแต่นั้นมำ  คนไทยโบรำณโดยเฉพำะในภำคกลำง ท ำยำ
ดมจำกผิวส้มโอมือผสมเครื่องหอมอ่ืนๆ ที่มีส่วนช่วยท ำให้สดชื่น และบ ำรุงหัวใจ แต่ต่อมำมีกำรเติมพิมเสน
กำรบูรและเกล็ดสะระแหน่ เพ่ือเพ่ิมกลิ่นหอมเย็นซ่ำ ปัจจุบันยำดมมีหลำกหลำยชนิด ทั้งที่เป็นแบบดั้งเดิมที่มี
ชิ้นสมุนไพร เช่น ส้มโอมือชนิดน้ ำ ชนิดชุบไส้กรอง 
 ยำดมสมุนไพรจัดอยู่ในกลุ่มยำแผนโบรำณ เมื่อกำรแพทย์แผนปัจจุบันเริ่มเข้ำมำในประเทศไทย กำร
ใช้ยำสมุนไพรและกำรแพทย์แผนไทยเริ่มลดน้อยลง แต่ควำมนิยมของยำดมไม่ได้น้อยลงตำม ผลวิจัยจำก
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ระบุว่ำ ในปัจจุบันแนวโน้มกำรใช้สมุนไพรเริ่มกลับมำมีบทบำทเนื่องจำกผู้คนเริ่ม
หันกลับมำสนใจสุขภำพกันมำกขึ้น กำรใช้สมุนไพรมีผลข้ำงเคียงที่น้อยกว่ำยำปฏิชีวนะ ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
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ร่ำงกำย มีควำมปลอดภัยสูง สำมำรถใช้ได้โดยไม่ต้องกังวลกับโอกำสที่จะเกิดควำมเป็นพิษ อำกำรไม่พึง
ประสงค์ หรือผลข้ำงเคียงต่ำงๆ   (รัชนี ตรีเลิศลัญจกร และเดชรัต สุขก ำเนิด, 2562) นอกจำกนี้ยำดมเป็นยำที่
ได้ชื่อว่ำสะดวกพกพำง่ำยหำซื้อได้ตำมร้ำนค้ำหรือร้ำนขำยยำทั่วไป พร้อมกับสรรพคุณที่เหลือล้นทั้งบรรเทำ
อำกำรคัดจมูก หำยใจไม่ออก และบรรเทำอำกำรวิงเวียนศีรษะ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจแบบจ ำลองกำรเดินทำงของเจเนอเรชัน วำย ในกำรซื้อยำดมสมุนไพร เพ่ือที่จะใช้
วำงแผนกำรท ำกำรตลำดให้เข้ำถึงผู้บริโภคอย่ำงแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
      เพ่ือศึกษำแบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซ้ือยำดมสมุนไพรของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย 
 
กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 

 
แผนภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พฤติกรรมผู้บริโภคของเจเนอเรชันวำย 
 ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย หรือ Millennials ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่มีช่วงอำยุ ระหว่ำง 25 – 43 ปี (เกิด 
1981-2000) เจเนอเรชัน วำย เป็นคนทันสมัยไม่ตกยุค เบื่อง่ำย พวกเขำเป็นกลุ่มคนที่ทันโลกทันเทคโนโลยี 
สำมำรถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือทันสมัย  อำทิ ไอโฟน ไอพอด โน๊ตบุ๊ค และกล้องดิจิตอลได้คล่องแคล่ว คน
กลุ่มนี้จึงมีบุคลิกลักษณะด้ำนหนึ่งที่ค่อนข้ำงหวือหวำ ตำมสมัยนิยมพ่วงติดมำกับควำมเก่งกล้ำในกำรแสดงออก
ปละกล้ำที่จะคิด นับเป็นผู้บริโภคที่มีเอกลักษณ์และโดดเด่นมีควำมเป็นตัวของตัวเอง มักหมกมุ่นอยู่กับตัวเอง 
ติดเพ่ือน ชอบท ำหลำยๆอย่ำงพร้อมกันเสียงดัง มองโลกในแง่ดีเป็นกลุ่มประชำกรที่นักกำรตลำดทั่วโลกคำดว่ำ
จะมีอิทธิพลสูงในโลกปัจจุบัน ผู้เชี่ยวชำญกำรวิจัยลักษณะของคนแต่ละรุ่นชี้ว่ำ GEN Y  ซึ่งก ำลังเข้ำสู่วัยท ำงำน
นับเป็นคนวัยท ำงำนที่ได้รับกำรเลี้ยงดูจำกพ่อแม่อย่ำงดีที่สุดในประวัติศำสตร์ของโลก (เสำวนีย์ พิสิฐฐำนุสรณ์, 
2550)  

คนรุ่น GEN Y มีศักยภำพสูงมำกในกำรเรียนรู้มำกกว่ำคนรุ่นใดๆที่ผ่ำนมำ GEN Y มีพลังในตัวเองมำก
และมักคิดนอกกรอบ พวกเขำมีควำมคิดที่แปลกแหวกแนว มีควำมมั่นใจในตัวเองค่อนข้ำงสูง ควำมสำมำรถ
ของ GEN Y ไม่ว่ำจะเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ด้ำนต่ำงๆ ทั้งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำรอิเล็กทรอนิกส์
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ล้วนเป็นควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนในโลกยุคไร้พรมแดนเช่นปัจจุบัน ชำว GEN Y ส่วนใหญ่มักมี
ควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หลำกหลำยสำมำรถเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ได้อย่ำงรวดเร็วและพร้อม
พัฒนำตนเองอยู่เสมอ  

ด้ำนกำรศึกษำของ GEN Y ที่ผ่ำนมำจะพบว่ำพวกเขำได้รับกำรศึกษำที่ค่อนข้ำงสูงและอยู่ ใน
สถำนศึกษำที่เปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นของตัวเองมำกขึ้นโดยเฉพำะเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทำงกำร
เรียนรู้ของ GEN X พวกเขำจะกล้ำแสดงออกในขณะเดียวกัน ก็รับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน GEN Y สำมำรถ
เรียนรู้ได้ดีกับคนกลุ่ม Baby Boomers โดยเฉพำะถ้ำควำมสัมพันธ์ไม่ได้เป็นแบบทำงกำรมำกนัก หำกคน GEN 
B ให้โอกำสปรึกษำหรือพูดคุยและให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ก็อำจท ำให้กำรเรียนรู้ของคน GEN Y มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นได้ (อภิวุฒิ พิมลแสงสุริยำ, 2553)  

ส ำหรับกำรวำงแผนกำรตลำดในปัจจุบัน GEN Y ไม่ใช่เพียงกลุ้มผู้บริโภคธรรมดำเท่ำนั้น หำกแต่พวก
เขำเป็นกลุ่มวัยที่ก ำลังเติบโตเต็มที่และก ำลังก้ำวเข้ำสู่วัยท ำงำนที่จะมีก ำลังทรัพย์และก้ำวหน้ำทำงบทบำท
หน้ำที่ด้ำนกำรงำนและมีก ำลังด้ำนกำรเงินในกำรบริโภคสินค้ำอย่ำงเต็มตัว พวกเขำก ำลังจะก้ำวเข้ำสู่ Great 
Generation ในช่วงเวลำปัจจุบันพฤติกรรมกำรบริโภคของ GEN Y ค่อนข้ำงแตกต่ำงอย่ำงชัดเจนจำกคน  
GEN X 

กลุ่ม GEN Y เป็นผู้บริโภคที่ใจร้อน ต้องกำรเห็นผลส ำเร็จทุกอย่ำงอย่ำงรวดเร็วเนื่องจำกเชื่อใน
ศักยภำพของตนเอง เหตุผลในกำรซื้อสินค้ำของคน GEN Y ส่วนใหญ่ใช้เหตุผลลูกผสมเป็นส่วนใหญ่ เช่น เลือก
เพรำะมีควำมชอบทันสมัย มีสไตล์ ฉะนั้นจะใช้เหตุผลทำงอำรมณ์ผสมกับเหตุผลเชิงตรรกะที่ตั้ งอยู่บน
ฐำนข้อมูลซึ่งเขำเชื่อถือหลำยแหล่ง พวกเขำจะหำข้อมูลอย่ำงถี่ถ้วนก่อนจะตัดสินใจซื้อสินค้ำหรือบริกำรแต่ละ
ชิ้น อินเตอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรค้นคว้ำและช่วยในกำรตัดสินใจเลือกบริโภคของคนกลุ่มนี้ 
พฤติกรรมเด่น GEN Y มีดังนี้คือ (อรรถสิทธิ์ เหมือนมำตย์, 2551)  

 
  ยำดมสมุนไพร 

ยำดมสมุนไพร (Herbal Inhaler) คือ ยำที่ใช้ส ำหรับสูดดม มีส่วนประกอบของสมุนไพรหลำยชนิด 
เช่น เกล็ดสะระแหน่,น้ ำมันสะระแหน่,กำรบูร,น้ ำมันยูคำลิปตัส,น้ ำมันระก ำ,น้ ำมันกำนพลู,พิมเสน ท ำให้มีกลิ่น
หอมเย็น สูดดมแล้วรู้สึกสดชื่น-ผ่อนคลำย  ยำดม มีมำตั้งแต่เมื่อไหร่ นั้นยังไม่มีหลักฐำนในเรื่องนี้อย่ำงแน่ชัด 
แต่หำกย้อนนับไปถึงกำรใช้สมุนไพรในกำรรักษำหมวดของ ยำที่ใช้กลิ่นบ ำบัด (Aromatherapy) เป็นที่รู้จักกัน
มำนำนกว่ำ 6,000 ปี จุดเริ่มต้นมำจำกชำวอียิปต์ ที่มักใช้กำรเผำให้ได้มำซึ่งกลิ่นหอมในกำรบูชำเทพเจ้ ำ ก่อน
ชำวโรมันจะได้รับควำมรู้ทำงกำรแพทย์ด้วยกำรใช้กลิ่นบ ำบัดรักษำมำจำกชำวกรีก และได้พัฒนำหลักควำมรู้นี้
ผสมผสำนกับศำสตร์อ่ืน ๆ  ส่วนทวีปเอเชีย ก็มีหลักฐำนทำงประวัติศำสตร์ยืนยันว่ำชำวจีนรู้จักวิธีใช้พืช
สมุนไพร และกลิ่นหอมมำนำนพอ ๆ กับชำวอียิปต์ ในหนังสือสมุนไพรเล่มหนึ่งของจีนมีกำรจดบันทึกไว้เมื่อ 
2,700 ปีก่อนคริสตกำล ชำวจีนได้แยกสำรหอมจำกพืชธรรมชำติได้มำกกว่ำ 300 ชนิด และชำวจีนก็ใช้กำรเผำ
ไม้หอม เพ่ือบูชำเทพเจ้ำ เหมือนกับชำวอียิปต์  
ในประเทศไทยหำกจะกล่ำวถึงพระมหำกษัตริย์ผู้ทรงโปรดปรำนเครื่องสุคนธรส (เครื่องหอม) แล้วคงจะต้อง
กล่ำวถึงพระนำมของพระบำทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้ำนภำลัย ที่สุนทรภู่ได้เขียนถึงพระองค์ไว้ในปรำสำทภูเขำ
ทองว่ำ    

“เคยหมอบใกล้ได้กลิ่นสุคนธ์ตลบ  ละอองอบรสรื่นชื่นนำสำ 
 สิ้นแผ่นดินสิ้นรสสุคนธรำ  วำสนำเรำก็สิ้นเหมือนกลิ่นสุคนธ์” 
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  จำกเรื่องนี้แสดงให้เห็นว่ำในประเทศไทย เริ่มรู้จักกำรดมกลิ่นเพ่ือกำรรักษำหรือผ่อนคลำยตั้งแต่สมัย
ของรัชกำลที่ 2 แล้ว    

สรรพคุณของยำดม หำกแยกตำมหมวดกำรรักษำของพืชสมุนไพร จะแบ่งได้ตำมนี้  
1. บรรเทำควำมเครียดและวิตกกังวล กลิ่นจำกดอกของลำเวนเดอร์ ที่เป็นกลิ่นที่อยู่ในยำดมตรำถ้วย

ทองกลิ่นลำเวนเดอร์ ช่วยท ำให้รู้สึกผ่อนคลำย ลดควำมเครียดและควำมวิตกกังวลได้   
2. บรรเทำอำกำรคัดจมูก ช่วยบรรเทำอำกำรคัดจมูกได้ดี เช่น กำรบูรที่มีฤทธิ์เย็น เป็นอีกหนึ่งในตัวยำ

ส ำคัญของยำดมตรำถ้วยทอง ช่วยให้เกิดควำมรู้สึกเย็นในโพรงจมูก และท ำให้รู้สึกว่ำหำยใจสะดวกข้ึน  ไม่เพียง
เท่ำนั้น ว่ำกันว่ำกำรหยดน้ ำมันหอมระเหยจำกน้ ำมันกำนพลูลงในน้ ำร้อนและสูดดมไอระเหยเป็นหนึ่งในวิธี
รักษำอำกำรคัดจมูกจำกหวัด ท ำให้จมูกโล่ง หำยใจได้สะดวกขึ้นอีกด้วย และยำดมตรำถ้วยทองก็มีส่วนผสม
ของน้ ำมันกำนพลูเช่นกัน   

3. ช่วยให้อำรมณ์ดีขึ้น ผลวิจัยพบว่ำ กำรวำงเลมอนไว้ข้ำงเตียง จะช่วยให้กำรนอนหลับมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นเพรำะกลิ่นของเลมอนช่วยให้สมองของคุณปลอดโปร่ง สำมำรถเติมพลัง ช่วยให้คุณมี
สมำธิและกระตุ้นควำมสำมำรถทำงจิตใจ นอกจำกนี้น้ ำมันหอมระเหยกลิ่นมะนำวเป็นยำที่พิสูจน์แล้วส ำหรับ
ภำวะซึมเศร้ำได้อีกด้วย  

 4. ช่วยให้สมองปลอดโปร่ง พิมเสน ที่เป็นอีกหนึ่งในตัวยำส ำคัญ มีคุณสมบัติให้กลิ่นหอม กระตุ้นกำร
หำยใจ กระตุ้นสมอง ท ำให้สดชื่น กระปรี้กระเปร่ำ ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลำย ลดควำมกระวนกระวำย แก้วิงเวียน 
หน้ำมืดได้ดีด้วย (ณัฐพัชร์ บุษยะวุฒิพงศ์, ม.ป.ป.).  

 
 แบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภค 
 กำรเดินทำงของผู้บริโภค (Customer Journey) เป็นกระบวนกำรที่ลูกค้ำมีปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์ 
ตั้งแต่ข้ันก่อนซื้อไปจนถึงหลังซื้อผลิตภัณฑ์ (Gao, Melero, & Sese, 2019) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยในกำรท ำ
ควำมเข้ำใจพฤติกรรมของลูกค้ำและน ำผลลัพธ์ที่ได้มำสร้ำงหรือพัฒนำผลิตภัณฑ์ซึ่งสำมำรถสร้ำงประสบกำรณ์
ที่ดีจำกกำรใช้งำน (Levy, 2015) ดังนั้น Customer Journey ของลูกค้ำในกำรบริโภคผลิตภัณฑ์ ของธุรกิจนั้น
จึงเป็นรำกฐำนในกำรสร้ำง User experience ปัจจุบัน Customer Journey ยังคงเป็นทฤษฎีที่ไม่ได้มีแบบ
แผนอย่ำงชัดเจน หำกค้นหำผ่ำนอินเตอร์เน็ตจะได้ผลลัพธ์ที่ต่ำงกันออกไป ทั้งที่เป็นไปตำม Sales funnel 
อันมีทั้งหมด 4 ขั้นได้แก่ Awareness stage (ขั้นของกำรรับรู้ข้อมูล) Consideration stage (ขั้นของกำร
พิจำรณำ) Decision stage (ขั้นกำรตัดสินใจซื้อ) และสุดท้ำยคือ Retention stage (ขั้นของกำรรักษำลูกค้ำ) 
(Noraset, 1974) หรืออำจมีกำรแบ่งเป็นแบบดั้งเดิมกับแบบใหม่ แบบดั้งเดิมหรือ Traditional Customer 
Journey จะแบ่งออกเป็น 6 ขั้นได้แก่ Awareness Interest , Consideration, Intent, Evaluation และ 
Purchase ซึ่งเป็นไปตำมหลัก Marketing Funnel ส่วนแบบใหม่จำกงำนวิจัยของ Harvard รวมถึงบริษัทให้
ค ำปรึกษำเชิงธุรกิจชั้นน ำ (Mckinsey & Company) (Maldonado, 2019) เชื่อว่ำกำรท ำ Customer 
Journey ในลักษณะดั้งเดิมไม่สำมำรถประยุกต์กับพฤติกรรม ของผู้บริโภคในปัจจุบันที่เป็นยุคดิจิทัล (จีเอเบิล, 
ม.ป.ป.) เห็นได้ว่ำ Customer Journey มีรูปแบบที่แตกต่ำงกันออกไป ไม่อำจทรำบได้ว่ำรูปแบบใดคือสิ่งที่
ถูกต้อง Kimberly A. Whitler ซึ่ งเป็น Senior contributor ของ Fobes CMO Network ได้กล่ำวไว้ว่ ำ 
Customer Journey ต้องสะท้อนควำมเป็นจริงมำกกว่ำกำรท ำให้อยู่ในรูปแบบเส้นตรง เพรำะผู้ซื้อส่วนมำกไม่
อำจทรำบถึงวิธีแก้ไขปัญหำได้อย่ำงชัดเจน จึงท ำให้มีสภำวะที่ยุ่งเหยิง สิ่งที่ท ำให้ขบวนกำรเกิดควำมวกวนคือ
กำรที่ลูกค้ำมีหำข้อมูลจำกหลำยแหล่งประกอบกัน จำกที่ได้กล่ำวไปข้ำงต้นท ำให้สำมำรถสรุปได้ว่ำ กำรท ำ 
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Customer Journey ที่เหมำะสม ต้องมำจำกพฤติกรรมที่แท้จริงของผู้บริโภคท่ียำกจะคำดเดำและไม่เป็นแบบ
แผน (Whitler, 2018)  

นักกำรตลำดให้ควำมส ำคัญกับกลยุทธ์กำรตลำดยุคใหม่ เพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย Kotler et al. 
(2021) จ ำแนก กำรเดินทำงของผู้บริโภค เป็นกลยุทธ์กำรตลำด 5A ออกได้ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 กำรรับรู้ (Awareness) เป็นกำรสร้ำงกำรรับรู้ให้ลูกค้ำเริ่มรู้จักแบรนด์สินค้ำหรือบริกำร 
ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมต้องกำร Need ธุรกิจจะต้องท ำกำรโน้มน้ำวใจลูกค้ำอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป รวมไปถึงกำ
เอำใจใส่ในเรื่องกำรสร้ำงควำมประทับใจแรกเห็นของลูกค้ำเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ำจดจ ำชื่อแบรนด์ได้ขึ้นใจ ซึ่ง
อำจจะด ำเนินกำรผ่ำนกำรท ำ PR โฆษณำในช่องทำงต่ำงๆ ทั้ง Social Media, หรือในรูปแบบ Offline สิ่ง
ส ำคัญที่ขำดไม่ได้คือ Content ที่ใส่ในโฆษณำจะต้องมีควำมน่ำสนใจ มีควำมโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ จดจ ำง่ำย  

ขั้นตอนที่ 2 กำรพิจำรณำ (Consideration) ลูกค้ำจะเริ่มกำรเปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืนๆ หรือ
แม้กระทั่งเปรียบเทียบกับสินค้ำทดแทนแบบอ่ืนเพ่ือเพ่ิมทำงเลือกในกำรตัดสินใจซื้อต่อตัวลูกค้ำเอง ซึ่งใน
ขั้นตอนกำรพิจำรณำ Consideration นี้ลูกค้ำจะมีกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมทั้งกำรอ่ำนรำยละเอียดสินค้ำ 
สอบถำมจำกพนักงำนขำย หรือแม้กระทั่งกำรดูรีวิวสินค้ำจำก Influencer ที่น่ำเชื่อถือเพ่ือที่จะเลือกว่ำสินค้ำ
ตัวไหนสำมำรถตอบโจทย์ Painpoint ให้กับตัวเองได้ สิ่งที่จ ำเป็นส ำหรับขั้นตอนนี้คือกำรหำว่ำลูกค้ำมี 
Painpoint อะไรบ้ำงธุรกิจจะต้องท ำกำรมอบ Solution ให้กับลูกค้ำ  

ขั้นตอนที่ 3 กำรซื้อสินค้ำ (Purchase) เป็นขั้นตอนที่ลูกค้ำตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำจำกธุรกิจ ซึ่งลูกค้ำ
ก็พร้อมที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรกรอกข้อมูลส ำหรับกำรซื้อของเช่น ชื่อ , วันเกิด, อำยุ หรือที่อยู่ โดยใน
ขั้นตอนนี้ธุรกิจจะได้ขำยสินค้ำและได้ข้อมูลลูกค้ำเพ่ือน ำไปวิเครำะห์ต่อยอด Customer Journey Map หรือ
น ำมำจัดกลุ่มเป็น Persona เพ่ือก ำหนดกลยุทธ์ส่งเสริมกำรขำย  

ขั้นตอนที่ 4 รักษำฐำนลูกค้ำ (Retention) ธุรกิจจะต้องดูแลลูกค้ำหลังกำรขำยไม่ว่ำจะเป็นกำร
รับประกันสินค้ำ, กำรรับฟีดแบคต่ำงๆหรือกำรประเมินควำมพึงพอใจ ซึ่งจุดประสงค์หลักของขั้นตอนนี้คือกำร
เอำใจลูกค้ำให้หันกลับมำซื้อสินค้ำบริกำรต่อไปเรื่อยๆ และ กำรบอกต่อซึ่งเป็นกำรขยำยฐำนลูกค้ำรำยใหม่ได้
เป็นจ ำนวนมำก กำรรักษำฐำนลูกค้ำได้เป็นสัญญำณที่บอกว่ำลูกค้ำมีประสบกำรณ์ Customer Experience ที่
ดีต่อธุรกิจรวมไปถึงกำรมีคุณภำพในด้ำนสินค้ำ บริกำร และสุดท้ำย  

ขั้นตอนที่ 5 ลูกค้ำบอกต่อ (Advocacy) ลูกค้ำมีแนวโน้มในกำรบอกสินค้ำหรือบริกำรต่อให้กับคน
ใกล้ชิดเช่น เพ่ือน พ่อ แม่ ญำติพ่ีน้อง รวมไปถึงลูกค้ำอำจจะมีกำรท ำรีวิวสินค้ำที่ผ่ำนกำรใช้งำนจริง ซึ่งเมื่อ
ลูกค้ำมำถึงขั้นตอนนี้แล้ว ธุรกิจจะเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือและภำพลักษณ์มำกขึ้นเป็นอย่ำงมำก ท ำให้มีกลุ่มลูกค้ำ
รำยใหม่เข้ำมำโดยไม่ต้องลงทุนท ำโฆษณำ 

 
3. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 กำรวิจัยแบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อยำดมสมุนไพรของผู้บริโภคเจเนอเรชัน 
วำย เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ ได้แก่ ลูกค้ำร้ำนขำยยำ P&K Pharmacy ในเขต
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ที่อยู่ในระบบสมำชิก ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนปนะชำกรที่แน่นอน ดังนั้นกำรเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงกำรศึกษำในครั้งนี้ จึงใช้วิธีกำรค ำนวณโดยใช้สูตร Cochran (1953) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% ที่
ควำมคลำดเคลื่อน ± 5% ได้กลุ่มตัวอย่ำง 400 ชุด  
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 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือแบบสอบถำม เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด มีส่วนประกอบ 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ ระดับกำรศึกษำ อำชีพและ
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมหำแบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อยำดมสมุนไพร จ ำนวน 
5 ข้อ ได้แก่ 1.กำรรับรู้ 2.กำรพิจำรณำ 3.กำรซื้อสินค้ำ  4.กำรรักษำฐำนลูกค้ำ และ 5. กำรบอกต่อ โดย
ค ำตอบเป็นแบบเลือกตอบ  
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์ ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย และข้อมูลกำรเดินทำงของผู้บริโภคใน
กำรเลือกใช้ยำดมสมุนไพร วิเครำะห์โดยใช้ กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ  
 2.หำควำมสัมพันธ์ของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย และข้อมูลกำรเดินทำงของ
ผู้บริโภคในกำรเลือกใช้ยำดมสมุนไพร ใช้สถิติค่ำสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Correlation)  
 
4. ผลกำรวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ผู้ตอบแบบสอบถำมมี  จ ำนวน  
400 คน ผลวิเครำะห์ข้อมูลมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
ตำรำงที่ 1 จ ำนวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย จ ำแนกตำมปัจจัยส่วน
บุคคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชำย 
หญิง 

 
90 
260 

 
22.50 
65.00 

    เพศทำงเลือก 50 12.50 
ระดับกำรศึกษำ 

ไม่เกินมัธยมปลำย   
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท    
ปริญญำเอก 

 
20 
260 
100 
20 

 
5.00 
65.00 
25.00 
5.00 

อำชีพ 
ฟรีแลนซ์  รับจ้ำงทั่วไป   
พนักงำนบริษัทเอกชน    
ธุรกิจส่วนตัว  
รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ  

 
20 
200 
90 
90 

 
5.00 
50.00 
22.50 
22.50 

 



 

103 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

รำยได้ต่อเดือน 
ไม่เกิน 15,000 บำท   
15,001 – 30,000 บำท 
30,001 – 45,000 บำท  
45,001 บำท ขึ้นไป 

 
30 
170 
120 
80 

 
7.50 
42.50 
30.00 
20.00 

รวม 400 100.00 
 
 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.00) ระดับ
กำรศึกษำปริญญำตรี (ร้อยละ 65.00) พนักงำนบริษัทเอกชน (ร้อยละ 50.00) และรำยได้ต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บำท (ร้อยละ 42.50) 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซ้ือยำดมสมุนไพร 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อยำดมสมุนไพร ผู้ตอบแบบสอบถำมมี 

จ ำนวน 400 คน ผลวิเครำะห์ข้อมูลมีรำยละเอียดดังนี้ 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย รู้จักแบรนด์ยำดมสมุนไพรจำกโซเชียลมีเดีย (ร้อยละ 
40.00)  เกณ์ที่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ใช้ประกอบกำรตัดสินใจเป็นหลักในกำรซื้อยำดมสมุนไพร อันดับแรก 
ได้แก่ คุณภำพยำดมสมุนไพร เช่น กลิ่น (ร้อยละ 82.50) รูปแบบกำรซื้อยำดมสมุนไพรของผู้บริโภคเจเนอเรชัน 
วำย พบว่ำ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย จะซื้อยำดมสมุนไพรเมื่อนึกออก คิดเป็นร้อยละ (ร้อยละ 62.50)  
 ส่วนสำเหตุที่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำยกลับมำซื้อซ้ ำยำดมสมุนไพร  อันดับแรก ได้แก่ คุณภำพของยำ
ดมสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ (97.50) และเมื่อผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย บอกต่อถึงควำมประทับใจและ
ประสบกำรณ์จำกกำรใช้ยำดมสมุนไพร จะบอกต่อในรูปแบบบอกต่อกับคนรู้จัก (ร้อยละ 90.00)  
 
ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละข้อมูลกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซ้ือยำดมสมุนไพรของผู้บริโภค 
เจเนอเรชัน วำย  

กำรเดินทำงของผู้บริโภค จ ำนวน ร้อยละ 
ท่ำนรู้จักแบรนด์ยำดมสมุนไพรจำกแหล่งใด   
  โฆษณำจำกโทรทัศน์  70 17.50 
  โซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก เป็นต้น 160 40.00 
  นักร้อง นักแสดง ไอดอล อินฟูเอนเซอร์ 30 7.50 
  คนรู้จักแนะน ำ 140 35.00 
เกณฑ์ที่ท่ำนใช้ประกอบกำรตัดสินใจเป็นหลัก   
  รำคำของยำดมสมุนไพร 30 7.50 
  คุณภำพยำดม เช่นกลิ่น 330 82.50 
  ภำพลักษณ์ เช่น ควำมทันสมัย แพคเกจ พรีเซนเตอร์ 40 10.00 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  
กำรเดินทำงของผู้บริโภค จ ำนวน ร้อยละ 

รูปแบบกำรซื้อยำดมสมุนไพรของท่ำนเป็นแบบใด   
  วำงแผนก่อนกำรซื้อ 60 15.00 
  ซื้อเมื่อนึกออก 250 62.50 
  ซื้อเมื่อมีโปรโมชัน 50 12.00 
  ซื้อเมื่อมีกำรปล่อยโฆษณำท่ีถูกใจ เช่น ไอดอล ดำรำเป็นพรี
เซนเตอร์ 

40 10.00 

สำเหตุที่ท่ำนกลับมำซื้อซ้ ำยำดมสมุนไพร   
     คุณภำพดี 390 97.5 
     ภำพลักษณ์แบรนด์ 10 2.50 
ท่ำนบอกต่อถึงควำมประทับใจและประสบกำรณ์จำกกำร
ใช้ยำดมสมุนไพรช่องทำงใด 

  

     บอกต่อกับคนรู้จัก 360 90.00 
     บอกต่อในสื่อโซเชียลมีเดีย 40 10.00 

รวม 400 100.00 
 
 ส่วนที่ 3 เพื่อศึกษำแบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซ้ือยำดมสมุนไพรของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย 
  ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้ำกับปัจจัยแบบจ ำลองกำร
เดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซ้ือยำดมสมุนไพร โดยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน
(Spearman Correlation Coefficient) มี รำยละเอียด ดังนี้  
 
ตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้ำกับปัจจัยแบบจ ำลองกำร
เดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซ้ือยำดมสมุนไพร โดยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน
(Spearman Correlation Coefficient) 

ปัจจัย เพศ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ 
กำรรับรู้ 0.73 0.65 0.54 0.45 
 0.00** 0.00** 0.90 0.05* 
กำรพิจำรณำ 0.41 0.57 0.54 0.61 
 0.42 0.05* 0.05* 0.06 
กำรซื้อสินค้ำ 0.77 0.78 0.78 0.74 
 0.00** 0.00** 0.00** 0.00* 
รักษำฐำนลูกค้ำ 0.81 0.83 0.81 0.82 

0.00** 0.00* 0.00** 0.00* 
ลูกค้ำบอกต่อ 0.69 0.66 0.67 0.60 
 0.00** 0.00** 0.00** 0.06 

**มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
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 จำกตำรำงที่ 3  ผลควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้ำกับปัจจัยแบบจ ำลองกำร
เดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อยำดมสมุนไพร โดยใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สเปียร์แมน
(Spearman Correlation Coefficient) พบว่ำ   
 ปัจจัยเส้นทำงกำรเดินทำงของลูกค้ำเจนเนอเรชัน วำย  ด้ำนกำรรับรู้ กับ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่ำ ด้ำนเพศ ด้ำนกำรศึกษำ และด้ำนอำชีพ  มีควำมสัมพันธ์กันมำกเชิงบวก  คือ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง 
รำยได้สูง  จะให้ควำมส ำคัญกำรสร้ำงควำมประทับใจแรกเห็น   
 ปัจจัยเส้นทำงกำรเดินทำงของลูกค้ำเจนเนอเรชัน วำย  ด้ำนกำรพิจำรณำ กับ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่ำ ด้ำน กำรศึกษำ และอำชีพ  มีควำมสัมพันธ์กันปำนกลำงเชิงบวก  คือ ลูกค้ำมีกำรศึกษำ อำชีพดี จะให้
ควำมส ำคัญกำรสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมทั้งกำร อ่ำนรำยละเอียดสินค้ำ สอบถำมจำกพนักงำนขำย 
 ปัจจัยเส้นทำงกำรเดินทำงของลูกค้ำเจนเนอเรชัน วำย  กำรซื้อสินค้ำ กับ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่ำ ด้ำนเพศ ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนอำชีพและด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มีควำมสัมพันธ์กันมำกเชิงบวก  คือ 
ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง รำยได้สูง อำชีพดี พร้อมที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรกรอกข้อมูลส ำหรับกำรซื้อยำดม
สมุนไพร 
 ปัจจัยเส้นทำงกำรเดินทำงของลูกค้ำเจนเนอเรชัน วำย  กำรรักษำฐำนลูกค้ำ กับ คุณลักษณะส่วน
บุคคล พบว่ำ ด้ำนเพศ ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนอำชีพและด้ำนรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน มีควำมสัมพันธ์กันมำกที่สุดเชิง
บวก  คือ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง รำยได้สูง อำชีพดี จะให้กลับมำซื้อสินค้ำบริกำรต่อไปเรื่อยๆ  
 ปัจจัยเส้นทำงกำรเดินทำงของลูกค้ำเจนเนอเรชัน วำย  ด้ำนกำรบอกต่อ กับ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่ำ ด้ำนเพศ ด้ำนกำรศึกษำและด้ำนอำชีพ มีควำมสัมพันธ์กันมำกเชิงบวก  คือ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง รำยได้
สูง อำชีพดี มีแนวโน้มในกำรบอกสินค้ำหรือบริกำรต่อให้กับคนใกล้ชิดเช่น เพ่ือน พ่อ แม่ ญำติพ่ีน้อง รวมไปถึง
ลูกค้ำอำจจะมีกำรท ำรีวิวสินค้ำท่ีผ่ำนกำรใช้งำนจริง 
 
5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุป และอภิปรำยผล 

1.พฤติกรรมผู้บริโภคของเจเนอเรชัน วำย พบว่ำ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย รู้จักแบรนด์ยำดมสมุนไพร
จำกโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค ติ๊กต๊อก มำกเป็นอันดับแรก เกณ์ที่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ใช้ประกอบกำร
ตัดสินใจเป็นหลักในกำรซื้อยำดมสมุนไพร อันดับแรก ได้แก่ คุณภำพยำดมสมุนไพร เช่น กลิ่น รูปแบบกำรซื้อ
ยำดมสมุนไพรของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย พบว่ำ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย จะซื้อยำดมสมุนไพรเมื่อนึ กออก  
ส่วนสำเหตุที่ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำยกลับมำซื้อซ้ ำยำดมสมุนไพร  อันดับแรก ได้แก่ คุณภำพของยำดม
สมุนไพร และเมื่อผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย บอกต่อถึงควำมประทับใจและประสบกำรณ์จำกกำรใช้ยำดม
สมุนไพร จะบอกต่อในรูปแบบ บอกต่อกับคนรู้จัก มำกเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับกำรส ำรวจของ 
Economic Intelligence Center (2014) ผลส ำรวจยืนยันว่ำ กลุ่ม เจเนอเรชัน วำย ไทยมีควำมคล่องตัวด้ำน
เทคโนโลยีมำกกว่ำรุ่นอื่นๆ จำกระดับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ โดย 79% ของ เจเนอเรชัน 
วำย ติดตำมและรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกสื่อสังคมออนไลน์ และ 69% อ่ำนข่ำวจำกเว็บไซต์ต่ำงๆ มีเพียง 26% 
เท่ำนั้นที่ยังคงอ่ำนข่ำวจำกหนังสือพิมพ์ ทั้งนี้ ในแต่ละวัน เจเนอเรชัน วำย กว่ำครึ่งหรือรำว 55% ใช้เวลำ
มำกกว่ำ2 ชั่วโมงในกำรเข้ำใช้เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ต่ำงๆ   นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน 
วำย มักใช้ประโยชน์จำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำยในอินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจจึงท ำให้เป็นคนฉลำด
ซื้อ  เพรำะมีตัวเลือกมำกมำยจึงชอบหำสิ่งที่ดีที่สุดชอบเปรียบเทียบและเลือกสิ่งที่มีคุณภำพดีที่สุดที่มำกับ
ควำมสะดวกและรวดเร็ว  นอกจำกนี้ยังพบว่ำ ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ไม่ได้ชอบเพียงแค่สังคมออนไลน์
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เท่ำนั้น พวกเขำยังมีสังคมออฟไลน์อีกด้วย เพรำะคนเจเนอเรชั่นนี้ชอบเข้ำสังคมกับทั้งเพ่ือนร่วมงำนและเพ่ือน
ฝูงทั่วไป ควำมรู้และประสบกำรณ์ที่แชร์กันในหมู่เพื่อนมีอิทธิพลต่อชีวิตพวกเขำในหลำยแง่มุม ตั้งแต่พฤติกรรม
กำรซื้อสินค้ำไปจนถึงกำรเลือกงำนนั่นเอง 

2.แบบจ ำลองกำรเดินทำงของผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อยำดมสมุนไพรของผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย  
พบว่ำเส้นทำงกำรเดินทำงของลูกค้ำเจนเนอเรชัน วำย  ด้ำนกำรรับรู้ พบว่ำ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง รำยได้สูง  จะ
ให้ควำมส ำคัญกำรสร้ำงควำมประทับใจแรกเห็น  ด้ำนกำรพิจำรณำ พบว่ำ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง อำชีพดี จะให้
ควำมส ำคัญกำรสอบถำมข้อมูลเพ่ิมเติมทั้งกำรอ่ำนรำยละเอียดสินค้ำ สอบถำมจำกพนักงำนขำย ด้ำนกำรซื้อ
สินค้ำ พบว่ำ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง รำยได้สูง อำชีพดี พร้อมที่จะให้ควำมร่วมมือในกำรกรอกข้อมูลส ำหรับกำร
ซื้อยำดมสมุนไพร ด้ำนกำรรักษำฐำน พบว่ำ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง รำยได้สูง อำชีพดี จะให้กลับมำซื้อสินค้ำ
บริกำรต่อไปเรื่อยๆ และด้ำนกำรบอกต่อ พบว่ำ ลูกค้ำมีกำรศึกษำสูง รำยได้สูง อำชีพดี มีแนวโน้มในกำรบอก
สินค้ำหรือบริกำรต่อให้กับคนใกล้ชิดเช่น เพ่ือน พ่อ แม่ ญำติพ่ีน้อง รวมไปถึงลูกค้ำอำจจะมีกำรท ำรีวิวสินค้ำที่
ผ่ำนกำรใช้งำนจริง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ รัชนี ตรีเลิศลัญจกร และ เดชรัต สุขก ำเนิด (2562)  พบว่ำ
ผู้บริโภคกลุ่มเน้นใช้งำน ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำปริญญำตรีและสูงกว่ำปริญญำตรี มีอำชีพข้ำรำชกำร/
พนักงำนรัฐวิสำหกิจ/เจ้ำหน้ำที่ของรัฐเป็นกลุ่มที่ซื้อใช้ทั่วไป มีจุดประสงค์และรูปแบบกำรใช้ที่เน้นกำรใช้งำน
ตำมคุณประโยชน์หลักของยำดม มีกฎเกณฑ์ในกำรเลือกซื้อเพียงอย่ำงเดียว คือต้องมีข้อมูล วันหมดอำยุ ไม่ได้
ให้ควำมสนใจหรือให้ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะใดเป็นพิเศษ ทั้งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ควำมแปลกใหม่ และ
โปรโมชั่น ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญในรำคำสินค้ำที่สูงกว่ำรำคำตำมท้องตลำด เน้นที่คุณภำพยำดมสมุนไพรเพียง
อย่ำงเดียว 
 
5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย 

1.ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย เป็นกลุ่มที่ใช้โซเชียลมีเดียสูงกว่ำผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน ดังนั้นกำรสร้ำงกำรรับรู้ 
จึงควรให้ ควำมส ำคัญกำรสร้ำงควำมประทับใจแรกเห็น ในสื่อสังคมออนไลน์  ตอกย้ ำแบรนด์อย่ำงสม่ ำเสมอ 
สร้ำงกำรเชื่อโยงควำมคิด เมื่อนึกถึงยำดมสมุนไพร ต้องนึกถึงเรำ  
 2.ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย มักใช้ประโยชน์จำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำยในอินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยใน
กำรตัดสินใจจึงท ำให้เป็นคนฉลำดซื้อ  ชอบเปรียบเทียบและเลือกสิ่งที่มีคุณภำพดีที่สุด ดังนั้นควรให้
ควำมส ำคัญกำรใส่รำยละเอียดสินค้ำ คุณสมบัติ ข้อดี ประโยชน์ของสมุนไพรชนิดต่ำงๆ ลงไปในแหล่งข้อมูล
นั้นๆ  
 3.ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย เป็นผู้ที่มีควำมเฉลียวฉลำดในกำรวำงแผนเรื่องควำมคุ้มค่ำ บำงครั้ งอำจ
ต้องท ำโค๊ดส่วนลด หรือกำรให้คะแนนสะสมเพ่ิม  เพ่ือแลกกับกำรกรอกข้อมูลกำรใช้ยำดมสมุนไพร ซึ่งต้องท ำ
รูปแบบของกำรสแกนอย่ำงง่ำย สะดวก และสั้นกระชับ 
 4.ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำฐำนลูกค้ำมำกที่สุด ยังและยังเป็นกลุ่มที่ไม่ให้
ควำมส ำคัญกับรำคำ ดังนั้นถ้ำสินค้ำดีมีคุณภำพ ก็จะกลับมำซื้อสินค้ำบริกำรต่อไปเรื่อย ๆ  แต่ผู้ประกอบกำรก็
ควรเขียนแผนรักษำฐำนลูกค้ำเก่ำไว้ด้วย เช่น กำรท ำระบบสมำชิก  กำรสร้ำงของสะสม สร้ำงสตอรี่ให้สินค้ำ
เพ่ือดึงลูกค้ำเก่ำไว้ให้ยำวนำน 
 5.ผู้บริโภคเจเนอเรชัน วำย ชอบเข้ำสังคมกับทั้งเพ่ือนร่วมงำนและเพ่ือนฝูงทั่วไป ดังนั้นควำมรู้และ
ประสบกำรณ์จะถูกแชร์กันในหมู่เพ่ือน ดังนั้นจึงมีแนวโน้มในกำรบอกต่อสินค้ำหรือบริกำรให้กับคนใกล้ชิดเช่น 
เพ่ือน พ่อ แม่ ญำติพ่ีน้อง  
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5.3  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. กำรวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยสนใจศึกษำเชิงลึกถึงลักษณะยำดมสมุนไพรที่ ผู้บริโภคในเจเนอเรชันวำย 
สนใจเป็นพิเศษ เช่น กลิ่นสมุนไพร โดยอำจท ำวิจัยเชิงทดลอง และน ำมำผลมำพัฒนำกลิ่นสมุนไพรของยำดมที่
เหมำะกันคนในแต่ละ เจเนอเรชัน 
 2. ผู้สนใจอำจจะน ำกรอบแนวคิดมำศึกษำในเชิงเปรียบเทียบกับคนเจเนอเรชันวำย ในจังหวัดอ่ืน
นอกจำกนครปฐม รวมถึงอำจศึกษำเปรียบเทียบระหว่ำง เจเนอเรชันต่ำง ๆ 
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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 2) เพ่ือวิเคราะห์ผลของส่วนประสมการตลาดบริการต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ประชากร คือ ลูกค้าของสหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด จ านวน 1,334 คน สุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่าง 307 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (อายุและสถานภาพ) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร (ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อปี) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 2) ส่วนประสมการตลาดบริการ (ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และ
กระบวนการ) มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ขณะที่ผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  
 
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมการตลาดบริการ ผลิตภัณฑ ์การตัดสินใจซื้อ สหกรณ์การเกษตร 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research were 1)  To analyze the relationship of demographic 
factors and customers’ buying decision of agricultural products 2) To analyze the affects of services 
marketing mix on buying decision of agricultural products.  The populations was the 1,334 
customers.  The samples used in this study was a group of 307 customers of Khao Khitchakut 
Agricultural Cooperative Limited. Selected by purposive sampling selection. Statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson Chi-Square, and multiple 
regression analysis.  
  The result showed that 
 1) The demographic factors (age and status) were correlated with consumer behavior (in 
terms of annual purchase expenditure) with statistical significance at the 0.05 level.  
 2) Services marketing mix (price, place, promotion, people, and processes) had a positive 
affecting on customers’ buying decision with statistical significance at the 0.05 level. While product 
and physical evidence showed no interaction between them.  
 
Keywords:  services marketing mix, product, buying decision, agricultural cooperative  
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1. บทน า 
 สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่จัดตั้งขึ้นใหม่ มีเงินทุนด าเนินงานน้อย จึงอาศัย
สถานที่ท างานจากองค์การบริหารส่วนต าบลพลวง เป็นส านักงานที่เริ่มด าเนินงานเผยแพร่อุดมกาณ์ หลักการ และ
วิธีการสหกรณ์ให้แก่เกษตรกรในพ้ืนที่เข้าใจ จนมีเกษตรกรสนใจสมัครเป็นสมาชิกเพ่ิมขึ้น ด าเนินธุรกิจในลักษณะ
เอนกประสงค์ ได้แก่ 1) ธุรกิจสินเชื่อ จ่ายเงินกู้แก่สมาชิกเป็นเงินกู้ระยะสั้น ระยะปานกลาง เพ่ือจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ 2) ธุรกิจการซื้อ โดยจัดหาปัจจัยการผลิต และสินค้าอุปโภคบริโภคมาจ าหน่ายตามความต้องการของ
สมาชิก เช่น ปุ๋ย เคมีเกษตร อุปกรณ์การเกษตร ข้าวสาร น้ ามันเชื้อเพลิง 3) ธุรกิจรวบรวม ท าหน้าที่รวบรวม 
มังคุด เงาะโรงเรียน เพ่ือการส่งออก และ 4) ธุรกิจการรับฝากเงิน ส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักการจ่ายและสร้างนิสัย
การประหยัด โดยมีเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ (สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด, 2566) 
จากสถานการณ์โควิด 19 ที่ผ่านมาส่งผลให้สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด มีรายได้น้อยลง เนื่องจากสมาชิก
ของสหกรณ์ไม่มีทุนในการซื้อวัสดุ อุปกรณ์และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร สมาชิกบางรายได้ลาออกจากการเป็น
สมาชิก จึงท าให้มีสมาชิกลดน้อยลงจากปีพ.ศ. 2565 
 ผลของสถานการณ์โควิด 19 ผู้บริโภคมีความกลัวด้านสุขภาพและด้านการเงิน จึงส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อโดยพิจารณาเลือกวิธีการซื้อที่ช่วยหลีกเลี่ยงความเสี่ยงได้ (Troung and Troung, 
2022) นอกจากนี้ Nahalkova Tesarova and Krizanova (2022) ผู้บริโภคซื้อสินค้าน้อยลง ซื้อสินค้าที่จ าเป็น
ที่สุด และซื้อออนไลน์ ขณะที่ Sapbamrer et al. (2022) ผลของโควิด 19 ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพจิตของ
เกษตรกรเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตประจ าวันและการท างานทางการเกษตร ตลอดจนปัญหาด้านการเงิน 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในสถานการณ์โควิด 19 ผู้บริโภคจะซื้อผลิตภัณฑ์ครั้งละปริมาณมาก เพ่ือลดความถี่ในการมาใช้
บริการร้านค้า ซื้อที่จ าเป็นที่สุด และซื้อออนไลน์ ทั้งนี้เนื่องมาจากปัญหาด้านการเงิน  ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็น
พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลท าให้รายได้ของธุรกิจลดลง อันเนื่องมาจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ของผู้บริโภคนั้นมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคท้ังด้านสินเชื่อ การซื้อ การน าผลผลิตมารวบรวมเพ่ือการ
ส่งออก และการออม ดังนั้น จะต้องกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อโดยใช้ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร องค์ประกอบทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ โดย
มุ่งหวังให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ  
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
เกษตร ส่วนประสมการตลาด และการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 
หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร น าผลการศึกษามาพัฒนาส่วนประสมการตลาดของ
สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด โดยคาดหวังว่าจะช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน และเพ่ิม
มูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศจากการส่งออกผลไม้เศรษฐกิจของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ผลของส่วนประสมการตลาดบริการต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 Kotler (2009: 139) พฤติกรรมผู้บริโภคเริ่มจากการได้รับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความต้องการ และความต้องการที่เกิดขึ้นจะผ่านเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ที่เปรียบเสมือนกล่องด า 
(Black Box) ภายในกล่องด านี้เป็นสิ่งที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ว่าผู้บริโภครู้สึกอย่างไร เนื่องจากเกิดขึ้นในจิตใจของ
ผู้บริโภคแต่ละคน และได้รับอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้บริโภคเอง แล้วจึงมีการตอบสนองหรือการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคในที่สุด  
 Schiffman and Kanuk (2010) พฤติกรรมผู้บริโภค คือ พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการค้นหา การคิด 
การซื้อ การใช้ การประเมินผล ในสินค้าและบริการ ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา 
 Santos and Gonçalves (2021) พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ได้รับและการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการ
กระท า 
 สรุป พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลที่ท าการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้สินค้าและ
บริการ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจที่มีอยู่ก่อนและมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดังกล่าว เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ หลังจากการใช้สินค้าและบริการแล้ว จะมีการประเมินผลเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจครั้งต่อไป 
 2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
 Kotler (1997) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา 
 Qazzafi (2020) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุและวัฏจักรชีวิต อาชีพ บุคลิกภาพ และไลฟ์สไตล์) 2. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (แรงจูงใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้ และความทรงจ า) 3. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม 4. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (รายได้ของแต่ละ
บุคคล รายได้ของครอบครัว การออม และปัจจัยอ่ืน ๆ ทางเศรษฐกิจ) Zhang, Hexian and Li (2023) ลูกค้าให้
ความส าคัญกับปัจจัยทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพมากขึ้น การรับรู้ของผู้บริโภคจะน าไปสู่พฤติกรรมการซื้อของ
ลูกค้า วัชพล เหล่าพล และชัญญา  อภิปาลกุล (2560) ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขา
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ที่ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปัจจัยการผลิต ส่วนมากใช้บัตรเพ่ือรูดซื้อสินค้า
ประเภท ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช และน้ ามัน ซึ่งลูกค้าใช้บัตรกับร้านค้าที่มีสินค้าหลากหลายประเภท หรือร้านค้าที่
ลูกค้าเคยซื้อสินค้าเป็นประจ า เพราะลูกค้าเห็นว่า ร้านค้าเหล่านี้มีความน่าเชื่อถือ โดยในฤดูกาลผลิตที่ผ่านมา 
ลูกค้าใช้บัตรรูดซื้อปัจจัยการผลิตจ านวน 1-2 ครั้ง เป็นจ านวนเงินประมาณ 10,000-30,000 บาท แต่เนื่องจาก
ลูกค้าที่มีบัตรส่วนมากยังไม่เชื่อมั่นการใช้บัตรเพ่ือรูดซื้อปัจจัยการผลิต 
 สรุป ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค เป็นผลของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและสังคม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลให้ผู้ บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อที่
แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ รูปแบบการช าระเงิน ความถี่ในการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อปี ประเภทสินค้าที่ซื้อ และเหตุผลใน
การซื้อ  
 2.3 ส่วนประสมการตลาดบริการ 
 Kotler and Keller (2016) ; Atthaisong (2022) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix: 
4P)  หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรต้องใช้ในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
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ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย ซึ่งส่วนประสมการตลาดนี้ถูกใช้
เป็นเครื่องมือในการท าการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างแพร่หลาย  
 Zeithaml and Bitner (2000) ส่วนประสมการตลาดบริการ หรือ 7P เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ธุรกิจบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากรผู้ให้บริการ (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ
ให้บริการ (Process) 
 สรุป ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากรผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการ คือ 7P เนื่องจาก
สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด เป็นองค์กรที่จ าหน่ายสินค้าและให้บริการแก่ลูกค้า โดยใช้แนวคิดหลักของ 
อวยพร  แซ่เฮง (2562) สมาชิกสหกรณ์การเกษตรบางใหญ่ จ ากัด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
การตลาดของสหกรณ์โดยรวม พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการซื้อปัจจัยการผลิตทาง
การเกษตร ส่วนใหญ่สมาชิกซื้อปุ๋ย 1,000-5,000 บาท ความถี่ในการซื้อ มากกว่า 4 ครั้งต่อปี และเหตุผลในการ
ซื้อ คือ ได้รับเงินเฉลี่ยคืน 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร คือ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 2) ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร คือ รายได้ภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน รายได้
อ่ืน ๆ เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายภาคการเกษตรเฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายอ่ืน ๆ เฉลี่ยต่อเดือน หนี้สินทั้งหมด และเนื้อที่
ท านา 3) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
 2.4 การตัดสนิใจซื้อ 
 Schiffman and Kanuk (2010) ล าดับขั้นพฤติกรรมการบริโภค มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 2.4.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1) การ
ด าเนินงานของธุรกิจที่ต้องการให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการโดยใช้เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด Zeithaml and Bitner (2000) บุคลากรผู้ให้บริการ 
ลักษณะทางกายภาพ และ กระบวนการให้บริการ 2) ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรม 
ได้แก่ ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง ชนชั้นทางสังคม วัฒนธรรม และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ   
 2.4.2 กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนที่แสดงถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ รับรู้ปัญหา ค้นหาข้อมูล ประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการ
ซื้อ (Kotler, 1997) 
 2.4.3 ผลลัพธ์ (Output) คือ ขั้นตอนสุดท้าย ได้แก่ การซื้อ การใช้ การก าจัดสินค้าส่วนที่เหลือ 
การซื้อซ้ า และการประเมินหลังการบริโภค จะแสดงออกมาในรูปแบบ ความพอใจ/ไม่พอใจ ต่อสินค้า หรือบริการ
นั้น ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้บริโภคจดจ าเป็นประสบการณ์ที่มีต่อการบริโภค และส่งผลต่อปัจจัยจิตวิทยาของ
ผู้บริโภคในระยะถัดไปด้วย 
  สรุป การตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ 1) ปัจจัยน าเข้า คือ ปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อ คือ (1) การด าเนินงานของธุรกิจ โดยใช้เครื่องมือทางการตลาด คือ 7P และ (2) ปัจจัยทาง
สังคมและวัฒนธรรม 2) กระบวนการ คือ ขั้นตอนที่แสดงถึงการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 3) ผลลัพธ์ คือ ขั้นตอน
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สุดท้ายของการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะสรุปออกมาในรูปแบบของความพอใจ/ไม่พอใจ จดจ าเป็นประสบการณ์ที่มีต่อ
การบริโภคและส่งผลต่อปัจจัยจิตวิทยาต่อไป 
 2.5 การพัฒนาสมมติฐาน 
  2.5.1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร  
  H1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร   
      หลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยที่ผ่านมา ที่พบว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ (ปัจจัยส่วนบุคคล) มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ อาทิ งานวิจัยของ Qazzafi (2020) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุและวัฏจักรชีวิต 
อาชีพ บุคลิกภาพ และไลฟ์สไตล์) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค อวยพร แซ่เฮง (2562) ปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
จ านวนสมาชิกในครัวเรือน และระยะเวลาการเป็นสมาชิก  จินตนา ตรีนิตย์ และศักดิ์สิทธิ์ บุศยพลากร (2566) 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ เจนเนอเรชั่น ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
นราธิป แนวค าดี และคณะ (2563) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (ประชากรศาสตร์) ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ขณะที่ ปารวีณ์ โรจนวิธาน และจักริน วชิรเมธิน (2562) เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อปีมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยไม่แตกต่างกัน 
  2.5.2 ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  
  H2: ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 หลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยที่ผ่านมาของการศึกษาส่วนประสมการตลาดแต่ละตัวแปร อาทิ Sarno 
et al. (2022) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อดีมานด์การตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับ Rohmad et al. (2022) พบว่า ภาพลักษณ์ของแบรนด์ การส่งเสริมการตลาด 
และความไว้วางใจมีผลอย่างมากต่อความภักดีของลูกค้า ในขณะที่ Ridwan (2022) พบว่า บริการเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการซื้อสินค้า ซึ่งมีตัวบ่งชี้ที่ส าคัญที่สุด คือ ความเป็นมิตรต่อการบริการ 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการมีพนักงานที่มีบุคลิกภาพที่เป็นมิตรและเห็นอกเห็นใจสามารถรักษา
ความสัมพันธ์ของผู้บริโภคกับบริษัทได้ นอกจากนี้ในยุคปัจจุบันการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการ
ให้บริการยังมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า สอดคล้องกับ Alzoubia et al. (2022) พบว่า แอป
พลิเคชันเทคโนโลยีบีคอน  (Beacons Technology Applications) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกลยุทธ์การตลาด ซึ่งจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า ทั้งนี้ Henkens, Verleye and Lariviere (2021) พบว่า ความ
ฉลาดในระดับที่สูงขึ้นส่งผลให้ลูกค้ามีส่วนร่วมกับผลิตภัณฑ์อัจฉริยะ (Smart Products) มากขึ้น (ยิ่งฉลาด ยิ่งดี) 
โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดและความเป็นอยู่ที่ดี (การรับรู้ความสามารถของตนเองและความกังวลทาง
เทคโนโลยี) ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความแตกต่างของลูกค้า ซึ่งการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของลูกค้าสามารถ
ท าได้โดยเพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้า Somosi et al. (2021) กลยุทธ์การด าเนินงานสามารถลดข้อบกพร่องของ
ลูกค้าได้ตามราคาที่เพ่ิมขึ้น Razzaq, Shao and Quach (2024) แบรนด์ที่โดดเด่นและความละเอียดอ่อนของ 
แบรนด์ (Meme) สร้างผลลัพธ์ที่ดีของผู้บริโภค (ทัศนคติต่อการโฆษณา การมีส่วนร่วมของลูกค้า) 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ ลูกค้าของสหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด จ านวน 1,334 
คน (กนกวรรณ เปี่ยมสวัสดิ์, 2566)  
 การหาขนาดตัวอย่างใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น .05 ความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 307 คน ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากลูกค้าที่มาซื้อสินค้าเกษตรของสหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี 
จ ากัด เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม 
 3.2 เครื่องมือวิจัยและคุณภาพวิจัย 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 4 ข้อ และแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) จ านวน 1 ข้อ ตอนที่ 2 พฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 3 ส่วนประสมการตลาด
บริการ เป็นแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก (Likert Rating Scale) จ านวน 30 ข้อ ตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ เป็น
แบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด 
 แบบสอบถามได้ถูกประเมินความเที่ยงตรง (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ประเมินข้อค าถาม 
ผู้วิจัยได้ปรับแก้แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  ข้อค าถามรายข้อมีค่าระหว่าง 0.67-1 ทุกข้อ  
โดยสรุปผลค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามท้ังฉบับมีค่า I.O.C. 0.90  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) (Cronbach, 1990) จากลูกค้าของ
สหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี จ ากัด จ านวน 30 คน พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 
0.92  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ สามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยประชากรศาสตร์ และ พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ใช้
สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนประสมการตลาดบริการและ
การตัดสินใจซื้อ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ใช้ค่าเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-square) การวิเคราะห์อิทธิพลของส่วน
ประสมการตลาดบริการต่อการตัดสินใจซื้อ ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)   
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 อายุ 51-60 ปี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 สถานภาพโสด จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 19,732.90 บาท (S.D. = 
8,321.19) 
 4.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร 
 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ เซลล์ปุ๋ยและยา จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 
รูปแบบการช าระเงิน คือ เงินสินเชื่อ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ความถี่ในการซื้อ 3-4 ครั้งต่อเดือน 
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จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อปี 150,000-199,999 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.30 ประเภทของสินค้าที่ซื้อ คือ ปุ๋ย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และเหตุผลในการซื้อ คือ 
อัตราดอกเบี้ยต่อปีต่ า จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
 4.3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปรในการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์การตลาด ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( x̅= 
4.11, S.D. = 0.154) จ าแนกรายด้าน ได้ดังนี้ ผลิตภัณฑ์ (𝑥̅=4.09, S.D. = 0.372) ราคา (x̅= 4.09, S.D. = 
0.379) การจัดจ าหน่าย (𝑥̅= 4.17, S.D. = 0.350) การส่งเสริมการตลาด (𝑥̅= 4.13, S.D. = 0.352) บุคลากร 
(𝑥̅= 4.12, S.D. = 0.375) องค์ประกอบทางกายภาพ (𝑥̅= 4.11, S.D. 0.396) และกระบวนการ (𝑥̅= 4.11, S.D. 
= 0.405) และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.12, S.D. = 0.165) 
จ าแนกรายด้าน ได้ดังนี้ เหตุผลการตัดสินใจ (𝑥̅=4.07, S.D. = 0.365) การบริการ (𝑥̅= 4.14, S.D. 0.263) 
สถานที่ (𝑥̅= 4.14, S.D. = 0.384) การส่งเสริมการขาย (𝑥̅= 4.12, S.D. 0.334) 
 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ผู้บริโภค พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย ไม่มีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ (b1) รูปแบบการช าระเงิน (b2) ความถี่ในการซื้อ (b3) ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อปี (b4) ประเภท
สินค้าที่ซื้อ (b5) และ เหตุผลในการซื้อ (b6) ยกเว้น อายุ (𝜒2=24.73, p=0.002) และสถานภาพ (𝜒2=16.60, 
p=0.002) มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อปี (b4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมผู้บริโภค  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

เพศ 
 

อายุ 
 

สถานภาพ 
ระดับ

การศึกษา 
 

รายได้เฉลี่ย 
 

การตัดสินใจซื้อ 
(b1) 

𝜒2 1.43 16.28 9.01 18.26 49.95 
p 0.698 0.179 0.173 0.249 0.187 

 

รูปแบบการช าระ
เงิน (b2) 

𝜒2 0.21 3.24 2.73 12.36 19.82 
p 0.900 0.918 0.604 0.262 0.871 

 

ความถี่ในการซื้อ 
(b3) 

𝜒2 0.59 2.46 4.64 13.41 19.31 
p 0.746 0.964 0.326 0.202 0.888 

 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อต่อปี (b4) 

𝜒2 1.19 24.73 16.60 16.15 24.21 
p 0.55 0.002* 0.002* 0.095 0.670 

 

ประเภทสินค้าที่
ซื้อ (b5) 

𝜒2 1.83 11.99 5.24 23.14 38.27 
p 0.608 0.447 0.513 0.081 0.635 

 

เหตุผลในการซื้อ 
(b6) 

𝜒2 1.22 2.12 0.60 6.21 14.30 
p 0.545 0.977 0.964 0.797 0.985 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  4.4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ p<0.05 พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.505 (อยู่ระหว่าง 0.486-0.801 ถือว่ามี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง Hair et al., 2021) ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ 
ได้แก่ ราคา (β = 0.148) การจัดจ าหน่าย (β = 0.186) การส่งเสริมการตลาด (β = 0.170) บุคลากร (β = 
0.271) และกระบวนการ (β = 0.154) จึงยอมรับสมมติฐาน สามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 
  
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ  

ส่วนประสมการตลาด B  S.E. Beta  t Sig. VIF ผลการทดสอบ 
(Constant) 2.213 0.233  9.507 0.000*   
ผลิตภัณฑ์  0.016 0.023 0.036 0.706 0.481 1.046 ปฏิเสธสมมติฐาน 
ราคา  0.064 0.023 0.148 2.791 0.006** 1.125 ยอมรับสมมติฐาน 
การจัดจ าหน่าย  0.088 0.026 0.186 3.375 0.001** 1.213 ยอมรับสมมติฐาน 
การส่งเสริมการตลาด  0.080 0.025 0.170 3.192 0.002** 1.133 ยอมรับสมมติฐาน 
บุคลากร  0.119 0.025 0.271 4.863 0.000** 1.248 ยอมรับสมมติฐาน 
องค์ประกอบทางกายภาพ  0.031 0.021 0.075 1.462 0.145 1.049 ปฏิเสธสมมติฐาน 
กระบวนการ  0.063 0.021 0.154 3.025 0.003** 1.045 ยอมรับสมมติฐาน 
R= 0.505, R2= 0.255, Adjusted R2= 0.237, SEE = 0.14425, F = 14.588,  Sig. of F = 0.000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้าน ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และ 
กระบวนการจะส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการทดสอบ
ภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุพบว่า ค่า VIF ไม่เกิน 10 จึงไม่มีปัญหาในการทดสอบ และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
   Ytot =  2.213+0.016X1+0.064X2**+0.088X3**+0.080X4**+0.119X5**+0.031X6+0.063X7** 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  จาก ปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของสหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกูฏ จ ากัด จังหวัดจันทบุรี สอดคล้องกับ ปารวีณ์ 
โรจนวิธาน และจักริน วชิรเมธิน (2562) เพศมีผลต่อการตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีที่ไม่แตกต่างกัน  Juhász, Huszka, 
and Karácsony (2022) ที่กล่าวว่า คุ้มค่ากว่าหากเก็บอาหารปริมาณมาก เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโค
วิด-19 ซึ่งเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นไม่แตกต่างกัน อาย ุไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร สอดคล้องกับปารวีณ์ โรจนวิธาน และจักริน วชิรเมธิน (2562) อายุมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อปุ๋ยเคมีที่ไม่แตกต่างกัน แต่พบว่า สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จึงมีอิสระในการตัดสินใจซื้อได้ง่าย จึงมีผลต่อการ
ใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรต่อปี สอดคล้องกับ Truong and Truong (2022) ที่กล่าวว่าปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ (สถานภาพการสมรส) มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ  
  จาก  ส่วนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเป็นสินค้าจ าเป็นส าหรับเกษตรกร ซึ่งจ าเป็นต้องซื้อเพ่ือใช้ในสวนของ
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เกษตรกร ราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ Chuah et al. (2022) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(เพศ อายุ รายได้ และสถานภาพสมรส) มีผลอย่างมากต่อความยินดีจ่ายส าหรับร้านอาหารที่ใช้หุ่นยนต์ การ
จัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับอวยพร แซ่เฮง (2562) ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อปัจจัยทางการเกษตร การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ Khanna, 
Patil and Kotle (2022) ที่กล่าวว่าการจัดแคมเปญเกี่ยวกับสุขภาพและบริการจะช่วยเพ่ิมยอดขาย  Razzaq, 
Shao and Quach (2024) แบรนด์ที่โดดเด่นและความละเอียดอ่อนของแบรนด์ (Meme) สร้างผลลัพธ์ที่ดี
ของผู้บริโภค (ทัศนคติต่อโฆษณา และการมีส่วนร่วมของลูกค้า บุคลากร/ผู้ให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
สอดคล้องกับ Ridwan (2022) พนักงานที่มีบุคลิกภาพเป็นมิตรและเห็นอกเห็นใจ สามารถรักษาความสัมพันธ์
ของผู้บริโภคกับบริษัทได้ องค์ประกอบทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็น
ลูกค้าประจ า กระบวนการให้บริการ ลูกค้ามีความสนิทสนมคุ้นเคยกับบุคลากรผู้ให้บริการ จึงสามารถพูดคุย 
สอบถามได้ รวมถึงได้รับการบริการตามที่ลูกค้าต้องการได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Sarno et al. (2022) ปัจจัยด้าน
บริการมีผลต่อดีมานด์การตัดสินใจซื้อ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
    1. สหกรณ์การเกษตรควรให้ความส าคัญกับการวางแผนกลยุทธ์การตลาดโดยใช้เครื่องมือส่วน
ประสมการตลาดที่เหมาะสมกับตลาดเป้าหมายและกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร
ต่อไป โดยควรให้ความส าคัญกับอายุและสถานภาพของลูกค้า  
                2. สหกรณ์การเกษตรควรมีการจัดท าฐานข้อมูลลูกค้า สถิติการซื้อและการใช้บริการ มีการจัด
กลุ่มลูกค้า เพ่ือส่งเสริมการตลาดให้ลูกค้าของสหกรณ์การเกษตรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรเพ่ิมขึ้น 
และเพ่ิมการใช้บริการอ่ืน ๆ ของสหกรณ์การเกษตร รวมถึงเป็นการจูงใจให้เกษตรกรสมัครเป็นสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรเพิ่มขึ้นด้วยแคมเปญต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม   
       3. สหกรณ์การเกษตรควรให้ความส าคัญกับบุคลากรผู้ให้บริการ เนื่องจากมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ดังนั้นควรมีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ผู้สนใจควรศึกษาอิทธิพลของปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร และเลือกใช้สถิติขั้นสูงเพื่อการวิเคราะห์อิทธิพลจากหลายตัวแปรแฝง 
 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะลูกค้าของสหกรณ์การเกษตรอ าเภอเขาคิชฌกูฏ เท่านั้น 
ซึ่งส่วนใหญ่ท าสวนผลไม้ ดังนั้นควรขยายของเขตด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น สหกรณ์
การเกษตรทั่วประเทศ เพ่ือให้ได้ความแตกต่างของความคิดท่ีหลากหลายเพิ่มขึ้น 
       3. ควรศึกษาเพ่ือประเมินผลความพึงพอใจหลังการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรให้ครบ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการบริการของสหกรณ์
การเกษตรให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าสหกรณ์การเกษตรมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจัย เรื่อง คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1. เปรียบเทียบกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ2. ศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่ง
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ใช้การเลือกตัวอย่างใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก ด้วยการเก็บ
แบบสอบถามลูกค้าที่เคยซื้อทองค าในร้านทองของกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยเก็บข้อมูลโดยตรงจากในพ้ืนที่ 
และเสริมด้วยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จ านวนตัวอย่างที่จัดเก็บคือ 400 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อมั่น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่า ไคสแควร์ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ  
  ผลการวิจัยพบว่า (1) การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อ จ าแนกปัจจัย
ส่วนบุคคล จะมีความแตกต่างกันในด้าน เพศ และสถานภาพ (2) คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า 
ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพ
และปริมณฑล เมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักของ สัมประสิทธิ์จะประกอบไปด้วย ความน่าเชื่อถือ (b= 0.33) ความ
ไว้วางใจ (b= 0.28) คุณภาพสิ่งที่จับต้องได้ (b= 0.21) การเอาใจใส่ของผู้ขาย (b= 0.13) และ การตอบสนอง
ของผู้ขาย (b= 0.12) ตามล าดับ ส่วนภาพลักษณ์ในตราสินค้า จะประกอบด้วย คุณลักษณะตราสินค้า (b= 
0.32) ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า (b= 0.28) และคุณประโยชน์ของสินค้า (b= 0.10) ตามล าดับ 
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  สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 72.00 ผลการทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุพบว่า 
Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 จึงไม่มีปัญหาในการทดสอบ และสามารถเขียนสมการได้
ดังนี้ 
  Ytot =  0.77+0.21X1**+0.33X2**+0.12X3*+0.13X4*+0.28X5**+0.32X6**+0.10X7*+0.28X8** 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพบริการ ภาพลักษณ์ในตราสินค้า การตัดสินใจซื้อ ทองค า 
 

 
ABSTRACT 

 
  This research investigates the effects of service quality and brand image on consumer 
behavior and decision-making processes related to gold purchases in the Bangkok 
Metropolitan Region. The study sets out to: 1) analyze the decision-making processes of gold 
purchasers in the region based on individual demographic factors; and 2) assess how service 
quality and brand image influence these consumer behaviors and decisions. 
  The population for this study comprises individuals who have purchased gold in the 
Bangkok Metropolitan Region. The precise number of consumers involved is unknown. Data 
were collected through convenience sampling from customers at regional gold retailers, 
enhanced by online surveys, totaling 400 respondents. The primary instrument was a 
questionnaire validated for content and reliability. Statistical analysis utilized methods 
including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-tests, chi-square tests, one-way 
analysis of variance, and multiple regression analysis employing the ENTER method. 
  Findings indicate significant variations in the decision-making processes among 
consumers, influenced by factors such as gender and marital status. Service quality and brand 
image emerged as substantial determinants of consumer behavior and decision-making. 
Specifically, service quality impacts were quantified with coefficients for reliability (b=0.33), 
assurance (b=0.28), tangibility (b=0.21), empathy (b=0.13), and responsiveness (b=0.12). In 
terms of brand image, the significant elements ranked by impact include brand attributes 
(b=0.32), attitudes toward the brand (b=0.28), and perceived product benefits (b=0.10). 
The predictive power of the developed model stands at 72.00%. Multicollinearity tests, 
yielding Tolerance values close to 1 and VIF values not exceeding 10, confirm the robustness 
of the analysis. The resulting regression equation is as follows: 
 Ytot =  0.77+0.21X1**+0.33X2**+0.12X3*+0.13X4*+0.28X5**+0.32X6**+0.10X7*+0.28X8** 
 
Keywords: Service Quality, Brand Image, Decision-Making, Gold 
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1. บทน า 
ทองค าเป็นแร่ธาตุชนิดหนึ่งที่มีคุณสมบัติเฉพาะตัว  มีความงดงาม มันวาว คงทน หายาก ไม่

เสื่อมสภาพ และมีมูลค่าในตัวมันเอง จึงเป็นสิ่งที่คนปรารถนาที่จะครอบครอง ทองค าเป็นที่ รู้จักกันในสังคม
มนุษย์มาเป็นเวลากว่าหกพันปี ในยุคโบราณ ทองค าถูกน ามาใช้เป็นเครื่องตกแต่งใน พิธีกรรมทางศาสนา และ
ใช้เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ของความมีอ านาจ ความรุ่งเรือง ต่อมา เมื่อมีการขุดพบ ทองค าจ านวนมาก ประกอบกับ
มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างประเทศมากขึ้น ทองค าจึงถูก น ามาใช้เป็นตัวก าหนดอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตรา และเป็นเงินส ารองระหว่างประเทศ (สมาคมค้าทองค า, 2552) 

การบริโภคทองค าสามารถจ าแนกตามความต้องการของผู้บริโภคได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
1) การบริโภคทองค าในรูปสินค้า การบริโภคในรูปแบบนี้ผู้บริโภคมีความต้องการ บริโภคทองค าใน

ลักษณะของทองรูปพรรณ อาทิ เครื่องประดับ เครื่องใช้ต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจ บริโภคดังกล่าว จะคล้ายคลึงกับ
การบริโภคสินค้าทั่วไปท่ีต้องการอรรถจากสินค้า (Utility) เป็นหลัก 

2) การบริโภคทองค าในรูปของการสะสมความมั่งคั่งที่มี ลักษณะพิเศษ คือ เป็นสินค้าที่รักษาความมั่ง
คั่ง หรือมีมูลค่าในตัวเอง ซึ่งทองค ามีสภาพคล่องสูง (Liquidity) สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทุกเวลาและเป็น
ที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ดังนั้น ทองค าจึงเป็น เสมือนเครื่องสะสมความมั่งคั่งให้กับบุคคลนั่นเอง การบริโภค
ทองค าในลักษณะนี้ ความต้อง บริโภคจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับอัตราผลตอบแทนของทองค าที่เพ่ิมสูงขึ้น และ
สภาพคล่องที่สามารถ เปลี่ยนเป็นเงินสดได้รวดเร็ว (Lewis, 2007; Sahoo et al. 2023) 
  ในยุคปัจจุบันจะพบความผันผวนของราคาทองค าทั้งในและต่างประเทศสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  โดย
ราคาเฉลี่ยต่อปีในรอบ 7  ปีที่ผ่านมาจะพบว่ามีอัตราที่เติบโตขึ้นแบบผันผวน ดังตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ราคาขายทองค า (โดยเฉลี่ย) ของประเทศไทย 

ปี พ.ศ. ราคาขายต่อบาท ร้อยละที่ข้ึนหรือลง 
2560 21,200  
2561 20,300 -4.25 
2562 22,400 10.34 
2563 30,400 35.71 
2564 28,300 -6.91 
2565 29,200 3.18 
2566 32,025 9.67 

ที่มา : ปรับปรุงจาก IRIN GEMS. (2023) 
 
  ทั้งนี้ราคาประมาณการของปี พ.ศ. 2567 จะเฉลี่ยอยู่ที่ 35,000 บาท เท่านั้น ในขณะที่ผลการส ารวจ
ราคาทองค าล่าสุดในเดือนเมษายนคือ 40,500 บาท ซึ่งสูงกว่าที่ประมาณการไปถึงร้อยละ 15.71 ด้วยความผัน
ผวนดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความอ่อนไหวในการสะสมทองไว้เพ่ือเก็งก าไรชัดเจนมากยิ่งขึ้น และจากพฤติกรรม
การซื้อทองค าที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้ห้างค้าทองรูปพรรณที่มีอยู่ทั่วประเทศกว่า 10, 000 แห่ง บางส่วน
ต้องปิดตัวลงเหลือราว 6,000 แห่ง และในอีก 5 ปีข้างหน้า คาดการณ์ว่าจะปิดกิจการลงเหลือเพียง 10% หรือ
ประมาณ 600 แห่งเท่านั้น ซึ่งถือเป็นวิกฤตของผู้ประกอบการค้าทองรูปพรรณที่ต้องรับมือ  ท าให้
ผู้ประกอบการค้า ทองรูปพรรณต่างต้องปรับตัวและหันมาให้ความส าคัญกับการท าการตลาดมากขึ้น ทั้งการ
พัฒนา ร้านค้าและขยายสาขาเข้าไปขายในพ้ืนที่โมเดิร์นเทรด การพัฒนารูปแบบสินค้าให้ทันสมัย การใช้ 
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เงื่อนไขทางการเงินในระบบผ่อนช าระโดยร่วมมือกับผู้ให้บริการสินเชื่อ (Non-bank) จัดแคมเปญเพ่ือ เร่งการ
ซื้อให้มากขึ้น การใช้ CRM รักษาฐานลูกค้า การสื่อสารผ่าน ทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุและเว็ปไซต์ การค้าแบบครบ
วงจร ทั้งค้าทองรูปพรรณ ค้าส่งทองแท่ง และบริษัทที่ตั้งขึ้นมาเพ่ือออกแบบดีไซน์ทองรูปพรรณ ฯลฯ เพ่ือเพ่ิม
สินค้า เพ่ิมมูลค่า กระตุ้นก าลังซื้อและดึงดูดความสนใจผู้บริโภค (Thirawongpaisal, 2024; Chemsripong, 
2022) 
  ส าหรับการค้าทองค าในกรุงเทพฯและปริมณฑลในปัจจุบันพบว่ามีภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น 
เพราะราคาทองค าในช่วงสองสามปีที่ผ่านมามีความผันผวน และมีแนวโน้มที่จะสูงค่าอย่างต่อเนื่อง ท าให้ความ
นิยมในการซื้อขายทองค ามีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในฐานะการซื้อทองค าเพ่ือเก็งก าไร จากสภาวะการณ์ดังกล่าว 
ร้านค้าทองค าซึ่งต้องเข้าสู่ภาวการณ์แข่งขัน พบข้อจ ากัดในการใช้ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาของเรื่องผลิตภัณฑ์ และราคาที่ไม่แตกต่างกัน ในขณะเดียวกันการท าการส่งเสริมทางการตลาดก็มีความ
จ ากัด อีกทั้งช่องทางทางการตลาดซึ่งเดิมเคยสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันก็ท าได้อยากขึ้น  
เนื่องจากการเติบโตของการท าการตลาดออนไลน์ ดังนั้นร้านค้าทองค าจึงจ าเป็นต้องหาปัจจัยการสร้างความ
ได้เปรียบในช่องทางอ่ืนๆ เพ่ิมเติม คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า เป็นสองปัจจัยส าคัญที่ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าน่าจะเป็นปัจจัยใหม่ส าหรับการท าธุรกรรมซื้อทองค า  ของผู้บริโภคในยุคใหม่นี้ ทั้งนี้เนื่องจาก
คุณภาพบริการ จะสร้างความประทับใจ และการฝังจ าของพฤติกรรมการซื้อในครั้งต่อไป ในขณะที่ภาพลักษณ์
ในตราสินค้า จะช่วยท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าร้านค้าที่ซื้อได้ง่าย และว่องไวมากยิ่งขึ้น 
  ด้วยหตุผลดังกว่างท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล” โดยคาดหวังไว้
ว่า ผู้ประกอบการเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจของผู้ซื้อ เหตุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการค้าทองค าให้เข้าใจพฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อใน
เขต กรุงเทพฯและปริมณฑล ต่อการซื้อทองค ามากขึ้น อีกทั้ง ยังสามารถพัฒนากลยุทธ์การตลาดของ ทองค า
และการให้บริการได้ เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดและอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. กระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล มีความแตกต่างกัน 

2. อิทธิพลของคุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า มีส่งผลต่อพฤติกรรม และกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการ

ทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย  
ดังแผนภาพที่ 1 
 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2556: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่ เกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจเลือก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการก าจัดส่วนที่เหลือ สินใจเลือก 
(Select) การซื้อ (Purchase) การใช้ (Use) และการ (Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความปรารถนาของตน 
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แนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Theory 6Ws1H) (Saengnang, et 
al. 2024) กล่าวถึงการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการค้นหาหรือ วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการ
ใช้ของผู้บริโภค ค าถามท่ีช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรม ผู้บริโภค คือ 6W's IH ซึ่งประกอบด้วย ใครอยู่ในตลาด
เป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(Whom) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) โภคซื้อที่ไหน ไหน (Where) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How) เพ่ือค้นหา
ค าตอบ 7 ค าตอบ หรือ 70's ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมาย (Occupants) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ 
(Objects) วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) บทบาทของกลุ่มต่างๆที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 
(Organizations) โอกาสในการซื้อ (Occasions) ช่องทางหรือแหล่งที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อ (Outlets) และ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ซึ่งแสดงถึงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการ
เกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
Kotler and Keller (2009) กล่าวไว้ว่า จุดเริ่มต้นเพ่ือเข้าใจพฤติกรรมของผู้ซื้อคือ รูปแบบ ของการ

ตอบรับต่อสิ่งเร้า สิ่งเร้าภายนอก สภาวะแวดล้อมทางการตลาดจะเข้าไปสู่สภาวะจิตใจของ ผู้ซื้อ คุณลั กษณะ
ของผู้ซื้อ และกระบวนการในการตัดสินใจ จะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ ภาระที่ นักการตลาดต้องท าความเข้าใจ
สิ่งที่เกิดข้ึนในสภาวะจิตใจของผู้ซื้อคืออะไร ระหว่างการได้รับสิ่ง เร้าภายนอก และการตัดสินใจซื้อ 

อิทธิพลที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
1. อิทธิพลภายใน (จิตวิทยา) กับพฤติกรรมผู้บริโภค 
นักจิตวิทยาช่วยให้นักการตลาดเข้าใจว่า ท าไมผู้บริโภคถึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น โดยเฉพาะแนวคิดทาง

จิตวิทยาเกี่ยวกับแรงจูงใจ และบุคลิกภาพ การรับรู้ และการเรียนรู้ ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ และรูปแบบ
การใช้ชีวิต ซึ่งประโยชน์อย่างมากในการช่วยในการท าความเข้าใจ กระบวนการซื้อ และเป็นแนวทางในการ
ทุ่มเทท าการตลาดกับผู้บริโภคกลุ่มนั้นๆ (Roger et al., 2009) 

2. อิทธิพลภายนอก (สังคมและวัฒนธรรม) กับพฤติกรรมผู้บริโภค 
อิทธิพลภายนอก ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งมีส่วนท าให้พฤติกรรมของแต่ละ บุคคล ได้แก่ 

อิทธิพลของบุคคล กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว วัฒนธรรม และวัฒนธรรมย่อย (Kerin et al., 2009) 
พฤติกรรมการซื้อ 
Kotler (2003) กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคจะแตกต่างไปตามประเภทของการ ตัดสินใจซื้อ 

ในการตัดสินใจซื้อสินค้าราคาแพงและมีความซับซ้อนผู้ซื้อมีความผูกพัน จึงใช้เวลา ในการตรึกตรองและ
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น โดยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ ผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ตาม
ระดับความผูกพันและระดับความแตกต่างระหว่างตราสินค้า ต่างๆ 

ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
Kerin et al. (2009) กล่าวไว้ว่า ภายใต้พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค บางครั้งผู้บริโภคอาจ คิดไม่ตรง

กับการกระท าเสมอไป ดังนั้นการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคจึงเริ่มขึ้น ขึ้นตอนที่ผู้ซื้อได้ท าการ
เลือกผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องการซื้อ คือ กระบวนการตัดสินใจของ ผู้บริโภค (Purchase Decision 
Process) ซึ่งมี 5 ขั้นตอน 

ความทุ่มเทและประเภทของการแก้ไขปัญหา 
ในบางครั้งผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องผ่านทั้ง 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจก็ได้ ผู้บริโภคอาจข้าม

หรือใช้ความพยายามเล็กน้อยในบางขั้นตอน ขึ้นอยู่กับระดับความทุ่มเทพยายาม (Involvement) ระดับการ
ทุ่มเทพยายามของผู้บริโภคแต่ละคนไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วน บุคคล สังคม และเศรษฐกิจ ตามล าดับ 
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ผลิตภัณฑ์ประเภท สบู่ ยาสีฟัน เป็นการซื้อที่มีระดับการ ทุ่มเทพยายามต่ํา ท าให้เกิดการข้ามหรือใช้ ความ
พยามเพียงเล็กน้อยในแต่ละขั้นตอนของ กระบวนการตัดสินใจ แต่ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมที่ตรงกันข้าม คือ ใช้
การทุ่มเทพยายามในทุกขั้นตอน ถ้าเป็นการซื้อท่ีมีระดับการทุ่มเทพยายามสูง (Kerin et al. 2009) 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
 ภาพลักษณ์ (Image) หรือ จินตภาพตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน จะหมายถึงภาพที่เห็นใน
กระจกเงา ภาพที่ผ่านจากกล้องส่งหรือภาพที่อยู่ในความนึกคิดของแต่ละปัจเจกบุคคลแต่นักวิชาการหลายท่าน
ได้ให้ความหมายที่แตกต่างกันไว้ดังนี้  
 Kotler (2000: 553) ได้ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์ หมายถึงองค์รวมของความเชื่อความคิดและ
ประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระท าที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้นจะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับ
ภาพลักษณ์ของสิ่งนั้น ๆ 

Wood (2001) ได้นิยามว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้าทองค าเป็นการรับรู้ในจิตใจของลูกค้าที่มีต่อร้านค้า
ทองค า โดยจะรับรู้จากการสร้างเอกลักษณ์ (Identity) หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ร้านค้าทองค าสร้างขึ้นมาใน
สถานการณ์ต่างๆ 

พัชราภรณ์ เกษะประกร (2558) ให้ความหมายไว้ว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้าทองค าเป็นภาพที่อยู่ใน
จิตใจหรือความรู้สึกโดยรวมหรือเกี่ยวกับด้านต่างๆ ของร้านค้าทองค า ซึ่ งประกอบด้วยสินค้า การบริการ การ
บริหารงาน 

Hsiong-Ming (2011) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของร้านค้าทองค าจึงเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ของ
ประสบการณ์การแสดงผลความเชื่อความรู้สึกและความรู้ทั้งหมดที่ผู้คนมีเกี่ยวกับร้านค้าทองค า 
 เขมกร เข็มน้อย (2554: 12) กล่าววา ภาพลักษณ์ หมายถึงภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของคนเรามีต่อบุคคล 
ร้านค้าทองค า หน่วยงานหรือสถาบันใดๆ โดยภาพนั้นอาจเกิดจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม รวมกบ
การประเมินสัดส่วนตัวแล้วกลายเป็นภาพที่ดีหรือไม่ดีก็ได้ 
 นันทมน ไชยโคตร (2557: 11) ได้กล่าวไว้วา ภาพลักษณ์คือที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ 
รอบตัว โดยภาพรวมที่เกิดขึ้นในใจนั้นอาจเกิดจากการรับรู้ร่วมกับการประเมินสัดส่วนตัวที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางอ้อมของบุคคลต่อสิ่งเหล่านั้น ซึ่งอาจจะเป็น ไปได้ท้ังทางบวกและ
ทางลบ อีกท้ังภาพลักษณ์ยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา เมื่อได้รับประสบการณ์ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อจิตใจ
และความรู้สึกของบุคคลนั้น 

จากความหมายของภาพลักษณ์ร้านค้าทองค าท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ภาพรวมทั้งหมดของร้านค้าทองค า 
การบริหารร้านค้าทองค า ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนความรู้สึกและความ
ประทับใจของบุคคลที่มีต่อร้านค้าทองค า 

หลักการบริหารภาพลักษณ์ร้านค้าทองค า 
Doorley & Garcia (2007) ในการประเมินความส าเร็จของการบริหารภาพลักษณ์นั้นร้านค้าทองค า

ควรจะสื่อสารให้พนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและคุณค่าหลักของร้านค้าทองค า โดย
หลักการบริหารภาพลักษณ์ ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีริเริ่มจุดประกายให้พนักงานได้เข้าใจและยอมรับในการปฏิบัติตาม 
2. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกับการบริหารเอกลักษณ์ ภาพลักษณ์ และชื่อเสียงให้ไปในทิศทาง

เดียวกัน ตลอดจนวางแผนการด าเนินงานกิจกรรมและโครงการที่สะท้อนวิสัยทัศน์ พันธกิจคุณค่าหลักของ
ร้านค้าทองค า 
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3. พนักงานเป็นบุคคลที่ส าคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ให้เป็นบวกหรือลบจึงควรมี
ส่วนร่วมในการคิด ปฏิบัติ และขับเคลื่อนวิสัยทัศน์พันธกิจ และค่านิยมในทุกระดับของร้านค้าทองค า 

4. การประเมินผลการรับรู้ ทัศนคติ และความคาดหวังของผู้เกี่ยวข้องโดยการส ารวจความพึงพอใจต่อ
นโยบายการบริหาร การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม หรือการตอบสนองความต้องการของกลุ่มต่างๆ 

5. ร้านค้าทองค าต้องสร้างวัฒนธรรมร้านค้าทองค าให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก
ร้านค้าทองค า 

6. ร้านค้าทองค าควรให้ความส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในร้านค้าทองค า (Change 
Management) โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
  จากแนวคิดและทฤษฎีเรื่องภาพลักษณ์ร้านค้าทองค าข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
ภาพลักษณ์ร้านค้าทองค า โดยการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย เอกลักษณ์ของร้านค้าทองค า ชื่อเสียง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การให้บริการ และการติดต่อระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยที่กระตุ้นการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ของร้านค้าทองค าในธุรกิจให้บริการ และส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการใน
ภาพรวมทั้งหมดที่มีต่อร้านค้าทองค า การบริหารร้านค้าทองค า ผลิตภัณฑ์ การให้บริการ ตลอดจนความรู้สึก
และความประทับใจของบุคคลที่มีต่อร้านค้าทองค า 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อทองค าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตร
แบบไม่ทราบประชากร ของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2546: 26) ได้ตัวอย่างจ านวน 385 ราย โดยมีการเผื่อการ
สูญเสียของแบบสอบถาม 15 ตัวอย่าง ดังนั้น ขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัย
เก็บข้อมูลโดยใช้การเลือกตัวอย่างใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก ด้วยการเก็บแบบสอบถามลูกค้าที่เคยซื้อ
ทองค าในร้านทองของกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยเก็บข้อมูลโดยตรงจากในพ้ืนที่ และเสริมด้วยการเก็บ
แบบสอบถามออนไลน์ 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ  
อาชีพ ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)   
  ส่วนที่ 2 คุณภาพบริการ ประกอบไปด้วย 1. คุณภาพสิ่งที่จับต้องได้ 2. ความน่าเชื่อถือ 3. การ
ตอบสนองของผู้ขาย 4.การเอาใจใส่ของผู้ขาย และ5. ความไว้วางใจ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (rating scale)  5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
  ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ของร้านค้าทองค า ประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์ที่ได้รับการประเมินจากคุณภาพ
ของ 1 1. คุณลักษณะตราสินค้า 2. คุณประโยชน์ของสินค้า 3.ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า  ลักษณะค าถามเป็น
แบบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale)  5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
  ส่วนที่ 4  ตัวแปรตาม (dependent variables) พฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อ คือ 1. การ
ตระหนักรู้ถึงปัญหา 2. การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม  3. ประเมินทางเลือก 4. เข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อ  5. ซื้อทองค า 
6.ความถี่ในการซื้อต่อปี และ7.ค่าเฉลี่ยนในการซื้อต่อปี  ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale)  5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert scale)   

การสร้างแบบสอบถามส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย                มี
ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
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 1.ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ คุณภาพบริการ ภาพลักษณ์ร้านค้าทองค า พฤติกรรม 
และกระบวนการตัดสินใจซื้อ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยาม
ศัพทเ์ฉพาะ   
 2.สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนด ตามแนวคิดทฤษฏี 
 3.น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (content validity) 
  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ราย แล้ว เฉพาะข้อที่ อยู่
ในเกณฑ์และข้อที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปทดลองใช้ (try Out) กับ
ประชากรเป้าหมาย แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน ได้แก่ลูกค้าที่ซื้อทองค า ในจังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 40 ชุด 
แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ก าหนดค่าในแต่ละตัวแปรไม่ต่ ากว่า 0.70 ได้ค่าความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรง และความความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าความตรงเชิงเนื้อหา ค่าความเชื่อม่ัน 
คุณภาพสิ่งที่จับต้องได้ 1.00 0.902 
ความน่าเชื่อถือ 1.00 0.799 
การตอบสนองของผู้ขาย 1.00 0.926 
การเอาใจใส่ของผู้ขาย 0.67-1.00 0.826 
ความไว้วางใจ 1.00 0.810 
คุณลักษณะตราสินค้า 1.00 0.863 
คุณประโยชน์ของสินค้า 0.67-1.00 0.885 
ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 0.67-1.00 0.740 
การตระหนักรู้ถึงปัญหา 1.00 0.906 
การค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 1.00 0.860 
การประเมินทางเลือก 0.67-1.00 0.709 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 0.67-1.00 0.936 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 1.00 0.832 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรคุณภาพบริการ มีค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความ
เชื่อมั่นระหว่าง 0.799-0.926 ตัวแปร ภาพลักษณ์ตราสินค้า ค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความ
เชื่อมั่นระหว่าง 0.740-0.885 และ  ตัวแปร การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภค ค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 และค่าความเชื่อม่ันระหว่าง 0.709-0.936 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอที่จะจัดเก็บต่อไปได้ 
 

 3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (frequency)  และค่า

ร้อยละ (percentage) 
         2.  การวิเคราะห์สถิติพรรณนาที่เกี่ยวกับ คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)   



 

131 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

3. กระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลมีความแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบค่าที (independent sample t-test) การวิเคราะห์ค่า ไคสแควร์ 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance)  

4. วิเคราะห์ส่วนอิทธิพลคุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression) ด้วยวิธี ENTER   
 
4. ผลการวิจัย 
  จากการส ารวจคุณลักษณะของผู้ตอบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.00)มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 72.00) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 63.75) การศึกษาจบปริญญาตรี (ร้อยละ 62.50) 
รายได้ต่อเดือนเฉลี่ยที่ 20001-30000 บาท ต่อเดือน (ร้อยละ 54.00) อาชีพคือ เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 
(ร้อยละ 42.25) 
  พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม ลูกค้าจะมีความถี่ในการซื้อทองค าต่อปี อยู่ที่ 7-8 ครั้ง (ร้อยละ 
44.25) ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้ง อยู่ที่ 30,001 -60,000 บาท (ร้อยละ 46.75) และประเภทของทองค าที่นิยม
ซื้อซ้ าได้แก่ ทองรูปพรรณ (ร้อยละ 61.00) 
  ผลการวิเคราะห์คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า และกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 
  1. คุณภาพบริการในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.31) โดยด้านที่ได้รับการประเมิน
สูงสุดได้แก่ การเอาใจใส่ของผู้ขาย (Mean = 4.41) และด้านที่ได้รับการประเมินในล าดับสุดท้ายได้แก่ด้าน
ความน่าเชื่อถือ (Mean = 4.22) 
  2. ภาพลักษณ์ตราสินค้า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.32) โดยด้านที่ได้รับการ
ประเมินสูงสุดได้แก่ คุณประโยชน์ของสินค้า (Mean = 4.43) และด้านที่ได้รับการประเมินในล าดับสุดท้าย
ได้แก่ คุณลักษณะตราสินค้า (Mean = 4.17) ได้รับการประเมินระดับมาก 
  3. กระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (Mean = 4.26) โดยด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ การตระหนักรู้ถึงปัญหา (Mean = 4.49) และ
ด้านที่ได้รับการประเมินในล าดับสุดท้ายได้แก่ กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Mean = 4.21) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและ
ปริมณฑลเมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ว่า  
ตารางท่ี 3 การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล 
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การตระหนักรู้ถึงปัญหา   ✓ ✓ ✓ ✓ 
การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม       
การประเมินทางเลือก ✓ ✓ ✓    
กระบวนการตัดสินใจซื้อ       
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ✓      
การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภค ✓  ✓    
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 ผลการวิจัยพบว่าการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อ จ าแนกปัจจัยส่วน

บุคคล จะมีความแตกต่างกันในด้าน เพศ และสถานภาพ 
 
ตารางท่ี 4 การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อ จ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ 

  
ประเภททองค าที่

ซื้อซ้ า 
ความถี่ในการซื้อ

ต่อปี 
ค่าเฉลี่ยในการซื้อ

ต่อครั้ง 
การตระหนักรู้ถึงปัญหา ✓ ✓ ✓ 

การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม ✓ ✓  
การประเมินทางเลือก ✓   

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ✓   
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ✓   

การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภค  ✓ ✓ 
  การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อ จ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อพบว่า
ความแตกต่างกันในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี และค่าเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง 
 
ตารางท่ี 5 พฤติกรรม ในการซื้อทองค าของผู้บริโภคเม่ือจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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ประเภททองค าที่ซื้อซ้ า ✓      

ความถี่ในการซื้อต่อปีของผู้บริโภค  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ค่าเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้งของผู้บริโภค  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมในซื้อทองค าของผู้บริโภค หากพิจารณาจากประเภททองค าที่ซื้อซ้ า จะพบความ
แตกต่างกันตามเพศ แต่หากพิจารณาตาม ความถี่ในการซื้อต่อปีของผู้บริโภค และ ค่าเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง
ของผู้บริโภค จะมีความแตกต่างกันตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางที่ 6 คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล 

  B SE Beta t sig Tolerance VIF 
(Constant) 0.77 0.53   1.44 0.15     

คุณภาพสิ่งที่จับต้องได้ 0.21 0.07 0.12 2.84** 0.00 0.96 1.05 

ความน่าเชื่อถือ 0.33 0.05 0.32 3.46** 0.00 0.83 1.21 

การตอบสนองของผู้ขาย 0.12 0.06 0.12 2.35* 0.04 0.87 1.15 

การเอาใจใส่ของผู้ขาย 0.13 0.06 0.10 2.13* 0.03 0.91 1.10 

ความไว้วางใจ 0.28 0.04 0.31 6.57** 0.00 0.83 1.20 

คุณลักษณะตราสินค้า 0.32 0.05 0.31 6.61** 0.00 0.81 1.24 

คุณประโยชน์ของสินค้า 0.10 0.05 0.10 2.10* 0.04 0.84 1.18 

ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า 0.28 0.05 0.28 6.08** 0.00 0.83 1.20 
R2=0.72 
 
  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการ และภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และ
กระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย ปัจจัย
ด้านคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรม และกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและ
ปริมณฑล เมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักของ สัมประสิทธิ์จะประกอบไปด้วย ความน่าเชื่อถือ (b= 0.33) ความ
ไว้วางใจ (b= 0.28) คุณภาพสิ่งที่จับต้องได้ (b= 0.21) การเอาใจใส่ของผู้ขาย (b= 0.13) และ การตอบสนอง
ของผู้ขาย (b= 0.12) ตามล าดับ 
  ส่วนภาพลักษณ์ในตราสินค้า จะประกอบด้วย คุณลักษณะตราสินค้า (b= 0.32) ทัศนคติที่มีต่อตรา
สินค้า(b= 0.28) และคุณประโยชน์ของสินค้า(b= 0.10) ตามล าดับ 
สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 72.00 ผลการทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุพบว่า Tolerance 
มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เกิน 10 จึงไม่มีปัญหาในการทดสอบ และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
   Ytot =  0.77+0.21X1**+0.33X2**+0.12X3*+0.13X4*+0.28X5**+0.32X6**+0.10X7*+0.28X8** 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  1. การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อ จ าแนกปัจจัยส่วนบุคคล จะมี
ความแตกต่างกันในด้าน เพศ และสถานภาพ ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์พัฒน์ ปีตา
ภา และ รุ่งรัศมี บุญดาว (2560) ซึ่งท าวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ทองรูปพรรณของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี โดยผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ด้านเพศที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณแตกต่างกัน ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ณัฐพงศ์ แซ่อ้ึง และ นิติ
พล ภูตะโชติ (2557) ซึ่งท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
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ทองรูปพรรณของลูกค้าในเขตอ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดยผลการวิจัยพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการซื้อทองรูปพรรณ โดยเฉพาะในด้านวัตถุประสงค์ในการซื้อทองรูปพรรณ ส่วนงานวิจัยใน
ต่างประเทศ ผลการวิจัยของ Xavier and Kamalam  (2016). พบว่าปัจจัยด้านเพศ และสถานภาพสมรส จะ
เป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคต่อเครื่องประดับทองในเมืองศิวะกาสี 
 2. การตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑลเมื่อ จ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
พบว่าความแตกต่างกันในด้านความถี่ในการซื้อต่อปี และค่าเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง  ผลการวิจัยดังกล่าวจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัสทยา ชุ่มบุญชู  (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมผู้บริ โภคในการเลือกซื้อ
เครื่องประดับอัญมณี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี งานวิจัยของ ณัฐพงศ์ แซ่อ้ึง และ นิติพล ภูตะโชติ 
(2557) พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณของลูกค้าในเขต
อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น และงานของ Chaisuriyathavikun. and Punnakitikashem (2016) ซึ่งท า
วิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทองของลูกค้า โดยผลการวิจัยได้แสดง
ความสอดคล้องและได้ข้อสรุปในทิศทางเดียวกันว่า ความถี่ในการซื้อต่อปี และค่าเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้ง เป็น
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภค 
  3.พฤติกรรมในซื้อทองค าของผู้บริโภค หากพิจารณาจากประเภททองค าที่ซื้อซ้ า จะพบความแตกต่าง
กันตามเพศ แต่หากพิจารณาตาม ความถี่ในการซื้อต่อปีของผู้บริโภค และ ค่าเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้งของ
ผู้บริโภค จะมีความแตกต่างกันตาม อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ผลงานวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับการศึกษาของ Yongsanguanchai (2003) ซึ่งศึกษา ทัศนคติของผู้บริโภค
ต่อการซื้อทองค า ที่พบผลการวิจัยในเชิงสอดคล้องกัน 

4. ปัจจัยด้านคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและ
ปริมณฑล เมื่อเรียงตามค่าน้ าหนักของ สัมประสิทธิ์จะประกอบไปด้วย ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ คุณภาพ
สิ่งที่จับต้องได้ การเอาใจใส่ของผู้ขาย และ การตอบสนองของผู้ขาย ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สราวุธ วงศ์ถาวรกิจ และ บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2561) ซึ่งท าวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผู้บริโภค
ที่มีต่อการซื้อทองรูปพรรณผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการที่ท าธุรกรรม
ทองรูปพรรณผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ต้องมีแผนการตลาดที่เหมาะสม และสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญ
กับคุณภาพบริการ 
  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ในตราสินค้า ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพ
และปริมณฑล จะประกอบด้วย คุณลักษณะตราสินค้า ทัศนคติที่มีต่อตราสินค้าและคุณประโยชน์ของสินค้า
ตามล าดับ ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaisuriyathavikun  (2015) ที่ท าวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าชาวไทยต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับทอง โดย
งานวิจัยดังกล่าวได้เสนอว่า  ความชอบของผู้ซื้อ ภาพลักษณ์ตนเอง การออกแบบผลิตภัณฑ์ ความไว้วางใจ มูล
ค่าที่คาดหวังในอนาคต และส่วนลดราคา ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าชาวไทย นอกจากนี้ ยังมี
ปัจจัยสองประการที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความตั้งใจซื้อของลูกค้า ปัจจัยทั้งสองนี้คือสิ่งที่
ลูกค้าต้องการ (กลุ่มอ้างอิง การซื้อในโอกาส การให้ของขวัญด้วยตนเอง และการให้ของขวัญ) และสิ่งที่พวกเขา
คาดหวัง (ความเชื่อในการเพ่ิมขึ้น มูลค่าในอนาคต การลงทุนประเภทหนึ่ง และมั่นคงต่อความต้องการใน
อนาคต) 
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5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
    1. ความแตกต่างของเพศ และสถานภาพของผู้ซื้อ เป็นปัจจัยที่ส่งผลส าคัญในการซื้อทองค า หาก
ผู้ประกอบการให้ความสนใจในความแตกต่างดังกล่าว ควรมุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์จูงใจแบบเฉพาะทาง เช่นความ
สนใจในตัวผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน ในงานวิจัยฉบับนี้พบว่า ประเภททองค าที่ซื้อซ้ า ระหว่างเพศชาย และหญิง
จะต่างกัน โดยปัจจุบัน เพศชายมีแนวโน้มนิยมซื้อทองรูปพรรณ มากกว่าเพศหญิง การมุ่งเน้นการออกแบบใน
ตัวสินค้า จะช่วยจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการซื้อที่มากขึ้นได้  ส าหรับสถานภาพของผู้ซื้อ สามารถพิจารณาได้
จาก ความถี่ในการซื้อต่อปีของผู้บริโภค และค่าเฉลี่ยในการซื้อต่อครั้งของผู้บริโภค โดยกลุ่ มสถานภาพโสด จะ
มีความถี่ในการซื้อต่อปีน้อยครั้งกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนกลุ่มสมรส หม้าย และหย่าร้าง จะมีแนวโน้มจะซื้อทองค า
บ่อยครั้งกว่า ที่แตกต่างกันคือแต่ราคาในแต่ละครั้งของกลุ่มสมรส จะมีราคาเฉลี่ยที่ต่ ากว่า กลุ่มหม้าย หย่าร้าง 
และแยกกันอยู ่
  2. ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญหลัก ของคุณภาพการให้บริการในกระตุ้นให้ผู้ซื้อ
ทองค าเกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ผู้ประกอบการจ าเป็นที่
จะต้องประกอบกิจการโดยมุ่งเน้นในสองปัจจัยดังกล่าว การสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ในธุรกิจ
ค้าขายทองค า  เป็นสิ่งส าคัญ  ที่ช่วยให้ลูกค้ามั่นใจ  กล้าซื้อ  กล้าขาย  และกลับมาใช้บริการอีก  ร้านค้า
ทองค าควรยึดมั่นในความซื่อสัตย์  โปร่งใส  ขายทองค าคุณภาพดี  บริการดี  สร้างชื่อเสียง  และใช้กลยุทธ์
ต่างๆ  เพื่อดึงดูดลูกค้า 
  3. คุณลักษณะตราสินค้า เป็นปัจจัยหลัก ในการสร้างภาพลักษณ์ในธุรกิจค้าขายทองค า ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล จะประกอบด้วย ผู้บริโภคจะจดจ าตราสินค้า 
และเกิดความเชื่อถือ และการซื้อซ้ า ดังนั้นการท าธุรกิจค้าขายทองค าผู้ประกอบการไม่สามารถละเลยการสร้าง
ภาพลักษณ์ในตราสินค้าได้ และเมื่อพิจารณาตามการวิเคราะห์ทางสถิติ ภาพลักษณ์ตราสินค้าจะส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อทองค าของผู้บริโภคในกรุงเทพและปริมณฑล ได้สูงกว่าคุณภาพการให้บริการ อย่างไร
ก็ดี ธุรกิจค้าขายทองค าที่ประสบความส าเร็จ  ไม่ได้อาศัยเพียงคุณลักษณะตราสินค้า  แต่ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ 
ร่วมกัน  ประกอบด้วย  ความซื่อสัตย์  โปร่งใส  คุณภาพสินค้า  บริการที่ดี  ชื่อเสียง  กลยุทธ์การตลาด  การ
บริหารจัดการ  และคุณลักษณะตราสินค้า  ที่สื่อความหมาย  สร้างการจดจ า  และดึงดูดลูกค้า 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1.งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นส าคัญผู้ที่สนใจอาจจะศึกษาต่อยอด โดยเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาประเด็นในเชิงลึกต่อไป 
 2.กลุ่มเป้าหมายที่มุ่งจัดเก็บในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภค การท าความเข้าใจผู้ประกอบการ 
และวิเคราะห์ผลในเชิงบูรณาการจะท าให้เข้าใจในมิติท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3.การขยายเขตแดนการศึกษาไปยังกลุ่มผู้บริโภคในท้องที่อ่ืน และวิเคราะห์ผลในเชิงเปรียบเทียบก็
น่าจะส่งผลที่น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
 4.ในช่วงเวลาที่ศึกษา เป็นช่วงที่ราคาทองมีความผันผวนค่อนข้างสูง (ราคาทองค าก าลังขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง) กลุ่มที่เข้าไปเก็บในพ้ืนที่มีแนวโน้มเป็นผู้ซื้อทองค าเพ่ือเก็งก าไร มากกว่าปกติ ดังนั้นการควบคุมตัว
แปรดังกล่าวโดยจัดเก็บในช่วงเวลาอ่ืน หรือ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ซื้อทองค าเพ่ือการบริโภค 
เปรียบเทียบกับนักเก็งก าไรก็เป็นงานวิจัยที่น่าสนใจติดตามต่อยอดเช่นกัน 
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บทคัดย่อ 

 

  บทความวิชาการ เรื่องนี้เพ่ือเป็นการน าเสนอการบริหารจัดการงานบุคคลในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงที่
มีระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการบุคคลากรในองค์การ การบริหารงานบุคคลที่เป็น
กระบวนการต่างๆ ตั้งแต่ก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคลากรการวางแผนก าลังคนสรรหาและเลือกสรรการ
ธ ารงรักษาบุคลากรพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ ก้าวหน้าทันสมัยอยู่เสมอการควบคุม การประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน โดยการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล การก้าวเข้าสู่ยุคแพลตฟอร์มดิจิทัลการใช้ค าว่าหุ้นส่วนแทน
ว่าลูกจ้าง องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปการก าหนดประสิทธิภาพการท างานด้วยดิจิทัลโดยมนุษย์เข้าสู่โลกแห่ง
เทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลในยุค 5.0 
ซึ่งเป็นยุคสังคมอัจฉริยะที่โลกไซเบอร์และโลกแห่งความเป็นจริงผสานกับสารสนเทศ เครือข่าย และตรรกะเชิง
วิทยาศาสตร์ร่วมกับเชิงสังคมศาสตร์แบบไรรอยต่อ เพราะระบบการท างานด้วยการใช้ทักษะแบบเดิมๆ นั้น
อาจจะไม่เป็นที่พ่ึงประสงค์อีกต่อไปการประยุกต์เทคโนโลยีในงานบริหารบุคคลทักษะการท างานที่หลากหลาย
วัฒนธรรมเห็นอกเห็นใจกันการสร้างประสบการณ์ท างานที่สอดรับกับไลฟ์สไตล์และการท างานที่ยืดหยุ่นตาม
บุคคลเพื่อประโยชน์ต่อประสิทธิภาพของงานและประโยชน์ต่อองค์กรระยะยาว  
   
 
ค าส าคัญ: การบริหารงานบุคคล  ยุคดิจิทัล  ขีดความสามารถ 
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ABSTRACT 
 

Academic articles The author intends to write this story in order to present personnel 
management in an era of change with technological systems helping to manage personnel in 
organizations. Personnel management is a series of processes. From setting personnel 
management policies, planning manpower, recruiting and selecting, maintaining personnel, 
developing personnel Always up-to-date, controlling, evaluating performance. by personnel 
management in the digital age Stepping into the digital platform era, using the word partner 
instead of employee Organizations that have changed in the determination of digital work 
performance by humans into the world of modern human resource management technology. 
The trend of change caused by digital technology in the 5.0 era, which is the era of the 
intelligent society where the cyber world and the world of Reality seamlessly integrates 
information, networks, and scientific logic with social science. Because the system works using 
traditional skills That may not be desired anymore. Application of technology in personnel 
management Multicultural working skills, empathy for each other Creating work experiences 
that are in line with your lifestyle and flexible working according to the individual for the 
benefit of work efficiency and long-term benefits to the organization 
 
Keywords: Human Resource, Digital Age, Competency 
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1. บทน า 
 การจัดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ก าลังจะเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วขึ้นโดยยิ่งปัจจุบันเริ่มมีน าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการในการท างานมากขึ้นและรูปแบบการจัดการที่เปลี่ยนไปจากเดิมกระบวนการ
ท างานขององค์กรและสภาพแวดล้อมของงานยังมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่องและเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องน้อมรับและ
เตรียมตัวให้กับคนรุ่นใหม่ในอนาคตด้วยเหตุนี้จึงท าให้มนุษย์เล็งเห็นคุณค่าในสิ่งใหม่เกิดขึ้นพัฒนาความรู้
เพ่ือให้มนุษย์พร้อมที่ต้องท างานแข่งขันกับปัญญาประดิษฐ์ พัฒนามาตราฐานให้ทัดเทียมด้วยการเรียนรู้มาก
กว่าเดิม มนุษย์ก าลังเผชิญกับวิวัฒนาการที่ก าลังก้าวเข้าสู่การเกิดขึ้นของผู้ประกอบการสมัยใหม่ที่เข้าไปมีส่วน
ร่วมและไม่สามารหลีกหนีโลกแห่งความเป็นจริงที่ต้องเปลี่ยนตามกระแสสังคมและไม่ยอมที่จะล้าหลังใน
ความหมายคือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เช่นธุรกิจ บริการ ที่เข้าร่วมกับแอ พลิ
เคชั่น เป็นต้น และความพยายามที่ซับซ้อนของผู้สร้างจนเกิดเทคโนโลยีให้ทันกับอนาคตการตอบสนองต่อ
ความต้องการของมนุษย์งานที่ถูกออกแบบการบริหารสามารถแบ่งแยกสัดส่วนจากโทรศัพท์เครื่องเดียวที่
สามารถเข้าใจการใช้งานและใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การท างาน เหล่านี้มักรู้จักกันในชื่อของ
งานแพลตฟอร์มหรืองานดิจิทัลการออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นทัศนคติให้เกิดความรวดเร็วในการท างานสร้าง
ยอดขายลดต้นทุนส่งผลให้เกิดความท้าทายด้านทรัพยากรรูปแบบใหม่หลายประการทั้งเรื่องสวัสดิการ
ค่าตอบแทนโบนัสและภาษีของบริษัทที่มีอัตราที่ลดลงและค่าใช้จ่ายในบางส่วนที่เพ่ิมขึ้นในการซ่อมบ ารุงโดย
ก าจัดสิ่งที่ไม่ชัดเจนความไม่เป็นธรรมออกไปเพ่ือเป็นการสร้างบทบาทใหม่ที่เหมาะสมของการจัดการ
ทรัพยากรในยุคดิจิทัลที่ต้องตอบค าถามกับการเปลี่ยนแปลงถึงการก าหนดหน้าที่ของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การตัดสินใจจ้างงานโดยใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเกี่ยวข้องและด าเนินการตรงตามท่ีมนุษย์ไว้วางระบบสามารถ
เข้าสู่ความลงตัวกับยุคสมัยได้อย่างดีที่สุด (อิงอร ตันพันธ์, เอกสิทธิ์ สนามทอง, และ ทศพร มะหะหมัด, 2566)  
 
2. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ค าว่า “การบริหารงานบุคคล” เป็นศัพท์ทางวิชาการที่คณะรัฐประศาสนศาสตร์ได้บัญญัติขึ้น ใช้โดย
ถอดความจากในภาษาอังกฤษว่า “Personnel Administration”หรือ“Personnel Management”การ
บริหารด้านบุคลากรที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า “การบริหารงานบุคคล”เป็นต้นในภาษาไทยก็มีใบ้อยู่หลายคน 
เช่นเดียวกันเช่นการบริหารงานบุคคลการบริหารงานบุคคลการจัดการงานบุคคลและการบริหารงานเจ้าหน้าที่
เป็นต้นเนื่องจากในยุคคปัจจุบันนี้วิชาการและวิชาชีพบริหารใช้ค าว่า “การบริหารงานบุคคล” กันอย่าง
กว้างขวางจนเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป (ธวัชชัย สมอเนื้อ, 2565) นอกจากนี้การให้ความหมายที่น่าสนใจของ 
Dickens, (1998). กลา่วว่า การจัดการในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะ
และกลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านบุคลากร ตั้งแต่การสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ให้ปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งการพัฒนาธ ารงรักษาให้สมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การได้ เพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท างาน และยังรวมไปถึงการท าให้พนักงานสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขหลังออกจากองค์การ ซึ่งกระบวนการบริหาทรัพยากรบุคคคลประกอบ
ไปด้วยการวางแผนทรัพยากรบุคคลการสรรหาและการคัดเลือกการพัฒนาการบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการ 
การประเมินผล การปฏิบัติงาน และการพ้นออกจากงาน. 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์การได้บุคคลากรที่มีความรู้และ
ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกธุรกิจไทยแลนด์ 4.0 โดยมีขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่กว้างครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ใน
องค์การและเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นับตั้งแต่การงางแผนเพ่ือสรรหาบุคลการเข้ามา
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ปฏิบัติงาน การดูแลบ ารุงรักษา จนกระทั่งบุคลากรพ้นไปจากการปฏิบัติงาน ซึ่งงานในแต่ละหน้าที่นั้นมีความ
เกี่ยวข้องกับบุคลากรหรือสมาชิกในองค์กร (Paauwe, and Farndale,2017) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง กระบวนการที่ช่วยเหลือให้องค์การได้บุคลากรที่มีความรู้และความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานเพื่อสร้าง
ความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การและพร้อมจะรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบัน ซึ่งการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์จะเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนการบริหารงาน นับตั้งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากร
เข้ามาปฏิบัติงาน การดูแลรักษาจนกระทั่งบุคลากรพ้นไปจากการปฏิบัติงานท าให้องค์การด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างความส าเร็จความเจริญเติบโตก้าวหน้าให้แก่องค์การ (ประภาพรรณ กัณ
ทวงษ์ และนิศารัตน์ โชติเชย, 2565) 
 
3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล (Digital HR) 
 Mitchell, and Gamlem, (2017) กล่าวว่า การท างานของทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้อาจเรียกได้ว่า
เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital HR) กล่าวคือ การท างานต้องอิงอยู่บน
เทคโนโลยีเป็นหลัก เพ่ือก้าวให้ทันกับเทคโนโลยีและพฤติกรรมของทรัพยากรมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลง ทุกอาชีพ
หรือทุกหน่วยงานต่างให้ความส าคัญ ตามกระแสนิยมหรือเพ่ือแสดงให้เห็นว่าตามทันกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง 
บริหารจัดการหรือรับมือกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงและรวดเร็วได้อย่างมืออาชีพ สิ่งหนึ่งที่จะเป็นตัววัดและ
ตัวกรองเพ่ือให้ปรับตัวและรับมาปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมในแต่ละองค์การ คือ บุคคลากรในองค์การซึ่งบุคลากร
จะเป็นตัวแปรส าคัญและตัวชี้วัดว่าสิ่งต่างๆ ที่ทรัพยากรมนุษย์ได้น ามาริเริ่มจัดท ามีผลกระทบหรือผลประโยชน์
ต่อบุคลากรและองค์การอย่างไร. 
 นอกจากนนี้ ในความหมาย Digital HR ที่ Mitchell กล่าวไว้คือ  เทคโนโลยีที่น ามาใบ้ในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการมนุษย์และการตัดสินใจ โดยเป็นการใช้
ประโยชน์จากระบบเครือข่ายและวิทยาศาสตร์ยุคใหม่ (นวัตรกรรมและเทคโนโลยี) รวมถึง ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลซึ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพของการท างานและองค์การ เป็นการผสมผสานระหว่างกิจกรรมด้าน
ทรัพยากรมนุษย์กับธุรกิจไปด้วยกันDigital HR จึงเป็นพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงและการเตรียมความพร้อม
ขององค์การในอนาคต โดยมาใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรมนุษย์และ
การตัดสินใจทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ามกลางกระแสการแย่งชิงคนเก่งและการตัดสินใจทางธุรกิจได้
อย่างทันท่วงที โดยอาศัยข้อมูล ที่ทันสมัย ถูกต้องและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วและตลอดเวลาเทคโนโลยีสมัยใหม่
ที่ก าลังเข้ามามีบทบาทอย่างมากในทุกภาคส่วนนั้น ไม่เพียงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต หรือพฤติกรรม
ของคนในปัจจุบันแต่ก าลังเปลี่ยนแปลงวิธีคิดรูปแบบการติดต่อสื่อสาร ร่วมถึงรูปแบบการท างานก็ก าลังจะ
เปลี่ยนแปลงเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท างาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองค์การ การเปลี่ยนแปลงผ่านยุคสังคมดิจิทัล ส่งผลให้บริบททางเศรษฐกิจ และสังคม เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร น ามาซึ่งผลกระทบที่แตกต่างกันภายใต้บริบทแวดล้อมของสังคมและการด าเนิน
ธุรกิจที่แตกต่างกัน. 
 Paauwe, (2004). ได้กล่าวว่า ที่ผ่านมาการท าหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ อาจจะดูไม่เปลี่ยนแปลงมากนักยังคงวนเวียนกับเรื่องการสรรหาบุคลากรการพัฒนาภาวะผู้น าการดูแล
เรื่องค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ รวมทั้งงานพนักงานสัมพันธุ์และคุณภาพชีวิตในการท างาน แต่เครื่องมือที่
ใช้ในการบริหารจัดการให้บรรลุเป้าประสงค์ข้างต้นได้เปลี่ยนแปลงไปมากเนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปเร็ว
รวมทั้งความคาดหวังของพนักงานรุ่นใหม่ก็เปลี่ยนตามไปด้วย HR จึงต้องปรับตัวเองให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง. 
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4. ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัจจุบัน หลายองค์การที่น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ ถ้าองค์การใดใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดประโยชน์มากมายจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์   Thite, (2018) ดังนี้ 
  1.ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ มีข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างถูกต้อง แม่นย า 
และรวดเร็วท าให้สามารถตัดสินใจในการบริหารองค์การธุรกิจได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที 

2. องค์การสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกได้
อย่างรวดเร็ว ข้อมูลไม่ล้าหลัง 

3. องค์การมีศักยภาพและประสิทธิภาพการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง โดยสามารถใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจัดการประมวลผล เพ่ือสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบุคลากรขอองค์การได้รับการรวบรวมไว้ ณ ฐานข้อมูลที่เดียวกัน ท าให้ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์สามารถประมวลผลได้ทันที และสามารถน าข้อมูลที่ประมวลได้ไปใช้ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์เก่ียวกับการเลื่อนต าแหน่งงาน การจ่ายค่าจ้าง – เงินเดือน การจัดการสวัสดิการ ได้อย่างทันท่วงที  

5. สามารถลดก าลังคนได้มากในกระบวนการปฏิบัติงาน พนักงานมีเวลามากพอที่จะคิดวิเคราะห์ 
ทบทวนสะดวกต่อการติดต่อสื่อสารและติดตามงาน 
 
5.เทคโนการตรวจสอบและติดตามงานดิจิทัลในส่วนของนวัฒกรรม 5.0 
 เทคโนโลยีการตรวจสอบและติดตามงานแบบดิจิทัล (Digital tracking) ได้รับความสนใจมีอัตราการ
ชายนตัวอย่างรวดเร็ว เป็นระบบที่เกิดขึ้นเพ่ือช่วยให้องค์การติดตามและตรวจสอบในระดับขั้นตอนการท างาน 
มีบทบาทที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการงานในองค์กรสมัยใหม่ เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่นี้สามามารถติดตาม
การท างานของทีมงานได้ ลดปัญหาการสื่อสารจากภายในองค์กร รวมถึงลดกระบวนการขั้นตอนการท างานที่
ซับซ้อน ผลทีได้รับจากเทคโนโลยีการตรวจสอบและติดตามงานแบบดิจิทัลนั้น ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์และคาดคะเนแนวโน้มความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ล่วงหน้า รวมถึงการที่หัวหน้าสามารถ
ติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมประจ าวันของบุคลากรรายคนได้ด้วยตนเอง สามารถช่วยจัดระบบระเบียบการ
ท างานภายในองค์กรได้อย่างต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร ที่ส าคัญเป็นการสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้กับองค์กรโดยเฉพาะระบบการบันทึกผลการเข้าและออกในการท างานระบบการแจ้งเตือน ระบบ
การตรวจสอบการท างานของบุคลากรได้ตลอด 24 ชั่วโมง (Lambiotte, and Kosinski, 2014) 
 Garg, and Goel,  (2021) กล่าวว่า  กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามามีบทบาทอย่างมากมายต่อการด าเนินธุรกิจโดยส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในทึกระดับ 
ความร้อนแรงของกระแสความนิยมเทคโนโลยียุคใหม่ท าให้หลายองค์กรเกิดการพลิกผัน ธุรกิจบางรายที่ตั้งตัว
ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงจะประสบปัญหาการด าเนินงานที่ล่าช้าไม่ทันกาล แต่มีอีกหลายองค์กรที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้  การปรับตัวที่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีพลวัตจะท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ต่อไปได้อย่างยั่งยืน กลยุทธ์ส าคัญในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลยุค 5.0 ซึ่งประกอบไปด้วย. 
      5.1 การแบ่งล าดับความเข้าใจในวิวัฒนาการ  
            การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมก าลังเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็วและสร้างนิยามใหม่ของโลก
แห่งการท างาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม จนถึงขณะนี้ 
มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมเกิดขึ้นแล้ว 4 ครั้ง การปฏิวัติแต่ละครั้งมาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิงบวกและ
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เชิงลบ ตัวอย่างเช่น ก่อนศตวรรษที่ 18 ทรัพยากรบุคคลถูกเรียกว่าการบริหารงานบุคคล และจ ากัดอยู่เพียง
การจ้างงาน การฝึกอบรม และการบริหารเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ด้วยการปฏิวัติครั้งใหญ่ในอุตสาหกรรม ใน
ปัจจุบัน HR ถือเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจและรวมถึงกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ที่หลากหลาย ตอนนี้ การอภิปรายก าลัง
เกิดข้ึนเกี่ยวกับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ห้า ผู้เขียนพยายามแบ่งช่วงเวลา ถึงความต่างในวาระ เพ่ืออธิบาย
อย่างละเอียดเกี่ยวกับสถานการณ์ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านจากอุตสาหกรรม 1.0 เป็น 5.0 และ
ผลกระทบต่อทรัพยากรบุคคล และสามารถเข้าใจถึงที่มาของการเปลี่ยนแปลงการแบ่งล าดับชั้น ได้อย่าง 
(Pilevari, 2020).  

นับตั้งแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 เทคโนโลยีและเศรษฐกิจโลกมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ขับเคลื่อนโดยความต้องการของตลาดและการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รูปแบบองค์กรของระบบการ
ผลิตได้พัฒนาขึ้น ซึ่งส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีก าหนดการผลิต ในบริบทของการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ใหม่ล่าสุด (อุตสาหกรรม 4.0) การทบทวนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบวิวัฒนาการของการจัดตารางการผลิต
ในด้านเศรษฐศาสตร์และเทคโนโลยี ขั้นแรก เอกสารประกอบเกี่ยวกับการจัดก าหนดการผลิตจะได้รับการสรุป
และวิเคราะห์จากมุมมองของการจัดก าหนดการแบบรวมศูนย์/แบบกระจายอ านาจ การจัดก าหนดการแบบ
กระจาย และการจัดก าหนดการการผลิตบนระบบคลาวด์ ประการที่สอง ความท้าทายและแนวโน้มในอนาคต
ในการพัฒนาตารางการผลิตจะถูกกล่าวถึงในมุมมองของโลกาภิวัตน์ของการผลิตและการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ สุดท้ายนี้ จากผลการทบทวนนี้ เราได้คาดการณ์ถึงการขยายตัวในอนาคต
ของห่วงโซ่คุณค่าที่เน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในการออกแบบผลิตภัณฑ์และวิธีการ
ผลิตที่เกิดจากการปรับแต่งผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับแต่ละบุคคล (Jiang, et al. 2021) 

Amalia, (2024) ได้กล่าวว่า การปฏิวัติดิจิทัลอย่างรวดเร็วได้เปลี่ยนกระบวนทัศน์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในบริบทของยุคดิจิทัล 4.0 เป็นแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์บนพ้ืนฐานดิจิทัล โดยเน้น
ย้ าถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในหมู่พนักงาน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์) มีบทบาทส าคัญในกลยุทธ์ความยั่งยืนของบริษัท โดยบูรณาการด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม. 

Khaled, and Alena (2021) ได้กล่าวว่า การพัฒนาด้านไอซีทีและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลก าลัง
เปลี่ยนแปลงสถานที่ท างานและปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานขององค์กรโดยสิ้นเชิง ความก้าวหน้าอันยิ่งใหญ่นี้
น าไปสู่การเกิดขึ้นของอุตสาหกรรม 4.0 และ 5.0 ซึ่งรวมเอาวิธีการทางเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น อินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (IoT) ปัญญาประดิษฐ์ และหุ่นยนต์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านการผลิตอันชาญฉลาด. 
             Khaled, and Alena (2021)   ยังได้กล่าวอีกว่า  องค์กรมีหน้าที่ติดตามวิวัฒนาการนี้โดยการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายตามแนวโน้มของตลาดใหม่ นอกจากนี้ เทคโนโลยีขั้นสูงยังมีบทบาทส าคัญในธุรกิจโรงแรม
ในแง่ของความได้เปรียบในการแข่งขัน คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และการลดต้นทุน 
บทความนี้มุ่งอภิปรายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรบุคคลภายใต้อุตสาหกรรม 4.0, 5.0 และเน้น
ย้ าถึงความส าคัญของเทคโนโลยีใหม่ๆ ส าหรับธุรกิจโรงแรม บทความนี้จะส ารวจแง่มุมต่างๆ ของอุตสาหกรรม 
4.0 และ 5.0 ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มของเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ
โรงแรม งานวิจัยนี้มีส่วนสนับสนุนวรรณกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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แผนภาพที่ 1 กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลในยุค 5.0 
ที่มา Deep Dave (2023)  
 

จากภาพโดยหัวใจหลักที่จะเข้ามใจถึงความสามารถอันยอดเยี่ยมของ โลกของดิจิทัล  และการ
ประมวลผลที่ดีเยี่ยมสิ่งที่เข้าใจได้ถึงรากฐานทางเทคโนโลยี เช่น ความปลอดภัยทางไซเบอร์และบล็อกเชน ช่วย
เพ่ิมความแข็งแกร่งให้กับโครงสร้างพ้ืนฐานซึ่งเป็นแรงบันดาลใจทางดิจิทัลได้ดี  นอกจากวิวัฒนาการที่จะช่วย
เสริมและขยายขีดความสามารถของเทคโนโลยีหลักของเราได้อย่างสวยงาม  การขับเคลื่อนร่วมกันเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพการผลิต และคุณภาพ ขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นข้อพิสูจน์ถึงศักยภาพในการ
เปลี่ยนแปลงของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล นอกจากนี้ผุ้เขียนยังได้ตั้งข้อสังเกตระหว่าง 
4.0 และ 5.0 นั้น แต่อย่ามองข้ามความท้าทายอันละเอียดอ่อนของการผสมผสานระบบอัตโนมัติเข้ากับการไม่
แบ่งแยกของมนุษย์เพื่อวิถีทางที่ยั่งยืนในสังคม 

ในโลกแห่งความตื่นตัวอุตสาหกรรม 5.0 ถือเป็นยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยาจุดประกายไฟแห่งการท างาน
ร่วมกันและความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์โดยได้รับการสนับสนุนจากการท างานร่วมกันถือเป็นอัจฉริยะทาง
ความคิดท่ีมาจากมวลมนุษย์ชาติและการประมวลผลที่ล้ าสมัยความแม่นย าเป็นศูนย์กลาง จาก ปัญญาประดิษฐ์ 
ประสานการปรับแต่งที่มากมาย และนวัตกรรมเฉพาะบุคคลอันน่าสนใจที่ให้คุณค่าทั้งเรื่องคุณประโยชน์และ
ประหยัดเวลา การเน้นย้ าความยั่งยืนอย่างครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยสรุป
วิสัยทัศน์แบบองค์รวมเพ่ือความก้าวหน้าเข้าสู่ขั้นตอนซึ่งจัดการผ่านเทคโนโลยีที่ค านึงถึงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง
และปรับให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม อีกหนึ่งการเริ่มต้นในยุค 5.0 แห่งความก้าวหน้าที่สมดุล อุตสาหกรรม 5.0—
วิวัฒนาการที่ก าเนิดขึ้นมา ความก้าวหน้าตามธรรมชาติที่ขัดเกลาชัยชนะของอุตสาหกรรม 4.0 เป็นบทเรียน
ทางความคิด โดยสร้างความต่อเนื่องมากกว่าการเปลี่ยนกระบวนทัศน์โดยสิ้นเชิง เพ่ือสะท้อนถึงแก่นแท้ของสิ่ง
นี้ หากจะมองระหว่าง 4.0 หรือ 4.0s" ซึ่งสรุปความเคลื่อนไหวที่ความยั่งยืนเป็นดาวเด่นที่น าทางการเดินทาง
แห่งการเปลี่ยนแปลงของการท างานได้  

กลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลในยุค 5.0 เป็นการปรับกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน
บุคคลท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกตามยุคสมัยที่เปลี่ยนไป อันประกอบไปด้วย สถานที่ท างานบนโลก
เสมือน การ าทงานที่ยึดหยุ่นตามบุคคล การสร้างประสบการณ์ท างานที่สอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิต ไลฟ์
สไตล์ วัฒนธรรมเห็นอกเห็นใจกัน ทักษะการท างานที่หลากหลาย การประยุกต์เทคโนโลยีในงานบริหารงาน
บุคคล คุณสมบัติเฉพาะบุคคล แนวคิดรูปแบบการท างานสมัยใหม่ การวิเคราะห์และการตัดสินใจ การ
ขับเคลื่อนการท างานด้วยข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท านาย รวมทั้งเทคโนโลยีการตรวจสอบและติดตาม
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งานแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นการปรับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ือให้การด าเนินการทางกลยุทธ์ของการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรบรรลุเป้าหมายและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด (Kotler, et al 2021)  
 
6.ความท้าทาย และการปรับตัว 

ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ระบบการผลิตได้รับการปฏิวัติโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาและปรับใช้โมเดลธุรกิจ บริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ โดยสรุปแล้ว เหตุการณ์ส าคัญที่ก าหนดไว้
ส าหรับอุตสาหกรรม 4.0 คือการปรับปรุงความยั่งยืนและประสิทธิภาพของระบบการผลิต โดยการขยาย
ออกไป การเน้นมุ่งเน้นไปที่ทั้งการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของระบบเพ่ือให้มีพ้ืนที่
ส าหรับการปรับปรุงเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีในปัจจุบันเน้นที่ระบบ/เครื่องจักร
มากกว่าเน้นที่มนุษย์ดังนั้นหลายประเทศจึงได้เริ่มจัดเตรียมความคิดริเริ่มในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยี
ระบบและบริการที่ค านึงถึงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ซึ่งได้รับการขนานนามว่าเป็นอุตสาหกรรม 5.0 ผลกระทบ
ของอุตสาหกรรม 5.0 จะขยายไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งท้ายที่สุดจะน าไปสู่การสร้างสังคมใหม่ ซึ่งก็
คือ Society 5.0 การพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่แง่มุมทางสังคมและมนุษย์เป็นศูนย์กลางของเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่น าเสนอภายใต้กรอบของอุตสาหกรรม 4.0 ดังนั้นความยั่งยืนและความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์จะ
เป็นหัวใจส าคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไปนั่นคืออุตสาหกรรม5.0 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 5.0 อุตสาหกรรม 
5.0 จะสร้างบนรากฐานที่วางไว้ในช่วงอุตสาหกรรม 4.0 โดยเน้นการออกแบบที่ค านึงถึงผู้ใช้เป็นศูนย์กลางมี
ความยืดหยุ่นและยั่งยืน 

ด้วยเหตุนี้ ผู้เขียนให้ความส าคัญทั้งในเรื่องความท้าทายที่ถือก าเนิดจากณเวลานี้สู่อนาคตของมวล
มนุษย์ มีเป้าหมายที่จะให้เหตุผลที่เพียงพอในการพิจารณาอุตสาหกรรม 5.0 ให้เป็นกรอบในการท าให้
อุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกันและแนวโน้มและความต้องการของสังคมที่เกิดขึ้นใหม่ได้  อยู่ร่วมกับมนุษย์ได้
อย่างจริงจังเข้าใจง่าย ถือเป็นสิ่งที่สร้างความท้าทายมากที่สุด เพราะเป็นช่วงเวลาระหว่างเปลี่ยนแปลง 
(Mourtzis, Angelopoulos, and Panopoulos, 2022). เพ่ือเป็นความพร้อมให้กับวิธีการท างาน สิ่งที่ Khan 
et. al  (2021) ได้กล่าวว่า ความท้ายทายในการท างานของสายงานบริหารทรัพยากรบุคคล คือ โลกธุรกิจใน
ปัจจุบันได้เปลี่ยนโหมดเข้าสู่ยุคดิจิตอล ยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ปรับเปลี่ยนรูปโฉมไปอีก
ครั้งสู่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลฉบับออนไลน์ ซึ่งการบริหารงานบุคคลส าหรับยุคนี้มีพัฒนาการอย่าง
ก้าวกระโดน บุคลากรผู้ปฏิบัติงานซึ่งเคยชินกับการท างานในรูปแบบเดิมๆ อาจตามไม่ทันเมื่อคนรุ่นใหม่
สามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการท างานได้อย่างคล่องแคล่วและรวดเร็ว บุคลากรในองค์กรรุ่นเก่าจึง
ต้องพยายามปรับเปลี่ยนทัศนคติ (mindset) ที่เป็นวิธีคิดแบบเดิมๆ เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีเพ่ือก้าวเข้าสู่ยุค 
5.0 ซึ่งเป็นยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญอ่างมาก ความส าคัญของการปรับเปลี่ยนอีกประการหนึ่ง
นอกเหนือจากการก าหนดกลยุทธใหม่ ๆ เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดขึ้น คือ องค์กรต้อง
ศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคลากรโดยรวม โดยผู้บริหารต้องตระหนักในการสร้างความสมดุล หรือความ
เท่าเทียมภายในองค์กรให้เกิดกับพนักงานทุกเจเนอเรชั่น 
  ในโลกยุคดิจิทัลฝ่ายงานทรัพยากรบุคคลต้องเข้าใจความต้องการของพนักงาน และผู้ปฏิบัติงานต้อง
เข้าใจถึงภาพรวมในการบริหารงานขององค์กร บุคลากรทุกคนจ าเป็นต้องเปิดกว้างทางความคิดพร้อมที่จะปรับ
กระบวนการท างานเมื่อสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรุนแรงในแบบที่ไม่เคยปรากฎมา
ก่อนจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาต้องเข้าใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีความแตกต่างและหลากหลายในองค์กร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องพยายามส่งเสริมพัฒนาบุคลากร
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ในทุกระดับแบบต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถเปลี่ยนแปลง (transform) องค์กรให้พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ
ปฏิบัติรูประบบภายในองค์การอย่างก่อนที่องค์กรจะถูกธุรกิจดิจิทัลรายใหม่ๆ ท าลายล้างและเข้ามาทดแทนที่ 
(digital disruption) ส าหรับกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคลในยุค 5.0 ที่องค์การต้องการต้องให้ความใส่ใจ
และน ามาปรับใช้ ได้แก่ สถานที่ท างานบนโลกเสมือน การท างานที่ยึดหยุ่นตามบุคคล การสร้างประสบการณ์
ท างานที่สอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิต ไลฟ์สไตล์ วัฒนธรรมเห็นอกเห็นใจกัน ทักษะการท างานที่หลากหลาย 
การประยุกต์เทคโนโลยีในงานบริหารงานบุคคล คุณสมบัติเฉพาะบุคคล แนวคิดรูปแบบการท างานสมัยใหม่ 
การวิเคราะห์และการตัดสินใจ การขับเคลื่อนการท างานด้วยข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท านาย รวมทั้ง
เทคโนโลยีการตรวจสอบและติดตามงานแบบดิจิทัล องค์การที่รู้จักน าเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นนวัตรกรรมจาก
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ มาปรับใช้จะท าให้ธุรกิจด าเนินงานต่อไปได้และยังคงอยู่รอดอย่างยั่งยืน  (Mubarik, et. al 
2022)  
 
7.ขีดความสามารถ (Competency) 

การพัฒนาขีดความสามารถของมนุษย์ จาก อุตสาหกรรม 5.0 และการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องไปสู่
สังคม 5.0 จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานแห่งอนาคตอย่างสมบูรณ์ ด้วยเหตุนี้ 
ตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีอิทธิพลเหนือและขับเคลื่อนด้วยนโยบาย และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความยั่งยืน จึงต้องการความสามารถพิเศษที่เพ่ิมขึ้นที่หลากหลายที่ซับซ้อน เช่น การคิดแบบลีน ทักษะด้าน
วิทยาศาสตร์ข้อมูล และความสามารถข้ามสายจากวิศวกรที่ท างานในบริษัทการผลิตซึ่งจะต้องเป็นระบบ 
พัฒนาและขยายอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากวิธีการที่เป็นระบบในการพัฒนาความสามารถอย่างเป็นระบบใน
สภาพแวดล้อมของการศึกษาด้านการท างาน ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 5.0 ผู้เขียน เห็นถึงความส าคัญ ใน
เรื่องของการพัฒนาขีดความสามารถ บทความนี้จึงพัฒนาความสามารถส าหรับการศึกษาด้านอุตสาหกรรม
หลายด้าน  เพ่ือเป็นตัวอย่างของการศึกษาสายอาชีพที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 5.0 และความคิดริเริ่มด้าน
การฝึกอบรมในงานทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้  หลังจากอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับแง่มุมทางทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องของการพัฒนาความสามารถอย่างเป็นระบบ 

การพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ (Compentency Development) ถือเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่
ส าคัญเพ่ือช่วยพัฒนาบุคลากรขององค์กรและใช้ต่อยอดในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล โดยต้อง
น าไปใช้งานต่อในเรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) การพัฒนาสายอาชีพ 
(Career Development) และการจ่ายผลตอบแทน (Payment) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่คนที่
ท างานในงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่านั้นที่ต้องเข้าใจและรู้เรื่อง แต่ระดับหัวหน้างานขึ้นไปจนถึงผู้บริหาร
ระดับสูงต้องมีความเข้าใจเรื่องเหล่านี้ด้วยเพราะเรื่องสมรรถนะขีดความสามารถ (Competency) คนในระดับ
หัวหน้างานขึ้นไปต้องใช้สิ่งเหล้านี้เป็นตัวช่วยดูแลและรักษาพนักงานเอาไว้ โดยจะไม่ได้พ่ึงแต่ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลให้ช่วยดูแลเพียงฝ่ายเดียว 
            ขีดความสามารถในการท างาน การปฏิวัติอุตสาหกรรมหมายถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้และ
การสร้างระบบทางกายภาพและไซเบอร์ที่ประกอบด้วยทรัพยากรอัจฉริยะที่สื่อสารระหว่างกัน การแปลง
กระบวนการเป็นดิจิทัลอย่างกว้างขวางช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ ความยืดหยุ่นในการผลิต และ
ความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายร่วมสมัยของการพัฒนาที่ยั่งยืน การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน และการ
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน ตัวเปลี่ยนเกมที่ชัดเจนก าลังเกิดขึ้นในความเป็นอิสระได้รับการ
คาดหวังให้มุ่งเน้นไปที่มนุษย์ มีความยืดหยุ่นต่อการหยุดชะงักมากกว่า และมุ่งเน้นไปที่แง่มุมทาง รักษา
สิ่งแวดล้อม ที่ระบุด้วยความยั่งยืน ความท้าทายใหม่ที่ระบุโดยแนวคิดอุตสาหกรรม 5.0 โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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การน าเทคโนโลยีที่ค านึงถึงมนุษย์เป็นศูนย์กลางและหลักการด้านความยั่งยืนและความสามารถในการฟ้ืนตัว 
ก่อให้เกิดความท้าทายต่อความรู้และทักษะของของโลกอุตสหกรรม ในปัจจุบัน ดังนั้น จุดมุ่งหมายหลักของ
บทความนี้คือการระบุทักษะและความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานอุตสาหกรรมในการน าอุตสาหกรรม 5.0 
ไปใช้ การท างานระดับดีเยี่ยมความส าเร็จและผลลัพธ์ที่น าเสนอในบทความนี้ได้มาจากการส ารวจที่ด าเนินการ
สืบค้น หลักวิธีการ ซึ่งส่วนใหญ่หมายถึงบริษัทการผลิต การวิจัยและพัฒนา และการบริการ การศึกษานี้
ครอบคลุมประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ซึ่งระบุถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรม
ครั้งที่ 4.0 ในเงื่อนไขการพัฒนาแนวคิดอุตสาหกรรม 5.0 นอกจากนี้ยังระบุทิศทางการพัฒนาความรู้และ
ความสามารถของพนักงานซึ่งสามารถตอบสนองการพัฒนาระบบการศึกษาของวิศวกรสมัยใหม่ได้ถือเป็นสิ่งที่
ให้ความเข้าใจ ในเนื้อหาเรื่องราวได้เป็นอย่างดี นิยามของ การพัฒนา จึงไม่ใช่เรื่องของงานด้านทรัพยากร
บุคคลฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เป็นเรื่องที่ทั้งองค์กรต้องให้ความส าคัญ ผู้บริหารระดับสูงต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาด้วยเพระสิ่งนี้ถือว่าเป็นจุดที่สามารถสร้างความแตกต่างได้อย่างหนึ่งให้กับองค์กรเมื่อเปรียบเทียบ
กับคู่แข่งและอาจเป็นตัวชี้วัดความสามารถทางการแข่งขัน เพ่ือต่อสู้และอยู่รอดในธุรกิจได้เป็นอย่างดี  
(Kandula, 2013)  
 การเพ่ิมสมรรถนะให้กับบุคลากรขององค์การขึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วย สร้างความแข็งแกร่งให้กับ
องค์การ สมรรถนะเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนเป็นเครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจใน
ทักษะเฉพาะของบุคคลซึ่งมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมือนกัน พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ต่างกันท าให้
เกิดผลลัพธ์ในงานไม่เท่ากัน ดังนั้นความส าคัญและความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากรบุคคล คือ ความมุ่งมั่นที่
จะฝึกฝนให้บุคลากรขององค์การที่มีอยู่มากมาย และหลากหลายให้ได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสมในศาสตร์
วิทยาการสมัยใหม่ตามลักษณะของแต่ละส่วนงาน เพ่ือเป็นการลดช่องว่างหรือส่วนที่ยังขาดหายไปให้มีทักษะ
ความรู้ที่จ าเป็นสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สถาบันชาร์เตอร์ดด้านบุคลากรและการพัฒนา และสมาคมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ นักทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นมืออาชีพต้องใส่ใจ พร้อมทั้งท าการสร้างคุณค่าให้เกิดแก่องค์กรด้วย
การส่งมอบผลงานที่มีคุณภาพโดยใช้กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลในเชิงรุกให้มากขึ้นเพ่ือให้องค์การสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนักทรัพยากรมนุษย์นั้น ประกอบด้วย การ
เป็นที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์ การเป็นแบบอย่าง หุ้นส่วนทางธุรกิจ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การบริหาร
ความสมดุลของชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน บริหารการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ และ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านทรัพยากรบุคคล  
 
8. บทสรุป 

การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล 5.0 เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานในองค์การเป็นคุณค่าใน
สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้นกับการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มนุษย์มีความพร้อมในการแข่งขันกับปัญญาประดิษฐ์ เป็นการ
น าไปสู่การพัฒนามาตราฐานให้ทัดเทียมด้วยการเรียนรู้ให้มากขึ้นกว่าเดิม ในเวลาที่มนุษย์มีความพยายามที่
มากขึ้นและความซับซ้อนในเรื่องของปัญญาประดิษฐ์ที่เติบโตของผู้สร้างจนเกิดเทคโนโลยีให้ทันกับอนาคตที่ถือ
เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์เพ่ือการท างานและเทคโนโลยี ดิจิทัล ที่มาในยุค 5.0 ที่ถูก
ออกแบบการบริหารงานสามารถแบ่งแยกสัดส่วนจากโทรศัพท์เครื่องเดียวที่สามารถเข้าใจการใช้งานและใช้
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพการจัดการในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารใช้
ศิลปะและกลยุทธ์ในการด าเนินงานด้านบุคลากรตั้งแต่การสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมให้ปฏิบัติงาน การขับเคลื่อนร่วมกันเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพขับเคลื่อน
อุตสาหกรรมจาก  4.0 ซึ่งเป็นข้อพิสูจน์ถึงศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ขับ เคลื่อนด้วยข้อมูล 
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นอกจากนี้ผู้เขียนยังได้ตั้งข้อสังเกตระหว่าง 4.0 และ 5.0 ในโลกแห่งความตื่นตัวอุตสาหกรรม 5.0 ถือเป็นยุค
ฟ้ืนฟูศิลปวิทยาจุดประกายไฟแห่งการท างานร่วมกันและความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์โดยได้รับการสนับสนุน
จากการท างานร่วมกันถือเป็นอัจฉริยะทางความคิดซึ่งสรุปความเคลื่อนไหวที่ความยั่งยืนเป็นดาวเด่นที่น า
ทางการเดินทางแห่งการเปลี่ยนแปลงของการท างานได้ 

สรุปแล้ว เหตุการณ์ส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับอุตสาหกรรม 4.0 คือการปรับปรุงความยั่งยืนและ
ประสิทธิภาพของระบบการผลิต โดยการขยายออกไป การเน้นมุ่งเน้นไปที่ทั้งการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของระบบเพ่ือให้มีพ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุงเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม วิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยีในปัจจุบันเน้นที่ระบบ/เครื่องจักรมากกว่าเน้นที่มนุษย์ดังนั้นหลายประเทศจึงได้เริ่มจัดเตรียม
ความคิดริเริ่มในการออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีระบบและบริการที่ค านึงถึงมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ซึ่งได้รับ
การขนานนามว่าเป็นอุตสาหกรรม 5.0 ผลกระทบของอุตสาหกรรม 5.0 จะขยายไปสู่การเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม และเป็นหลักส าคัญของการด าเนินงาน ในความท้าทายของนักทรัพยากรมนุษย์ ตลอดไป 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถประสงค์เพ่ือ 1. เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2. ศึกษาวัฒนธรรม และประสิทธิผลของ
องค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
จากพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 16,577 คน ค านวณหาขนาดตัวอย่างได้
จ านวน 400 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบโควต้า สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  
ผลการวิจัยพบว่า 
  1. การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างกันเมื่อ
จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง 
  2. วัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมเน้นพันธกิจ  และ วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 51.20 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
  Ytot= 2.88+0.30 X1**+0.10X2*+0.09X3+0.11X4** 
  3. ประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัด
กรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย คุณภาพงาน และ ผลการปฏิบัติงานโดยรวม สมการมีอ านาจการพยากรณ์
ร้อยละ 48.60 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
  Ytot= 3.11+0.05X5+0.10X6*+0.07X7+0.03X8+0.03X9+0.07X10+0.06X11+0.17X12** 
 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์การ ประสิทธิผลองค์การ การเป็นสมาชิกท่ีดี มหาวิทยาลัยรัฐ 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to: 1. Compare the characteristics of organizational citizenship 
behavior among employees of public universities in Bangkok, categorized by personal factors; 
and 2. Study the organizational culture and effectiveness that influence organizational 
citizenship behavior among employees of public universities in Bangkok. The researcher 
collected data from 16,577 employees of public universities in Bangkok, determined a sample 
size of 400 people, and used quota sampling methods. The statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test analysis, one-way ANOVA, 
and multiple regression analysis. The research findings revealed that: 

1. Organizational citizenship behavior among employees of public universities in 
Bangkok varies when classified by age, marital status, income, education level, and position. 

2. The organizational culture that affects organizational citizenship behavior among 
employees of public universities in Bangkok includes adaptability culture, mission-focused 
culture, and structure and rule-oriented culture. The equation has a predictive power of 
51.20%, and the equation can be formulated as follows: 
 Ytot= 2.88+0.30 X1**+0.10X2*+0.09X3+0.11X4** 
 3.  The organizational effectiveness that influences organizational citizenship behavior 
among employees of public universities in Bangkok includes the quality of work and overall 
performance. The equation has a predictive power of 48 . 6 0% , and the equation can be 
formulated as follows: 
 Ytot= 3.11+0.05X5+0.10X6*+0.07X7+0.03X8+0.03X9+0.07X10+0.06X11+0.17X12** 
 
Keywords: organizational culture, organizational effectiveness, organizational citizenship 
behavior, public universities 
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1. บทน า 
การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ ด้วยความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยชี้ชาติของความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและความเจริญของประเทศ การศึคษาที่มีคุณภาพจึงเป็นหัวใจหลักในการท าให้
บุคลากรของชาติมีคุณภาพ และเป็นตัวบ่งชี้ถึงทิศทางความเจริญของแต่ละประเทศ ทั้งนี้ ด้วยความเป็นโลกาภิ
วัตน์ องค์การต่างๆ ก าลังเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากทั้งผู้แข่งขันทั้งในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก 
(Rittiboonchai et al. 2021) 

ประเทศที่มีการพัฒนาแล้ว ไม่ว่าจะเป็น นิวซีแลนด์ สิงค์โปร์ ต่างเป็นตัวอย่างที่ดีที่แสดงให้เห็นว่าใช้
การศึกษาเป็นเครื่องผลักดันความเจริญของประเทศ รัฐบาลนิวซีแลนด์มีระบบการประกันคุณภาพที่เข้มงวด
เพ่ือให้มั่นใจว่าการศึกษามีคุณภาพสูงในทุกระดับของระบบการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน (Think New, 
2023) ในขณะที่ ประเทศสิงคโปร์ ควบคุมมาตรฐานการศึกษา จนเป็นที่ยอมรับว่ามีคุณภาพสูงแห่งหนึ่งของ
โลก เพราะความเชื่อท่ีว่าประชากรของตนคือทรัพยากรที่มีค่าท่ีสุดในประเทศ การศึกษาภาคบังคับของสิงคโปร์
ก าหนดให้นักเรียนเรียนรู้ 2 ภาษาควบคู่กันไปตั้งแต่ชั้นอนุบาล คือภาษาอังกฤษ (ภาษาหลัก) และเลือกเรี ยน
ภาษาแม่อีกหนึ่งภาษา ได้แก่ จีน จากการเก็บสถิติจ านวนประชากรสิงคโปร์พบว่า  คนที่มีอายุ  15  ปีขึ้นไป
จ านวนร้อยละ  96.1  เป็นผู้อ่านออกเขียนได้  ซึ่งเป็นไปตามประสิทธิภาพของระบบการศึกษาที่ขึ้นชื่อว่าดี
ที่สุดในโลกประเทศหนึ่ง (Singapore Study Information, 2023) 

ส าหรับประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับการศึกษากับประชาชนในชาติ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
ซึ่งถือว่าเป็นการศึกษาในระดับส าคัญที่จะผลักดันทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ปฏิเสธไม่ได้ว่า ปัจจัยความส าคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นอกจากการจัดระบบการศึกษาแล้ว 
ทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันดังกล่าวได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
ดังกล่าว กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เศรษฐกิจโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่
เกิดขึ้นจากภาวการณ์การแข่งขันทางธุรกิจขององค์การมีอยู่ในทุกพ้ืนที่ ทุกประเทศ และสิ่งส าคัญที่จะท าให้
องค์การต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จได้นั่นคือ ทรัพยากรทางการบริหารทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ 
(Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) โดยทรัพยากรทางการ
บริหารที่มีคุณค่าที่สุดในองค์การคือ ทรัพยากรมนุษย์ หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การเป็นส่วนหนึ่งของ
ความส าเร็จที่ส าคัญ กล่าวคือองค์การต้องมีบุคลากรที่ร่วมมือร่วมใจกัน เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ รับผิดชอบ
หน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดีและมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน องค์การที่จะประสบความส าเร็จได้นั้นเกิดจากบุคลากร
ในองค์การมีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ (ดิเรก อัสถิ, 2555) ทั้งนีว้ิธีการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดจาก
การตัดสินใจบางอย่างที่เก่ียวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยองค์การอาจเผชิญกับปัญหาเกี่ยวกับการประสานงานการ
มอบหมายงาน (Chienwattanasook et al. 2021) และ การใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นกระบวนการ โดย
มุ่งเน้นที่ความรู้ความสามารถของบุคลากรนั้นๆโดยอาศัยความคิดริเริ่มที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
สร้างโอกาสในการพัฒนาตนเองเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์กับการท างานโดยมีการวางรูปแบบการท างานก าหนด
หน้าที่การท างานมีการวางแผนการท างานความคิดที่เป็นระบบสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมสถานการณ์และ
ความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างเป็นระบบเพ่ือส่งเสริมความเชื่อมั่นในตนเองให้
พนักงานและเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์การเป้าหมาย (วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย สุวัฒน์ฉิมะสังคนันท์ และ 
กฤษดา เชียรวัฒนสุข 2565) 

ทั้งนี้องค์การที่มีบุคลากรที่มีความสามารถ และองค์การสามารถสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้
บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน ทุ่มเทในการท างานแล้วนั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่เพ่ิมขึ้น
ด้วย การพัฒนาประเทศตามแนวของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ผ่านมา ส่งผลให้ประเทศไทย มี
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ระดับการพัฒนาที่สูงขึ้นตามล าดับ ท าให้รายได้ประชาชนสูงขึ้น ปัญหาความยากจนลดลง และคุณภาพชีวิต
ประชาชนดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามโครงสร้างเศรษฐกิจไทยมีความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจและสังคมโลกมากขึ้น  
จึงท าให้มีความอ่อนไหวและผันผวนตามปัจจัยภายนอก ในขณะที่ความสามารถในการแข่งขันปรับตัวช้า 
เนื่องจากการยกระดับห่วงโซ่มูลค่าการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ สู่การใช้องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมยังด าเนินการได้ (Sypniewska, Baran, and Kłos 2023) 

วัฒนธรรมองค์การ เป็นความเชื่อ ความคิด วิถีชีวิต ความรู้สึกนึกคิดของสมาชิกที่ยึดถือปฏิบัติร่วมกัน
มา มีการถ่ายทอดจากสมาชิกเก่าสู่สมาชิกใหม่ วัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่งจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานและ
ความส าเร็จขององค์การอย่างยิ่ง ผู้บริหารได้รู้และเข้าใจวัฒนธรรมองค์การที่เป็นอยู่จะท าให้ผู้บริหารชี้ชัดให้
เห็นถึงสาเหตุ ทีอ่งค์การประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลว และจะน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาองค์การ
ได้ประสบความส าเร็จต่อไป (Akpa, Asikhia, and Nneji, 2021; วิเชียร วิทยอุดม, 2551) 

วัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ (Gibson, Ivancevich, and 
Donnelly, 2000; ยุวราณี สุขวิญญาณ์, 2549, พินิจ หนูเกตุ, 2551; อัมพล ชูสนุก, 2552, รังสรรค์ อ้วนวิจิตร 
และ ชวนชุม ชินะตังกูร, 2554, ธิติพันธุ์ จีนประชา, 2557) เพราะว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นหลัก หัวใจของ
การท างาน เป็นการรวมค่านิยมหลักอันจะส่งผลไปยังโครงสร้างขององค์การและการ ออกแบบงาน รวมถึงแบบ
แผนในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองค์การ วัฒนธรรมองค์การเป็นการแสดงถึงการร่วมรับรู้และความ
ชัดเจนถึงบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองค์การ กลายเป็นสิ่ง
หล่อหลอม พฤติกรรมของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนอาจกล่าวได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ เป็นวิถีชีวิต
ของคนในองค์การนั้น ๆ และสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การได้ วัฒนธรรมองค์การมี
อิทธิพลต่อการแสดงออกของทุกองค์การ โดยจะเป็น พ้ืนฐานในความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ 
วัฒนธรรมองค์การเป็นระดับความเชื่อมั่นที่มีรากฝังลึกและเปลี่ยนแปลงยาก (Hardcopf, Liu, and Shah, 
2021) ซึ่งส่งผลท าให้แต่ละองค์การมีวัฒนธรรม องค์การที่แตกต่างกันออกไป วัฒนธรรมองค์การเป็นเครื่องมือ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การ เป็นวิถีทางที่จะน าความเป็นเลิศมาสู่องค์การ ก่อให้เกิด
เอกลักษณ์ขององค์การที่สมาชิก รับรู้และยึดถือร่วมกัน เสริมสร้างความผูกพันให้แก่บุคลากรและกระตุ้นให้เกิด
การยอมรับผูกพันต่อองค์การ (ชยาธิศ กัญหา , 2550) จนส่งผลให้บุคลากรในองค์การเป็นสมาชิกที่ดี ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานต่อไป (Nielsen, Hrivnak, and Shaw, 2009) 
  งานวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรม และประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร” มีความมุ่งหมายจะส ารวจ และพัฒนาแนวคิดในการหาหนทางที่
จะสร้างการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐ เพ่ือผลักดันให้เกิดคุณภาพในการท างาน ยังจะส่งผล
ไปยังประสิทธิผลไปยังนักศึกษาไทย และมุ่งหวังว่างานดังกล่าวจะเป็นแนวทางในการศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจ
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
  2. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรม และประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
  1. การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล มีความแตกต่างกัน 
 2. วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลขององค์การ มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย  
ดังแผนภาพที่ 1 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฏีด้านวัฒนธรรมองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา มีลักษณะเป็นนามธรรม แต่สามารถสร้าง
ให้เป็นรูปธรรมได้แต่ต้องอาศัยเวลา และได้รับการผลักดันอย่างจริงจัง ซึ่งผู้บริหารสูงสุด มีอิทธิพลต่อรูปแบบ
ของวัฒนธรรมมากที่สุด เนื่องจากเป็นต้นแบบของวิธีการท างาน การตัดสินใจ ความเชื่อ วัฒนธรรมเป็น
องค์ประกอบหนึ่งในการบริหารองค์การที่จะช่วยสะท้อน ให้เห็นวิถีชีวิตและการปฏิบัติงานของสมาชิกใน
องค์การนั้น ๆ และเป็นพลังเบื้องหลังที่จะก าหนด พฤติกรรม เสริมแรงความเชื่อร่วมกัน และกระตุ้นให้สมาชิก
ในองค์การมีความพยายามอย่างเต็มที่ เพ่ือจะบรรลุเป้าหมายขององค์การ และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินการขององค์การ เพราะ จะเป็นสิ่งก าหนดกรอบระเบียบ แบบแผนในการปฏิบัติร่วมกันของสมาชิก ท า
ให้เกิดเอกลักษณ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Iskamto, 2023) 
  ในองค์การต่างๆ จะมีรูปแบบของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน กล่าวได้ว่าวัฒนธรรม องค์การเป็น ระบบ
ของการรับรู้ร่วมกันของสมาชิกทุกคนในองค์การถึงแม้ว่าแต่ละคนจะมีความแตกต่าง จะต้องเรียนรู้ถึงแนวโน้น
ของวัฒนธรรมองค์การและปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน วัฒนธรรมองค์การ จึง เป็นตัวแทนของการรับรู้ร่วมกัน
ของสมาชิกในองค์การ แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าในองค์การ จะมี วัฒนธรรมของสมาชิกส่วนใหญ่ที่ยึดถือปฏิบัติ
แล้ว แต่วัฒนธรรมองค์การโดยทั่วไปอาจไม่มีลักษณะ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unitary) นั่นคือ สมาชิกทุกคน
ในองค์การอาจไม่ได้คิดหรือเชื่อเหมือนกัน ทั้งหมด องค์การอาจมีวัฒนธรรมหลัก (Dominant Culture) และ
วัฒนธรรมย่อย (Subcultures) ในองค์การ ได้ (Fahim Davin, and Asadollahi, 2023; ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2551) โดยวัฒนธรรมหลัก (Dominant Culture) คือ ค่านิยมหลักซึ่งมีสมาชิกส่วนใหญ่ของ
องคก์ารรับรู้ เชื่อ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด จึง เสมือนกับเป็นภาพรวมของวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งแสดงถึง
บุคลิกภาพขององค์การ ในขณะที่ วัฒนธรรมย่อย (Subcultures) เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มคนส่วนน้อยที่
ประกอบอยู่ในองค์การขนาด ใหญ่ และมักเกิดจากกลุ่มคนที่มาจากแหล่งเดียวกัน เช่น จังหวัด ภาค หรือ
สถาบันการศึกษา เป็นผล ให้มีพฤติกรรมค่านิยม ตลอดจน ประสบการณ์บางอย่างสอดคล้องกัน ดังนั้นที่มี
ลักษณะวัฒนธรรม ที่เป็นทางการจะท าให้มีกลุ่มวัฒนธรรมย่อยน้อยกว่าองค์การที่ไม่เป็นทางการ องค์การที่มี
วัฒนธรรม หลักที่ไม่เข้มแข็งจะก่อให้เกิดอิทธิพลของวัฒนธรรมย่อยมากขึ้น ซึ่งจะท าให้พฤติกรรมและค่านิยม 
ในการปฏิบัติจะเปลี่ยนไปตามกลุ่มของสมาชิก 

Denison (2000) ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การว่า เป็นสิ่งต่างๆ ที่ประกอบไปด้วยแบบแผน 
สิ่งประดิษฐ์ พฤติกรรม ค่านิยม ความเชื่อ และอุดมการณ์ร่วมกัน วิธีการ ท างานของคนส่วนใหญ่ที่อยู่ร่วมกัน
ในองค์การเกิดเป็นลักษณะเฉพาะเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ องค์การ สมาชิกยึดถือปฏิบัติร่วมกัน  

Robbins and Judge (2007) ให้ นิยามวัฒนธรรมองค์การว่า เป็นระบบของการให้ความหมาย
ร่วมกันของสมาชิก ซึ่งวัฒนธรรมสามารถที่จะชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของแต่ละองค์การได้ ระบบของการให้
ความหมายร่วมกันจะ เป็นชุดของลักษณะที่มีคุณค่าต่อองค์การ  

McShane and Von Gilnow (2009) ระบุว่า วัฒนธรรมมีความส าคัญต่อองค์การ คือ วัฒนธรรมจะ
เป็นระบบที่คอย ควบคุม (Control System) ซึ่งวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ฝังลงไปกับการควบคุมกิจกรรมสังคมของ 
พนักงานที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจของพนักงาน และวัฒนธรรมเปรียบเสมือนเป็น ตัวเชื่อมโยง
ทางสังคม (Social Glue) เป็นตัวแปรในการดึงดูดพนักงานใหม่และเก็บรักษาพนักงานที่ มีความสามารถให้อยู่
กับองค์การ และวัฒนธรรมยังเป็นสิ่งที่เป็นช่วยท าให้พนักงานเข้าใจในสิ่งที่ เกิดข้ึนในองค์การ 
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จากนิยามข้างต้น พบว่า วัฒนธรรมองค์การเกี่ยวข้องกับพนักงาน สภาพแวดล้อม ค่านิยม พฤติกรรม 
ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงหมายถึง การรับรู้ของพนักงานถึงแบบแผน พฤติกรรม ที่พนักงานยึดถือเ ป็น
แนวทางในการปฏิบัติมีพ้ืนฐานมาจากความเชื่อ ค่านิยม และเป็นสิ่งที่องค์การคาดหวังจากพนักงาน 
  แนวคิดวัฒนธรรมองค์การของ Denison (2000) ซึ่งได้น าเสนอว่า วัฒนธรรม องค์การที่มีผลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานในทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ โดยอาศัยเกณฑ์ ของความยืดหยุ่นและความมั่นคง 
กับการมุ่งเน้นที่ภายในและภายนอกองค์การ ประกอบไปด้วย 

1. วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement Culture) องค์การจะเน้นการสร้าง ความสามารถของ
สมาชิกในองค์การ สนใจความต้องการของสมาชิกในองค์การ สมาชิกจะรู้สึกได้ ถึงความเป็นเจ้าขององค์การ มี
ความรับผิดชอบร่วมกันและได้รับอ านาจให้มีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจในการด าเนินงานขององค์การ 

2. วัฒนธรรมเน้นการมีส่วนร่วม (Consistency Culture) สมาชิกใน องค์การยอมรับระบบ และ
ค่านิยมหลักร่วมกันเพื่อท าให้องค์การมีวัฒนธรรมที่แข็งแกร่ง ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้สึกท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3. วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว (Adaptability Culture) เป็นวัฒนธรรมการท างานท่ี สมาชิกในองค์การ
มีความคิดสร้างสรรค์เ พ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความต้องการของธุรกิจและความต้องการจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท าให้สมาชิกในองค์การต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกองค์การได้รวดเร็ว  

4. วัฒนธรรมมุ่งเน้นที่พันธกิจ (Mission Culture) ทุกคนในองค์การจะรับรู้ เข้าใจ ถึงพันธกิจร่วมกัน 
สามารถเข้าใจทิศทางขององค์การ เป้าหมายในระยะยาว และสมาชิกจะมีการแลก เปลี่ยนวิสัยทัศน์ท าให้ทุก
คนมีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์การโดยตระหนักอยู่บนความชัดเจนของวิสัยทัศน์องค์การ และเป้าหมายความส าเร็จ ซึ่งการ
ประเมินวัฒนธรรมเน้นการปรับตัว และวัฒนธรรมมุ่งเน้นที่พันธกิจ ขององค์การ เป็นการประเมินที่ต้องสนใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การด้วย 
แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิผลองค์การ 

นักวิชาการได้สรุปความหมายของประสิทธิผลขององค์การไว้ดังนี้ 
จงกล ทองโฉม (2555), ราชบัณฑิตยสถาน (2555)  ได้ให้ความหมาย “ประสิทธิผลองค์การ” รว่มกัน

ไว้ดังนี้ คือการเปรียบเทียบระหว่างวัตถุประสงค์กับ ผลลัพธ์ของโครงการ ซึ่งหมายถึง ระดับของการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้าของโครงการนั้น ว่าได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้เพียงไร ความมี
ประสิทธิผลมีความเกี่ยวข้องกับผลผลิตและ ลัพธ์ระดับที่ คนสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 
ความส าเร็จขององค์การ คุ้มค่ากับต้นทุน ตัวการที่เป็นเครื่องตัดสินใจขั้นสุดท้ายของการบริหารงาน หรือการ
จัดการว่าประสบผลส าเร็จ เพียงใด การท ากิจกรรมการด าเนินงานของ องค์การสามารถสร้างผลงานได้สอดรับ
กับเป้าหมาย/ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ทั้งในส่วนของผลผลิตและผลลัพธ์เป็นกระบวนการ
เปรียบเทียบ ผลงานจริงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

George and Jones (2001) และ สมจินตนา คุ้มภัย (2553) ให้ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 
หมายถึง ความสามารถ ของการได้มาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและมีคุณค่าจนเกิดประโยชน์สูงสุด
เป็นไปตามเป้าหมายได้ผลก าไรและมีคุณภาพ ความสามารถขององค์การในฐานะที่เป็นระบบสังคมหนึ่งในการ 
ด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อวิธีการด าเนินการ ทรัพยากร องค์การสามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การได้อย่างเหมาะสม และสามารถตอบสนองความ พอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง
ได้ ความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรหายากและ
มีคุณค่าที่จะน าไปใช้ในการสนับสนุนการด าเนินการของ องค์การ องค์การประสบความส าเร็จบรรลุถึง
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วิสัยทัศน์โดยอาศัยกลยุทธ์หลักขององค์การ และการที่ องค์การที่จะประสบความส าเร็จหรือมีประสิทธิผล 
องค์การต้องมีความคล่องตัว (agility) และความ ยืดหยุ่น (resilient) จะขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่ได้ องค์การจะอยู่
รอด (Survival) ปรับตัว (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใด
ที่ต้องการให้ลุล่วง ตามเป้าประสงค์ ระยะสั้นและระยะยาว ทั้งในเชิงผลลัพธ์และเชิงกระบวนการการเลือกตัว
แปร หรือเรื่องที่น ามาเป็น เกณฑ์ในการประเมินผล สะท้อนค่านิยมของกลุ่มยุทธศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อ การอยู่
รอดขององค์การ สะท้อนความสนใจของผู้ประเมิน 

Steers (1981); Bekele, Shigutu, and Tensay  (2014); Diamantidis, and Chatzoglou (2018) 
ได้เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ ปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การได้แก่ 

1. ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนของการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ 
2. คุณภาพงาน หมายถึง การด าเนินงานที่มีมาตรฐานเป็นไปตามข้อก าหนดที่ ต้องการในการผลิต

ชิ้นงาน 
3. ความรู้เกี่ยวกับงาน หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา การค้นคว้า หรือ ประสบการณ์ในงานที่

ท า มีความช านาญ ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะรวมถึงความเข้าใจในขั้นตอนการด าาเนินงานในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

4. คุณลักษณะประจ าตัว หมายถึง สิ่งที่ชี้ให้เห็นลักษณะเฉพาะในการท างานของพนักงานอันบ่งบอก
ถึงความถนัดในงานแต่ละด้าน 

5. ความร่วมมือ หมายถึง ความพร้อมใจช่วยกันในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ เป็นการช่วยเหลือ
ด้วยความสมัครใจแม้จะไม่มีหน้าที่โดยตรง 

6. ความไว้วางใจ หมายถึง ความตั้งใจกระท าต่อบุคคลอ่ืนบนพ้ืนฐานความ คาดหวังเชิงบวกที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ภายใต้เงื่อนไขของความเสี่ยงและการพ่ึงพากัน  

7. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง การค้นหาแนวทางใหม่ ๆ หรือวิธีการใหม่ ๆ แตกต่างกันออกไป
มาใช้ในการแก้ปัญหา ความคิดริเริ่มเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการแสวงหาแนวทาง ใหม่ การปรับปรุงแนวทาง
ใหม่ เพื่อสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วจากการปฏิบัติงาน 

8. ผลการปฏิบัติงานโดยรวม หมายถึง การพิจารณาผลการท างานทั้งหมดท่ีได้รับ 
สรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณทรัพยากรกับปริมาณ 

ผลผลิตที่เกิดจากกิจกรรมหรือโครงการ กล่าวคือ ประสิทธิผลจะแสดงถึงความสามารถในการผลิต และความ
คุ้มค่าของการลงทุน หมายถึงการใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และ
ผลส าเร็จที่ได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดและการด าเนินการเป็นไป อย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา 
ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นผลส าเร็จ ถูกต้อง ประสิทธิผลขององค์การถือเป็นปัจจัยบ่งชี้
ประการหนึ่งถึงความส าเร็จของภาวะผู้น า เนื่องจากเป็นเรื่องเก่ียวกับ การประเมินความรับผิดชอบของผู้น า ใน
การบริหารทรัพยากรให้เกิด ประโยชน์หรือคุณค่าสูงต่อองค์การ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ความหมายของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้น มีนักวิจัยนักวิชาการได้ท าการศึกษาและแสดง
ความหมายไว้หลากหลาย ในที่นี้ขอน ามาเสนอโดยสังเขป ดังนี้ 
 Niehoff (2001:  4) กล่าวถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุน
องค์การ สังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา เป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การและ/หรือเป็นการ
ตั้งใจที่จะท าประโยชน์ให้แก่องค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่เขาตั้งใจจะท าเอง และพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นเหนือความคาดหวัง
ที่องค์การต้องการหรือคาดหวังไว้ 



 

158 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

 Robbins (2001 : 21) ให้ความหมายว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง
พฤติกรรมที่บุคคลตัดสินใจท าด้วยตนเอง ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ต้องปฏิบัติอย่างเป็นทางการของพนักงาน 
แต่เป็นส่วนส่งเสริมความมีประสิทธิภาพขององค์การจากความหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ
ข้างต้น สรุปได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้ในหน้าที่ ๆ ต้องปฏิบัติ แต่พนักงานมีความเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติ ไม่มีการออกค าสั่งหรือแนะน า และเป็นพฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวกับระบบการจ่ายผลตอบแทนหรือรางวัลตาม
ระบบการประเมินผลขององค์การ แต่เป็นพฤติกรรมที่มีส่วนส่งเสริมให้องค์การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  Jahangir et al. (2004: 78) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่าเป็น
พฤติกรรมที่ช่วยให้องค์การเกิดความมีประสิทธิผลโดยช่วยสร้างบริบทที่เกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม และองค์การที่
เป็นประโยชน์ต่อกิจกรรมและกระบวนการในการท างาน 
 George and Jones (2002: 95) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การว่า
เป็นพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือจากข้อก าหนดในหน้าที่ เป็นพฤติกรรมที่องค์การไม่ได้บังคับให้สมาชิกในองค์การ
ปฏิบัติ แต่มีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดและประสิทธิผลขององค์การ 
 Newstrom and Davis (2002: 217) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ว่าเป็นพฤติกรรมที่มีความจ าเป็นในการช่วยสนับสนุนความส าเร็จขององค์การ ซึ่งมักจะเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึน
ทันทีทันใดด้วยความสมัครใจ มีความเต็มใจช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ได้คาดหวังสิ่งใดตอบแทนและไม่ได้ถูกบังคับ 
 Greenberg and Baron (2003: 409) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การว่าเป็น การกระท าของสมาชิกในองค์การที่นอกเหนือหน้าที่หลักของงาน 
 Organ et al. (2006: 3) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่าเป็น
พฤติกรรมของบุคคลที่จ าเป็น โดยไม่ได้ค านึงถึงรางวัลตอบแทนจากระบบการให้รางวัลที่เป็นทางการ และเป็น
พฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  Nelson and Quick (2006: 123) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า
เป็นพฤติกรรมที่นอกเหนือจากข้อก าหนดในหน้าที่การปฏิบัติงาน เป็นการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี
เยี่ยมเป็นพิเศษ 

ความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ Smith et al. (1983: 653) กล่าวว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความส าคัญต่อองค์การ เพราะเปรียบเสมือนตัวหล่อลื่นเครื่องจักร
ทางสังคมในองค์การ ท าให้เกิดความยืดหยุ่นซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการท างานในสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้  
สามารถท าให้บุคคลจัดการสิ่งต่างๆ ได้เป็นอย่างดีในสถานการณ์ที่ต้องมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

 Organ and Bateman (1991:  275) กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การ 
คือ การให้ความร่วมมือที่สมาชิกมีให้กับองค์การ พฤติกรรมเหล่านั้นองค์การไม่ได้ร้องขอและไม่ใช่การบังคับให้
ท า รวมทั้งไม่ได้รับรองว่าจะให้ผลตอบแทนใด ๆ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์การแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน (Altruism) พฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืน (Courtesy) พฤติกรรม
การมีน้ าใจเป็นนักกีฬา (Sportsmanship) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) และพฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 

จากการทบทวนบทวรรณกรรม พบว่าการศึกษาเรื่องของพฤติกรรมการเป็น สมาชิกที่ดีขององค์การ
นั้น ได้มีผู้วิจัยไว้ในหลากหลายวงการ จึงมีการกล่าวถึงค าว่า พฤติกรรมการเป็น สมาชิกท่ีดีขององค์การที่สื่อใน
ทิศทางเดียวกันไว้หลากหลายชื่อ ได้แก่ พฤติกรรมบทบาทพิเศษ (Extra Role Behavior), พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior), พฤติกรรมทางสังคมที่องค์การพึงประสงค์ 
(Pro-Social Organizational Behavior) เป็นต้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังที่กล่าวข้างต้น 
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สามารถสรุปความหมายเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การ หมายถึง การ
กระท าที่นอกเหนือจากข้อก าหนดในหน้าที่การปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานแสดงออกหรือปฏิบัติด้วยความสมัครใจ 
และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ โดยไม่ได้ค านึงถึงรางวัลตอบแทนและเป็นการกระท าที่ช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
16,577 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566)  ผู้วิจัยหาขนาด
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรหาขนาดตัวอย่าง ของ Yamane (1979) ผลการค านวณพบว่าขนาดตัวอย่างขนาดต่ าที่จัด
เต็มต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 391 รายผู้วิจัยด าเนินการเพ่ิมตัวอย่างท่ีจะจัดเก็บเป็น 400 ราย ผู้วิจัยใช้การเลือก
ตัวอย่างแบบโควต้า โดยจัดสัดส่วนพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 สัดส่วนตัวอย่างที่ต้องจัดเก็บ 
 ประชากร ตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  11,165 269 
มหาวิทยาลัยของรัฐ  148 4 
มหาวิทยาลัยของรัฐไม่จ ากัดรับ  1,124 27 
มหาวิทยาลัยราชภัฎ  2,596 63 
มหาวิทยาลัยเทคโนราชมงคล  1,544 37 

 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังนี้ 

 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่ง ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list)   

ส่ ว น ที่  2 ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล อ ง ค์ ก า ร  ( Organizational Effectiveness) ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย  
1.ปริมาณงาน 2. คุณภาพงาน 3.ความรู้เกี่ยวกับงาน 4.คุณลักษณะประจ าตัว 5.ความร่วมมือ 6.ความไว้วางใจ 
7.ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ8.ผลการปฏิบัติงานโดยรวม มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(rating scale)  5 ระดับ แบบลิเคิร์ท (Likert scale)   

  ส่วนที่ 3 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture)ประกอบไปด้วย 1. วัฒนธรรมเน้นการ
ปรับตัว (Adaptability Culture) 2. วัฒนธรรมเน้นพันธกิจ (Mission Culture) 3. วัฒนธรรมเน้นการมีส่วน
ร่วม (Clan Culture)  และ4. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic Culture) ลักษณะ
ค าถามเป็นแบบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale)  5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert scale)   
  ส่วนที่  4  ตัวแปรตาม (dependent variables) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีขององค์การ 
(Organizational citizenship behavior)  ประกอบไปด้ว 1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน (Altruism) 
2. พฤติกรรมการมีน ้าใจนักกีฬา (Sportsmanship) 3. พฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืน (Courtesy) 4. พฤติกรรมการให้
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ความร่วมมือ (Civic Virtue) และ 5. พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) มีลักษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale)  5 ระดับแบบลิเคิร์ท (Likert scale)   
 3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

การสร้างแบบสอบถามส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย มีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองค์การ ประสิทธิผลขององค์การ การเป็น
สมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
และนิยามศัพทเ์ฉพาะ   
 2.สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนด ตามแนวคิดทฤษฏี 
 3.น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (content validity) เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ต้องการวัด เพ่ือให้
แบบสอบถามที่สร้างขึ้น สามารถวัดได้เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามที่ต้องการ โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง 
(item objective congruence index: IOC)  
  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว เฉพาะข้อที่ อยู่ในเกณฑ์และข้อ
ที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปทดลองใช้ (try Out) กับประชากรเป้าหมาย แต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน ได้แก่พนักงานมหาวิทยาลัยในจังหวัดนครปฐมจ านวน 40 ราย แล้วน าข้อมูลดังกล่าว
มาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ก าหนดค่าในแต่ละตัวแปรไม่ต่ ากว่า 0.70 ได้ค่าความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรง และความความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ความตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อม่ัน 
1. วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว   0.67-1.00 0.921 
2. วัฒนธรรมเน้นพันธกิจ   0.67-1.00 0.853 
3. วัฒนธรรมเน้นการมีส่วนร่วม 1.00 0.754 
4. วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 1.00 0.743 
1.ปริมาณงาน  1.00 0.788 
2. คุณภาพงาน  0.67-1.00 0.786 
3.ความรู้เกี่ยวกับงาน  0.67-1.00 0.773 
4.คุณลักษณะประจ าตัว  1.00 0.715 
5.ความร่วมมือ  1.00 0.731 
6.ความไว้วางใจ  0.67-1.00 0.738 
7.ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 0.67-1.00 0.767 
8.ผลการปฏิบัติงานโดยรวม 1.00 0.785 
1.พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 1.00 0.721 
2.พฤติกรรมการมีน ้าใจนักกีฬา 0.67-1.00 0.707 
3.พฤติกรรมการเอ้ือเฟ้ือผู้อื่น 0.67-1.00 0.834 
4.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 1.00 0.839 
5.พฤติกรรมการส านึกในหน้าที่ 1.00 0.877 
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  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ มีค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความ
เชื่อมั่นระหว่าง 0.743-0.921 ตัวแปร ประสิทธิผลองค์การ ค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความ
เชื่อมั่นระหว่าง 0.715-0.788 และ  ตัวแปรการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐ ค่าความตรงอยู่
ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นระหว่าง 0.707-0.877 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอที่จะ
จัดเก็บต่อไปได ้
       3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อประมวลผล  โดยใช้
วิธีในการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (frequency)  และค่า
ร้อยละ (percentage) 
         2.  การวิเคราะห์สถิติพรรณนาที่เก่ียวกับ วัฒนธรรม และประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็น
สมาชิกท่ีดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย  (mean)  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  จากนั้นน าคะแนน มาแปลความหมาย 

3. เปรียบเทียบการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบค่าที ( independent sample t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance)  
  4. การวิเคราะห์วัฒนธรรม และประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานครด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) ด้วยวิธี ENTER 
 
4. ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.75) อายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 45.25) 
สถานภาพโสด (ร้อยละ 42.00) การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาเอก (ร้อยละ 59.25) รายได้อยู่ในช่วง 40,001 – 
60,000 บาท (ร้อยละ 46.00) และมีต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ร้อยละ 42.25) 
  วัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(Mean=3.73) โดยด้านที่ได้รับการประเมินในสามล าดับแรกคือ วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมเน้นพันธ
กิจ และ วัฒนธรรมเน้นการมีส่วนร่วม ตามล าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การ มหาวิทยาลัยรัฐในกรุงเทพมหานคร  พบว่าอยู่ในระดับมาก 
(Mean= 3.58) โดยด้านที่ได้รับการประเมินในสามล าดับแรกคือ คุณลักษณะประจ าตัว ผลการปฏิบัติงาน
โดยรวม และ ความไว้วางใจ ตามล าดับ 
  การเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก (Mean = 
3.70) โดยด้านที่ได้รับการประเมินในสามล าดับแรกคือ การส านึกในหน้าที ่ การเอ้ือเฟ้ือผู้อ่ืน และการให้ความ
ร่วมมือ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม 

การเป็นสมาชิกที่ดี เพ
ศ 

ช่ว
งอ

าย
ุ 

สถ
าน

ภา
พ 

กา
รศ

ึกษ
า 

รา
ยไ

ด้ 

ต า
แห

น่ง
 

1.การให้ความช่วยเหลือผู้อื่น - - ✓ - ✓ - 
2.การมีน ้าใจนักกีฬา - - - ✓ ✓ - 
3.การเอ้ือเฟ้ือผู้อื่น - ✓ - ✓ ✓ ✓ 
4.การให้ความร่วมมือ - ✓ ✓ - ✓ ✓ 
5.การส านึกในหน้าที ่ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ภาพรวม - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
  ผลการเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในเรื่อง ช่วงอายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ และ
ต าแหน่ง 
 
ผลการศึกษาวัฒนธรรม และประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน
มหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4  อิทธิพลของวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
  B SE Beta t sig Tolerance VIF 
(Constant) 2.88 0.24   12.03 0.00     
เน้นการปรับตัว X1 0.30 0.06 0.36 5.32** 0.00 0.41 2.42 
เน้นพันธกิจ X2 0.10 0.05 0.14 1.98* 0.05 0.39 2.55 
เน้นการมีส่วนร่วม X3 0.09 0.07 0.08 1.38 0.17 0.61 1.63 
เน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ X4 

0.11 0.04 0.14 2.58** 0.01 0.66 1.51 

R2 = 0.512 
 

ผลการตรวจสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ พบว่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่
เกิน 10 ถือว่าไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ ผลการวิเคราะห์พบว่า 

วัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมเน้นพันธกิจ  และ วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 51.20 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ytot= 2.88+0.30 X1**+0.10X2*+0.09X3+0.11X4** 
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ตารางที่ 5 อิทธิพลของประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  B SE Beta t sig Tolerance VIF 
(Constant) 3.11 0.24   12.75 0.00     
ปริมาณงาน X5 0.05 0.03 0.07 1.31 0.19 0.75 1.33 
คุณภาพงาน X6 0.10 0.05 0.12 2.09* 0.04 0.63 1.59 
ความรู้เกี่ยวกับงาน X7 0.07 0.04 0.09 1.66 0.10 0.62 1.61 
คุณลักษณะประจ าตัว X8 0.03 0.05 0.04 0.66 0.51 0.69 1.44 
ความร่วมมือ X9 0.03 0.05 0.05 0.70 0.48 0.45 2.20 
ความไว้วางใจ X10 0.07 0.04 0.09 1.46 0.14 0.52 1.91 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ X11 0.06 0.04 0.09 1.52 0.13 0.57 1.75 
ผลการปฏิบัติงานโดยรวม X12 0.17 0.05 0.22 3.53** 0.00 0.53 1.90 

R2 = 0.486 
 

ผลการตรวจสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ พบว่า Tolerance มีค่าเข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่
เกิน 10 ถือว่าไม่มีปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
  ประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัด
กรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย คุณภาพงาน และ ผลการปฏิบัติงานโดยรวม สมการมีอ านาจการพยากรณ์
ร้อยละ 48.60 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ytot= 3.11+0.05X5+0.10X6*+0.07X7+0.03X8+0.03X9+0.07X10+0.06X11+0.17X12** 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  1. ผลการเปรียบเทียบการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านเพศที่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับ พนิดา ศรีโพธิ์ทอง (2550) ได้ท าการศึกษางานวิจั ยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ 
เพศ ทีไ่ม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ผลการวิจัยพบว่า อายุ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง พบว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทกานต์ วุฒิอารีย์ (2547) ได้
ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าอายุ อายุการ
ท างาน และสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.5 งานวิจัยของ Taris and Schreurs (2009: 23) ซึ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การยังสัมพันธ์กับทัศนคติของบุคลากรในองค์การ อันประกอบด้วย อายุงานหรือระยะเวลาในองค์การยัง
สัมพันธ์กับทัศนคติของบุคลากร เมื่อควบคุมปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ สัญชาติ ต าแหน่ง เชื้อชาติ เพศ อาชีพ 
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กล่าวคือบุคลากรที่มีอายุงานนานมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ ส่วนวิจัยจะขัดแย้งกับ กับ พนิดา ศรีโพธิ์ทอง (2550) ได้ท าการศึกษางานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่พบว่า พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน ได้แก่ 
เพศ อายุงาน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ สมร พลศักดิ์ (2550) ได้ท าการศึกษา
งานวิจัยเรื่องบุคลิกภาพ วัฒนธรรมองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงาน
โรงงานอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 384 
คน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
ประกอบไปด้วย วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมเน้นพันธกิจ และ วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ งานของ Schein (2010) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การ คือ
รูปแบบของสมมติฐานโดยนัยที่ใช้ร่วมกัน ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยคนกลุ่มหนึ่งในการเรียนรู้ที่จะจัดการแก้ปัญหาใน
การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมภายนอกหรือการประสานงานภายใน ซึ่งสามารถท าให้มีการท างานที่ดี
เพียงพอต่อ การพิจารณาสิ่งที่ถูกต้อง และถ่ายทอดให้กับสมาชิกใหม่ในการรับรู้ว่าแนวทาง ความคิด ความรู้สึก 
ต่อความสัมพันธ์กับ ปัญหาเหล่านั้นอย่างถูกต้อง ส่วน Denison (2000) เสนอว่า วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว 
เป็นวัฒนธรรมการท างานที่ สมาชิกในองค์การมีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความ
ต้องการของธุรกิจและความต้องการจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ท าให้สมาชิ กในองค์การต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกองค์การได้รวดเร็ว ในส่วนวัฒนธรรมเน้น
พันธกิจ Golbspan , Petrini and Aguilar Delgado (2023) เสนอว่า  วัฒนธรรมมุ่งเน้นที่พันธกิจ ทุกคนใน
องค์การจะรับรู้ เข้าใจ ถึงพันธกิจร่วมกัน สามารถเข้าใจทิศทางขององค์การ เป้าหมายในระยะยาว และสมาชิก
จะมีการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์ท าให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และ
การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การโดยตระหนักอยู่บนความชัดเจนของวิสัยทัศน์องค์การ และ
เป้าหมายความส าเร็จ ซึ่งการประเมินวัฒนธรรมเน้นการปรับตัว และวัฒนธรรมมุ่งเน้นที่พันธกิจ ขององค์การ 
เป็นการประเมินที่ต้องสนใจความสัมพันธ์ระหว่างและในด้าน องค์การกับสภาพแวดล้อมภายนอก Cameron 
and Quinn (1999) เสนอว่า วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ วัฒนธรรมเป็นโครงสร้างและ
กฎระเบียบ เป็นวัฒนธรรมที่องค์การสนใจที่สภาพแวดล้อมภายใน ประสิทธิภาพภายในองค์การ เน้นความ
มั่นคง ควบคุมความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ใน งานวิจัยของ Hwang  and Choi (2017) ซึ่งท า
วิจัยเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมและพฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์การต่อความ
ปลอดภัยของระบบสารสนเทศของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยเสนอว่า วัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรม
ความชอบธรรม และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ นอกจากนี้ ยังมีการตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรม ที่สนับสนุน นวัตกรรม ความชอบธรรม และ สมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งอยู่ในทิศทางที่
เกื้อหนุนกัน 
 3.ประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) คุณภาพงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ ประกอบผล (2561) ปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ในเขตกรุงเทพมหานครที่พบว่า การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราช
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ภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอิทธิพลทางตรง ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การและคุณลักษณะของงาน ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้แก่ คุณภาพงาน  ส่วนอีกปัจจัยได้แก่ (2) 
ผลกา รปฏิ บั ติ ง า น โ ดย ร วม   สอดคล้ อ ง กั บ ง าน วิ จั ย ขอ ง  Naphat Wuttaphan and Chiraprapa 
Akaraborworn. (2017) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาปัจจัยด้านการจัดการคณะที่ส่งผลต่อความผูกพันของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย: การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงาน
โดยรวมที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดี จะประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านอุดมการณ์ส่วนตัว (ความสมบูรณ์ของชีวิต 
คุณค่าและทัศนคติส่วนบุคคล ความเชี่ยวชาญของตนเอง การให้ความช่วยเหลือ และความส านึกในหน้าที่) 
ปัจจัยด้านงาน (ความมีอิสระในการท างาน คุณภาพชีวิตและการท างาน คุณค่าของงาน การเรียนรู้และโอกาส
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความท้าทายในงาน ความเจริญก้าวหน้า และค่าตอบแทน) ปัจจัยด้านองค์การ 
(ความยุติธรรมและความโปร่งใสขององค์การ การท างานเป็นทีมและความร่วมมือร่วมใจ ภาวะความเป็นผู้น า
และความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า และการสื่อสาร) และปัจจัยด้านการจัดการ (การจัดการผลการปฏิบัติงาน การ
จัดการคนเก่ง และการจัดการผู้สืบทอดต าแหน่งงาน) 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ความแตกต่างของอายุ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา และต าแหน่ง จะส่งผลต่อการเป็น

สมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ผู้ที่มี อายุมากกว่า มีสถานภาพโสด มี
รายได้สูง และต าแหน่งวิชาการที่สูงกว่าจะมีแนวโน้มที่จะเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐ 
ผลการวิจัยมีปัจจัยแฝงส าคัญนั่นคือปัจจัยด้านเวลาที่คงอยู่กับมหาวิทยาลัยดังกล่าว ซึ่งผลให้เกิดความผูกพันที่
มากกว่า และมีการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การที่สูงกว่า 
 2. วัฒนธรรมเน้นการปรับตัว วัฒนธรรมเน้นพันธกิจ  และ วัฒนธรรมเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ 
เป็นสามวัฒนธรรมหลักที่ผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยพบว่า วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมจะไม่มีอิทธิพลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ของ
พนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้นผู้บริหารควรมุ่งเน้นการ
สร้างวัฒนธกรรมที่มุ่งในการมีส่วนร่วมมากข้ึน 
  3. ประสิทธิผลขององค์การ ที่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยรัฐในจังหวัด
กรุงเทพมหานครประกอบไปด้วย คุณภาพงาน และ ผลการปฏิบัติงานโดยรวม ซึ่งเป็นสองปัจจัยหลักที่ผู้
บริหารงานควรมุ่งเน้น ส่วนปัจจัยที่ยังไม่ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดี ก็เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่มุ่งเน้นหากทาง
พัฒนาให้มีคุณภาพสูงมากขึ้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นส าคัญผู้ที่สนใจอาจจะศึกษาต่อยอด โดยเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาประเด็นในเชิงลึกต่อไป 
 2.กลุ่มเป้าหมายที่มุ่งจัดเก็บในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษา พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ในฐานะตัวแปรตาม แต่ผลการวิจัยที่ได้คือค่าอ านาจการพยากรณ์ที่เกิดจาก วัฒนธรรมองค์การ และ
ประสิทธิผลขององค์การยังมีค่าที่ค่อนข้างต่ า ดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้ที่สนใจอาจศึกษาตัวแปรอ่ืน อาทิ 
ความผูกพัน ความพึงพอใจ มาเป็นตัวแปรอิสระเพ่ิมเติม 
 3.การขยายเขตแดนการศึกษาไปยังอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือน าผลดังกล่าวมาศึกษาเชิง
เปรียบเทียบ 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 2) เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อ
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รูปแบบการวิจัยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
423,599 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยา
มาเน และท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟ ค่าที 
  ผลการวิจัยพบว่า  

1) ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัล
วอลเล็ต พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบรรเทาภาระค่าครอง
ชีพ มีความคาดหวังของประชาชนสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส
ของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง  

2) เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ โครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) study the expectations of the people of Phuket Regarding 
Economic Stimulus Policies Government Digital Wallet Project 2) Compare of the people of 
Phuket Regarding Economic Stimulus Policies Government Digital Wallet Project, classified by 
personal factors. The research design was quantitative. The population in the study consisted 
of 423,599 people living in Phuket Province, with a sample of 400 people. The sample size 
was determined by opening Taro Yamane's ready-made table and random sampling was used. 
The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, F value, and t-value. 
  The research results found that  

1) The expectations of the people of Phuket Province towards the government's 
economic stimulus policy of the Digital Wallet project were at a moderate level overall. When 
considering each aspect, it was found that the people’s highest expectations were for relief 
from the cost of living, at a high level, while their lowest expectations were for the 
transparency of the project, at a moderate level.  

2) In comparing the expectations of the people of Phuket Province towards the 
government's economic stimulus policy of the Digital Wallet project, classified by personal 
factors, it was found that people of different genders, ages, education levels, occupations, and 
average monthly incomes had no significant differences in their expectations of the 
government's economic stimulus policy of the Digital Wallet project. 
 
Keywords: Expectations, Economic Stimulus Policies, Digital Wallet Project 
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1. บทน า 
  การระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและไม่มีใครคาดถึง ได้โค่นท าลายธุรกิจดั้งเดิมท่ีปรับตัว
ไม่ทันกับความปกติใหม่ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ประสบความส าเร็จในการควบคุมการระบาด แต่
ในทางกลับกัน ความส าเร็จดังกล่าวกลับไม่สะท้อนในตัวเลขทางเศรษฐกิจ สาเหตุเพราะประเทศไทยพ่ึงพา
ก าลังซื้อจากภายนอกประเทศอย่างมาก ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศปลายทางการส่งออกสินค้า จึงกลายเป็น
ปัญหาของธุรกิจภายในประเทศ เช่นเดียวกับภาคบริการที่จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติหายไปแบบ 100 
เปอร์เซ็นต์ ภาระในการแก้ไขปัญหาและกอบกู้ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ก็จะตกอยู่บนบ่าของรัฐบาลช ประเทศ
ไทยเองก็เช่นเดียวกับอีกหลายประเทศทั่วโลกที่งัด "บาซูกาการคลัง" อัดฉีดเงินก้อนใหญ่เข้าระบบ เพ่ือหวัง
กระตุ้นให้เศรษฐกิจกลับมาฟ้ืนตัวในเร็ววัน หรืออย่างน้อยที่สุดก็ไม่ตกต่ าไปมากกว่าเดิม (รพีพัฒน์ อิงคสิทธิ์, 
2563) 
  มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจคือการด าเนินการของรัฐบาลในการส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ภาคเอกชนโดยมีส่วนร่วมในนโยบายการเงินหรือการคลัง ที่ก าหนดเป้าหมายและขยายตัว ตามแนวคิด
เศรษฐศาสตร์ของเคนส์ ระยะกระตุ้นเศรษฐกิจอยู่บนพ้ืนฐานของความคล้ายคลึงกับกระบวนการทางชีวภาพ
ของสิ่งเร้าและการตอบสนองโดยมีเจตนาที่จะใช้นโยบายของรัฐบาลเป็นตัวกระตุ้นเพ่ือกระตุ้นการตอบสนอง
จากเศรษฐกิจภาคเอกชน การกระตุ้นเศรษฐกิจมักใช้ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจถดถอย มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
เป็นหนึ่งในข้อก าหนดมาตรฐานส าหรับการจัดสรรเงินทุนให้กับเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตและในภาวะวิกฤต  ผู้คน
และบริษัทใช้จ่ายน้อยลง น้อยกว่ามาก ดังนั้น รัฐบาลจึงเติมช่องว่างนั้นด้วยมาตรการการใช้จ่ายขนาดใหญ่ของ
ตัวเอง (Messi, 2022) 
  รัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงได้มีการออกนโยบายที่เป็นการช่วยเหลือประชาชน คือ 
“โครงการคนละครึ่ง” เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ และน ามาดูแลประชาชนให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อย ที่มีการออกแบบมาให้ผู้ได้รับประโยชน์เป็นร้านค้าขนาดเล็ก และให้แก่ประชาชน
ทั่วไป ซึ่งช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการและกระตุ้นให้มีการจับจ่าย ใช้สอยมากขึ้น แต่
ข้อจ ากัดของโครงการคือ ประชาชนที่ลงทะเบียนไม่ทัน และผู้ที่ไม่มีสมาร์ทโฟน ไม่สามารถเข้าถึงโครงการได้ 
ส าหรับโครงการคนละครึ่งมีระบบการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน“เป๋าตัง” และ “ถุงเงิน” ที่มีการยืนยันตัวตน
เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ใช้ให้มั่นใจว่าไม่มีผู้อ่ืนมาใช้สิทธิแทน และมีการใช้จ่ายจริงตามวัตถุประสงค์ของโครงการซึ่ง
ระบบดังกล่าวเป็นการสร้างการเรียนรู้ให้กับประชาชนทุกระดับจนถึงระดับฐานรากให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า และพัฒนาให้สังคมไทยเดินหน้าสู่  Digital Society ไปพร้อม ๆ กัน ใน
ขณะเดียวกันยังเป็นการลดการใช้เงินสด ท าให้การด าเนินโครงการนั้นเต็มไปด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โครงการคนละครึ่งนั้นเป็นนโยบายของรัฐบาล ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ ที่ได้รับ
ผลกระทบที่เกิดมาจากสถานการณ์การแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งโครงการคนละครึ่งในแต่
ละรอบนั้นได้รับผลตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างมาก มีประชาชนเข้ามาใช้งานเต็มจ านวนที่เปิดให้ใช้งานใน
แต่ละรอบ (เสนาวิท อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2566) 

ในปี พ.ศ. 2566 พรรคเพ่ือไทย โดยนาย เศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ได้ออกนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ซึ่งเป็นนโยบายของพรรคเพ่ือไทยในการกระตุ้นเศรษฐกิจใหญ่ เติมเงินให้ทุก
คนระบบ ใช้จ่ายใกล้บ้านผ่านกระเป๋าเงินดิจิทัล เติมเงินดิจิทัล 10,000 บาทให้ทุกคน ใช้จ่ายใกล้บ้าน 4 
กิโลเมตร พรรคเพ่ือไทยมีความคิดทันสมัย และต้องการ “หยิบเงินในโลกยุคใหม่ใส่มือประชาชน” โดยการ
เตรียมพร้อมประเทศและประชาชนให้เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมาตรการหลาย ๆ อย่าง ที่จะด าเนินการไป
พร้อมกัน แต่เนื่องจากสภาพปัจจุบันที่การแข่งขันทางเศรษฐกิจเราเดินตามไม่ทันประเทศเพ่ือนบ้าน เราจึงต้อง 
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“ปั๊มหัวใจ” ของประชาชนเป็นอันดับแรก จึงเสนอนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจครั้งใหญ่ “ใช้จ่ายใกล้บ้านด้วย
กระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital Wallet)” เงื่อนไขคือคนไทยทุกคนที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไปจะได้ ‘กระเป๋าเงินดิจิทัล’ 
กระเป๋าเงินดิจิทัลจะมีอายุการใช้งาน 6 เดือนส าหรับจับจ่ายใช้สอยสินค้าที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตที่ไม่
เกี่ยวข้องกับอบายมุขโดยเฉพาะ ยาเสพติดและการพนัน และไม่สามารถซื้อของบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ 
เงินดิจิทัลนี้จะใช้จ่ายได้ เฉพาะกับร้านค้าชุมชนและบริการที่ “อยู่ในรัศมี 4 กิโลเมตร” เพ่ือเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน ส่วนในพ้ืนที่ห่างไกลจะมีการพิจารณาเป็นกรณีด้วยเทคโนโลยีปัจจุบัน 
ร้านค้าสามารถน าเงินดิจิทัลมาแลกเป็นเงินบาทได้กับธนาคารในโครงการในภายหลัง เป็นการลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล ในระยะยาวเพ่ือน าประเทศเข้าสู่
การเป็นศูนย์กลางของ FinTech กระเป๋าเงินดิจิทัลคือเหรียญ (คูปอง) หรือสิทธิ์การใช้เงิน ไม่ใช่คริปโตเคอเรน
ซ่ี ไม่ใช่เงินสกุลใหม่ แต่เป็นเหรียญ (คูปอง) หรือสิทธิ์การใช้เงิน ที่ใช้ Blockchain เขียนเงื่อนไขลงไปในนั้น 
เพ่ือนโยบายการคลังที่ตรงจุด ไม่มีความเสี่ยง ไม่มีการเก็งก าไร ไม่มีการถูกทุบ ไม่มีการขาดทุน ไม่สามารถ
แลกเปลี่ยนด้วยสินทรัพย์ดิจิทัลอื่นได้ ไม่มีราคาตก-ราคาข้ึน เพราะทุกเหรียญมีค่าเท่าเงินบาทเสมอ รับประกัน
โดยรัฐบาล กระเป๋าเงินดิจิทัล ใช้ระบบ Blockchain มีความปลอดภัยสูงสุด สูงกว่าระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน รู้
เส้นทางการเงินทุกธุรกรรม รู้ผู้รับ รู้ผู้จ่าย เป็นระบบที่มีความโปร่งใสสูงสุด ตรวจสอบได้ทุกธุรกรรม ทุกบาท
ทุกสตางค์ที่ใช้จ่ายไปจะหมุนเวียนเข้ามาเป็นภาษีของรัฐบาลเพ่ือเอา เงินไปสนับสนุนประชาชนให้มีชีวิตที่ดีขึ้น 
(พรรคเพื่อไทย, 2566) 
  โครงการแจกเงินดิจิทัลวอลเล็ต 1 หมื่นบาท ถูกน าเสนอต่อสาธารณชนครั้งแรกในการปราศรัยหา
เสียงใหญ่ของพรรคเพ่ือไทย เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 โดยนายเศรษฐา ทวีสิน ซึ่งในขณะนั้นเป็นแคนดิเดต
นายกรัฐมนตรีของพรรค โดยระบุว่า หวังให้เกิดพายุหมุนทางเศรษฐกิจ เป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ 
แต่หลังจากพรรคเพ่ือไทยได้เป็นรัฐบาล มีการเปิดเผยว่า โครงการดิจิทัลวอลเล็ตจะเริ่มช่วงต้นปี 2567 ก่อน
เทศกาลสงกรานต์ จากนั้นรัฐบาลได้แถลงอย่างเป็นทางการครั้งแรกในเดือนกรกฎาคม 2567 โดยให้ค ามั่นว่า 
ประชาชนไทย 50 ล้านคน ที่มีคุณสมบัติเข้ากับเงื่อนไขของโครงการจะได้ใช้เงิน 1 หมื่นบาทนี้ก่อนสิ้นปี 2567 
เบื้องต้น ร้านค้าที่จะร่วมโครงการต้องเป็นร้านสะดวกซื้อขนาดเล็ก ไม่รวมห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีก-ค้าส่ง
สินค้าขนาดใหญ่ ระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น โดยประชาชนต้องซื้อสินค้าภายในอ าเภอตามทะเบียนบ้าน 
และต้องซื้อแบบต่อหน้าเท่านั้นไม่สามารถซื้อออนไลน์ได้  เงื่อนไขในการใช้เงินดิจิตอล 1 หมื่นบาท อาทิ ไม่
สามารถน าไปซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ผลิตภัณฑ์ยาสูบ กัญชา กระท่อม พืชกระท่อม และผลิตภัณฑ์จาก
กัญชาและพืชกระท่อม ไม่สามารถน าไปจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท ์หรือซื้อน้ ามันเชื้อเพลิงและก๊าซธรรมชาติ
ได้ เป็นต้น ทั้งยังไม่สามารถเบิกถอนเป็นเงินสดได้ การเลื่อนโครงการเงินดิจิทัลวอลเล็ต สะท้อนถึงความไม่
พร้อมในหลายมิติ ทั้งในด้านเทคโนโลยีและการจัดการทรัพยากรของรัฐ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรอบคอบของ
รัฐบาลในการด าเนินนโยบายขนาดใหญ่แบบนี้ โครงการนี้มันมีความจ าเป็นต่อรัฐบาลมาก ๆ ในแง่ของการ
รักษาค าม่ันสัญญาทางการเมือง และถ้ามองในทางการเมืองอย่างเดียว มันส าคัญมากกว่าการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ระยะสั้นด้วยซ้ า (นนทรัฐ ไผ่เจริญ, 2567)  
  จากที่รัฐบาลประกาศครั้งแรกว่าโครงการดิจิทัลวอลเล็ตจะเริ่มช่วงต้นปี 2567 ก่อนเทศกาลสงกรานต์ 
และต่อมามีการแถลงในเดือนกรกฎาคม 2567 ประชาชนไทย 50 ล้านคน ที่มีคุณสมบัติเข้ากับเงื่อนไขของ
โครงการจะได้ใช้เงิน 1 หมื่นบาทนี้ก่อนสิ้นปี 2567 ซึ่งก็เลยเวลามาแล้วกว่า 4 เดือน อาจท าให้คนเสียศรัทธา
กับรัฐบาล เพราะคนที่เขาเลือกมาก็หวังว่าจะได้ผลจริง ๆ จนท าให้ประชาชนสับสนยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนจาก
โครงการดิจิทัลวอลเล็ตของรัฐบาลที่หวังจะให้เกิดพายุหมุนทางเศรษฐกิจ เป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ 
ผู้วิจัยปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความหมายต่อ GDP ไทย
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อย่างมาก จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
  ความคาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
หนึ่ง เช่น บุคคล การกระท า หรือเหตุการณ์ เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะ
เกิดตามที่ตนคิดไว้ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความต้องการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล (สุพจน์ ศรีสวย, 2562) 
  ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ์ของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์ที่เคย
ประสบมาเป็นปัจจัยในการก าหนดความคาดหวัง ความคาดหวังจึงเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การ
ตีความ หรือการคาดการณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้น พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพื่อการได้รับ 
ผลลัพท์ตามที่คาดหวังไว้ (Mondy and Noe 1990) 
  ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลที่มีต่อความสามารถต่อการปฏิบัติกิจกรรรมต่าง  ๆ 
(Wigfield and Eccles, 2001) 
  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Victor H. Vroom, 1964 cited in Lokman et al. 2022) ได้กล่าวถึง
ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง ซึ่งบุคคลมีความคาดหวังแตกต่างกันและสามารถสร้างแรงจูงใจให้พวกเขามีความ
คาดหวังบางอย่างผ่านการตัดสินใจของบุคคลโดยผลลัพธ์อันเป็นเป้าหมายของการปฏิบัติงานซึ่งก็คือ  ความ
ต้องการ ความพึงพอใจ (รางวัล) บุคคลมีความต้องการและความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่างนั้น จึงต้อง
พยายามกระท าการด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้  ซึ่งเมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วตามที่ตั้งหรือหวังไว้บุคคลก็จะรับความพึงพอใจ  Vroom ให้ทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน  
4 ประการที่เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน กล่าวคือ 
  1. การคาดหวังว่าเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท าสิ่งนั้นได้หรือไม่  มีความรู้ความสามารถและมีสิ่ง
เอ้ืออ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะด าเนินได้มากเพียงใดและมีบทบาทที่สามารถแสดง
ความสามารถท าได้ดีเพียงใด 
  2. การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นแล้วท าได้ดีเพียงใด 
  3. การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นได้แล้วจะได้ผลลัพธ์อย่างที่ต้องการหรือไม่ 
  4. การตีผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท า ถ้าเขาเห็นว่ากระท าแล้วมีค่าเขาก็อยากท า แต่ถ้าไม่มีค่าเขาก็ไม่
สนใจ 
  งานวิจัยของ Bartol and Matin (1991) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ Vroom 
(1964) ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ  
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  1. การปฏิบัติงานที่พยายามให้เป็นไปตามความคาดหวังแล้วโอกาสที่จะกระท าสิ่งนั้นได้ส าเร็จ  มีมาก
น้อยเพียงใด  
  2. การกระท าต่อผลลัพธ์เป็นการที่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้า ถ้าหากกระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้
ผลลัพธ์แก่ตนเองในทางที่ดีหรือไม่  
  3. คุณค่าของผลลัพธ์เป็นคุณค่าจากผลของการกระท าที่เกิดแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น โดยความ
คาดหวังเป็นตัวแปรที่มาก่อนการจัดการความสัมพันธ์นักท่องเที่ยวและน ามาซึ่งความพึงพอใจ 
 
 2.2 แนวคิดนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
  ในสถานการณ์ปัจจัยที่เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจจากการที่ประชาชนในประเทศชะลอการ จับจ่าย
ใช้สอย ส่งผลท าให้้เงินทุนของผู้ประกอบการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขยายการผลิต และการให้บริการมีอยู่
อย่างจ ากดั  รัฐบาลจึงท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคเพ่ือ น าเงินออมไปสู่
ผู้ประกอบการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการเงินทุนเพ่ือการประกอบกิจการ ที่มีอยู่อย่างไม่
จ ากัดนั้น ส่งผลท าให้้เกิดผู้ประกอบการและนักลงทุน มีผลผลิตและการให้บริการที่เติบโตขึ้น เพียงพอต่อการ
อุปโภคและบริโภค ท าให้เกิดการจ้างงาน และการส่งออกจ าหน่ายในต่างประเทศเพ่ิมรายได้ ในกับประเทศ 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีงาน และรายได้ที่เพ่ิมข้ึน จากการมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบ (สุภัตรา กันพร้อม, 2560) 
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล สามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า อีกทั้งยังเป็นผลดีต่ออีก
หลาย ๆ ธุรกิจ อาทิเช่น นโยบายการกระตุ้นซื้อสินค้าอุปกรณ์ออกก าลังกาย ท าให้คนชอบกีฬาส่งผลให้ธุรกิจ
ด้านกีฬาสามารถขายลิขสิทธิ์ และเกิดภาษีเข้าทางรัฐบาลหรือการจ าหน่ายรถยนต์เพ่ิมมากขึ้น ได้รับภาษีจาก
การขายรถ และน้ ามันรถได้มากขึ้น เป็นต้น (ณภพ ศุจินธร, 2564)  
  ตัวคูณทวีทางการคลัง (Multiplier Effect) เป็นหัวใจส าคัญของการใช้นโยบายการคลังเพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจ โดยตัวคูณทวีทางการคลังจะวัดอัตราส่วนของการเปลี่ยนแปลงในรายได้ประชาชาติหรือ  GDP ต่อ
การเปลี่ยนแปลงในการใช้จ่ายของรัฐบาล ซึ่งจะช่วยวัดว่าเศรษฐกิจเติบโตได้มากเพียงใดจากนโยบายทางการ
คลังของรัฐบาล เมื่อรัฐบาลตัดสินใจที่จะอัดฉีดเงินหรือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้ประชาชนจะเป็นการเพ่ิมความ
ต้องการสินค้าและบริการให้เกิดขึ้น สิ่งนี้น าไปสู่การเพ่ิมรายได้ของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจเหล่านี้จะจ่ายเงิน
ให้กับคนงานและซัพพลายเออร์ คนงานและซัพพลายเออร์จะใช้รายได้ใหม่ต่อไป การใช้จ่ายแต่ละรอบ
กลายเป็นรายได้ให้คนอ่ืน ๆ จึงท าให้มีการใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะสร้างปฏิกิริยาลูกโซ่ของการบริโภคและการ
ลงทุนที่เพ่ิมขึ้น น าไปสู่กิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวมที่เพ่ิมขึ้น (ธราธร รัตนนฤมิตศร และ วรธรรม แซ่โง้ว, 
2566) 
 
2.3 แนวคิดโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
  โครงการเงินดิจิตอล 10,000 บาท หรือโครงการ Digital Wallet เป็นนโยบายของรัฐบาลพรรคเพ่ือ
ไทยที่ได้แถลงต่อรัฐสภาและให้สัญญาไว้กับประชาชน โดยวัตถุประสงค์ของโครงการนี้คือการมอบเงินให้แก่
ประชาชนคนละ 10,000 บาท ส าหรับใช้จ่ายเพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศมีเงินสะพัดหมุนเวียนขึ้นทั่วประเทศ  
  วัตถุประสงค์ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการส่งเสริมให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในพ้ืนที่  และช่วยบรรเทา
ภาระค่าครองชีพ ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ เช่น กลุ่ม
เปราะบาง เกษตรกร เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มดังกล่าวและชุมชนมีความเข้มแข็ง ในด้าน
เศรษฐกิจสามารถพ่ึงพาตนเองได้รวมทั้งสร้างและเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพของประชาชน อีกท้ังยังเป็น
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การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม (กระทรวงการคลัง, 2567) 
  ความจ าเป็นในปี 2567 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) คาดว่า
จะขยายตัวที่ระดับร้อยละ 2.7 ต่อปี (ข้อมูลส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ) ซึ่งเป็น 
ระดับท่ีต่ ากว่าที่หลายหน่วยงานเคยประมาณไว้โดยเป็นระดับที่ต่ ากว่าศักยภาพ และมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบ
กับในอดีต ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเทียบ GDP ในไตรมาสที่ 4 กับ GDP ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2566 ที่ขจัดผลของ
ฤดูกาล แล้ว (Seasonally Adjusted) พบว่า GDP ในไตรมาสที่ 4 ปี 2566 หดตัวร้อยละ 0.6 นอกจากนี้ใน
ปัจจุบันเศรษฐกิจ ไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งในและนอกประเทศ เช่น ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์การฟ้ืนตัว
ของรายได้ของประชาชนที่ไม่เท่ากัน ตั้งแต่หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูงและบั่นทอนก าลังซื้อของประชาชนและภาระดอกเบี้ยที่สูงขึ้น เศรษฐกิจโลกท่ีฟ้ืนตัว
ช้า โตต่ า ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยที่พ่ึงพาการส่งออกสินค้าและบริการอยู่ที่  ร้อยละ 69 ดังนั้น รัฐบาล
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการกระตุ้น เศรษฐกิจผ่านโครงการฯ เพ่ือเพ่ิมเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจให้
กระจายตัวไปสู่ท้องถิ่นและชุมชน โดยการด าเนินโครงการฯ ที่มีขอบเขตและเงื่อนไขที่เหมาะสมกับบริบท
เศรษฐกิจในปัจจุบันย่อมส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมและช่วยดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดียิ่ง
ขี้น ทั้งนี้ยังต้องมีความระมัดระวังและป้องกันความเสี่ยงทางด้านการคลังรวมถึงมีแนวทางในการช่วยลด
ผลกระทบดังกล่าว เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศและประชาชนโดยรวม ตลอดจนรักษาวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐอย่างเคร่งครัด (กระทรวงการคลัง, 2567) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 423,599 คน (ส านักงานสถิติจังหวัด

ภูเก็ต, 2566)  
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (1973) ความคาดเคลื่อน + 5% เป็นการเลือกสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการ

ดิจิทัลวอลเล็ต เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อโครงการดิจิทัลวอลเล็ต  4 ด้าน จาก
วัตถุประสงค์โครงการดิจิทัลวอลเล็ต (กระทรวงการคลัง, 2567) ประกอบด้วย ด้านเสริมสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านความโปร่งใสของโครงการ 

3.3 เครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ตอน รายละเอียด 

ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการ

ดิจิทัลวอลเล็ต เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967) ได้แก่ ด้านเสริมสร้าง
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ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ จ านวน 5 ข้อ, ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ จ านวน 5 ข้อ, ด้านยกระดับและพัฒนา
คุณภาพชีวิต จ านวน 5 ข้อ และด้านความโปร่งใสของโครงการ จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าหนังสือ วารสาร เอกสารวิชาการ 

งานวิจัย ข่าว อินเทอร์เน็ต บทความ และเอกสารอื่น ๆ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ใน 

จังหวัดภูเก็ต ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติหาค่าสถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ที (Independent t test) และการวิเคราะห์เอฟ (F test) 

  
4. ผลการวิจัย 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีอายุ 30 – 40 ปี 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มี
อาชีพรับจ้าง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อย ละ 53.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 
281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 

ได้แก่ ด้านเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ ด้านยกระดับและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ด้านความโปร่งใสของโครงการ 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อ              
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ในภาพรวม และรายด้าน 

ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ต Mean SD 
ระดับความ
คาดหวัง 

อันดับ 

ด้านเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 3.75 .70 มาก 2 
ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ 3.96 .77 มาก 1 
ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.14 .68 ปานกลาง 3 
ด้านความโปร่งใสของโครงการ 2.51 .80 ปานกลาง 4 

รวม 3.24 .74 ปานกลาง  
  จากตารางที่ 1 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ มีความคาดหวังของประชาชน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (Mean =3.96) 
และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ด้านความโปร่งใสของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.51) 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อ              
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ในภาพรวมรายด้าน และรายข้อ 
 

ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ต Mean SD 
ระดับความ
คาดหวัง 

อันดับ 

ด้านเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ     
1 ช าระหนี้สิน 3.79  .65  มาก 2 
2 เสริมสภาพคล่องทางการเงิน  3.89  .71  มาก 1 
3 เป็นเงินออมหรือเงินส ารองไว้ใช้ในภาวะ

ฉุกเฉิน 
3.64  .71  มาก 

4 

4 ใช้ในการดูแลสุขภาพ ซื้อยารักษาโรค 3.61  .74  มาก 5 
5 สร้างรายได้ให้กับครอบครัว 3.74  .70  มาก 3 

รวม 3.75 .70 มาก  
ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ     

1 จ่ายค่าน้ า ค่าไฟ 3.96 .82  มาก 3 
2 ช าระค่าโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต 3.95 .78  มาก 4 
3 ช่วยลดรายจ่าย  3.88 .72  มาก 5 
4 ซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค 4.03 .78  มาก 1 
5 ผ่อนช าระค่าสินค้า บัตรเครดิต 4.01 .79 มาก 2 

รวม 3.96 .77 มาก  
ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต     

1 การลงทุนสร้างอาชีพ 3.28 .64 ปานกลาง 1 
2 ใช้ในการศึกษา 3.06 .65 ปานกลาง 4 
3 ใช้ในการท าธุรกิจ 2.99 .72 ปานกลาง 5 
4 ใช้ในการท าการเกษตร 3.11 .65 ปานกลาง 3 
5 เดินทางท่องเที่ยว 3.25 .67 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 .68 ปานกลาง  
ด้านความโปร่งใสของโครงการ     

1 หลักเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจน 2.94 .73 ปานกลาง 1 
2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 2.88 .81 ปานกลาง 2 
3 ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 2.09 .87 น้อย 4 
4 การเปลี่ยนเงื่อนไขการรับสิทธิ 2.16 .82 น้อย 3 
5 การจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า 2.07 .81 น้อย 5 

รวม 2.51 .80 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต พบว่า ด้านเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean 
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=3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เสริมสภาพคล่องทางการเงิน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (Mean =3.89) 
และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ใช้ในการดูแลสุขภาพ ซื้อยารักษาโรค อยู่ในระดับมาก (Mean =3.61) 
ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean =3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ซ้ือ
สินค้าอุปโภค บริโภค สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (Mean =4.03) และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ช่วยลด
รายจ่ายอยู่ในระดับมาก (Mean =3.88) 
  ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.14) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การลงทุนสร้างอาชีพ สูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.28) และมีความคาดหวัง
น้อยที่สุด คือ ใช้ในการท าธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.99) 
  ด้านความโปร่งใสของโครงการ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.51) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า หลักเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจน สูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.94) และมีความ
คาดหวังน้อยที่สุด คือ การจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า อยู่ในระดับน้อย (Mean =2.07) 

4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig. 
เพศ  1.493  .136 
อายุ  2.068 .069 
ระดับการศึกษา  2.776 .178 
อาชีพ   1.098 .361 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  1.976 .257 

 
  จากตารางที่ 3 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอล
เล็ต พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนจังหวัดภูเก็ต คาดหวังที่จะน าเงิน 10,000 บาท 
จากโครงการดิจิทัลวอลเล็ต มาใช้จ่ายซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคยังไม่ได้รับการตอบสนอง เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข เลื่อนเวลาด าเนินโครงการ ท าให้ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต อยู่ในระดับปานกลาง ขัดแย้งกับกับการศึกษาของ 
ดิถินันท์ธร ธูปเทียนทอง (2563) ที่ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีส่วนร่วมต่อนโยบาย กระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการคนละครึ่งผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป “เป๋าตัง”ที่มีประสิทธิผล ในเขตอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา ที่พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และยังขัดแย้งกับการศึกษาของ กาญจนา ปลอดกระโทก (2563) ที่
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ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐในโครงการเราเที่ยว ด้วยกันผ่านการใช้
จ่ายทางโปรแกรมส าเร็จรูปเป๋าตังที่มีประสิทธิผล ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า
อยู่ในระดับมาก 
  การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กาญจนา ปลอดกระโทก (2563) ที่พบว่าทัศนคติที่มีต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ของภาครัฐในโครงการเรา
เที่ยวด้วยกันไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความคาดหวัง
ต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับการศึกษาของ 
กาญจนา ปลอดกระโทก (2563) ที่พบว่าทัศนคติที่มีต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ของภาครัฐในโครงการเรา
เที่ยวด้วยกันแตกต่างกัน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1. ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัล
วอลเล็ต ด้านความโปร่งใสของโครงการ ที่พบว่าในข้อการจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า มีความคาดหวังน้อย
ที่สุด ควรมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไข ร้านค้าชุมชนและบริการที่ต้องอยู่ในรัศมี 4 กิโลเมตร ร้านค้าที่จะร่วม
โครงการต้องเป็นร้านสะดวกซื้อขนาดเล็ก และประชาชนต้องซื้อสินค้าภายในอ าเภอตามทะเบียนบ้าน เพ่ือท า
ให้การจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า ลดลงส่งผลให้ความคาดหวังของประชาชนด้านความโปร่งใสของ
โครงการสูงขึ้น 
  2. ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัล
วอลเล็ต ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ มีความคาดหวังมากที่สุด ควรมีการด าเนินการโครงการให้เร็วที่สุด 
เพราะเมื่อประชาชนได้รับเงินมาใช้จ่ายบรรเทาภาระค่าครองชีพ ท าให้มีการกระตุ้นเศรษฐกิจ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการดิจิทัลวอลเล็ต หลังจากมีการด าเนิน 
นโยบายจนสิ้นสุดโครงการ 
  2. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และเพ่ือการศึกษาการด าเนินนโยบายผิดพลาดโดย
ศึกษาปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของนโยบาย 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่ง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร และ 3) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่าย
ผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ประชากรเป็นพนักงานฝ่ายผลิตทั้งหมดจ านวน  250 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งใน
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยจูงใจ คือ ความรับผิดชอบ และปัจจัยค้ าจุน คือ ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ระยะเวลา และ 3) ปัจจัยแรงจูงใจ     
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
คือ ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ สภาพการท างาน และความมั่นคงในการ
ท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บริษัทเบเกอรี่ 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this study were 1) to study the motivation of the production staff of 
a bakery company in Samut Sakhon Province, 2) to study the performance of the production 
staff of a bakery company in Samut Sakhon Province, and 3) to study the motivation that 
affects the performance of the production staff of a bakery company in Samut Sakhon 
Province. The population were a total of 250 production employees. Tools used as 
questionnaires The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 
  The results of the study showed that: 1) Motivation for the performance of production 
employees of a bakery company in Samut Sakhon Province. The aspect with the highest 
average is the motivational factor is responsibility and the supporting factor is the relationship 
with superiors. 2) Performance of production staff of a bakery company in Samut Sakhon 
Province The highest average is duration, and 3) the motivational factor that affects the 
performance of the production staff of a bakery company in Samut Sakhon Province is the 
success of the individual's work. Nature of the work performed Working conditions and job 
security This affects the operational efficiency of the production staff of a bakery company in 
Samut Sakhon Province. statistically significant at the level of 0.05. 
 
Keywords: Operational motivation, Performance efficiency, Bakery company 
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1. บทน า 
ปัจจุบันการบริหารจัดการองค์กรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือน าพาองค์กร      

สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ บุคลากรเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์การอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ความก้าวหน้าอย่างมั่นคง และมีความยั่งยืน หากองค์การใดมีทรัพยากรบุคคลที่ไม่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแล้วถือว่าเป็นเรื่องยากที่จะน าพาองค์กรเจริญเติบโต และบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจของพนักงานเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญจะส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นผลให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จการ
สร้างแรงจูงใจจึงเป็นแรงผลักดัน ความมุ่งมั่น และก าลังใจที่ส าคัญยิ่ง หากไม่มีแรงจูงใจ องค์กรจะไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ การคงอยู่การรักษาคนดี คนเก่ง และการสร้างแรงจูงใจพนักงานจึงเป็นแนวทางที่องค์กรต้องท า และ
ให้ความส าคัญ พนักงานที่มีแรงจูงใจ มีความกระตือรือร้น มีแรงผลักดันภาคภูมิใจในงานของตน ช่วยให้ส าเร็จอย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้เจริญเติบโต และส าเร็จอย่าง
ยั่งยืน (กฤตภาคิน มิ่งโสภา, 2564) 

บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร เป็นบริษัทผลิตจ าหน่ายสินค้าด้านขนมหวาน และเครื่องดื่ม
ต่าง ๆ บริษัทแห่งนี้ แข็งแกร่ง และมั่นคงด้วยโรงงานผลิตที่ได้มาตรฐาน ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
รวมถึงขยายสาขาในกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด ทางบริษัทมีนโยบายชัดเจนในการด าเนินงาน โดยเป็นผู้
ให้บริการ อันดับ 1 ด้านขนมหวาน และเครื่องดื่มต่าง ๆ บริษัทเบเกอรี่แห่งนี้ประสบปัญหาพนักงานมีทางเลือกงาน
มากขึ้น หรือได้รับแรงจูงใจจากบริษัทอ่ืนที่ดีกว่า เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การปรับขึ้นเงินเดือน หรือโบนัส           
และปัญหาที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ หน้าที่ และปริมาณงานของพนักงานที่ได้รับมอบหมายที่มีปริมาณมากจนท า
ให้งานล้นมือ ท าไม่ทัน ท าให้เกิดความเหนื่อยล้า หรือเบื่อกับการท างานที่มีปริมาณมากเกินไป ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานที่ไม่ราบรื่น หรือไม่คล่องตัวในการท างานซึ่งส่งผลให้พนักงานฝ่ายผลิตมีการลาออก     
ท าให้บริษัทเริ่มสนใจสิ่งที่ส าคัญในการท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนต่อได้ คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เนื่องจากคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ และขับเคลื่อนองค์กร น าพาองค์กร
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (เดชา เดชะวัฒนไพศาล, 2567)  

องค์กรธุรกิจในยุคปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องมองหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อให้สอดรับกับกลุ่มคนท างานรุ่นใหม่ที่
มีพฤติกรรม ไลฟ์สไตล์ และความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญจะต้องหาทางให้
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรสามารถเพ่ิมผลผลิตของการท างาน เพ่ือให้บุคลากรท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
องค์กรก าหนดไว้ พร้อมกับการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของบุคคลไปพร้อมกันด้วย 
หนึ่งในแนวคิดท่ีถูกเลือกน ามาใช้อย่างมากในการแก้ปัญหา คือ ทฤษฎี 2 ปัจจัย หรือองค์ประกอบสองประการ
ที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงาน ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จ การ
รับรู้ ความรับผิดชอบ ตัวงาน และความก้าวหน้า และปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหารของบริษัท 
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน สภาพการท างาน เงินเดือนและสวัสดิการ และความมั่นคงในการ ท างาน 
(Herzberg et al.,1959) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต เป็นประโยชน์ในการพัฒนาปัจจัยดังกล่าวให้เกิดความพึงพอใจแก่พนักงาน และสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



 

186 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัด

สมุทรสาคร 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัด

สมุทรสาคร 
3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่

แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมพร้อมศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจและประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
ทฤษฎีแรงจูงใจเกิดจากแนวคิดของนักวิชาการ เพ่ือหาค าตอบในการเข้าถึง พฤติกรรมของมนุษย์ว่า

สาเหตุที่ท าให้คนแสดงพฤติกรรมนั้นและได้รับการยอมรับ มาจากสิ่งใดเป็นเครื่องจูงใจหรือกระตุ้นให้กระท า
หรือแสดงพฤติกรรมนั้นออกมา ทฤษฎีแรงจูงใจที่ส าคัญ ได้แก่ 

ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) 
ทฤษฎี 2 ปัจจัย แนวคิดนี้หมายถึงการกระท าหรือกระบวนการให้ใครบางคนมีเหตุผลหรือแรงจูงใจใน

การมีส่วนร่วมในพฤติกรรมเฉพาะ สามารถอธิบายได้ว่าเป็น "การกระท า" หรือ "กระบวนการ" แรงจูงใจเป็นผล
มาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีสติสัมปชัญญะ และปัจจัยที่ไม่รู้ตัว เช่น ความเข้มข้นของความต้องการและ
ความปรารถนาส่วนบุคคล รางวัล และคุณค่าจูงใจในการบรรลุเป้าหมายและความคาดหวังบางอย่างโดยบุคคล
และเพ่ือนร่วมงานของเธอหรือเพ่ือนร่วมงาน (Ganta, 2014) แรงจูงใจส่งผลต่อความเข้มข้น ทิศทาง         
และความคงอยู่ของพฤติกรรมที่ตั้งใจไว้ ซึ่งสามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยมเมื่อท าถูกต้อง Herzberg และ
คณะได้น าเสนอทฤษฎีสองปัจจัยเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบสองประการที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจและความ
ไม่พึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงาน ได้แก่  

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยที่จะบ่งบอกชี้ให้เห็นไปถึงการคิดด้านบวกให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติ งานปัจจัย
เหล่านี้ส่วนมากจะมีความเกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะมีผลกับความพอใจโดยตรง ได้แก่ 

1.1 ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานนั้นต้องมีสมรรถภาพในการสร้างผล
ของงานได้ส าเร็จตามตั้งเกณฑ์และได้รับความสัมฤทธิ์ผลด้วยดี มีสมรรถภาพในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และรู้จัก
การหลีกเลี่ยงปัญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อผลของงานได้รับความสัมฤทธิ์ผลด้วยดีจะมีผลน าไปสู่อารมณ์และการรู้สึก
พอใจในผลของงานนั้น 

1.2 การได้รับการนับถือยอมรับ หมายถึง การได้รับการนับถือและยอมรับจากผู้น า หรือหัวหน้างาน
เพ่ือนร่วมงาน หรือจากผู้อ่ืนรอบข้าง ภายด้านในหน่วยงาน การนับถือและยอมรับจากการยกย่อง ชมเชยหรือ
การแสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการนับถือในสมรรถภาพ ซึ่งจะ
ท าให้ตัวบุคคลนั้นมีอารมณ ์และการรู้สึกภาคภูมิใจ และให้ความส าคัญผลของงานของตัวเองอีกด้วย 

1.3 รูปแบบของงาน หมายถึง งานที่มีความท้าทาย งานที่มีความน่าสนใจให้ลงมือท างานที่ต้องพ่ึงพา
การริเริ่มความคิดท่ีสรรค์สร้างเป็นงานที่มีรูปแบบที่ท าเริ่มจากต้นจนจบได้โดยล าพัง โดยองค์กรจ าเป็นที่จะต้อง
ให้ผู้ซึ่งปฏิบัติงานรู้สึกว่างานที่ท านั้นมีความจ าเป็นต่อผู้ปฏิบัติงาน 
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1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง อารมณ์และการรู้สึกว่าพึงพอใจในการที่ได้รับการมอบหมายให้ท า
หน้าที่ดูแลต่องานของตัวเองและมีอิทธิพลต่องานได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการควบคุมใกล้ชิดมากเกินไปจนขาดอิสระ
ในการท างาน 

1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับเลื่อนต าแหน่งให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นรวมถึงการได้รับการเพ่ิมเติม
ทักษะความรู้ หรือการได้รับการอบรม และเพ่ิมสมรรถภาพในทิศด้านบวก ตลอดจนมีผลในการเพิ่มขีดคุณภาพ
จากงานของตัวเองได ้ 

2. ปัจจัยค้ าจุน เป็นเกณฑ์เบื้องต้นที่ตั้งเพ่ือหลีกเลี่ยง ไม่ให้ตัวผู้ปฏิบัติงานเกิดความ ไม่พอใจในงานที่
ท าอยู่เท่านั้น แต่ไม่ได้เป็นสิ่งกระตุ้น แต่การให้ความสนใจ และไม่ประมาทที่จะนึกถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ช่วยให้เกิด
ผลผลิตมากขึ้นได้ ปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ 

2.1 นโยบายการบริหารขององค์กร หมายถึง นโยบายหรือจัดการบริหารขององค์กร ระเบียบข้อบังคับ 
วินัย การจัดระบบของงานที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพจากงาน ซึ่งกลยุทธ์ต้องอยู่ในรูปแบบที่มีการตั้งเกณฑ์อย่าง
เห็นได้ชัด และมีความเป็นธรรม 

2.2 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ศักยภาพที่มีของหัวหน้าหรือผู้สั่งการในการจัดการบริหาร
ภายด้านในหน่วยงานด้วยประสิทธิผล มีความเป็นธรรมในการบริหาร มีความรู้สมรรถภาพในการแก้ไขปัญหา
รับรู้ไปถึงความเห็นทรรศนะของคนอ่ืน ๆ และให้ค าแนะน าในการท างานแก่ผู้น าหรือหัวหน้างาน 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อสอดคล้อง
กับผู้สั่งการเพื่อนร่วมงาน และผู้น าหรือหัวหน้างาน อาทิเช่น การแสดงออกทาง ค าพูด ท่าทาง ที่แสดงถึงความ
สอดคล้องอันดีต่อกัน มีความเข้าใจต่อกันช่วยเหลือต่อกัน และสามารถท างาน รวมด้วยกันได้อย่างเป็นอย่างดี 

2.4 สภาพการท างาน หมายถึง สภาวะสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในการท างาน และสภาพทางกายภาพของ
งาน 

2.5 ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ในงานที่ ผู้ปฏิบัติงานพึงได้รับอย่าง
เหมาะสมกับงานที่ท า 

2.6 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง อารมณ์ และการรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี ซึ่งเป็นผลที่ได้จากงานของ
การดูแลของตัวเอง อาจเป็นผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อชีวิตแบบส่วนตัว 

2.7 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง อารมณ์และการรู้สึกมั่นคงในงานที่ท าความแน่นอนมั่นคงต่อ
องค์กรหรือความยั่งยืน และม่ันคงในอาชีพ (Herzberg et al., 1959) 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยจูงใจ และท าการสรุปในหัวข้อเพ่ือใช้ในการศึกษา ได้แก่ ความส าเร็จในงาน
ที่ท าของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า   
เป็นปัจจัยกระตุ้นที่น าไปสู่ความพึงพอใจ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้พนักงานเกิด
ความผูกพันกับงาน และองค์กรในขณะที่ปัจจัยค้ าจุนได้แก่ ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้าใน
อนาคต ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว นโยบายการ
บริหารขององค์กร สภาพการท างาน สถานะทางอาชีพ ความมั่นคงในการท างาน และวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา เป็นปัจจัยเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งมีไว้เพ่ือค้ าจุนหรือป้องกันไม่ให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกพอใจในงาน และไม่ชอบงาน โดยที่ไม่ได้เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการ
ท างานดงัเช่นปัจจัยจูงใจ 
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2.2nทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่หลายองค์ประกอบ ซึ่งบทความวิชาการนี้ ผู้วิจัยได้

น าแนวคิดทฤษฎีของ (Peterson and Plowman, 1953) เป็นหลักในการน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพ สามารถสรุปแนวคิด โดยแบ่งเป็น 5 ข้อ ดังนี้ 

1.คุณภาพของงาน (Quantity) คือ จะต้องมีคุณภาพสูงโดยผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์มีความคุ้มค่า 
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ผลิตให้ผู้บริโภคต้องมีมาตรฐาน มีคุณภาพดีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและได้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเกิดเป็นความประทับใจ และสามารถสร้างความพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของบริษัทโดยมีผลงาน    
ที่ปฏิบัติได้ปริมาณตามที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไว้ และต้องมีการวางแผนบริหาร
เวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. เวลา (Time)  คือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง เหมาะสม     
และทันสมัยมีการพัฒนาให้รวดเร็วสะดวกมากยิ่งขึ้น 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานควรมีเหมาะสมตามกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการ เพ่ือลดค่าใช่จ่าย และองค์กรควรมีการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ือให้องค์กรมีผลก าไรใน
การด าเนินงานสูงสุด ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัตถุดิบ เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดความสูญเสียน้อย
ที่สุด 
  ผู้วิจัยได้สรุปประสิทธิภาพของพนักงาน ที่เสนอโดย Peterson and Plowman (1953) ใน 4 ด้าน 
คือ แนวคิดเรื่องคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัด สมุทรสาคร มีทั้งหมด 
250 คน  

 3.2 เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น โดยพัฒนาจากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปด้วย 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ จ านวน 48 ข้อ อ้างอิงจากทฤษฎีสองปัจจัย 
Federic Herzberg (1959) ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ จ านวน 15 ข้อ ได้แก่ ความส าเร็จในงานที่ท าของ
บุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า  และปัจจัย
ค  าจุน จ านวน 33 ข้อ ได้แก่ ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า  ในอนาคต ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว นโยบายการบริหารขององค์กร สภาพ
การท างาน สถานะทางอาชีพ ความมั่นคงในการท างาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา   

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ านวน 12 ข้อ อ้างอิงจาก 
Peterson and Plowman (1953) ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย  

      การตรวจคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความ  
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1) ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามที่ได้ออกแบบไว้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน ตรวจสอบข้อค าถามเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่พร้อมตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา  
ที่ใช้ พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามทั้งหมด 60 ข้อ เป็นตัวแปรต้น 48 ข้อ และตัวแปร
อิสระ 12 ข้อ ทุกข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 จึงมีค่าความเที่ยงตรงที่เชื่อถือได้ (Kline, 
2011) 

2) ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจค่า IOC แล้วไป
ทดสอบกับกลุ่มคล้ายตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายผลิตในบริษัทเบเกอรี่ อ่ืน ๆ จ านวน 30 ราย พบว่ามีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบราค Cronbach's. Alpha Coefficient ของแบบสอบถามโดยตัวแปรอิสระ 
เท่ากับ 0.937 ตัวแปรตามเท่ากับ 0.907 ซึ่งอยู่ในระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้คือมากกว่า 0.7 (Cronbach, 
1990) จึงน าแบบสอบถามไปเก็บจริง 

 
3.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
2) วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3) วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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4. ผลการวิจัย 
1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งมีจ านวน

ทั้งหมด 250 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 อายุ 25 -35 ปี จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 ระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รายได้เฉลี่ย 
11,000-20,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ปี จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 62 
  2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ ( X̅=4.30, S.D.=0.348) เมื่อพิจารณาตามปัจจัยจูงใจ        
และปัจจัยค้ าจุน ดังนี้ 
   ปัจจัยจูงใจ พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.37, S.D.=0.510) ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.30, S.D.=0.509) ด้านความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ (X̅=4.30, S.D.=0.490) ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.26, S.D.=0.605) และการได้รับ
การยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.23, S.D.=0.557) 
   ส่วนปัจจัยค้ าจุน พบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.39, S.D.=0.426) ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(X̅=4.38, S.D.=0.502) ด้านความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.34, S.D.=0.546) ด้านสภาพ
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.32, S.D.=0.572) ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.31, 
S.D.=0.609) ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.30, S.D.=0.630) ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในอนาคต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.27, S.D.=0.644) ด้านค่าจ้าง/ค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(X̅=4.25, S.D.=0.674) และด้านสถานะทางอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X̅=4.24, S.D.=0.680)  
 3) ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ (X̅=4.38, S.D.=0.343) เมื่อพิจารณารายด้าน 
โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ คือ ด้านเวลา ( X̅=4.44, S.D.=0.503) ด้านคุณภาพของงาน 
(X̅=4.40, S.D.=0.391) ด้านค่าใช้จ่าย (X̅=4.36, S.D.=0.548) และด้านปริมาณงาน (X̅=4.33, S.D.=0.544)  
 4) ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต      
บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร สรุปดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error Beta T *P-value 
ค่าคงที่ (Constant) 
ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล (X1) 
การได้รับการยอมรับนับถือ (X2) 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (X3) 
ความรับผิดชอบ (X4) 
ความก้าวหน้า (X5) 
ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน (X6) 
โอกาสความก้าวหน้าในอนาคต (X7) 
ความสัมพันธ์กับ ผูบ้ังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน (X8) 
ความเป็นอยู่ส่วนตัว (X9) 
นโยบายการบริหารขององค์กร (X10) 
สภาพการท างาน (X11) 
สถานะทางอาชีพ (X12) 
ความมั่นคงในการท างาน (X13) 
วิธีการปกครองบังคับบัญชา (X14) 

1.15 
0.116 
0.016 
0.111 
-0.001 
0.032 
0.055 
-0.050 
0.097 

 
0.033 
0.055 
0.144 
0.003 
0.093 
0.043 

0.250 
0.034 
0.032 
0.035 
0.036 
0.033 
0.032 
0.036 
0.055 

 
0.035 
0.038 
0.036 
0.032 
0.035 
0.032 

 
0.166 
0.026 
0.165 
-0.001 
0.057 
0.108 
-0.095 
0.121 

 
0.059 
0.081 
0.240 
0.005 
0.148 
0.078 

4.603 
3.377 
0.490 
3.178 
-0.018 
0.973 
1.702 
-1.395 
1.777 

 
0.962 
1.447 
3.978 
0.082 
2.669 
1.330 

0.000 
0.001* 
0.625 
0.002* 
0.986 
0.331 
0.090 
0.164 
0.077 

 
0.337 
0.149 
0.000* 
0.935 
0.008* 
0.185 

R = 0.704, R2 = 0.496, Adjusted R2 = 0.466, F = 16.499 
*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าแรงจูงใจทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน
ที่น ามาวิเคราะห์มีทั้งหมด 14 ตัวแปร พบว่ามี 4 ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญ จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสภาพการท างานมีค่า P-value เท่ากับ 0.000 มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B=0.144) ค่าสัมประสิทธิ์ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta=0.240)           
ด้านความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคลมีค่า P-value เท่ากับ 0.001 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบ
คะแนนดิบ (B=0.116) ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta=0.166) ด้านลักษณะของงานที่มีค่า          
P-value เท่ากับ 0.002 มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B=0.111) ค่าสัมประสิทธิ์ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta=0.165) และด้านความมั่นคงในการท างานมีค่า P-value เท่ากับ 0.008       
มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (B=0.093) ค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta=0.148) 
 

โดยตัวแปรมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 46.60 สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (ภาพรวม) = 0.115 + 0.116X1* + 0.016X2 + 0.111X*3 - 0.001X4 + 

0.032X5 + 0.055X6 - 0.050X7 + 0.097X8 + 0.033X9 + 0.055X10 + 0.144X11* + 
0.003X12 + 0.093X*13 + 0.043X14 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  ผลการวิจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่ง
หนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร คือ ด้านสภาพการท างาน ด้านความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล ด้านลักษณะของ
งานที่ปฏิบัติ และด้านความมั่นคงในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต 
บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานฝ่ายผลิตเห็น
ว่า สถานที่ปฏิบัติงานที่มีอุปกรณ์ เครื่องใช้ที่ทันสมัยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  และ
เพียงพอต่อการใช้งาน สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เข้าใจกระบวนการ 
และข้ันตอนปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และเชื่อว่าหากบริษัทมีการปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จะเป็นปัจจัย
ที่ช่วยส่งเสริมให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ รุ่งรัตน์ ทองน้อย (2562) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจสภาพแวดล้อม และทักษะการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมประกอบไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี  พบว่าแรงจูงใจด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านกระบวนการท างานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับปัญญาภา อัคนิบุตร 
(2565) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้าน
ท่าอากาศยาน Generation Y ผลการศึกษาการวิจัยพบว่า ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล และการได้รับ
การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทนและสภาพแวดล้อมการท างาน ความรับผิดชอบ และความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน 
Generation Y 
  อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้าน
ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอนาคต ด้านความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร ด้านสถานะทางอาชีพ และ
ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ที่ไม่ส่งผลต่อโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิต
บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร ก็ยังเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อประสิทธิภาพการท างานใน
บริษัทที่แตกต่างออกไป เช่น ธนดล ธานี และสายชล ปิ่นมณี (2564) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  เขต
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่าปัจจัยจูงใจสัมพันธ์กับประสิทธิภาพอย่าง มีนัยส าคัญทาง
ส าคัญทางสถิติ (p<.05) เกียรติศักดิ์ แก้วใส (2563) ศึกษาเรื่องการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างาน
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด พบว่าแรงจูงใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านความส าเร็จในงาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงานที่สร้างสรรค์ และท้าทาย ด้านความกว้าหน้าในอาชีพ ด้านนโยบาย
การบริหารองค์กร ด้านสภาพในการท างาน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ด้านต าแหน่ง
งานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 
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5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
   1. ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จาก
ผลการศึกษาพบว่าพนักงานฝ่ายผลิต ให้ระดับความคิดเห็นสูงที่สุด ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความรับผิดชอบ ส่วน
ปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญในด้านนี้เป็นพิเศษ 
เพราะจะท าให้พนักงานฝ่ายผลิตมีความรู้สึกว่าเมื่อเข้ามาท างานในบริษัทได้รับความสัมพันธ์ที่ ดีกับ
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ในด้านการท างาน และได้รับความร่วมมือช่วยเหลือเกื้อกูล 
ความสามัคคีในการปฏิบัติงานจะท าให้บรรยากาศในการท างานมีแรงผลักดันและแรงจูงใจที่ปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งขึ้น 
  2. ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรสาคร การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร จากผลการวิจัยพบว่าพนักงาน
ฝ่ายผลิตให้ระดับความคิดเห็นในด้านเวลาสูงที่สุด  ดังนั้นควรพัฒนาด้านเวลาในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้พนักงานใช้เวลาในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยต้องมีความถูกต้อง
ตามหลักการ และความเหมาะสมเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์กับการปฏิบัติงาน รวมทั้งเวลาในการเข้า
ท างานต้องมีความสม่ าเสมอตามกฎระเบียบองค์กร จึงจะท าให้การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตปฏิบัติได้    
มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั งต่อไป 
  1. เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้ศึกษาประชากร พนักงานฝ่ายผลิตบริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัด 
สมุทรสาคร เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจจะขยายบริษัทไปยังกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ 
  2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทเบเกอรี่แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร เช่น ทักษะด้านกระบวนการท างาน ทักษะ
ด้านการแก้ไขปัญหา ทักษะด้านการแสวงหาความรู้ เป็นต้น เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

194 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

เอกสารอ้างอิง 
 
กฤตภาคิน มิ่งโสภา. (2564). แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน. วารสารวิทยาการจัดการ

ปริทัศน์. 23(2), 210. 
เกียรติศักดิ์ แก้วใส. (2563). การท างานเป็นทีมและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาก่อสร้างในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอน
จิเนียริ่ง จ ากัด. การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

เดชา เดชะวัฒนาไพศาล. (2567). การจัดการทรัพยากรบุคคล พื นฐานแนวคิดเพื่อการปฏิบัติ . (พิมพ์ครั้งที่ 
2). กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธนดล คุณธานี และสายชล ปิ่นมณี. (2564). ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และความ
ภักดีของพนักงานในอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เขตอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัด
ระยอง. วารสารวิชาการศรีประทุม ชลบุรี, 18(2) : 185-186. 

ปัญญาภา อัคนิบุตร. (2565). แรงจูงใจที่ มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน บริษัท 
รัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่ออากาศยาน Generation Y. สารนิพนธ์หลักสูตรการจัดการ
มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

รุ่งรัตน์ ทองน้อย. (2562). แรงจูงใจ สภาพแวดล้อม และทักษะการท างานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมกระบอกไฮโดรลิคในจังหวัดปทุมธานี . การค้นคว้า
อิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper Collins 
Publishers.  

Ganta, V. C. (2014). Motivation in the workplace to improve employee performance. 
International Journal of Engineering Technology, Management and Applied 
Sciences, 2(6), 221-230. 

Herzberg, F. (1959). The Motivation to Work. John Wiley and Sons, New York. 
Kline, R. B. (2011). Principles and practice of structural equation modeling (3rd ed). NY: The 

Guilford Press. 
Peterson, E; and Plowman, G. E. (1953). Business Organization and Management. (3rd ed.). 

Ill: Irwin. 
 



195 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

การสร้างความหมายทางสังคม แหล่งทีม่าของความหมาย และการตระหนักรู้ถึงจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดชาวไทย:  
การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากแบบประกอบสร้างทางสังคม 

The Social Construction of Meaning, Sources of Meaning, and Destination 
Brand Awareness in Thai Budget Tourism:  

Research for Developing a Constructivist Grounded Theory 
 

รัชมงคล ทองหล่อ1* พิทักษ์ ศิริวงศ2์ และ ระชานนท์ ทวีผล3 
(Ratchamongkhon Thonglor1* Phitak Siriwong2 and Rachanon Taweephol3) 

 
1*นักศึกษาปริญญาเอก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศลิปากร, นครปฐม 

1*Ph.D. Student, Faculty of Management Science, Silpakorn University, Nakhon Pathom, Thailand 
2-3 อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยศลิปากร, นครปฐม 

2-3 Lecturer, Faculty of Management Science, Silpakorn University, Nakhon Pathom, Thailand 
*Corresponding author: thonglor_r@su.ac.th 

 
Article history: 

Received 6 September 2024             Revised 6 November 2024       
 Accepted 8 November 2024         SIMILARITY INDEX = 0.52 % 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสร้าง
ทางสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาถึงความหมายและที่มาของความหมายของนักท่องเที่ยว
ประหยัดในบริบทของสังคมไทย 2) เพ่ือศึกษารูปแบบ กระบวนการท่องเที่ยว และความตระหนักรู้คุณค่าตรา
สินค้าของนักท่องเที่ยวประหยัดในบริบทของสังคมไทย และ 3) เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากของความหมาย และ
กระบวนการสร้างคุณค่าของนักท่องเที่ยวประหยัดที่มีต่อจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวในบริบทของ
สังคมไทย การเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบประหยัด จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมด 40 คน  

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงมิติที่หลากหลายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวประหยัดชาวไทย โดยพบว่า   
1) ความหมายของการท่องเที่ยวประหยัดประกอบด้วย 5 มิติหลัก ได้แก่ (1) การบริหารจัดการงบประมาณ
อย่างมีประสิทธิภาพ (2) การแสวงหาประสบการณ์เชิงลึกที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงชีวิต (3) การเรียนรู้และ
ซึมซับคุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว (4) การสร้างสรรค์และเผยแพร่เนื้อหาการ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อดิจิทัล และ (5) การผสมผสานการท่องเที่ยวกับการท างานเชิงสร้างสรรค์ อีกทั้งกระบวนการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดประกอบด้วย 3 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ การวางแผนและเตรียมการเชิง
รุก การมีส่วนร่วมในประสบการณ์การท่องเที่ยว และการสะท้อนคิดเชิงวิพากษ์ โดยในแต่ละขั้นตอน 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการสร้างคุณค่า 4 ประการ คือ คุณค่าเชิงประโยชน์ใช้สอย คุณค่าเชิงสังคม 
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คุณค่าเชิงการเปลี่ยนแปลงตนเอง และคุณค่าเชิงอารมณ์ความรู้สึก นอกจากนี้ การวิจัยยังค้นพบองค์ประกอบ
ของการตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวประหยัด ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ 
ความน่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ ความคุ้มค่า การรับรู้ และความผูกพัน โดยพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ
สังคมออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงองค์ประกอบของกระบวนการท่องเที่ยว อีกทั้งผลการวิจัยนี้
น าไปสู่การพัฒนาทฤษฎีฐานรากเกี่ยวกับการสร้างความหมายและกระบวนการรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว
ประหยัดในบริบทของประเทศไทย ซึ่งมีนัยส าคัญทั้งในเชิงวิชาการและการประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและการจัดการจุดหมายปลายทางที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยแบบประหยัด 
 
ค าส าคัญ: นักท่องเที่ยวแบบประหยัด การสร้างความหมาย คุณค่าตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยว ทฤษฎีฐานราก 
การท่องเที่ยวไทย 

 
ABSTRACT 

 
This qualitative inquiry, grounded in the Constructivist Grounded Theory Methodology, 

seeks to fulfill three primary research objectives: (1 )  To rigorously explore and elucidate the 
meaning and genesis of the concept of economical travelers within the socio-cultural 
framework of Thai society; (2) To critically examine the travel patterns, processes, and brand 
equity awareness among economical travelers in the Thai context; and (3 )  To construct a 
substantive grounded theory that explicates the conceptualization and value creation process 
of Economical Tourist Destination Equity (ETDE) as perceived by economical travelers within 
the context of Thai tourism destinations. Data collection will be conducted through in-depth, 
semi-structured interviews with Thai nationals who possess substantial experience in domestic 
travel. Employing a purposive sampling strategy, this study will ensure the selection of a 
diverse and representative cohort of 40 key informants, each contributing distinct insights into 
the phenomenon under investigation. 
  Data were collected through in-depth interviews with 40  purposively selected Thai 
travelers who had experience with budget travel within Thailand. The findings reveal 
multifaceted dimensions of Thai budget travelers' behavior, highlighting five key aspects of 
budget travel meaning: (1 )  efficient budget management, (2 )  pursuit of transformative 
experiences, (3) immersion in cultural and historical values, (4) creation and dissemination of 
digital travel content, and (5) integration of travel with creative work. 
 The study identifies a three-stage travel process: proactive planning and preparation, 
engagement in travel experiences, and critical reflection. Throughout these stages, travelers 
prioritize four value dimensions: functional, social, self-transformative, and emotional. 
Furthermore, the research uncovers five components of Economical Tourist Destination Equity 
(ETDE): credibility, attractiveness, value, awareness, and loyalty. Digital technologies and social 
media play a crucial role in linking these components throughout the travel process. 
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 This research contributes to the development of a grounded theory on meaning-
making and value perception processes of budget travelers in the Thai context. The findings 
have significant implications for both academic discourse and practical applications in the 
tourism industry, particularly in developing marketing strategies and destination management 
approaches that align with the needs of budget travelers. 
 
Keywords: Budget travelers, Meaning-making, Tourist destination equity, Grounded theory, 
Thai tourism 
 
1. บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลกและประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยุคหลังโควิด-19 ที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกเริ่มกลับมาเดินทางอีกครั้ง (Sharma et al., 2021) สะท้อนให้เห็นจาก
สถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยในปี 2023 ซึ่งมีจ านวนสูงถึง 27.8 ล้านคน เพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญจาก 11.2 ล้านคนในปี 2022 (Ministry of Tourism and Sports, 2024) อย่างไรก็ตาม พฤติกรรม
การท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบประหยัด 
(Budget Travelers) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Li et al., 2022) โดยพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มี
สัดส่วนเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 1 ในปี 2019 เป็นร้อยละ 2 ในปี 2023 (Tourism Authority of Thailand, 2024) 
ปรากฏการณ์นี้สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในค่านิยมและรูปแบบการใช้ชีวิตของคนรุ่น ใหม่ ที่ให้
ความส าคัญกับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีความหมายมากกว่าความหรูหรา (Chen and Wang, 2023) 
นอกจากนี้ การเติบโตของเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) และแพลตฟอร์มการจองที่พักและการ
เดินทางออนไลน์ ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบประหยัด (Kumar and Nayak, 2024) ด้วย
เหตุนี้ การท าความเข้าใจถึงกระบวนการสร้างความหมายและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศไทยที่การ
ท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สร้างรายได้กว่า 1.2 ล้านล้านบาทในปี 2023  
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบบประหยัดที่ผ่านมา แต่ส่วนใหญ่การวิศึกษามุ่งเน้นที่
ปัจจัยภายนอกหรือลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Zhang and Chen, 2022) ยังขาดการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับ
กระบวนการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของสังคมไทย รวมทั้งการวิจัยที่
ผ่านมามักมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์รูปแบบการใช้จ่าย (Martínez-García et al., 2023) หรือการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง (Koo et al., 2024) แต่ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความหมายทางสังคมและการตระหนักรู้
ถึงจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ นอกจากนี้ การศึกษาที่ผ่านมายังมักจ ากัดอยู่ในบริบทของ
ประเทศตะวันตกหรือจีน (Wang and Wen, 2023) ท าให้ขาดความเข้าใจในมิติทางวัฒนธรรมที่เฉพาะเจาะจง
ของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดชาวไทย การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นที่จะเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการดังกล่าว โดยศึกษา
กระบวนการสร้างความหมายทางสังคม แหล่งที่มาของความหมาย และการตระหนักรู้ถึงจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดชาวไทย ซึ่งจะช่วยเพ่ิมพูนองค์ความรู้ในสาขาการท่องเที่ยว
และการพัฒนาทฤษฎีที่มีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทของประเทศไทย (Charoensit and Emphandhu, 
2024) 
 การใช้วิธีวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากแบบประกอบสร้างทางสังคม (Constructivist Grounded 
Theory) ในการศึกษานี้ จะช่วยให้เราเข้าใจปรากฏการณ์นี้อย่างลึกซึ้งและเป็นระบบ โดยค านึงถึงบริบททาง
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สังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความหมายของนักท่องเที่ยว (Charmaz and Thornberg, 2021) 
วิธีการนี้เหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยว เนื่องจากเปิดโอกาสให้ผู้วิจัยส ารวจ
ความซับซ้อนของปรากฏการณ์ทางสังคมโดยไม่ยึดติดกับทฤษฎีที่มีอยู่ เดิม (Jennings and Junek, 2023) 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดหลังสมัยใหม่ในการศึกษาการท่องเที่ยว ที่ให้ความส าคัญกับการตีความและ
การสร้างความหมายของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย (Ateljevic et al., 2022) การใช้วิธีการนี้จะช่วยให้เราสามารถ
พัฒนาทฤษฎีที่มีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดชาวไทย ซึ่งอาจแตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนหรือจากประเทศอ่ืน โดยเฉพาะในแง่ของค่านิยม ความเชื่อ และการให้ความหมายต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Kontogeorgopoulos, 2022) การวิจัยนี้จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม และการวิเคราะห์เนื้อหาจากสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุม 
ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างทฤษฎีที่มีความลึกซึ้งและสะท้อนความเป็นจริงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา 

ผลการวิจัยนี้จะมีประโยชน์อย่างมากต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการ นักการตลาด หรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถน าความเข้าใจเชิงลึกนี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด การสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว และการวางแผนนโยบายการ
ท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดชาวไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (Srihadi et al., 2023) นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังมีความส าคัญในแง่ของการพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่การท่องเที่ยวก าลังเผชิญกับความท้าทาย
และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Gössling et al., 2024) การเข้าใจถึงกระบวนการสร้างความหมายและ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวจะช่วยให้เราสามารถคาดการณ์แนวโน้มและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนใน
อนาคต (Lew et al., 2022) ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังสามารถใช้เป็นพ้ืนฐานส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวอ่ืนๆ หรือในบริบทของประเทศอ่ืนๆ ต่อไปได้อีกด้วย (Cohen and Cohen, 2023) นอกจากนี้ 
การวิจัยนี้ยังมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนแนวคิดการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบและยั่งยืน โดยการท าความ
เข้าใจถึงแรงจูงใจและค่านิยมของนักท่องเที่ยวแบบประหยัด ซึ่งน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่สร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาถึงความหมายและท่ีมาของความหมายของนักท่องเที่ยวประหยัดในบริบทของสังคมไทย 
  2. เพ่ือศึกษารูปแบบ กระบวนการท่องเที่ยว และการตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้าของนักท่องเที่ยว
ประหยัดในบริบทของสังคมไทย 
  3. เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากของความหมาย และกระบวนการสร้างคุณค่าของนักท่องเที่ยวประหยัดที่มี
ต่อจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวในบริบทของสังคมไทย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดนักท่องเที่ยวประหยัด   
  แนวคิดนักท่องเที่ยวประหยัดเริ่มต้นในช่วงทศวรรษ 1960-1970 จากกระแสวัฒนธรรมย่อยของคน
หนุ่มสาวที่แสวงหาประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบใหม่ (Cohen, 1972) โดยเน้นใช้จ่ายประหยัด เลือกที่พักราคา
ถูก ใช้ขนส่งสาธารณะ และสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น (Pearce, 1990) แนวคิดนี้ถูกพัฒนาโดยนักวิชาการหลาย
ท่าน เช่น Cohen (1972) ที่ศึกษาพฤติกรรม "นักท่องเที่ยวแบบลอยชาย" , Pearce (1990) ที่เสนอทฤษฎี
บันไดอาชีพการเดินทาง และ Hampton (1998) ที่วิเคราะห์ผลกระทบเศรษฐกิจต่อท้องถิ่น โดยเชื่อมโยงกับ



 

199 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

แนวคิดอ่ืนๆ เช่น การแสวงหาความแท้จริง (MacCannell, 1976) ทุนทางวัฒนธรรม (Bourdieu, 1986) 
และอัตลักษณ์ทางสังคม (Tajfel and Turner, 1979) ในช่วงปี 2020-2024 การระบาดใหญ่ของโควิด-19 
เทคโนโลยีดิจิทัล และความยั่งยืน ส่งผลให้แนวคิดนักท่องเที่ยวประหยัดขยายสู่ประเด็นร่วมสมัยมากขึ้น ส่งผล
ต่อพฤติกรรมและทัศนคติของนักท่องเที่ยว เช่น ให้ความส าคัญกับสุขอนามัยและความปลอดภัย ปรับรูปแบบ
การวางแผนให้ยืดหยุ่นขึ้น (Patel et al., 2021) ใช้สื่อดิจิทัลในการวางแผน จองที่พัก แบ่งปันประสบการณ์ 
(Gretzel et al., 2020) และเน้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Martínez-Perez et al., 2022) นอกจากนี้ การ
เติบโตของเศรษฐกิจแบ่งปัน เช่น Airbnb และ Couchsurfing ยังท าให้เกิดการผสมผสานรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เน้นทั้งความประหยัดและการสัมผัสประสบการณ์ท้องถิ่นแท้จริง  
  หลังการระบาดใหญ่ นักท่องเที่ยวประหยัดมีแนวโน้มเป็นผู้บุกเบิกในการเดินทางและมีบทบาทส าคัญ
ในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท้องถิ่น โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กระแสหลัก (Santos et al., 2024) พร้อม
กันนี้ ธุรกิจที่พักส าหรับกลุ่มนี้ก็มีการปรับตัวและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบริหารจัดการและสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆ สะท้อนการเติบโตของอุตสาหกรรมที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวประหยัด (Kim and Lee, 2022) 
2.2 แนวคิดการตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้า  
  ในบริบทของการท่องเที่ยวแบบประหยัด แนวคิดความตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวประหยัด (Economical Tourist Destination Equity - ETDE) มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดย
องค์ประกอบหลักประกอบด้วย การจดจ าได้ การระลึกได้ การเป็นที่รู้จัก และความเชื่อมโยงกับคุณภาพบริการ 
(Keller, 1993; Aaker, 1996; Netemeyer et al., 2004; Berry, 2000) ซึ่งมีประโยชน์ในการลดความเสี่ยง
ในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว สร้างความไว้วางใจ เพ่ิมมูลค่าทางการตลาด และความภักดีต่อจุดหมาย
ปลายทางในตลาดที่มีการแข่งขันสูง (Murray, 1991; Berry, 2000; Kim and Kim, 2005; Kayaman and 
Arasli, 2007) ในช่วงปี คศ. 2020-2024 การสร้างแนวคิดการตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้า มีการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญ อันเนื่องมาจากผลกระทบของการแพร่ระบาด COVID-19 ที่ส่งผลต่อการรับรู้ด้านความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของนักท่องเที่ยว (Rather, 2021) การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI และ Big Data มาใช้ในการสร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เป็นส่วนตัวมากขึ้น ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการจดจ าและความผูกพันกับจุดหมาย
ปลายทาง (Davenport et al., 2020) นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง ในการสร้างประสบการณ์
ก่อนการเดินทางจริง ก็มีประสิทธิภาพในการเพ่ิมการมีส่วนร่วมและการจดจ าจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเที่ยวแบบประหยัด การสื่อสารด้านความยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมของแหล่งท่องเที่ยวก็มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ ( Iglesias et al., 2020) 
การสร้างประสบการณ์ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและการใช้ผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ก็มีประสิทธิภาพสูงในการสร้าง
การรับรู้และความน่าเชื่อถือต่อจุดหมายปลายทางในกลุ่มนักท่องเที่ยว Millennials และ Gen Z ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคัญของการท่องเที่ยวแบบประหยัด (Brakus et al., 2022) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิทยาการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบการประกอบสร้าง
ทางสังคม (Constructivist Grounded Theory Methodology) (Charmaz, 2021 ) วิธีวิทยานี้พัฒนามา
จากการสร้างทฤษฎีฐานรากของแกลเซอร์ และเสตาร์ (Glaser and Anselm Strauss, 1967) วิธีวิทยานี้เป็น
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นการสร้างทฤษฎีจากข้อมูล และยอมรับธรรมชาติของความรู้ที่ร่วมกันสร้างขึ้น
ระหว่างนักวิจัยและผู้เข้าร่วมการวิจัย ในการศึกษาและท าความเข้าใจนักท่องเที่ยวประหยัดในบริบทของ
ประเทศไทย กระบวนการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนหลักดังนี้ 
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 1. การเก็บข้อมูล ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์เชิ งลึก ( In-depth Interviews) 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง 
(Purposive Selecting) โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีความหลากหลายและประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบ
ประหยัด (Charmaz, 2006) จ านวนผู้ให้ข้อมูลหลักท้ังหมด 40 คน  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถูกถอดบทสนทนาและวิเคราะห์โดยใช้
กระบวนการเปิดระหัสข้อมูล (Open Coding) ซึ่งเป็นการระบุและจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพ่ือหาแนวคิดส าคัญ 
จากนั้นจึงการหาแกนข้อมูล (Axial Coding) เพ่ือเชื่อมโยงแนวคิดต่างๆ เข้าด้วยกัน การเลือกรหัสข้อมูล 
(Selective Coding) และการเลือกรหัสเชิงทฤษฎี (Theoretical Coding)  เพ่ือระบุแก่นส าคัญของทฤษฎี 
(Strauss and Corbin, 1998) 
 3 .  การตรวจสอบความเชื่ อถือ ได้ ของข้อมูล  ใช้ เทคนิคการตรวจสอบความน่ า เชื่ อ ถื อ 
(Trustworthiness Techniques) โดยการ ใช้ ผู้ วิ จั ยหลายคนในการวิ เ ค ราะห์ ข้ อมู ล  ( Investigator 
Triangulation) การตรวจสอบกลับกับผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) และการใช้ข้อมูลหลากหลายประเภท 
(Data Triangulation)  เช่น เอกสาร งานวิจัย ข้อมูลจากการสังเกต ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เป็นต้น  (Morse 
and Richards, 2002) 
 4. การสร้างทฤษฎี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกน ามาใช้ในการสร้างทฤษฎีฐานรากท่ีอธิบายพฤติกรรม
การประหยัดของนักท่องเที่ยวในบริบทของประเทศไทย โดยใช้กรอบการประกอบสร้างทางสังคม 
(Constructivist Framework) ซึ่งเน้นความหมายและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลร่วมกัน
สร้างข้ึน (Charmaz, 2006) 
 
4. ผลการวิจัย 

1.ความหมายและที่มาของความหมาย ของนักท่องเที่ยวประหยัดในบริบทประเทศไทย  จากการ
สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวประหยัดชาวไทยพบว่านักท่องเที่ยวได้ให้ความหมายทั้งหมด 5 ความหมาย ดังนี้ 

1.1 การตระหนักรู้ถึงงบประมาณที่ใช้เดินทางท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแบบประหยัดนั้นนักท่องเที่ยว
ต้องมีความตระหนักรู้ถึงการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่าและรู้คุณค่า  เนื่องจากต้องวางแผนการท่องเที่ยว
ภายใต้งบประมาณที่วางไว้ พร้อมทั้งใส่ใจในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นเนื่องจากเป็น
แนวโน้มและค่านิยมของการท่องเที่ยวยุคใหม่ที่นักท่องเที่ยวต้องไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม และเคารพในความแต่ง
ต่างของวัฒนธรรมท้องถิ่น  ที่มาของความหมาย มาจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวที่จ ากัดท าให้เกิด
การควบคุมค่าใช้จ่าย ตลอดจนทัศนคติและรูปแบบการด าเนินชีวิต  

1.2 การแสวงหาการพักผ่อนและการสร้างสรรค์ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยว 
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร รูปแบบกิจกรรมต่างๆ ในระหว่างการท่องเที่ยว โดยมีที่มาของ
ความหมายมาจากการที่นักท่องเที่ยวต้องการมีบทบาทเป็นผู้ก าหนดประสบการณ์และออกแบบประสบการณ์
การท่องเที่ยวของตนเอง โดยไม่เป็นประสบการณ์จากการบริษัทน าเที่ยวหรือจากที่ผู้อ่ืนจัดให้ ผ่านการค้นหา 
การคัดสรร และการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการของตน
มากที่สุด 

1.3 การแสวงหาประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อน าไปเปลี่ยนแปลงชีวิต พบว่า นักท่องเที่ยวมี
แนวคิดที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป โดยวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวไม่ได้มีจุดประสงค์เ พียงแค่การ
พักผ่อนหย่อนใจเท่านั้น แต่ยังเป็นการให้โอกาสตนเองในการแสวงหาประสบการณ์ชีวิตที่มีความหมายและ
สามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตและทัศนคติของตัวนักท่องเที่ยวได้ โดยค้นหาประสบการณ์การเดินทางที่ท้าทาย 
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เพ่ิมรับรู้โลกทัศน์ด้านการท่องเที่ยว และน ามาเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการด าเนินชีวิตัวนักท่องเที่ยว โดยที่มา
ของความหมายเกิดจากการตระหนักถึงประสบการณ์การเดินทางท่องเที่ยวที่ ได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรม
อ่ืนๆ  

1.4 การแสวงหาเรื่องราวและความหมายลึกซึ้งจากแหล่งท่องเที่ยว  จากการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวประเภทนี้มองเห็นคุณค่าที่ลึกซึ้งของแหล่งท่องเที่ยวมากกว่าความงดงามภายนอก โดยให้
ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น พวกเขามุ่งแสวงหาความรู้และเรื่องราวเบื้อง
ลึกผ่านการเรียนรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน เพ่ือท าความเข้าใจประวัติความเป็นมา พิธีกรรม ประเพณี และปรัชญา
ชีวิตของท้องถิ่น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เชื่อว่าการวางแผนและใช้งบประมาณอย่างเหมาะสมจะเปิดโอกาสให้ได้
สัมผัสและเรียนรู้เรื่องราวอันมีคุณค่าจากแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 

1.5 การสร้างคอนเทนต์หรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านท่องเที่ยวอย่างประหยัด ผ่านสื่อต่างๆ  
พบว่า การสร้างคอนเทนต์และถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างประหยัดผ่านสื่อต่างๆ เกิดจากความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวประหยัดในการแบ่งปันความรู้และเทคนิคที่ค้นพบ ที่มาของความหมายนี้เกิดจาก 
นักท่องเที่ยวประหยัดมองว่าตนเป็นผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ข้อมูลที่มีคุณค่า อีกทั้งยังค านึกถึงการสนับสนุน
ธุรกิจท้องถิ่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ท้ายที่สุด การสร้างคอนเทนต์ยังเป็นวิธีโดยการแก้ไขความ
เข้าใจผิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบประหยัด โดยแสดงให้เห็นว่าเป็นการเลือกใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า ไม่ใช่การ
ลดทอนคุณภาพของประสบการณ์ 

2.รูปแบบการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประหยัดในชาวไทย แบ่งออกเป็น  2 รูปแบบ ตาม
วัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

2.1นักท่องเที่ยวประหยัดท่ีเดินทางมาเพื่อการพักผ่อน จากการวิจัยพบว่า ประกอบไปด้วย 8 
รูปแบบ ดังต่อไปนี้  

               2.1.1 นักท่องเที่ยวประหยัดที่เดินทางท่องเที่ยวโดยล าพัง จากการวิจัยพบว่า มีแนวคิด
และวิธีการท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป มักเลือกเดินทางคนเดียวเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายให้มาก
ที่สุด โดยวางแผนใช้จ่ายอย่างละเอียด เช่น เลือกที่พักราคาประหยัด ใช้ระบบขนส่งสาธารณะหรือเดินเท้า กิน
ร้านอาหารท้องถิ่นราคาถูกหรือซื้อวัตถุดิบท าอาหารเอง เลือกกิจกรรมไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือราคาถูก วางแผน
อย่างรอบคอบเพื่อให้ได้ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่คุ้มค่าท่ีสุดในงบประมาณที่จ ากัด 

               2.1.2 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบกลุ่มท่องเที่ยว จากการวิจัยพบว่า ประกอบด้วย
นักท่องเที่ยวตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป เช่น กลุ่มเพ่ือน กลุ่มสมาชิกในครอบครัว ที่วางแผนเดินทางและใช้จ่ายร่วมกัน
อย่างละเอียด เพ่ือแบ่งปันค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าท่ีพักราคาประหยัด การเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวที่หารกัน
จ่ายค่าน้ ามัน รถเช่า เรือเช่า อาหารที่สั่งมารับประทาน  

 2.1.3 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลบนมือถือ จากการวิจัยพบว่า เป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นเพ่ือช่วยวางแผนและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคล่องแคล่วในการใช้สมาร์ทโฟนและแอปพลิเค
ชันต่างๆ ค้นหาและเปรียบเทียบราคาที่พัก ตั๋วเครื่องบิน แพ็คเกจทัวร์เพ่ือหาราคาที่ประหยัดที่สุด ติดตามโปร
โมชันและส่วนลดต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ ตลอดจนแชร์ประสบการณ์และเคล็ดลับการท่องเที่ยวประหยัด
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์   

 2.1.4 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบเป็นผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ จากการวิจัยพบว่า 
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่มีผู้ติดตามจ านวนมากบนสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม 
และทวิตเตอร์ น าเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยวแบบประหยัดผ่านประสบการณ์ส่วนตัว พร้อมแชร์เคล็ดลับและ
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ค าแนะน าเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวฟรี ร้านอาหารราคาประหยัด และท่ีพักราคาถูก นอกจากนี้ยังร่วมงานกับแบ
รนด์ด้านการท่องเที่ยว สร้างรายได้จากการโฆษณา และเป็นต้นแบบสร้างแรงบันดาลใจในการท่ องเที่ยว
ประหยัดผ่านการน าเสนอประสบการณ์ท่ีน่าสนใจ    

 2.1.5 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบได้รับอิทธิพลจากรีวิวออนไลน์ จากการวิจัยพบว่า เป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้ข้อมูลรีวิวและค าแนะน าจากประสบการณ์ของผู้อ่ืนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ในการ
ตัดสินใจ การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้เข้าถึงข้อมูลรีวิวโรงแรม ร้านอาหาร และสถานที่ท่องเที่ยวได้
ง่าย นอกจากนี้ยังใช้เว็บไซต์เปรียบเทียบราคาและแอปพลิเคชันต่างๆ เพ่ือค้นหาข้อเสนอที่ประหยัดที่สุด และ
วางแผนการใช้จ่ายอย่างรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 

 2.1.6 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบผจญภัย จากการวิจัยพบว่า มีแรงจูงใจด้านการสัมผัส
ประสบการณ์ท่องเที่ยวแบบผจญภัยและตื่นเต้นเร้าใจ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องการประหยัดให้การท่องเที่ยว
คุ้มค่ามากที่สุด ใกล้ชิดกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่นแท้จริง วางแผนการเดินทางด้วยตัวเอง ใช้สื่อออนไลน์
เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับเส้นทาง ที่พัก กิจกรรม และค่าใช้จ่าย ชอบท้าทายตนเองด้วยการไปยังสถานที่
นอกเหนือเส้นทางหลัก  

 2.1.7 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและช่วยเหลือสังคม จากการวิจัย
พบว่า เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น โดยมี
แนวคิดว่าการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบไม่จ าเป็นต้องใช้งบประมาณสูง แต่เป็นเรื่องของการวางแผนและ
จิตส านึกที่ดี นักท่องเที่ยวแบบประหยัดเลือกใช้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น โรงแรมที่ประหยัด
พลังงาน การใช้ขนส่งสาธารณะที่ปล่อยคาร์บอนต่ า และสนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น นอกจากนี้ยังร่วมกิจกรรม
อนุรักษ์ธรรมชาติและช่วยเหลือชุมชน เช่น ปลูกป่า ท างานอาสาสมัคร หรือซื้อสินค้าจากกลุ่มเปราะบาง โดย
ยึดหลักการเดินทางแบบเรียบง่าย ประหยัด แต่ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน                     

  2.1.8 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบการเรียนรู้ ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น  จากการวิจัยพบว่า 
มีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบประหยัดแต่มุ่งเน้นการเรียนรู้ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง ให้คุณค่ากับ
ประสบการณ์ดั้งเดิมจากการได้สัมผัสวิถีชีวิต ประเพณี และเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่มากกว่าการใช้จ่าย
จ านวนมาก นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักเลือกที่พักราคาประหยัดหรือโฮมสเตย์ เพ่ือได้ใกล้ชิดกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และร่วมกิจกรรมท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือราคาถูก  

          2.1.9 นักท่องเที่ยวประหยัดแบบคู่รัก จากการวิจัยพบว่า เป็นการท่องเที่ยวของคู่รักที่เน้น
การประหยัดค่าใช้จ่าย โดยร่วมกันวางแผนอย่างละเอียดทั้งก่อนและระหว่างการเดินทาง เช่น เลือกเดินทาง
นอกฤดูท่องเที่ยว จองที่พักและตั๋วเครื่องบินช่วงโปรโมชัน เลือกที่พักราคาประหยัดอย่างโฮสเทลหรือบ้านพัก
รายวัน ใช้บริการขนส่งสาธารณะ รับประทานอาหารท้องถิ่นหรือท าอาหารเอง และเลือกกิจกรรมที่ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายหรือราคาไม่สูง  

 2.2 นักท่องเที่ยวแบบประหยัดเพื่อธุรกิจ จากการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวแบบประหยัด
เพ่ือธุรกิจ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มหลักได้ดังนี้ 

  2.2.1. นักท่องเที่ยวธุรกิจประหยัดตามภาระงาน พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นผู้ที่
เดินทางไปตามภาระงานหรือพันธกิจของบริษัท เช่น การประชุม การฝึกอบรม หรือการเจรจาธุรกิจ โดยมักจะ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่จ ากัดจากองค์กร ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเดินทางอย่างประหยัดและค านึงถึงต้นทุน
ค่าใช้จ่ายเป็นส าคัญ ในการเลือกที่พัก การเดินทาง และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะให้
ความส าคัญกับราคาที่เหมาะสม 
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    2.2.2 นักท่องเที่ยวประหยัดกลุ่มไมซ์ (MICE) พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเดินทางไป
เข้าร่วมงานประชุม (Meetings) การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentives) งานนิทรรศการ (Conventions) 
หรืองานแสดงสินค้า (Exhibitions) แม้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์ จะมุ่งหาประสบการณ์และคุณภาพที่ดี แต่
ยังคงต้องค านึงถึงความคุ้มค่าและต้นทุนที่เหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการจองที่พัก สถานที่จัดงาน การ
เดินทาง และกิจกรรมที่มีคุณภาพในระดับดี แต่ราคาไม่แพงจนเกินไป  

3.กระบวนการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประหยัด ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 
            ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม (Anticipating) 
   1.1 การค้นหาข้อมูลจุดหมายปลายทาง จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวแบบประหยัด 

ค้นหาข้อมูลโดยใช้สื่อออนไลน์ การค้นหาข้อมูลเป็นขั้นตอนส าคัญของนักท่องเที่ยวประหยัดด าเนินการอย่าง
ครบถ้วน เพ่ือวางแผนการท่องเที่ยวให้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงบประมาณที่มีอยู่ และได้รับ
ประสบการณ์ที่คุ้มค่าเงินที่จ่ายไป ผ่านการค้นข้อมูลอินเทอร์เน็ต การค้นหาข้อมูลสื่อสังคม การสอบถามจาก
บุคคลใกล้ชิด การศึกษาเอกสาร  

1.2 การวางแผนเส้นทางการเดินทาง จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวประหยัดมุ่งเน้นการ
สร้างคุณค่าที่เหมาะสมกับงบประมาณ โดยให้ความส าคัญกับ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

 1. คุณค่าการใช้งาน (Functional Value) นักท่องเที่ยวประหยัดมุ่งเน้นประโยชน์
และความคุ้มค่า เช่น ที่พักราคาประหยัดแต่สะดวก อาหารอร่อยสะอาด การเดินทางปลอดภัยตรงเวลา และ
กิจกรรมที่น่าสนใจ 

 2. คุณค่าทางสังคม (Social Impact Value) นักท่องเที่ยวประหยัดให้ความส าคัญ
กับผลลัพธ์ที่ดีต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนธุรกิจท้องถิ่น และร่วมอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 3.  คุณค่าที่ เปลี่ยนแปลงชีวิต (Life Changing Value) นักท่องเที่ยวประหยัด
แสวงหาประสบการณ์ที่พัฒนาตนเอง เช่น การเปิดโลกทัศน์ เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ และสร้างมิตรภาพ 

 4.  คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) นักท่องเที่ยวประหยัดสร้างความรู้สึก
สุขใจ ประทับใจ และผ่อนคลาย ผ่านการสัมผัสประสบการณ์ใหม่และสร้างความทรงจ าที่ดีดังนี้ 

1.2.1 การเลือกจุดหมายปลายทาง จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวประหยัดมัก
พิจารณาจุดหมายปลายทางที่สอดคล้องกับงบประมาณที่มีอยู่ โดยมุ่งสร้างคุณค่าเชิงหน้าที่ (Functional 
Value) หรือการได้รับประโยชน์ใช้สอยสูงสุดคุ้มค่ากับงบประมาณ ควบคู่ไปกับคุณค่าเชิงอารมณ์ (Emotional 
Value) ซึ่งเป็นการเลือกจุดหมายที่นักท่องเที่ยวรู้สึกสนุกสนานและตื่นตาตื่นใจ 

1.2.2 การวางแผนเส้นทางการเดินทาง จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวประหยัด
จะเลือกใช้ระบบขนส่งสาธารณะราคาประหยัดเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย ซึ่งสร้าง คุณค่าเชิงหน้าที่ (Functional 
Value) ในการลดต้นทุน อีกทั้งยังศึกษาเส้นทางอย่างละเอียดเพ่ือลดเวลาการเดินทาง ช่วยสร้างความคุ้มค่า
ด้านเวลา หากจุดหมายปลายทางมีความหมายเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยวจะได้รับ คุณค่าท่ีส่งผลต่อชีวิต (Life 
Changing Value) จากการเปิดโลกทัศน์ใหม่ 

1.2.3 การจองที่พัก จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวประหยัดจะเลือกที่พักราคา
ประหยัดที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานและสถานที่ตั้งที่เหมาะสม เพ่ือสร้าง คุณค่าเชิงหน้าที่ (Functional 
Value) ในการประหยัดงบประมาณ แต่ยังได้รับบริการที่พอเพียง หากที่ พักนั้นอยู่ ในชุมชนท้องถิ่น 
นักท่องเที่ยวอาจได้รับ คุณค่าทางสังคม (Social Impact Value) จากการเรียนรู้วิถีชีวิตคนท้องถิ่น 

1.2.4 การวางแผนค่าอาหารและกิจกรรม จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวเลือก
รับประทานอาหารท้องถิ่นราคาประหยัดเพ่ือลดต้นทุน สร้าง คุณค่าเชิงหน้าที่และยัง คุณค่าทางสังคม จากการ
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สนับสนุนร้านอาหารชุมชน นอกจากนี้ ยังเลือกท ากิจกรรมที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือราคาถูก เช่น เดินชมเมือง ชม
พระอาทิตย์ขึ้นหรือตก ซึ่งนอกจากสร้าง คุณค่าเชิงหน้าที่แล้ว ยังสร้าง คุณค่าเชิงอารมณ์จากการได้รับความสุข 
ความสนุกสนาน และประสบการณ์ใหม่ๆ 

 ขั้นตอนที่ 2 ประสบการณ์ (Engaging)  พบว่า นักท่องเที่ยวประหยัดมีกระบวนการ
ออกแบบประสบการณ์การท่องเที่ยวอย่างรอบคอบ โดยมุ่งเน้นที่การสร้างคุณค่าที่รับรู้ (Perceived Value) 
ตามงบประมาณที่จ ากัด ปัจจัยส าคัญที่ถูกน ามาพิจารณาประกอบด้วย ความคุ้มค่าของกิจกรรมท่องเที่ยว 
(Affordability) และภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง (Destination Image)  ดังนี้ 

  1. การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวประหยัดให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งกับการสร้างคุณค่าจากประสบการณ์การท่องเที่ยวให้สูงสุดภายใต้งบประมาณที่จ ากัด โดยเริ่มจากการ
ประเมินความคุ้มค่าของกิจกรรมต่างๆ ด้วยการเปรียบเทียบระหว่างราคากับประโยชน์ที่จะได้รับ เพ่ือเลือก
กิจกรรมที่ให้ประสบการณ์ใกล้เคียงกันแต่มีราคาที่ประหยัดกว่า นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวประหยัดยังให้
ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง โดยพิจารณาจากชื่อเสียง ความน่าสนใจ และความโดดเด่น
เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น ความสะดวกของสถานที่ตั้งและ
ระยะทางเพ่ือประหยัดค่าเดินทาง ความปลอดภัยของพ้ืนที่เพ่ือหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายจากอุบัติเหตุ และความ
สอดคล้องกับความสนใจส่วนตัว ทั้งหมดนี้เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวที่คุ้มค่าและน่าพึงพอใจที่สุด 

  2. กิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว  พบว่า การเลือกที่พักในราคาประหยัดแต่ยังคงมี
คุณภาพเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้ได้รับความสะดวกสบายในระดับหนึ่งแต่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากเกินไป ด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม นักท่องเที่ยวประหยัดนิยมเลือกร้านค้าท้องถิ่นที่มีรสชาติอร่อยและราคาไม่แพง แทน
ร้านอาหารราคาแพง ซึ่งภาพลักษณ์และชื่อเสียงของแหล่งอาหารเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ การเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะหรือเดินเท้าก็เป็นตัวเลือกยอดนิยมเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในขณะที่การเลือกซื้อของที่ระลึกราคาไม่แพงจากร้านขายของพ้ืนเมืองนั้น มีส่วนสร้างคุณค่าให้แก่
ประสบการณ์ด้วยเช่นกัน ดังนั้นนักท่องเที่ยวประหยัดจะสร้างคุณค่าที่รับรู้จากการท่องเที่ยวผ่านการประเมิน
ความคุ้มค่าของกิจกรรมเมื่อเทียบกับต้นทุน ประกอบกับการรับรู้ภาพลักษณ์และคุณลักษณะเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยว แต่ก็ยังคงต้องค านึงถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้ประสบการณ์ที่คุ้มค่ามากที่สุดภายใต้งบประมาณ
จ ากัด เป็นการสร้างสมดุลระหว่างการประหยัดและความพึงพอใจสูงสุด 

  ขั้นตอนที่ 3 การสะท้อนความคิด (contemplative) พบว่า กระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวแบบประหยัดเริ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งรีวิวออนไลน์ (eWOM) และการ
สอบถามจากบุคคลรอบข้าง (WOM) จากนั้นจึงน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และประเมินอย่างรอบคอบ โดย
พิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับงบประมาณ และข้อดีข้อเสียของตัวเลือก
ต่างๆ ขั้นตอนต่อมา นักท่องเที่ยวจะน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกับทางเลือกที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 
ที่พัก หรือกิจกรรมต่างๆ เพ่ือหาตัวเลือกที่เหมาะสมและคุ้มค่าที่สุดภายใต้งบประมาณที่มี หลังจากผ่านการ
สะท้อนความคิดอย่างรอบด้านแล้ว นักท่องเที่ยวจึงตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่ดีที่สุดและวางแผนการเดินทาง
อย่างละเอียด เพ่ือใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า อีกทั้งเมื่อการเดินทางเสร็จสิ้นลง นักท่องเที่ยวประหยัดจะประเมิน
ประสบการณ์ที่ได้รับและแบ่งปันให้ผู้ อ่ืนทราบผ่านการบอกต่อทั้งแบบปากต่อปาก (WOM) และแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับนักท่องเที่ยวรายอ่ืนๆ ที่ก าลังวางแผนการ
เดินทางต่อไป ตลอดจนกระบวนการตัดสินใจนี้สะท้อนให้เห็นถึงความใส่ใจและรอบคอบของนักท่องเที่ยว
ประหยัดในการวางแผนการเดินทาง เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
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งบประมาณ อีกท้ังยังแสดงถึงความรับผิดชอบต่อนักท่องเที่ยวรายอ่ืนๆ ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ภายหลัง
การเดินทางอีกด้วย 

3 ความตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประหยัด (Economical Tourist 
Destination Equity) (ETDE)  จากกระบวนบวนการการท่องเที่ยวประหยัดนั้น สะท้อนผ่านแนวคิดความ
ตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้า มูลค่าที่นักท่องเที่ยวประหยัดรับรู้ต่อปลายทางท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) จากการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวประหยัดที่เชื่อมั่นและ
ไว้วางใจในจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว เช่น คุณภาพของที่พัก อาหาร ลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ ความ
ปลอดภัย ความเป็นมิตรของผู้คนในพ้ืนที่  นั้นเป็นสิ่งที่ส่งเสริมการตัดสินใจเลือกเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว 

 2. ความน่าดึงดูดใจ (Attractiveness) จากการวิจัยพบว่า จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวมี
จุดเด่นและสิ่งดึงดูดใจที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวประหยัด เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายต่ า กิจกรรมท่องเที่ยวที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือมีราคาประหยัด ที่พักราคาไม่แพง อาหาร
ราคาถูก รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย 

 3. ความคุ้มค่า (Value) จากการวิจัยพบว่า  นักท่องเที่ยวประหยัดรู้สึกได้รับประโยชน์และ
คุณค่าสูงสุดจากเงินที่ต้องจ่ายไปส าหรับการท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวนั้น โดยได้รับคุณค่า
จากประสบการณ์ท่องเที่ยว ในขณะที่ค่าใช้จ่ายไม่เกินงบประมาณท่ีได้วางแผนไว้ 

 4. การรับรู้ (Awareness) จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวประหยัดมีความรู้และทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวนั้น ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ส าคัญ กิจกรรมท่องเที่ยว ที่พัก อาหาร 
และวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวประหยัดตัดสินใจเลือก
ปลายทางนั้นเป็นจุดหมายปลายทาง 

 5.  ความผูกพัน (Loyalty) จากการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวประหยัดมีความรู้สึกผูกพันและ
ภักดีต่อปลายทางท่องเที่ยว หลังจากได้ไปสัมผัสประสบการณ์ที่ดีแล้ว นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาเยือน
จุดหมายปลายทางนั้นอีกในอนาคต รวมถึงการบอกต่อและแนะน าให้คนรู้จักไปเยือนจุดหมายปลายทาง 

 
3.  เพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากของความหมายและกระบวนการสร้างคุณค่าของนักท่องเที่ยว

ประหยัดที่มีต่อจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวในบริบทประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ทฤษฎีฐานรากดังนี้ 

1. ความหมายของนักท่องเที่ยวประหยัดชาวไทยคือการแสวงหาการพักผ่อนและการสร้างสรรค์
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือน าไปเปลี่ยนแปลงชีวิต การแสวงหาเรื่องราวและความหมายลึกซึ้งจาก
แหล่งท่องเที่ยว การได้สร้างคอนเทนต์หรือถ่ายทอดประสบการณ์ด้านท่องเที่ยวอย่างประหยัดผ่านสื่อต่างๆ 
การท่องเที่ยวควบคู่การท างาน การท่องเที่ยวตามการรีวิวออนไลน์ และการให้รางวัลตนเองตามงบประมาณท่ี
ได้จ ากัดไว้ 

2. คุณค่าทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดจะเกิดขึ้นได้นั้นนักท่องเที่ยวต้องมีคุณค่า
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยว คุณค่าทางสังคม และคุณค่าที่สามารถเปลี่ยนแปลงชีวิต ทั้งนี้จะ
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวประหยัดตัดสินใจเดินทางสู่จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
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3. การสะท้อนความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวแบบประหยัดอยู่ในรูปแบบของปากต่อปากแบบอิ
เลกทรอนิกส์ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และจะกระท าในทุกขั้นตอนของการเดินทาง  ได้แก่ การเตรียมความพร้อม 
ประสบการณ์ท่องเที่ยว และการสะท้องความคิดเห็นสิ่งที่พบในระหว่างการเดินทาง 

4. เมื่อใดก็ตามท่ีนักท่องเที่ยวแบบประหยัดตระหนักรู้ถึงคุณค่าและมูลค่าของหล่งท่องเที่ยวด้วย
องค์ประกอบของ ความน่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ ความคุ้มค่า การรับรู้ จะน ามาสู่ความจงรักภักดีต่อ
จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบประหยัด 

5. นักท่องเที่ยวแบบประหยัดทุกรูปแบบนั้นยอมรับและพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยีในทุกขั้นตอน
ของการเดินทาง 

6. การน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวประหยัดที่มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิดแรง
บันดาลใจ ได้รับข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ผลักดันให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ การส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชน รวมทั้งการสร้างรายได้ของนักท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ จากโฆษณา เป็นต้น 

7. ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัย ความ
เป็นมิตรของคนท้องถิ่น คุณค่าทางวัฒนธรรม ความสวยงามของธรรมชาติ ความมีอัตลักษณ์ท้องถิ่น และความ
แท้เดิม จะน ามาสู่ความตระหนักรู้และความจงรักภักดีในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวแบบประหยัดชื่นชอบในการสร้างเนื้อหาจากประสบการณ์การท่องเที่ยว ในสื่อสังคมออนไลน์
น าไปสู่การน าเสนอเรื่องราวการเดินทางของตนเ แหล่งท่องเที่ยวต่าง รวมทั้งการสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
รายอื่น 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  ประการแรก ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประหยัดประกอบด้วย 3 
ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การเตรียมความพร้อม ประสบการณ์ และการสะท้อนความคิด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Clawson and Knetsch (1966) ที่เสนอว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวประกอบด้วยห้าขั้นตอน แต่มีการ
รวมบางขั้นตอนเข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตาม การค้นพบที่ส าคัญคือ นักท่องเที่ยวประหยัดให้ความส าคัญกับ
ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมมากเป็นพิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยล่าสุดของ Kim et.,al. (2022) ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ให้ความส าคัญกับการวางแผนและการเตรียมตัวมากขึ้น โดยเฉพาะในด้าน
ความปลอดภัยและสุขอนามั 
 ประการที่สอง การวิจัยนี้ ได้ เผยให้เห็นถึงคุณค่าที่นักท่องเที่ยวประหยัดให้ความส าคัญ ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่าการใช้งาน คุณค่าทางสังคม คุณค่าที่เปลี่ยนแปลงชีวิต และคุณค่าทาง
อารมณ์ แม้ว่าแนวคิดนี้จะสอดคล้องบางส่วนกับทฤษฎีคุณค่าการบริโภคของ Sheth, Newman and Gross 
(1991) แต่การค้นพบ "คุณค่าที่เปลี่ยนแปลงชีวิต" เป็นมิติใหม่ที่ไม่ปรากฏในทฤษฎีดั้งเดิม การค้นพบนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Miao et.,al. (2023) ที่พบว่านักท่องเที่ยว Gen Z ให้ความส าคัญกับประสบการณ์
ที่ เปลี่ยนแปลงชีวิตและมีความหมาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่มองหา
ประสบการณ์ท่ีลึกซึ้งและส่งผลต่อการพัฒนาตนเอง 
 ประการที่สาม การวิจัยนี้ยืนยันถึงความส าคัญของเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประหยัด โดยพบว่ามีการใช้งานในทุกขั้นตอนของการเดินทาง ซึ่งขยายความเข้าใจ
จากงานวิจัยของ Xiang and Gretzel (2010) ที่เน้นบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในการวางแผนการ
ท่องเที่ยว การค้นพบที่ส าคัญคือ การใช้เทคโนโลยีไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงขั้นตอนการวางแผน แต่ยังรวมถึงการ
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สร้างและแบง่ปันเนื้อหาระหว่างและหลังการเดินทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang et, al. (2021) ที่พบว่า 
การสร้างเนื้อหาจากผู้ใช้งาน (User-generated content)  มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่ง
อาจเป็นกลยุทธ์ในการสร้างตัวตนและแสดงออกถึงรูปแบบการท่องเที่ยว 
 ประการที่สี่ การวิจัยนี้ได้น าเสนอมุมมองใหม่เก่ียวกับการตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวประหยัด โดยพบว่าประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ ความ
คุ้มค่า การรับรู้ และความผูกพัน แม้ว่าแนวคิดนี้จะมีความคล้ายคลึงกับแนวคิดคุณค่าตราสินค้าของ Aaker 
(1991) แต่มีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทของการท่องเที่ยวแบบประหยัด โดยเฉพาะการเน้นย้ าเรื่อง 
"ความคุ้มค่า" ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการรับรู้ความคุ้มค่าในการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 
การค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang et, al. (2021) ที่พบว่า "ความคุ้มค่า" และ "ความน่าเชื่อถือ" มี
ความส าคัญมากขึ้นในการสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของจุดหมายปลายทางในยุคดิจิทัล 
 ประการสุดท้าย การวิจัยนี้ยังได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางในการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวประหยัด โดยเฉพาะในด้านความสะอาด ความปลอดภัย และความเป็นมิตรของคน
ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางของ Baloglu and McCleary (1999) อย่างไรก็
ตาม การค้นพบที่ส าคัญคือ นักท่องเที่ยวประหยัดให้ความส าคัญกับคุณลักษณะที่จับต้องได้และเกี่ ยวข้องกับ
ประสบการณ์โดยตรง มากกว่าภาพลักษณ์ที่สร้างขึ้นผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Li, et, al. (2023) ที่พบว่านักท่องเที่ยวในยุคหลังโควิด-19 ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ด้านความสะอาด 
ความปลอดภัย และความเป็นมิตรของชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น ตลอดจน ความตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้าการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวประหยัด (Economical Tourist Destination Equity หรือ ETDE) ผลการวิจัย
พบว่า ETDE ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ ความคุ้มค่า การรับรู้ และ
ความผูกพัน โดยมีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทของการท่องเที่ยวแบบประหยัด อีกท้ังการมุ่งเน้นเรื่อง "ความ
คุ้มค่า" สะท้อนว่านักท่องเที่ยวประหยัดไม่เพียงมองหาราคาถูก แต่ยังพิจารณาถึงประโยชน์และคุณค่าที่จะ
ได้รับจากประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, et, al. (2021) ที่พบว่า "ความ
คุ้มค่า" มีความส าคัญมากขึ้นในการสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของจุดหมายปลายทางในยุคดิจิทัล  
นอกจากนี้ "ความน่าเชื่อถือ" ยังเป็นปัจจัยส าคัญ โดยเฉพาะในยุคที่ข้อมูลออนไลน์มีมากมาย การสร้างความ
น่าเชื่อถือผ่านการรีวิวและการบอกต่อจึงมีความส าคัญยิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang, et, al.  (2021) ที่
พบว่า user-generated content มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว "ความผูกพัน" เป็นอีก
องค์ประกอบที่น่าสนใจ แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวประหยัดสามารถสร้างความผูกพันกับจุดหมายปลายทาง
ได้ หากได้รับประสบการณ์ที่ คุ้มค่า สอดคล้องกับแนวคิดของ Kontogeorgopoulos (2022) ที่พบว่า
นักท่องเที่ยวประหยัดมักแสวงหาประสบการณ์ที่มีความหมาย 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวประหยัดให้ความส าคัญกับคุณค่า 4 ด้าน ได้แก่ คุณค่า
การใช้งาน คุณค่าทางสังคม คุณค่าที่เปลี่ยนแปลงชีวิต และคุณค่าทางอารมณ์ การพัฒนาทฤษฎีนี้จะช่วย
อธิบายกระบวนการสร้างและรับรู้คุณค่าในบริบทของการท่องเที่ยวแบบประหยัด ซึ่งจะเป็นการต่อยอดองค์
ความรู้ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพัฒนาทฤษฎีการสร้างคุณค่าในการท่อ งเที่ยวแบบ
ประหยัด (Value Creation Theory in Budget Tourism)  

2. จากผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวประหยัดใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ในทุกขั้นตอนของ
การเดินทาง การสร้างแบบจ าลองนี้ช่วยอธิบายกระบวนการตัดสินใจที่ซับซ้อนของนักท่องเที่ยวประหยัดในยุค
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ดิจิทัล โดยรวมปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลน์เข้าไปในทฤษฎีการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวสร้าง
แบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวประหยัดในยุคดิจิทัล (Digital-Era Budget Traveler 
Decision-Making Model) 

3. จากผลการวิจัยระบุองค์ประกอบ 5 ประการของการตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้าการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวประหยัด การพัฒนากรอบแนวคิดนี้จะช่วยสร้างเครื่องมือในการวัดและประเมินคุณค่าตราสินค้า
ของจุดหมายปลายทางส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวประหยัดโดยเฉพาะ ซึ่งจะเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ด้าน
การตลาดการท่องเที่ยว (Budget Travel Destination Brand Equity Framework) 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว
ประหยัดจากต่างชาติ การวิจัยในหัวข้อนี้ควรศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวประหยัดจากต่างชาติ ตลอดจนการวิจัยควรศึกษาเปรียบเทียบประเทศ
ไทยกับประเทศคู่แข่งในแง่ของราคาสินค้าและบริการ ภาพลักษณ์ของประเทศ สถานที่ท่องเที่ยว และกลยุทธ์
การตลาด 

2. การท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ส าหรับนักท่องเที่ยวประหยัด ตลอดจนการวิจัยในหัวข้อนี้ควร
พัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เหมาะกับนักท่องเที่ยวประหยัด การวิจัยควรศึกษาว่านักท่องเที่ยว
ประหยัดมีความสนใจในประสบการณ์การท่องเที่ยวแบบไหนที่ลึกซึ่ง อีกทั้งการวิจัยควรศึกษาว่าธุรกิจ
ท่องเที่ยวสามารถพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่คุ้มค่าส าหรับนักท่องเที่ยวประหยัดได้อย่างไร ตลอดจน
การวิจัยควรศึกษาว่าธุรกิจท่องเที่ยวสามารถจัดการประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนส าหรับนักท่องเที่ยว
ประหยัดได้อย่างไร 

3. การศึกษาผลกระทบกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลส าหรับนักท่องเที่ยวประหยัด โดยศึกษาแนวทาง
พัฒนากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพส าหรับการดึงดูดนักท่องเที่ยวประหยัด พร้อมทั้งควรศึกษาว่า
ธุรกิจท่องเที่ยวสามารถใช้ช่องทางดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชันมือถือ  เพ่ือเข้าถึง
นักท่องเที่ยวประหยัดได้อย่างไร 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเปรียบเทียบความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพ่ือศึกษา
แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยเลือกสุ่มโดยวิธีตามความสะดวก จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 398 คน สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

ผลจากการวิจัย พบว่า  
1) การเปรียบเทียบความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการ
สมรส และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 

2) แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านความม่ันคงใน
งานที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 
 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ความฝังตรึงในการปฏิบัติงาน นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 
 

  The research aims to: 1) compare job embeddedness differences among accountants 
working in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Bangkok classified by personal factors, 
and 2)  to study work motivation factors affecting job embeddedness of accountants in SMEs 
in Bangkok. The sample group consisted of accountants working in SMEs in Bangkok, selected 
through convenience sampling, totaling 398 individuals, completing questionnaires. Statistics 
used included percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
  The results of the research revealed that 
  1 )  Comparison of job embeddedness among accountants in Bangkok's SMEs showed 
significant differences at 0.05 level when classified by personal factors including age, education 
level, marital status, and monthly income. 
  2) Two aspects of work motivation - benefits and compensation, and job security - had 
significant effects at 0.05 level on job embeddedness among accountants working in Bangkok's 
SMEs. 
 
Keywords: Motivation, Job Embeddedness, Accountants in Small and Medium Enterprises 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบันด้วยการแข่งขันของกลุ่มธุรกิจที่เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น ธุรกิจได้มีการเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่และปัจจัยอ่ืนๆ จึงท าให้หลายธุรกิจเริ่ม
เตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ที่ก าลังจะเกิดขึ้นอย่างกระตือรือร้น อีกทั้งภาครัฐได้ให้การส่งเสริมและ
สนับสนุนการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือที่เรียกว่า SMEs (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2565) ท าให้จ านวนของผู้ประกอบกิจการเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และการเพ่ิมจ านวนของนัก
ธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาลงทุนท าธุรกิจในประเทศไทย ประกอบกับกรมสรรพากรเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบทางด้านภาษี เช่น เริ่มมีการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูล และจัดท าบัญชี ผู้ประกอบ
ธุรกิจจึงเริ่มให้ความส าคัญต่อการจัดท าบัญชี คุณสมบัติของนักบัญชี ควรต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถใน
เรื่องการจัดการด้านบัญชี ต้องมีจรรยาบรรณในวิชาชีพประกอบกับมีความรู้ความเข้าใจในด้านงานต่าง ๆ ของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี, 2547) 

ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจุบันยังประสบปัญหาและ
ข้อจ ากัดประกอบธุรกิจหลายประการ เช่นปัญหาด้านการจัดการ ปัญหาด้านการเงินและบัญชี โดยเฉพาะ
ปัญหาด้านบัญชี ยังมีการจัดท าบัญชีที่ไม่สมบูรณ์ และไม่สามารถน าตัวเลขที่ได้มาใช้ในการวางแผนและ
ตัดสินใจได้ นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังไม่เห็นถึงความส าคัญของตนเองในการบริหารจัดการด้านบัญชี การ
เปลี่ยนงานหรือการลาออกของพนักงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง ท าให้องค์กรได้รับผลกระทบเมื่อมีพนักงานบัญขีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ขาดก าลังคน ขาดพนักงานบัญชีที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ก็จะส่งผลให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานตามขั้นตอนของข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง (อภิญญา วิเศษสิงห์ , 2556) และท าให้เกิดการ 
วางแผนบัญชีผิด  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลไปใช้ในการบริหารจัดการและจูงใจให้พนักงานบัญชีท างานได้อย่างมีความสุขและไม่คิดจะลาออกหรือ
เปลี่ยนงาน และเป็นแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถของนักบัญชีในการจัดท าบัญชี ซึ่งจะช่วยลด
ปัญหาและอุปสรรค์ในงานบัญชีขณะเดียวกันยังท าให้พนักงานบัญชีท างานได้ต่อเนื่อง อีกทั้งการขับเคลื่อน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ก้าวน าไปสู่การพัฒนา ยกระดับองค์กรให้มีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน (Herzberg, 1959) ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจในการท างาน 
ในการเริ่มต้นค้นคว้าเพ่ือสร้างทฤษฎีสองปัจจัยเป็นทฤษฎีการจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งที่มาจากผลงานวิจัย
ของเฟรเดริค เฮอร์ซเบอร์ก (Federick Herzberg) อาจารย์แห่งมหาวิทยาลัยชิคาโก เพ่ือศึกษาสิ่งที่เชื่อมโยง
เกี่ยวกับงาน และปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน พบว่า ปัจจัยที่ท าให้คนเกิดความพึงพอใจต่องาน เป็น
คนและปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พอใจต่องาน แต่สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 
ทฤษฎีสองปัจจัย Herzberg ,1959 ได้แก่ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน ต่อมาในช่วงแรกของปี  ค.ศ. 1960-
1969 (อ้างถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และ ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ, 2550) ซึ่งเสนอว่าความ
พึงพอใจในการท างาน ยังประกอบด้วย 2 แนวคิดคือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึงพอใจไปสู่ความไม่พึง
พอใจ และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจไปสู่ความไม่มีความไม่พึงพอใจ  
  ผู้บริหารจะน าแนวคิดทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กไปประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยการสร้างบรรยากาศใน
การท างานให้ผู้ปฎิบัติงานเกิดความพึงพอใจ ซึ่งได้แก่ มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี นโยบายและการ
บริหารจัดการที่ชัดเจน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลในที่ท างาน เงินเดือนที่เหมาะสม ประโยชน์ตอบแทนที่
เพียงพอรวมทั้งความมั่นคงของงาน เป็นต้น 
  แนวคิดทฤษฎีความฝังตรึงในงาน Mitchell & Lee (2001) ได้ค้นพบทฤษฏีในการอธิบายถึงปัจจัยที่
พนักงานยังสมัครใจท างานเดิมของตนต่อไป หรือเรียกว่า ความฝังตรึงในงาน (Job Embeddedness) จาก
การศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ที่ลาออกจากงานเดิมของตนนั้นยังมีความพึงพอใจในงานเดิมอยู่ พนักงานที่
ลาออกจากงานไม่ได้หางานอ่ืนไว้ก่อนการลาออก และลาออกจากงานด้วยเหตุผลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน ซึ่ง
แนวคิดเรื่องความฝังตรึงในงานนี้จะช่วยประเมินปัจจัยที่ท าให้พนักงานท างานให้กับองค์กรต่อไป รวมทั้งปัจจัย
ที่ท าให้พนักงานลาออกจากงาน ปัจจัยที่ท าให้พนักงานท างานให้กับองค์กรต่อไป ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ ความลงตัว ความเชื่อมโยง สิ่งที่ต้องสละ  
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและความหมาย 
  กฤตภาคิน มิ่งโสภา และนพปฎล สุวรรณทรัพย์ (2564) ท าการศึกษา แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
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พบว่า การวิเคราะห์ด้านความสัมพันธ์ปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านรวม พบว่า ด้าน
ความส าเร็จของงาน และด้านนโยบายและการบริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เกียรติษฎา ภูมิเพ็ง (2564) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไว้ว่าเป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกในการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็นด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้อง
ให้ความสาคัญในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  สุภาพร เศวตเวช และเกวลิน พวงย้อยแก้ว เศรษฐกร (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย การฝังตรึงใน
งานที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออกของพนักงานขายเครื่องส าอางในห้างสรรพสินค้า เขตกรุง เทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝังตรึงในงาน ได้แก่ ด้านความลงตัวกับองค์การ และสภาพแวดล้อมโดยรอบมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งที่ต้องสละ ทางวัตถุหรือจิตใจเมื่อออกจากงาน ด้านความเชื่อมโยงกับบุคคลใน
องค์การ และครอบครัว ตามล าดับ  
  สุภาพร เศวตเวช และเกวลิน พวงย้อยแก้ว เศรษฐกร (2562) ได้ให้ความหมายว่า การฝังตรึงในงาน
หมายถึง ผลรวมของบุคคลในการฝังลึกในงานเป็นการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของบุคคลกับองค์การและ
ความสัมพันธ์ของบุคคลในสังคมหรือชุมชนอย่างลงตัว โดยการแสดงความเสีย สละเวลาของตนเอง เพ่ือสร้าง
ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  1.นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  
จะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
  2.ระดับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับ แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  

3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ จากบทความวิชากร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งเอกสาร สิ่งพิมพ์ จากแหล่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง ศึกษาข้อค าถามจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาความสอดคล้อง ครอบคลุม และตรงประเด็นกับแนวคิดทฤษฎีที่ต้องการศึกษา และ
ร่างแบบสอบถามในแต่ละด้านให้ครอบคลุมค านิยามของตัวแปรทุกตัว  
   3.2.2 ร่างแบบสอบถามการศึกษา แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร น าไปปรึกษาอาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบข้อค าถามว่า คลอบคลุมเนื้อหาและเป็นไปตามวัตถุประสงค์งานวิจัยหรือไม่ 
   3.2.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องในส านวนภาษา จ านวน 3 ท่าน เพ่ือหา
ข้อที่ไม่มีคุณภาพหรือไม่ตรงแล้วตัดออกจากแบบสอบถาม พบว่ามี 7 ข้อค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์จึงพิจราณาตัด
ออก โดยรวมงานวิจัยชิ้นนี้ได้รับการยอมรับ 
  3.2.4 น าร่างแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
กลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เช่น พนักงานบริษัทต าแหน่งไอที พนักงานขาย เป็นต้น แล้ว
น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 0.91 โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของ Cronbach (1984) มีค่าเท่ากับ 0.975 ซึ่งมากกว่า 0.7 ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามฉบับนี้
มีคุณภาพเพียงพอและมีความเชื่องมั่นสูง ค่าที่ได้มาจากการวิเคราะห์ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ า
จุน 
  3.2.5 ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านกระบวนการทดสอบแล้ว ผ่านเกณฑ์แล้วไปท าการแจก เพ่ือด าเนินการเก็บ
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้ลงพื้นท่ีท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับ
นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าหนังสือ วารสาร เอกสาร
วิชาการ ตัวเลขสถิติจากกรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เว็บไซต์ บทความ และเอกสารอื่น ๆ  
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  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
    ส่วนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ 
(3) ระดับการศึกษา (4) ต าแหน่งงาน (5) สถานภาพการสมรส (6) ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี  
 (7) รายได้ต่อเดือน โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) และตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  
   ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับแรงจูงใจในการท างานของนักบัญชีในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ปัจจัยการจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะ
ของงาน 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความส าเร็จของงาน 4) ด้านความก้าวหน้าในงาน 5) ด้านการได้รับ
การยอมรับนับถือ และปัจจัยค้ าจุน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเงินเดือน 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน 3) 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 4) ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร 5) ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทน 6) ด้านความมั่นคงในงาน โดยน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
   ส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความลงตัว ด้าน
ความเชื่อมโยง ด้านสิ่งที่ต้องสละ  
   การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
   โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย (Hypothesis 
Testing) ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
   สมมติฐานข้อที่ 1 นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
T-Test ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ที่เป็นอิสระต่อกัน คือ เพศ และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนท างเดียว One-way ANOVA: F-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 
ทดสอบความแตกต่างท างด้านลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดับต าแหน่งงาน  สถานภาพการสมรส ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี รายได้ต่อเดือน หาก
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 0.05  
   สมมติฐานข้อที่ 2 ระดับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติ งานของ
นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับค่านัยส าคัญท างสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้ง
นี้ อยู่ที่ระดับ 0.05 
 
4. ผลการวิจัย 

จากการสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 398 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 372 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.50  มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 มีระดับการศึกษาอยู่ทีร่ะดับปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 มีต าแหน่งงานระดับพนักงานบัญชี จ านวน 214 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.80 อยู่ในสถานภาพโสด จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 มีประสบการณ์ในการ



 

219 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

ท างานด้านบัญชีมากกว่า 5 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 และมีอัตรารายได้ต่อเดือน มากกว่า 
25,000 บาท จ านวน 198 คน คิดเป็น ร้อยละ 49.75 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการท างานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

แรงจูงใจในการท างานของนักบัญชี 
ระดับแรงจูงใจในการท างาน 

𝐱̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะของงาน 4.35 0.72 มากที่สุด 
2. ด้านความรับผิดชอบ 4.40 0.69 มากที่สุด 
3. ด้านความส าเร็จของงาน 4.40 0.67 มากที่สุด 
4. ด้านความก้าวหน้าในงาน 4.32 0.69 มากที่สุด 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.34 0.68 มากที่สุด 
6. ด้านเงินเดือน 3.94 0.90 มาก 
7. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน 4.17 0.69 มาก 
8. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 4.26 0.67 มากที่สุด 
9. ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร 4.19 0.66 มาก 
10. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 3.97 0.84 มาก 
11. ด้านความมั่นคงในงาน 4.09 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.57 มากที่สุด 
  

 จากตารางที ่1 พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ทั้ง 11 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยการจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ลักษณะของงาน 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความส าเร็จของงาน 4) ด้านความก้าวหน้าในงาน 5) ด้าน
การได้รับการยอมรับนับถือ และปัจจัยค้ าจุน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเงินเดือน 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวหน้างาน 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 4) ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร 5) ด้าน
สวัสดิการและค่าตอบแทน 6) ด้านความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ให้ระดับความคิดเห็นอยู่ที่ระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านเงินเดือน 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน 

ความฝังตรึง 
ในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ระดับ

การศึกษา 
ต าแหน่ง

งาน 
สถานภาพ
การสมรส 

ประสบการณ์
ในการท างาน

ด้านบัญช ี

รายได้
ต่อ

เดือน 
ด้านความลงตัว X ✓ ✓ X ✓ X ✓ 

ด้านความเช่ือมโยง X ✓ ✓ X ✓ X ✓ 
ด้านสิ่งที่ต้องสละ X X ✓ X X X 

✓ 

หมายเหตุ 
เคร่ืองหมาย  ✓ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ / แตกต่างกัน 
เคร่ืองหมาย  X ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ / ไม่แตกต่าง 
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จากตารางที่ 2 พบว่า นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพการสมรส และด้านรายได้ต่อเดือนต่างกัน จะ
ความฝังตรึงในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ในด้านความลงตัว ด้านความเชื่อมโยง ด้านสิ่งที่ต้องสละ  และ
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ ด้านต าแหน่งงาน ด้านประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี ต่างกัน จะความฝัง
ตรึงในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวมของ
แรงจูงใจในการท างานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 B SE Beta t sig 

(ค่าคงที่) 0.682 0.163 - 4.183 0.000* 
1. ด้านลักษณะของงาน -0.040 0.047 -0.047 -0.851 0.395 
2. ด้านความรับผิดชอบ -0.028 0.077 -0.031 -0.371 0.711 
3. ด้านความส าเร็จของงาน 0.116 0.081 0.125 1.437 0.151 
4. ด้านความก้าวหน้าในงาน 0.074 0.069 0.082 1.076 0.282 
5. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.054 0.072 0.059 0.742 0.459 
6. ด้านเงินเดือน -0.053 0.036 -0.076 -1.473 0.141 
7. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน -0.001 0.058 -0.001 -0.020 0.984 
8. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน 

0.113 0.059 0.122 1.918 0.056 

9. ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร 0.103 0.063 0.109 1.621 0.106 

10. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 0.119 0.040 0.161 2.983 0.003* 

11. ด้านความมั่นคงในงาน 0.323 0.040 0.392 8.069 0.000* 
  R2= 0.569, adj R2 = 0.557, SEE = 0.413, F = 46.31, DW = 1.735 

  

  จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรต้น แรงจูงใจในการท างาน อธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม ความ
ฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ถูกต้องร้อย
ละ 56.90 และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น แรงจูงใจในการท างานแต่ละด้าน กับ ความฝังตรึงใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชี พบว่า ตัวแปรต้น แรงจูงใจในการท างาน จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านสวัสดิการและ
ค่าตอบแทนและด้านความมั่นคงในงาน ที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนตัวแปรต้น แรงจูงใจในการ
ท างาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ ด้านเงินเดือน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านนโยบาย
และการบริหารขององค์กร ไม่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
 สมมติฐานที่ 1 นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกัน จะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  
 1.1) นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่างกัน มีความฝัง
ตรึงในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 20 - 30 ปี มีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานน้อยกว่า  นักบัญชีที่มีอายุ 31 - 40 
ปี เนื่องด้วย นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีอายุ 20 - 30 ปีนั้น อายุยังน้อยเพ่ิงจบการศึกษามา
ใหม่ อยู่ในช่วงหาประสบการณ์ในการท างาน  อยู่ในช่วงการเรียนรู้ใช้ชีวิตแบบวันรุ่นสร้างตัววัยรุ่นท างาน ส่วน
นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มีอายุ 31 - 40 ปี อายุมากแล้ว เป็นวัยกลางคน อยู่ในช่วงสร้าง
รากฐานกับชีวิตให้มั่นคง เพ่ือก้าวสู่บั้นปลายชีวิตการท างานก็ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนงาน เพราะว่ามีความเสี่ยงสูง 
เงินเดือนสูง อายุมากขึ้น การจ้างงานก็ลดลง รวมทั้งภาระที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้ยังต้องคงอยู่ในองค์กรต่อไป ต่าง
กับนักบัญชีที่มีอายุน้อยที่สามารถเปลี่ยนงานได้บ่อย เพราะภาระยังมีไม่มากและมีแรงจูงใจในชีวิตมาก ดังนั้น
จึงท าให้นักบัญชีที่มีอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชาญ ธัญกรรม (2560) ที่กล่าวว่า  พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม
แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานที่มีอายุมากมีการประสบการณ์ที่ดี สามารถเข้าใจระบบงานทั้งในภาพรวมและ
ความรู้เฉพาะทางได้อย่างชัดเจน ท าตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
 1.2) นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาที่ต่างกัน 
มีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่า ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท และปริญญาเอก เนื่องด้วย นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนใหญ่ ที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีความฝังตรึงในงานมากขึ้น ต้องใช้ความรู้และทักษะวิชาชีพที่
ศึกษาได้ในระหว่างการท างานของตน ในทางกลับกัน บุคคลที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จะมีความฝัง
ตรึงในงานเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย แบบไม่ต้องการมาตรฐานการศึกษาสูง และอาจมีความมั่นใจน้อยลงในการ
ปฏิบัติงานที่ต้องการทักษะพิเศษ ความส าเร็จในการปฏิบัติงานมักขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นในการท างาน ความ
ตั้งใจ และความพยายามในการพัฒนาทักษะ ความรู้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของณธษา ดิษ
บรรจง (2564) ที่พบว่า ผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีทัศนคติที่ดีต่อการลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล และใน
ด้านการใช้เงินสกุลดิจิทัล อาจเป็นเพราะผู้ที่มีการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีได้รับรู้แต่เพียงข้อดี แต่ขาดการรับรู้ 
/ ไม่ทราบถึงข้อเสียของเงินสกุลดิจิทัลเท่าที่ควร จึงมีความตั้งใจเลือกใช้เงินสกุลดิจิทัลมากกว่าระดับการศึกษา
อ่ืนๆ  
 1.3) นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกัน มีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมส่วนใหญ่ ที่มีสถานภาพโสด จะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานมากกว่า สถานภาพแยกกันอยู่ / 
หม้าย / หย่าร้าง เนื่องด้วย นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความมุ่งมั่นท างานอย่างมาก เพ่ือเพ่ิม
รายได้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับอนาคต หรือเพ่ือให้สามารถมีสภาพชีวิตที่ดีขึ้นในระยะยาว การท างานยังเป็น
โอกาสที่ดีในการเชื่อมต่อกับผู้บุคคลในชุมชนที่ท างาน ความ สัมพันธ์ที่สร้างข้ึนในสถานที่ท างาน เพ่ือนร่วมงาน 
หัวหน้างาน เพ่ือสร้างความสุขในชีวิตที่ไม่มีคู่สมรสได้ การท างานเป็นโอกาสดีในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ใหม่ๆ การมีเวลาอย่างอิสระสามารถท าให้นักบัญชีที่มีสถานภาพโสด มีโอกาสในการพัฒนาทักษะที่อาจจะช่วย
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เสริมสร้างอนาคตที่ดีขึ้น ส่วนผู้ที่อยู่ในสถานภาพแยกกันอยู่ / หม้าย / หย่าร้าง อาจมีผลพวงจากการแยกกัน
อยู่ การหย่าร้าง ท าให้เกิดภาระการเงิน ซึ่งอาจเกิดจากค่าใช้จ่ายส าหรับค่าบ้าน ค่าเลี้ยงดูบุตร หรือ
ความเครียดและความกดดันจากสถานการณ์ที่แยกกัน อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพทั้งกายและใจ เช่น ภาวะ
ซึมเศร้า ภาวะวิตกกังวล หรือปัญหาสุขภาพทางกายอ่ืนๆ ท าให้ความฝังตรึงในการปฏิบัติงานลดลง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอังคณา ไวน์ส (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการ
ตัดสินใจลาออก ของพนักงานโรงงานทอผ้าผืน อ าเภอนิคมพัฒนา จังหวัดระยอง โดยผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มี
สถานภาพอย่าร้าง/หม้าย มีแนวโน้มในการตัดสินใจเปลี่ยนงานมากกว่าพนักงานขายในกลุ่มอ่ืนๆ แสดงให้เห็น
ว่าผู้ที่มีสถานภาพการหย่าร้างนั้น ส่งผลอย่างแรงต่อความรู้สึก ต่อความมั่นใจ และต่อการใช้ชีวิต การหย่าร้าง
จะท าให้เกิดปัญหาชีวิตตามมาอย่างมากมาย ท าให้มีปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ 

1.4) นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
กัน มีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส่วนใหญ่ ที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท รายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท และรายได้ต่อ
เดือน 20,001 – 25,000 บาท จะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานน้อยกว่า ที่มีรายได้ต่อเดือนที่มากกว่า 
25,000 บาท เนื่องด้วย นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ให้ความส าคัญกับรายได้เป็นอย่างมาก 
เพราะรายได้เป็นตัวขับเคลี่อนในการด ารงชีวิต นักบัญชีที่มีรายได้ต่อเดือนสูงแล้ว ก็ไม่คิดอยากจะเปลี่ยนงาน
เพราะกลัวเรื่องความเสี่ยงตกงาน ความเสี่ยงการจ้างงานใหม่ และภาระที่ยังมีอยู่  ส่ วนที่มีรายได้ต่ าบางครั้ง
การมีรายได้ต่ าอาจเป็นการกระตุ้นให้คนพยายามมากขึ้น ในการพัฒนาทักษะและความสามารถ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการเพ่ิมรายได้ในอนาคต บริษัทหรือองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการเท่าเทียมในสิทธิประโยชน์ เช่น 
เงินเดือนที่พอใจ สวัสดิการ และโอกาสพัฒนาอาจช่วยลดความฝังตรึงในการท างาน การมีสภาพการเงินที่ดี 
อาจช่วยเพิ่มความพึงพอใจในชีวิต แต่ความสุขในการท างานมักมีส่วนส าคัญอย่างเท่าเทียมกับรายได้ที่เพียงพอ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ  อรยา วิศวไพศาล และเขมกร ไชยประสิทธิ (2558) ได้ศึกษาปัจจัยความ
ฝังตรึงในงานด้านองค์การและด้านชุมชนที่ทาให้พนักงาน ฝ่ายวิจัยทางคลินิกขององค์การรับทาวิจัยตามสัญญา
ในประเทศไทยสมัครใจทางานในองค์การต่อไป พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบันมี
ความสัมพันธ์กับความฝังตรึงในงานแบบผันแปร ในระดับปานกลาง ( r เท่ากับ 0.379) รายได้จากองค์การ
ปัจจุบัน และการศึกษามีความสัมพันธ์กับความฝังตรึงในงานแบบผกผัน ในระดับต่า ( r เท่ากับ -0.191 และ -
0.188 ตามล าดับ) ซึ่งหมายความว่า หากพนักงานมีรายได้จากองค์การปัจจุบัน และ/หรือการศึกษาสูงจะมี
ความฝังตรึงในงานในระดับต่ า 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1) ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่า ลักษณะของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม หากได้รับสวัสดิการ เช่น สวัสดิการด้านประกันสุขภาพและการประกันชีวิต ประกันสังคม 
วันหยุดพักผ่อน/พักร้อน เงินบ าเหน็จบ านาญ เงินชดเชย ค่าล่วงเวลา เงินออมพิเศษ เบี้ยขยัน ฯลฯ อย่าง
เหมาะสม จะมีความฝังตรึงในการปฏิบัติงานมาก เนื่องจาก มีความพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทนที่องค์กร
มอบ สวัสดิการและค่าตอบแทนสามารถส่งผลต่อความฝังตรึงในการท างานอย่างมาก โดยเฉพาะถ้านักบัญชี
รู้สึกว่าตนเองได้รับการจัดการดี และได้รับการยอมรับจากองค์กร สวัสดิการที่ดีและค่าตอบแทนที่พึงพอใจ
มักจะสร้างบรรยากาศท างานที่ดี ลดข้อโต้แย้ง และสนับสนุนให้พนักงานรู้สึกมีความสุข และมีความพึงพอใจใน
การท างาน เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการลดความเครียด และลดความกดดันในที่ท างาน และเพ่ิมความสุขในชีวิตทั่วไป
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ของพนักงาน นอกจากนี้ ยังสามารถช่วยเพิ่มความเชื่อมั่น และความผูกพันในองค์กร ลดอัตราการลาออก และ
เพ่ิมผลผลิตและประสิทธิภาพการท างานด้วย ดังนั้น การให้สวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม และพึง
พอใจมีความส าคัญอย่างมากในการสร้างบรรยากาศท างานที่ดี และสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจและองค์กร
ได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชลภัสสรณ์ ศรีวรฉัตรภาธร และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานแผนกห่วงโซ่อุปทาน : กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลิต
สินค้าอุปโภค บริโภคแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออก คือ
เงินเดือนและสวัสดิการ เพราะค่าจ้างสวัสดิการ โบนัสล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน และเป็นตัว
แปรที่ส าคัญประกอบการตัดสินใจลาออกทั้งสิ้น  
 2) ด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความฝังตรึงในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นได้ว่า ลักษณะของนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วน
ใหญ่ จะเชื่อมั่นในทักษะและความสามารถของตนเอง ให้ความส าคัญกับงานที่ท า และมีความพร้อมที่จะเรียนรู้
และปรับตัวกับสถานการณ์ใหม่ๆ เมื่อนักบัญชีรู้สึกว่าตนเองมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้นในการท างาน จะรู้สึกมั่นใจและมีความฉลาดในการตัดสินใจ การได้รับการเข้าใจและการสนับสนุนจาก
เพ่ือนร่วมงาน ทีมงาน หรือผู้บังคับบัญชายังเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างความมั่นคงในงานด้วย ความฝังตรึง
ในการท างานมักเกิดจากการรู้สึกส าคัญและเชื่อมั่นในบทบาทของนักบัญชีเองขณะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร การ
รับรู้ถึงการมีส่วนร่วมและการมีผลกระทบในงานที่ท าช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการท างาน มีการเชื่อมโยง
ระหว่างงานที่ท ากับเป้าหมาย และค่านิยมส่วนตัวก็เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเสริมความฝังตรึงในงานได้ด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่กล่าวว่า พนักงานที่
ได้รับการส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า มีโอกาสที่จะได้เรียนรู้งานอ่ืนๆอยู่เสมอ ท าให้รู้สึกว่าตนเองได้รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง สามารถท างานที่รับมอบหมายได้ดีมากขึ้น และการได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือน
ร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาในเวลาที่มีปัญหา ท าให้เกิดแรงจูงใจเพ่ิมมากข้ึนในการปฏิบัติงาน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
   ผู้ประกอบการควรให้ความใส่ใจกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ซึ่งทางบริษัทควร
จะรักษาแรงจูงใจในด้านด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านความม่ันคงในงานนี้ไว้ ไม่ให้ลดถอยลงไปกว่า
นี้ ถ้าเพ่ิมแรงจูงใจได้มากกว่านี้ก็จะดีมากท่ีสุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ผู้ศึกษาจ ากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจน าฤษฎีความฝังตรึงในงานเป็นแนวทางในการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างหรือประชากรที่มีลักษณะแตกต่างออกไป หรือพนักงานหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น พนักงานหน่วยงาน
ราชการ พนักงานในองค์กรเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือลดอัตราการลาออกของพนักงานในองค์กร  
  2. ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาภายในประเทศไทยเท่านั้น เนื่องจากลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างและประชากร ลักษณะองค์การ และสภาพแวดล้อมของประเทศไทย ในแต่ละองค์การมีความแตกต่าง
กัน ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการทบทวนปัจจัยแยกย่อยความฝังตรึงในงานให้เหมาะสมกับองค์การที่
ศึกษา เช่น การเพ่ิมปัจจัยแยกย่อยของความเข้ากันได้กับผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างาน ความเหมาะสมของ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบ และการอาศัยอยู่ในชุมชนที่นับถือศาสนาเดียวกัน เป็นต้น 
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  3. ควรศึกษาปัจจัยจูงใจอ่ืนๆ เช่น ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านความต้องการเพ่ือการด ารงชีพ ที่
มีผลความฝังตรึงในการปฏิบัติงาน เพ่ือน ามาก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่าง
รวดเร็วต่อไป 
  4. ควรท าการศึกษาเพ่ิมเกี่ยวกับการพัฒนาหรือสรรหารูปแบบการสร้างความฝังตรึงในการปฏิบัติของ
นักบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือตรงตามมาตราฐานการบัญชี 
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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์องค์ประกอบการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จากลูกค้า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทั่วประเทศไทย จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 
 850 ตัวอย่าง 
  ผลการวิจัยพบว่า  
  1. องค์ประกอบยืนยันอันดับที่ 1 ของการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบไปด้วย การสร้างประสบการณ์ท่ีดี (Experience) การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange) 
การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Everywhere) และการสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism) ตามล าดับ 
 2. องค์ประกอบยืนยันอันดับที่ 2 ของการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
พิจารณาตามค่าน้ าหนักปัจจัยมากที่สุดของแต่ละปัจจัยพบว่า การสร้างประสบการณ์ที่ดี ได้แก่ การสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ ผ่านโซเชียลมีเดีย (LY15=0.61) การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย ได้แก่ การสร้างโปร
ไฟล์ลูกค้า ด้วยแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นส่วนย่อย เพ่ือให้เข้าใจความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างเจาะจง 
(LY22=0.63) การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ ได้แก่ โดย ใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการเลือก
ช่องทางที่เหมาะสมสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (LY32=0.55) และการสร้างลูกค้าขา
ประจ า ได้แก่ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ จากการร่วมมือกับ อินฟูลเลนเซอร์ และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ
(LY45=0.52) ตามล าดับ 
   
 
ค าส าคัญ: การตลาดยุคใหม่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่
สอง 
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ABSTRACT 
 

This research aims to analyze the modern marketing mix for small and medium-sized 
enterprises (SMEs) using second-order confirmatory factor analysis. Data were collected from 
a sample group of 850 customers, medium and small-sized enterprises, across Thailand 
through online questionnaires. 

The findings revealed the following: 
1. First-Order Confirmatory Factors of the modern marketing mix for SMEs consist of: 

creating positive experiences (Experience), providing value for customers to justify spending 
(Exchange), ensuring easy accessibility through online platforms (Everywhere), and building 
loyal customers (Evangelism), in that order. 

2. Second-Order Confirmatory Factors, based on the highest factor loadings of each 
component, are: Creating positive experiences: Consistent communication through social 
media (LY15 = 0.61). Providing value for customers to justify spending: Developing 
customer profiles by segmenting customers into smaller groups for a more precise 
understanding of their needs (LY22 = 0.63). Ensuring easy accessibility through online 
platforms: Effectively using social media by selecting appropriate channels, creating engaging 
content, and interacting with customers (LY32 = 0.55). Building loyal customers: Establishing 
business partnerships through collaborations with influencers and e-commerce platforms 
(LY45 = 0.52), respectively. 
 
Keywords: Modern Marketing, Small and Medium Enterprises, Second-order Confirmatory 
Factor Analysis 
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1. บทน า 
  การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและการยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างกว้างขวางได้เปลี่ยน
การตลาดไปสู่ยุคสมัยใหม่ ท าให้การช้อปปิ้งออนไลน์เป็นช่องทางที่โดดเด่นส าหรับผู้บริโภค  ให้ความ
สะดวกสบาย มีตัวเลือกที่หลากหลาย และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และราคาได้ง่าย (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019) อย่างไรก็ตาม การท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญส าหรับธุรกิจที่จะ
ประสบความส าเร็จในตลาดออนไลน์ที่มีการแข่งขันสูง (Solomon, 2018) ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาด
แบบดั้งเดิมท่ีโดดเด่นด้วย 4Ps (ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที ่และการส่งเสริมการขาย) ได้พัฒนาไปสู่กรอบกลยุทธ์
การตลาดที่เหมาะสมทางดิจิทัลมากขึ้นที่เรียกว่า  4Es ซึ่งประกอบไปด้วย การสร้างประสบการณ์ที่ดี  
(Experience) การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย  (Exchange) การเข้าถึงได้ง่ ายผ่านออนไลน์  
(Everywhere) และ การสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism) ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องกับบริบทในการช้อปปิ้ง
ออนไลน์ (Lauterborn, 1990)  
  ด้วยเหตุผลของการตลาดสมัยใหม่ที่ผู้ขายจ าเป็นต้อง ส่งมอบประสบการณ์ที่เป็นองค์ประกอบในเน้น
ความส าคัญของความน่าตื่นเต้นและน่าจดจ าให้กับลูกค้า การมีอินเทอร์เฟซเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ าย มีรูปภาพ
ผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง และค าอธิบายผลิตภัณฑ์โดยละเอียด (Schiffman & Wisenblit, 2019) ความสามารถ
ในการดูผลิตภัณฑ์ผ่านความเป็นจริงเสริม (AR) หรือความเป็นจริงเสมือน (VR) ช่วยเพิ่มประสบการณ์การช็อป
ปิ้งได้อย่างมาก (Cru et al., 2019) ประการที่สอง แนวคิดการแลกเปลี่ยนคุณค่า (value exchange) หมายถึง
กระบวนการน าเสนอ มูลค่าที่ลูกค้ารับรู้ (perceived value) ซึ่งครอบคลุมมิติที่หลากหลายนอกเหนือจาก
ราคา เช่น คุณค่าทางอารมณ์ ความสะดวกในการท าธุรกรรม และบริการหลังการขาย ดังนั้น องค์ประกอบ
หลักของการแลกเปลี่ยนคุณค่า จึงประกอบด้วย กลยุทธ์การก าหนดราคา ที่แข่งขันได้ ตัวเลือกการช าระเงิน ที่
หลากหลาย กระบวนการคืนสินค้า ที่สะดวก และ การบริการลูกค้า ที่มีประสิทธิภาพ (Kotler & Armstrong, 
2018) ประการที่สาม การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ มุ่งเน้นไปที่การสร้าง การเข้าถึงลูกค้าที่ไร้รอยต่อ 
(seamless customer experience) ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึง การมีตัวตนทางดิจิทัล ที่แข็งแกร่ง
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย และแอปพลิเคชัน ดังนั้น กลยุทธ์ Omnichannel ที่
บูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างประสบการณ์การซื้อสินค้าที่ราบรื่น ควบคู่ไปกับ 
ระบบโลจิสติกส์ และ การจัดส่ง ที่รวดเร็วและเชื่อถือได้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุด
(Forrester Research, 2022; Saghiri & Mirzabeiki 2021; Rittiboonchai 2021)  

สุดท้ายนี้ การสร้างลูกค้าขาประจ า เป็นองค์ประกอบที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างผู้สนับสนุนตราสินค้า ที่
โปรโมตตราสินค้าผ่านการบอกต่อแบบปากต่อปาก ผ่านโซเชียลมีเดีย การได้บทวิจารณ์เชิงบวกจากลูกค้า 
ความร่วมมือกับอินฟลูเอนเซอร์ และการตลาดเนื้อหาที่มีส่วนร่วมมีบทบาทส าคัญในการสร้างผู้สนับสนุนตรา
สินค้า ลูกค้าท่ีพึงพอใจซึ่งแบ่งปันประสบการณ์เชิงบวกสามารถมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้มีโอกาสเป็นผู้
ซื้อได้อย่างมาก (Edelman, 2020; Ryu & Park, 2020) การตลาดยุคใหม่ เป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ส าหรับ
ธุรกิจทุกขนาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย เนื่องจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากขึ้น การท าการตลาดแบบดั้งเดิมอาจ
ไม่เพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคปัจจุบันการตลาดยุคใหม่เป็นกุญแจส าคัญในการ
ขับเคลื่อนธุรกิจของ SMEs ในประเทศไทยให้เติบโตและประสบความส าเร็จ หาก SMEs สามารถน าเครื่องมือ
ทางการตลาดดิจิทัลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างแข็งแกร่งและสร้างความ
เติบโตให้กับธุรกิจได้ในระยะยาว  (Caliskan,Özkan Özen & Ozturkoglu, 2021; Boonmalert et 
al.,2021; Potjanajaruwit, 2023) 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีเป้าหมายที่
จะส ารวจ การปรับตัวของ ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทยจากทัศนะของลูกค้าโดย
มุ่งหวังว่างานดังกล่าวจะเป็นการจุดประกายให้กับผู้ประกอบการในการตระหนักถึงการปรับตัวในยุคโลกาภิ
วัตน์ ให้สอดรับกับการใช้การตลาดยุคใหม่ ซึ่งเป็นความท้าทายเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และการ
อยู่รอดในอนาคตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัย  
ดังแผนภาพที่ 1 

 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กลยุทธ์การตลาดมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค นับเป็นความท้าทายส าหรับนักการตลาดในการน าเสนอกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง  ดังนั้นนักการตลาดจึงต้อง
เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้าและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วยการ
น าเสนอส่วนประสมการตลาดใหม่ ได้แก่ ส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4Es)  (Suherlan & Okombo, 
2023) นักวิชาการหลายคนได้ให้ค าจ ากัดความของส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ไว้ดังนี้ 
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ค าจ ากัดความของส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ (4Es) 
Dwivedi, Ismagilova, and Hughes et al. (2021) ก าหนดส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ (4Es) ให้

เป็นแนวคิดการตลาดร่วมสมัยที่ไม่เพียงแต่เน้นการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่าง
ถูกต้องที่สุด แต่ยังเปลี่ยนแนวทางโดยเน้นการสื่อสารจากฝั่งลูกค้าเพ่ือท าการตลาดเพ่ิมเติมแทนการใช้
ผลิตภัณฑ์แบบเดิมๆ โดยเน้นการสื่อสารเป็นศูนย์กลาง 

Peter, Shang and Dabija (2021) ก าหนดส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ว่าเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ซึ่งพัฒนามาจากส่วนประสมการตลาด (4Ps) และ
ส่วนประสมการตลาด 4Cs เพ่ือให้เหมาะกับยุคดิจิทัลในปัจจุบัน. เน้นเทคโนโลยีและเพ่ิมการเข้าถึงผู้บริโภคให้
สูงสุด ส่วนประสมการตลาด 4Es ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ที่ดี (Experience) การสร้างความคุ้มค่า
ให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange) การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange) และ การสร้างลูกค้าขา
ประจ า (Evangelism) 

Mir-Bernal and Sadaba (2022) ก าหนดส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4Es) ว่าเป็นเครื่องมือทาง
การตลาดต่างๆ ที่ธุรกิจใช้เพ่ือตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาดที่
ส าคัญ เป็นปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้โดยการปรับส่วนประสมการตลาดแบบ 4Ps ให้เหมาะกับยุคดิจิทัล
ในปัจจุบัน ซ่ึงเน้นเทคโนโลยีและเพ่ิมการเข้าถึงผู้บริโภคให้สูงสุด 

Limna (2023) ก าหนดให้ส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4Es) เป็นกลยุทธ์การตลาดที่พัฒนาจากกล
ยุทธ์การตลาดแบบ "4P" มาเป็นกลยุทธ์  4E โดยพัฒนาจากการขายสินค้าไปสู่การมุ่งเน้นการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เปลี่ยนจากราคา ไปสู่การสร้างมูลค่าให้กับสินค้าหรือบริการ ขยายพ้ืนที่ให้
ครอบคลุม การใช้ตลาดดิจิทัลเพ่ือให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าได้มากขึ้น และเปลี่ยนจากการส่งเสริมการขายมาเป็น
การเปลี่ยนลูกค้าท่ัวไปให้เป็น” ลูกค้าประจ า” 

องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4Es) 
ส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4E) เป็นแนวคิดใหม่ที่น่าสนใจที่พัฒนาจากส่วนประสมการตลาด

แบบเดิม (4P) ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือทางการตลาดมายาวนานในทุกธุรกิจ  อย่างไรก็ตาม ในยุคปัจจุบันที่
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทมากข้ึน ได้มีการพัฒนา Marketing Model ใหม่ให้เป็น Modern Marketing Mix 
(4Es) เพ่ือรองรับโลกปัจจุบัน (Fei & Kenikasahmanworakhun, 2023) นักวิชาการหลายคนได้อธิบาย
แนวคิดหรือองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4E) ดังนี้ 

Limna (2023) กล่าวว่าส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่ (4Es) เป็นแนวคิดทางการตลาดใหม่ที่ไม่
เพียงแต่มุ่งเน้นการพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด แต่ยังเน้นการสื่อสารจากลูกค้าเพ่ือ
ช่วยในการท าการตลาดเพ่ิมเติม แทนที่จะสื่อสารจากผลิตภัณฑ์ เหมือนก่อน. ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามามี
บทบาทในการสร้างกลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ เป็นเครื่องมือที่จะใช้ควบคู่กับหลักการตลาดแบบเดิมๆ ใช้ตัวอักษร 
E ซึ่งเป็นอักษรเริ่มต้นของหัวข้อที่สนใจ ได้แก่ Experience, Exchange, Everywhere และ Evangelism เพ่ือ
ก าหนดหัวข้อส าคัญที่ธุรกิจควรพิจารณาเพ่ือความพร้อมและใช้เป็นแนวทางทางธุรกิจ  ดังนั้นส่วนประสม
การตลาดจึงเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่สามารถน ามาใช้ในโลกธุรกิจได้เสมอ ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ (4Es) 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

1. การสร้างประสบการณ์ที่ดี (Experience) เป็นแนวคิดที่เปลี่ยนจากการแนะน าคุณประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ไปสู่การแนะน าประสบการณ์ที่ผู้ใช้ได้รับ หรือหลังจากใช้ผลิตภัณฑ์ ท าให้ผู้ใช้ชื่นชอบผลลัพธ์และ
รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์นั้น 
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2. การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange) ราคาในกรณีนี้ไม่ได้ถูกก าหนดโดยแนวคิด
ดั้งเดิมของต้นทุนผลิตภัณฑ์ แทนที่จะค านวณต้นทุนการผลิตแล้วบวกก าไรที่ต้องการซึ่งบางครั้งแข่งขันกันใน
เรื่องราคา ต้นทุน และก าไร ซึ่งเก่ียวข้องกับการแข่งขันด้านราคา ซ่ึงแทนที่จะให้ความส าคัญกับราคา ผู้บริโภค
ควรให้ความส าคัญกับมูลค่าของผลิตภัณฑ์มากขึ้น นักการตลาดจะโอนราคาให้สูงขึ้นอย่างละเอียดในรูปของ
มูลค่าทางอารมณ ์ท าให้ผู้ซื้อรู้สึกว่าคุ้มค่าที่จะได้รับมูลค่าที่คาดหวังและยังสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามต้องการ 

3. การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Everywhere) ในอดีตนักการตลาดมักเน้นไปที่สถานที่ตั้ง สถานที่
จ าหน่าย และแผนผังร้านค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็นทางกายภาพ แต่ในโลกที่ไร้พรมแดนในปัจจุบัน การเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่ายมีเพ่ิมมากขึ้นและครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขึ้นทั่วโลก เป็นที่ชัดเจนว่าธุรกิจที่
สามารถท าให้ผู้ซื้อเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์ของตนได้จากทุกท่ี ทุกเวลา จะสามารถเอาชนะคู่แข่งได้  

4. การสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism) การท าให้ลูกค้ารู้สึกดีกับผลิตภัณฑ์และบริการ และช่วย
แนะน าและกระจายข่าวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์รู้สึกผูกพันและหลงใหลในผลิตภัณฑ์
และบริการที่สร้างขึ้น มีขั้นตอนในการพยายามเปลี่ยนแปลงและยกระดับความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการกับ
ลูกค้าให้ค่อยๆ เพ่ิมความสัมพันธ์  
 การใช้ส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่กับวิสหากิจชุมชน 

เมื่อพิจารณาตามรายองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดสมัยใหม่จะช่วยสร้างตัวบ่งชี้ส าคัญของ 
4E ที่จะส่งผลต่อ SMEs โดยสามารถพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบได้ดังนี้ 

การสร้างประสบการณ์ที่ดี  (Customer Experience) เป็นหัวใจส าคัญของธุรกิจทุกประเภท 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ SMEs ที่ต้องการสร้างความแตกต่างและสร้างความภักดีให้กับลูกค้า การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีนั้นไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การขายสินค้าหรือบริการ แต่หมายถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่น่าประทับใจ
ตั้งแต่ก่อนการตัดสินใจซื้อ จนถึงหลังการขาย ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจของคุณเติบโตอย่างยั่งยืน (Sohal & De Vass, 
2022; Kedi et al., 2024) 

หลักการส าคัญในการสร้างประสบการณ์ที่ดีส าหรับ SMEs จะประกอบไปด้วย 
1. การรู้จักลูกค้า เพ่ือเข้าใจถึงความต้องการ ความชอบ และพฤติกรรมของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนสินค้า บริการ หรือการสื่อสารให้ตรงใจ 
2. การสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นกันเองและจริงใจกับลูกค้าทุกคน ไม่ว่าจะเป็นการตอบค าถาม 

สอบถามความคิดเห็น หรือการให้บริการหลังการขายให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
3. การมุ่งเน้นความพึงพอใจ คือท าทุกวิถีทางเพ่ือให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรือการมอบสิ่งพิเศษให้กับลูกค้า 
4. สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า การสร้างประทับใจจ าเป็นต้องมีฐานข้อมูลของลูกค้าซึ่งปัจจุบัน

สามารถใช้ โซเชียลมีเดียเข้ามาช่วยให้เข้าถึงได้ง่าย 
5. การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล หรือ SMS เพ่ือสร้าง

ความสัมพันธ์และอัปเดตข่าวสาร 
หลักการส าคัญในการสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange) ส าหรับ SMEs องค์ประกอบ

ดังกล่าวถือเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างยอดขายและความส าเร็จของธุรกิจ SMEs ทุกขนาดเพราะเมื่อลูกค้า
รู้สึกว่าสิ่งที่ได้รับนั้นคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไปแล้ว พวกเขาก็จะกลับมาใช้บริการซ้ าและบอกต่อให้คนอ่ืนรู้ (Chen, 
Liu & Wang, 2020; Sassanelli & Terzi 2022)  

ในการสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย ส าหรับ SMEs จะประกอบไปด้วย หัวใจส าคัญคือ ความ
เข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริง ผ่านองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
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1 การวิจัยตลาดด้วยการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเป้าหมายให้ละเอียด เพ่ือน ามา
ปรับใช้ในการพัฒนาสินค้าหรือบริการ 

2 การสร้างโปรไฟล์ลูกค้าโดยแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นส่วนย่อย เพ่ือให้เข้าใจความต้องการของแต่ละ
กลุ่มได้อย่างเจาะจง 

3 การสื่อสารกับลูกค้า โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามา
ปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงใจมากยิ่งขึ้น 

4. สร้างคุณค่าที่แตกต่าง (Unique Value Proposition) ในตัวสินค้า ด้วยการหาจุดเด่นของสินค้า 
ค้นหาสิ่งที่ท าให้ธุรกิจของเราแตกต่างจากคู่แข่ง และ การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างคุณค่าที่ SMEs น าเสนอ 
กับความต้องการของลูกค้า 

5. การก าหนดราคาที่เหมาะสม ผ่านการวิเคราะห์ต้นทุน ค านวณต้นทุนการผลิตหรือการบริการให้
ชัดเจน เพ่ือก าหนดราคาที่คุ้มค่าทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ส ารวจและเปรียบเทียบราคาคู่แข่ง  

6. การมอบประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมาย โดยให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้า ตั้งแต่ก่อน
การขาย ระหว่างการขาย และหลังการขาย การสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  

7. การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้า ผ่านโปรแกรมความภักดี ใช้โปรแกรมสะสมแต้ม หรือ
ส่วนลด เพ่ือให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า เน้นการตลาดแบบปัจเจกบุคคล โดยปรับแต่งการสื่อสารให้ตรงกับ
ความสนใจของลูกค้าแต่ละคน และการสร้างชุมชนลูกค้าให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

8. การสร้างความน่าเชื่อถือผ่านการรับประกันสินค้าหรือบริการ ใส่ใจรีวิวจากลูกค้า พัฒนาการสร้าง
ตราสินค้าที่แข็งแกร่งเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

หลักการส าคัญในการเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Everywhere) ส าหรับ SMEs  
การเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับ SMEs ในยุคดิจิทัล เพราะช่วยให้

ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้น เพ่ิมยอดขาย และสร้างการเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Amaral & Peças , 
2021; Akbar & Sinaga, 2023) 

หลักการส าคัญในการเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Everywhere) จะประกอบไปด้วย 
1.  SMEs ควรสร้างเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่ ดีไซน์ที่เรียบง่าย เน้นความ

สะอาดตา ใช้งานง่าย และโหลดข้อมูลรวดเร็ว มีโครงสร้างเว็บไซต์ที่ชัดเจนเพ่ือช่วยให้ลูกค้าหาข้อมูลที่ต้องการ
ได้ง่าย มีข้อมูลที่ครบถ้วน รวมถึงรายละเอียดสินค้า/บริการ ราคา วิธีการสั่งซื้อ และข้อมูลการติดต่อ  

2. มีใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลือกช่องทางที่เหมาะสม มีการเลือกแพลตฟอร์มที่ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย มีการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ สร้างสรรค์คอนเทนต์ที่หลากหลาย เพ่ือดึงดูดความสนใจ มี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบข้อความและคอมเมนต์ของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และใช้โฆษณาออนไลน์  

3. สร้างช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย เพ่ือใช้รับช าระเงินออนไลน์ เช่น บัตรเครดิต Debit Card
รวมถึงผ่านแอปพลิเคชัน บริการรับช าระเงินปลายทาง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้า เปิดการรองรับ 
 E-Wallet: ตอบสนองพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคยุคใหม่ 

4. สร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจในช่องทางการสื่อสาร มุ่งความใส่ใจต่อรีวิวจากลูกค้า การแสดง
รีวิวจากลูกค้าที่เคยใช้บริการ จะช่วยเพิ่มการสร้างความน่าเชื่อถือ มีการรับประกันสินค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้า และท าให้ SMEs ติดต่อได้ง่ายผ่านช่องทางการติดต่อที่หลากหลาย  

5. การใช้เครื่องมือ Digital Marketing ที่ครบถ้วน ซึ่งประกอบไปด้วย Google Analytics เพ่ือ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้งานเว็บไซต์ เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ให้ดียิ่งขึ้น ใช้ Email Marketing เพ่ือส่งอีเมลถึงลูกค้า
เพ่ือแจ้งโปรโมชั่นหรือข่าวสารใหม่ๆ และ ท าContent Marketing เพ่ือสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพเพ่ือดึงดูดลูกค้า 
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6. การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ผ่านการร่วมมือกับ Influencer ในการช่วยโปรโมทสินค้าหรือบริการ
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึ้น ร่วมมือกับแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เช่น Shopee, Lazada, เพ่ือขยายช่อง
ทางการขาย 
  หลักการส าคัญในการสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism) ส าหรับ SMEs 
  การสร้างลูกค้าขาประจ าส าคัญมากส าหรับ SMEs เพราะลูกค้ากลุ่มนี้จะไม่เพียงแค่กลับมาซื้อซ้ า แต่
ด้วยความภักดีจะท าให้เกิดการแนะน าต่อแบบปากต่อปาก ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ เพ่ือบอกต่อธุรกิจของ
SMEs ไปยังคนอ่ืน ๆ อีกด้วย จนท าให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน (Oye-oluwafemi, 2024; Wicaksono et 
al. 2021) 
  ในการสร้างลูกค้าขาประจ า ส าหรับ SMEs จะประกอบไปด้วย การมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์
ลูกค้าให้เกิดความน่าประทับใจ และพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้ดีเกินความคาดหวังของลูกค้า ผ่าน
องค์ประกอบในด้าน 
  1. การบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ ให้ความส าคัญกับการบริการลูกค้า ตั้งแต่ก่อนการขาย ระหว่างการขาย 
และหลังการขาย 

2. ความเอาใส่ใจในรายละเอียด การสังเกตและตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ด้วยการ
สร้างความประหลาดใจ เพ่ือมอบสิ่งที่เกินคาดหวังให้กับลูกค้า เช่น ของขวัญวันเกิด ส่วนลดพิเศษ หรือบริการ
พิเศษ 
  3. การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า อาศัยการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ สร้างช่องทางการ
สื่อสารกับลูกค้า การขอความคิดเห็น มีการเปิดโอกาสให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นและน ามาปรับปรุงบริการ 
และการสร้างชุมชนกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจในสินค้าหรือบริการของคุณ เพ่ือให้ลูกค้าได้มีปฏิสัมพันธ์กัน 
  4. การมอบคุณค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า ผ่านโปรแกรมการสะสมแต้ม การให้สิทธิพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
ส่วนลดพิเศษ หรือการเข้าถึงสินค้าใหม่ก่อนใคร การสร้างเนื้อหาที่มีประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการ
ของคุณ เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความรู้และเข้าใจสินค้าของคุณมากข้ึน 
  5. สร้างตราสินค้าที่แข็งแกร่ง ผ่านภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ชัดเจนและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
สร้างค่านิยมในตราสินค้าที่ลูกค้าสามารถเชื่อมโยงกับตัวเองได้ และสร้างเรื่องราวของตราสินค้าเพ่ือสร้างความ
ผูกพัน 
  6. การกระตุ้นให้ลูกค้าบอกต่อ ผ่านการกระตุ้นให้ลูกค้าบอกต่อ เช่น โปรแกรมแนะน าเพื่อน 
รีวิวจากลูกค้า และ การแสดงรีวิวจากลูกค้าที่พึงพอใจ 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่างจากลูกค้าที่เคยใช้บริการ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ทั่วประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบประชากรที่แน่นอน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้สูตรของ Hair et al. (2010) 
ซึ่งเสนอว่า สมการโครงการสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ก าหนดให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ควรอยู่ระหว่าง 10-40 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกต ในการวิจัยครั้งนี้ได้กาหนดตัวแปรสังเกตไว้ทั้งหมด 25 ตัว
แปร ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ 34 เท่า ได้ขนาดตัวอย่างที่ต้องจัดเก็บจ านวน 850 ราย ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
ด้วยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์  
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ออนไลน์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)   

ส่วนที่  2 ส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ประกอบไปด้วย  ที่ พัฒนาจากแนวคิดของ 
Lauterborn (1990) และ Peter, Shang & Dabija (2021) ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ที่
ดี (Experience) จ านวน 15 ข้อค าถาม ใน 5 องค์ประกอบย่อย (2) การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย 
(Exchange) จ านวน 25 ข้อค าถาม ใน 8 องค์ประกอบย่อย (3) การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Everywhere) 
จ านวน 18 ข้อค าถาม ใน 6 องค์ประกอบย่อย และ (4) การสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism) จ านวน  
18 ข้อค าถาม ใน 6 องค์ประกอบย่อย มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale)   
5 ระดับ แบบลิเคิร์ท (Likert scale)   

 3.3 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
การสร้างแบบสอบถามส าหรับใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  มีขั้นตอนการ

ด าเนินการ ดังนี้ 
 1.ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่ โดยน ามาสร้างเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ   
 2.สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก าหนด ตามแนวคิดทฤษฏี 
 3.น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบคุณภาพ ด้านความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (content validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้อง (item objective congruence index: IOC)  
  4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว เฉพาะข้อที่ อยู่ในเกณฑ์และข้อ
ที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปทดลองใช้ (try Out) กับประชากรเป้าหมาย แต่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน ได้แก่ ลูกค้าของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนครปฐมจ านวน 
 40 ราย ใช้การเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วน าข้อมูลดังกล่าวมาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ก าหนดค่าใน
แต่ละตัวแปรไม่ต่ ากว่า 0.70 ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความตรง และความความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
ตัวแปร ความตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อม่ัน 

1. การสร้างประสบการณ์ที่ดี 1.00 0.771 
2. การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย   0.67-1.00 0.813 
3. การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ 1.00 0.734 
4. การสร้างลูกค้าขาประจ า 1.00 0.720 

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสมัยใหม่  มีค่าความตรงอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และ
ค่าความเชื่อม่ันระหว่าง 0.720-0.813 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอที่จะจัดเก็บต่อไปได้ 
       3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเพื่อประมวลผล  โดยใช้
วิธีในการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (frequency)  และค่า
ร้อยละ (percentage) 
         2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง ด้วยการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
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4. ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 444 ราย(ร้อยละ 52.24) อายุอยู่ในช่วง 31 – 40 
ปี จ านวน 236 ราย (ร้อยละ 27.76) สถานภาพโสด จ านวน 303 ราย (ร้อยละ 35.65) การศึกษาส่วนใหญ่จบ
ปริญญาตรีจ านวน 417 ราย (ร้อยละ 49.06) และมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 201 ราย 
(ร้อยละ 23.65)  
 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

 
 
แผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (ตัวแบบหลังปรับ) 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยันตัวแปรแฝงล าดับที่ 2 

Matrix LAMDA - Y λy t-value R2 
การสร้างประสบการณ์ที่ดี (Experience)    
1. การรู้จักลูกค้า   :EXP1 0.47 - 0.50 
2. การสร้างความสัมพันธ์ :EXP2 0.41 19.61 0.47 
3. การมุ่งเน้นความพึงพอใจ :EXP3 0.43 19.36 0.47 
4. การสร้างความประทับใจ :EXP4 0.40 18.25 0.41 
5. การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ:EXP5 0.61 19.36 0.60 
การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange)    
1. การวิจัยตลาด :EXC1 0.61 - 0.60 
2. การสร้างโปรไฟล์ลูกค้า :EXC2 0.63 26.82 0.54 
3. การสื่อสารกับลูกค้า:EXC3 0.45 23.90 0.46 
4. การสร้างคุณค่าที่แตกต่าง :EXC4 0.51 23.81 0.47 
5. การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม:EXC5 0.47 23.49 0.45 
6. การมอบประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมาย :EXC6 0.50 23.36 0.45 
7. การสร้างความสัมพันธ์ระยะยาว:EXC7 0.53 22.40 0.43 
8. การสร้างความน่าเชื่อถือ :EXC8 0.51 25.67 0.51 
การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Everywhere)    
1. การสร้างเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายและมีประสิทธิภาพ :EVE1 0.55 - 0.56 
2. การใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ :EVE2 0.55 21.93 0.57 
3. การสร้างช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย :EVE3 0.45 20.26 0.47 
4. การสร้างความน่าเชื่อถือให้ธุรกิจในช่องทางการสื่อสาร:EVE4 0.45 21.53 0.53 
5. การใช้เครื่องมือ Digital Marketing ที่ครบถ้วน :EVE5 0.48 20.48 0.46 
6. การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ :EVE6 0.44 18.67 0.40 
การสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism)    
1.การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ :EVA1 0.42 - 0.40 
2. ความใส่ใจในรายละเอียด :EVA2 0.44 18.26 0.34 
3. การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับลูกค้า :EVA3 0.45 15.85 0.37 
4. การมอบคุณค่าเพ่ิมแก่ลูกค้า :EVA4 0.46 14.31 0.40 
5. การสร้างแบรนด์ที่แข็งแกร่ง :EVA5 0.47 15.28 0.49 
6. การกระตุ้นให้ลูกค้าบอกต่อ :EVA6 0.52 15.86 0.54 

  

องค์ประกอบยืนยันอันดับที่ 2 ของการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
พิจารณาตามค่าน้ าหนักปัจจัยมากที่สุดของแต่ละปัจจัยพบว่า (1) การสร้างประสบการณ์ที่ดี ได้แก่ การสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ ผ่านโซเชียลมีเดีย (LY15=0.61) (2) การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย ได้แก่ การสร้างโปร
ไฟล์ลูกค้า ด้วยแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นส่วนย่อย เพ่ือให้เข้าใจความต้องการของแต่ละกลุ่มได้อย่างเจาะจง 
(LY22=0.63) (3) การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ ได้แก่ โดย ใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการเลือก
ช่องทางที่เหมาะสมสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (LY32=0.55) และ (4) การสร้างลูกค้าขา
ประจ า ได้แก่ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ จากการร่วมมือกับ อินฟูลเลนเซอร์ และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ
(LY45=0.52) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยันตัวแปรแฝงล าดับที่ 1  

Matrix LAMDA - Y λy t-value R2 
1. การสร้างประสบการณ์ที่ดี (Expe) 0.99 25.97 0.95 
2. การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exch)   0.94 23.03 0.91 
3. การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Ever) 0.91 22.71 0.90 
4. การสร้างลูกค้าขาประจ า (Evan) 0.81 17.23 0.88 

 องค์ประกอบยืนยันอันดับที่ 1 ของการตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบไปด้วย การสร้างประสบการณ์ท่ีดี (Experience: LY1= 0.99) การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย 
(Exchange : LY2= 0.94) การเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ (Everywhere : LY3=0.91) และการสร้างลูกค้าขา
ประจ า (Evangelism : LY4=81) ตามล าดับ 
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  

 1. การตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประกอบไปด้วย การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี การสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย การเข้าถึงได้ง่ายผ่าน และการสร้างลูกค้าขาประจ า 
ตามล าดับแสดงให้เห็นความส าคัญของการตลาดยุคใหม่ที่มีความส าคัญในทุกด้าน ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอด
รับกับงานของ Boonmalert et al.(2021) ที่เสนอว่า การตลาดยุคใหม่ เป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ส าหรับธุรกิจ
ทุกขนาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย เนื่องจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู้บริโภคมากขึ้น  และ Potjanajaruwit (2023) เสนอว่า
การตลาดยุคใหม่เป็นกุญแจส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของ SMEs เติบโตและประสบความส าเร็จ หาก SMEs 
สามารถน าเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่าง
แข็งแกร่งและสร้างความเติบโตให้กับธุรกิจได้ในระยะยาว  

2. การตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดี เกิด 
การสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ ผ่านโซเชียลมีเดีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sohal & De Vass (2022) ที่เสนอว่า
การสร้างประสบการณ์ที่ดีนั้นไม่ได้จ ากัดอยู่แค่การขายสินค้าหรือบริการ แต่หมายถึงการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่น่า
ประทับใจตั้งแต่ก่อนการตัดสินใจซื้อ จนถึงหลังการขาย ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจของคุณเติบโตอย่างยั่งยืน โดย
โซเชียลมีเดีย จะมีส่วนในการสนับสนุนในกิจกรรมดังกล่าว  

3. การตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอม
จ่าย ได้แก่ การสร้างโปรไฟล์ลูกค้า ด้วยแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นส่วนย่อย เพ่ือให้เข้าใจความต้องการของแต่ละ
กลุ่มได้อย่างเจาะจง สอดรับกับงานวิจัยของ Stancu et al. (2020) ซึ่งเสนองานเรื่อง คุณลักษณะการสร้าง
มูลค่าการรวมกลุ่มตัวเลือกเชิงกลยุทธ์ความยั่งยืนส าหรับ SMEs ในโรมาเนีย งานวิจัยได้เสนอความคุ้มค่าใน
การลงทุนกับความเข้าใจในตัวลูกค้าว่ามีความส าคัญในการด าเนินการ SMEs 

4. การตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์ 
ได้แก่ โดย ใช้โซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการเลือกช่องทางที่เหมาะสมสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ และมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ผลการวิจัยจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rittiboonchai (2021) ที่เสนอว่า การท า
ธุรกรรมผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และการตลาดหลายช่องทางที่เหมาะสมจะช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และเพ่ิมยอดขาย 
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5. การตลาดยุคใหม่ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ด้านการสร้างลูกค้าขาประจ า ได้แก่ 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ จากการร่วมมือกับ อินฟูลเลนเซอร์ และแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Aripin, Pynatih, Artini  (2024) ที่เสนอว่า ความร่วมมือของผู้บริโภคส าหรับนวัตกรรมบริการใน
อีคอมเมิร์ซทางสังคมย่อมได้รับผลกระทบของการไกล่เกลี่ยผู้มีอิทธิพลบนโซเชียลมีเดีย 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
  1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในยุคปัจจุบันต้องใส่ใจกับการท าการตลาดยุคใหม่ เพราะพฤติกรรม
ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ทางการใช้ส่วนประสมทางการตลาดจึงต้องปรับเปลี่ยนกับความเป็นพลวัต
ของยุคสมัย 
 2. การเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคท าให้ผู้ประกอบการสามารถจัดส่วนประสมทางการตลาด
ให้เหมาะกับความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งในปัจจัยดังกล่าว ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นในเรื่อง การสื่อสารอย่าง
สม่ าเสมอ ผ่านโซเชียลมีเดีย การแบ่งกลุ่มลูกค้าออกเป็นส่วนย่อย การเลือกช่องทางที่เหมาะสมสร้างเนื้อหาที่
น่าสนใจ และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ จากการร่วมมือกับ อินฟูลเลนเซอร์ และ
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การท าการตลาดยุคใหม่ต้องเน้นความส าคัญกับลูกค้า
สมัยใหม่ และการสร้างเครือข่ายที่ทันสมัย 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
  1.งานวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นส าคัญผู้ที่สนใจอาจจะศึกษาต่อยอด โดยเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาประเด็นในเชิงลึกต่อไป 
 2.กลุ่มเป้าหมายที่มุ่งจัดเก็บในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษา ไปยังกลุ่มลูกค้าผู้ที่สนใจอาจขยาย
เขตแดนไปศึกษาในกลุ่มผู้ประการถึงความพร้อมในการจัดกลยุทธ์ทางการตลาด 
 3. การสุ่มตัวอย่างยังไม่ได้ยึดหลักความน่าจะเป็นหากผู้สนใจท าการส ารวจโดย สุ่มตัวอย่างแบบเชิงชั้น 
หรือมีการจัดสัดส่วนเก็บตัวอย่างแยกตามรายเขต หรือตามประเภทของ SMEs น่าจะได้ข้อค้นพบที่เจาะจง
ได้มากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทาง
บกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) หาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถใน
ก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลเชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 22 คน  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถมีการวางแผนด าเนินการที่สอดคล้องกับ
ปัญหาและภารกิจของโรงเรียน ซึ่งบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดองค์การมีการแบ่งงานที่ชัดเจน 
แบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้านของบุคลากร  การน าการปฏิบัติงานสามารถเชื่อมโยงงาน ท าให้บุคลากร
เข้าด้วยกันได้ดี สามารถปฏิบัติตามค าสั่ง และการควบคุมงานมีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 2) แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถให้ประสบความส าเร็จ ในการจัด
องค์การ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์การเพ่ือเสริมสร้างการบริหารที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ควรมีการระดมความคิดของบุคลากร มีการติดตามประเมินผล แผนงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือน าผลไปปรับปรุง 
กระบวนการท างานและวางแผนงาน 
 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จการบริหารจัดการ การโรงเรียนสอนขับรถ กรมการขนส่งทางบก 
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ABSTRACT 
 

The research aimed to: 1) Study the management of driving schools under the 
supervision of the Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group, 
2) Find a guideline for the management of driving schools under the supervision of the 
Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group to achieve success. 
This was a qualitative research study that used an interview form as a tool for data collection, 
gathering in-depth data from 22 key informants.  

The research results found that 1) The management of driving schools under the 
supervision of the Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group 
had a plan that was consistent with the problems and missions of the school, with personnel 
participating in the planning. The organization had a clear division of work, based on the 
expertise of the personnel. The implementation of the work allowed for effective 
collaboration among personnel, enabling them to work well together and follow orders. Work 
control involved analyzing causes and developing approaches or methods to solve any 
problems that arose. 2) Guideline for the management of driving schools under the supervision 
of the Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group to achieve 
success suggested that the organizational structure should be improved and developed to 
enhance management efficiency. There should be regular brainstorming among personnel, as 
well as periodic monitoring and evaluation of the plan, to use the results for improving the 
work process and planning. 
 
Keywords: Success Management, Driving Schools, The Department of Land Transport 
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1. บทน า 
การคมนาคมทางถนนเป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจากประชากร

เข้าถึงได้อย่างสะดวกมีความครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ ซึ่งประเทศไทยมีโครงข่ายการขนส่งทางถนนมากกว่า 
217,797.06 กิโลเมตร เมื่อการคมนาคมทางถนนเป็นสิ่งจ าเป็นการใช้รถบนถนนจึงเกิดอุบัติเหตุอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึ่งจากสถิติพบว่าประเทศไทยมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนในปี พ.ศ. 2560 สูงสุดเป็นล าดับหนึ่ง
ของโลก มีมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมีมูลค่าเฉลี่ย 349,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.9 ของ
ผลผลิตมวลรวมในประเทศ (กระทรวงคมนาคม, 2561) อุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นสาเหตุในการคร่าชีวิต
ประชาชนในประเทศไทย เป็นอันดับที่ 3 ที่มีผู้เสียชีวิตมากถึง 44 คน ต่อ 1 แสนคน และไม่นับผู้ที่กลายเป็นผู้
พิการ (ศูนย์บริการสาธารณสุข, 2561) จึงท าให้รัฐบาลทุ่มเทและให้ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าว เพราะหาก
ค านวณออกมาแล้วการสูญเสียที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรมนุษย์หนึ่งคนในอุบัติเหตุแต่ละครั้งจะมีมูลค่าที่สูงมาก
และไม่สามารถประเมินค่าได้อาจท าให้ประเทศขาดผู้ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจให้
เจริญรุ่งเรือง การลดอุบัติเหตุบนท้องถนนจึงไม่เป็นเพียงแค่ช่วยรักษาชีวิตของประชาชนเท่านั้นแต่ยังช่วยให้รัฐ
ป้องกันการสูญเสียทางเศรษฐกิจที่ไม่จ าเป็นได้อีกด้วย (นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา, 2562) ในช่วงแห่งทศวรรษความ
ปลอดภัยทางถนน (A Decade of Action for Road Safety 2011 -2020) โดยมติสมัชชาใหญ่องค์การ
สหประชาชาติที่ A/RES/64/255 ได้ให้ความส าคัญของการวางรากฐานด้านวัฒนธรรม ด้านความปลอดภัย 
(safety culture) และระบบที่เอ้ือต่อความปลอดภัย (safe system) โดยมีเป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนลงไม่เกิน 10 คน/ประชากร หนึ่งแสนคนในปี 2563 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีทิศทางการ
ด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรมชัดเจน ในแผนปฏิบัติการ 
(global plan of action) ทศวรรษความปลอดภัยทางถนนดังกล่าวนั้นได้ระบุถึงองค์ประกอบหนึ่งแห่งการ
สร้างความปลอดภัยดังกล่าว นั่นคือ เสาหลักที่ 4 คือ ผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย (safer road users) โดย
ภายใตเ้สาหลักนี้ได้ระบุถึงระบบการให้ใบอนุญาตขับรถแบบเป็นล าดับขั้นส าหรับผู้ขับขี่หน้าใหม ่(กิจกรรมที่ 8) 
ข้อพิจารณาที่ส าคัญประการหนึ่งส าหรับผู้ขับขี่ คือ ต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2553) 

โรงเรียนสอนขับรถ เป็นธุรกิจหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสอนพ้ืนฐานและสูตรการสอนขับรถที่จัดตั้งตามราช
กิจจานุเบกษา ระเบียบกรมการขนส่งทางบก ว่าด้วยการรับรองโรงเรียนสอนขับรถ พ.ศ.2555 โดยต้องมี
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 7 ประการ ดังนี้ประการที่หนึ่งด้านอาคาร ประการที่สองด้านอุปกรณ์และ สิ่งอ านวย
ความสะดวก ประการที่สามหลักสูตรการสอนการอบรม ประการที่สี่ผู้ฝึกสอนขับรถ ประการที่ห้า รถที่ใช้ใน
การฝึกหัดขับ ประการที่หกสนามฝึกหัดขับรถ และประการสุดท้ายค่าธรรมเนียมการอบรมและฝึกหัดขับรถ 
โดยทั้งหมดนี้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด หรือให้ความเห็นชอบ (คลังสารสนเทศ
ดิจิทัลด้านนิติบัญญัติ, 2555) โรงเรียนสอนขับรถ ที่กรมการขนส่งทางบกให้การรับรองมี 4 หลักสูตรได้แก่ (1) 
หลักสูตรการสอนขับรถที่ใช้เพ่ือการขนส่งทางบก (2) หลักสูตรการสอนขับรถยนต์ (3) หลักสูตรการสอนขับ
รถจักรยานยนต์และ (4) หลักสูตรการสอนขับรถอ่ืน ๆ ตามที่อธิบดีกรมการขนส่งทางบกประกาศก าหนด 
นอกจากนี้สิทธิประโยชน์ที่โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก จะได้รับซึ่งกรมการ
ขนส่งทางบกได้มอบให้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่ง
ทางบกสามารถทดสอบสมรรถภาพร่างกาย และอบรมภาคทฤษฎีแทนกรมการขนส่งทางบก (ยกเว้นการสอบ
ภาคทฤษฎีและการทดสอบภาคปฏิบัติจะท าโดยเจ้าหน้าที่ของกรมการขนส่งทางบก) โดยโรงเรียนสอนขับรถที่
ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกที่ได้รับการรับรองแล้วจะได้รับสิทธินี้เช่นเดียวกันทุกโรงเรียน และ
ระดับท่ี 2 โรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก สามารถทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 
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และอบรมภาคทฤษฎีทดสอบภาคทฤษฎีและทดสอบภาคปฏิบัติแทนกรมการขนส่งทางบกได้แม้ว่าจะมีความ
ต้องการ ในภาคเอกชนเกี่ยวกับการเปิดโรงเรียนสอนขับรถจ านวนมากก็ตาม ในทางกลับกันกลับพบว่า ปัจจุบัน
มีโรงเรียนสอนขับรถที่กรมการขนส่งทางบกให้การรับรองน้อยมาก และยังไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบ
กับประชาชนมีทางเลือกที่จะฝึกหัดขับรถจากแหล่งอ่ืนที่อาจจะไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียน้อยกว่า แม้จะต้อง
เสียเวลาเข้ารับการอบรมและทดสอบ จากกรมการขนส่งทางบกก็ตาม ดังนั้นการด าเนินการอบรมและทดสอบ
ให้กับผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถภายใต้การก ากับ ดูแลของกรมการขนส่งทางบกของโรงเรียนสอนขับรถเอกชน
นั้น (เดือนฉาย อาจหาญ, 2560) โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศมี
จ านวน 285 แห่ง ใน 70 จังหวัด แยกเป็นส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) จ านวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.88 และ
ส่วนภูมิภาค จ านวน 254 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 89.12 ของจ านวนโรงเรียนสอนขับรถทั้งหมด (ส านักสวัสดิภาพ
การขนส่งทางบก, 2565)  

การบริหารเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จหรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานการ
บริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการต่าง ๆ (เนตร์พัณณา 
ยาวิราช, 2559) กระบวนการบริหารจัดการ เป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและ
ก ากับให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากรการจัดการประเภทต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพ จน
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ กิจกรรมพ้ืนฐาน 4 ประการที่ท าให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ คือ วางแผน
งาน การจัดองค์การ การน าและสั่งการ และการควบคุมงาน (พระยุทธศักดิ์ สิริจนฺโท, 2557)   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีโรงเรียนสอนขับรถ จ านวน 19 แห่งที่อยู่ในก ากับของกรมการ
ขนส่งทางบก ประกอบด้วยจังหวัดหนองคาย 3 แห่ง เลย 2 แห่ง อุดรธานี 7 แห่ง หนองบัวล าภู 1 แห่ง 
นครพนม 2 แห่ง มุกดาหาร 1 แห่ง และสกลนคร 3 แห่ง ซึ่งในการประกอบการโรงเรียนสอนขับรถต้องเป็นไป
ตามมาตรฐานที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด โดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 7 ประการ คือ ด้านอาคาร ด้าน
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก หลักสูตรการสอนการอบรม ผู้ฝึกสอนขับรถ รถที่ใช้ในการฝึกหัดขับ สนาม
ฝึกหัดขับรถ และค่าธรรมเนียมการอบรมและฝึกหัดขับรถ จากข้างต้น โรงเรียนสอนขับรถมีหน้าที่ปฏิบัติตา
มาตรการของกรมการขนส่งทางบกทั้ง 7 ประการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
จัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนบน 
ด้านการวางแผนงาน  ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าและสั่งการ และด้านการควบคุมงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข ของกรมการขนส่งทางบก และเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนสอน 
ขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

2. เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

Koontz (อ้างถึงใน วินัย มีมาก, 2564) ให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น 

French and Saward (อ้างถึงใน วินัย มีมาก, 2564) ได้นิยามค าว่า management (การจัดการ) ไว้
ใน dictionary of management ว่า “การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่ในอันที่จะสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาวะที่จะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยความพยายามร่วมของกลุ่มบุคคล” 

Henri Fayol (อ้างถึงใน เกษม แก้วสนั่น และ เพ็ญศร ีฉิรินัง, 2564) กล่าวถึง หลักเก่ียวกับหน้าที่การ 
จัดการ (Management Functions) ประกอบด้วยหน้าที่ 5 ประการ หรือที่เรียกว่า POCCC ได้แก่   

P – Planning: การวางแผน หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติไว้เป็นแนวทางการท างานใน
อนาคต  

O – Organizing: การจัดองค์การ หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจ
หน้าที่ให้อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

C – Commanding: การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการต่าง ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี และต้องเข้าใจผู้ปฏิบัติงานด้วย ตลอดจนเข้าใจถึงข้อตกลงในการ
ท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ รวมถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การด้วย 

C – Coordination: การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเข้าด้วยกันและไป  
สู่เป้าหมายในที่สุด 

C – Controlling: การควบคุม หมายถึง การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรม  
ต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 
ปิยะวัน เพชรหมี, สุจินดา เจียมศรีพงษ ์และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2562) กล่าวว่า ความส าเร็จของ

ธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการ
วางแผน การบริหาร การจัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ท าให้ องค์การ
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมที่เกิดได้อย่างต่อเนื่อง 

 McClelland (อ้างถึงใน โมลี สุทฺธิโมลิโพธิ, 2563) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ เป็น
ทฤษฎีที่เน้นการอธิบายการจูงใจพฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออก เพ่ือความส าเร็จตามที่วางไว้ซึ่งความ
ต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างาน หมายถึง ความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผล
ตามท่ีตั้งใจไว้ เมื่อท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป 

Christine V. Bullen and John F. Rockart (อ้างถึงใน ศิวพร สุริยะพรหม, 2558) กล่าวว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ คือ ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่ตอ้งท าให้มีหรือให้เกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จได้ทั้งตัว
บุคคล แผนกงาน หรือ องค์การธุรกิจ ปัจจัยความส าเร็จจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์การธุรกิจต้องมั่นใจว่าได้ 
ด าเนินการมาถูกต้องและเหมาะสมแล้วเพ่ือให้องค์การธุรกิจประสบความส าเร็จและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ผู้บริหารองค์การธุรกิจ 



 

246 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

อามีน สัสดีวงศ์ (2565) เครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ นั้น มี
ชื่อเรียกว่า “ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ” ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวถือเป็น เครื่องมือที่ถูก
น ามาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การ ดัชนีชี้ วัดผลการด าเนินงานนี้จะต้องมีความ
เชื่อมโยงกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดย การแบ่งประเภทของ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 ประเภท ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552)  

1) ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณเป็นดัชนีชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มี  ลักษณะเชิง
กายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น 

2) ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม (ดัชนีชี้วัดเชิงสังคม) การวัดในหลายกรณีจะ
เกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม 
3) ดัชนีชี้วัดเชิงคุณภาพเป็นดัชนีชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใด ๆ แต่จะเป็นการวัด
ที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา ดัชนีชี้วัดจึงท าหน้าที่ เสมือน หนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับ การใช้
วิจารณญาณของผู้ประเมิน 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 22 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ประกอบการโรงเรียนสอนขับรถ จ านวน 17 คน 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส านักงานขนส่งจังหวัด จ านวน 3 คน, 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการ จ านวน 1 คน และนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 5 คน 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
3.2 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 

1. ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการโรงเรียนสอนขับรถ 
จ านวน 17 คน แบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบการเปิดกว้างในการตอบประเด็น  ใน 4 
ประเด็น  ได้แก่ ด้านการวางแผนงาน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าและสั่งการ และด้านการควบคุมงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2. ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดย

แบบการสัมภาษณ์ เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) ซึ่งจะน าผลที่ได้จากการพิจารณาและการวิเคราะห์
จากการสัมภาษณ์ในฉบับที่ 1 มาประกอบหัวข้อสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับ
รถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการโรงเรียนสอนขับรถ จ านวน 17 คน ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดย



 

247 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการไม่รบกวน
และเก็บรายละเอียดของข้อมูลแล้วจดบันทึกโดยไม่ต้องตีความหมาย เพ่ือป้องกันความมีอคติ 

2. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผู้วิจัยน าส่งหนังสือข้อความอนุเคราะห์จาก
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และก าหนดวัน เวลาเข้าสัมภาษณ์ โดยได้ส่งผลการวิเคราะห์ ผลการสัมภาษณ์ฉบับ
ที่ 1 พร้อมแจ้งประเด็นของการสัมภาษณ์ให้กับผู้เชี่ยวชาญ ทราบล่วงหน้า 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการในส่วนที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยเนื้อหา (Content analysis) สังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis analysis) และ
การประมวลข้อมูล 

3.5 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 1 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
โรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 
3. น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 
4. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 เพ่ือหาแนวทางการบริหาร

จัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ให้
ประสบความส าเร็จ 

5. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 
        6. ประมวลข้อมูล และน าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา 
 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบก
ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือตอนบน 

ด้านการวางแผนงาน มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ และมีตัวชี้วัดในการประกอบการ มี
การประชุมร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันวาง แผนการปฏิบัติงาน ให้แต่ละฝ่ายน าแผนที่วางไว้เสนอต่อที่
ประชุม และร่วมกันพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกันกับทุกฝ่าย มีการบริหาร แบ่งเป็นแผนกโดยแต่ละแผนกจะมี
การวางแผนการท างานของตนเอง จัดท าแผนงานที่ชัดเจนให้แต่ละแผนก มีการวางแผนการท างานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของโรงเรียนสอนขับรถก าหนดไว้ ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้โรงเรียนบรรลุใน
ระยะยาวและระยะสั้น มีการก าหนดแนวทางและการจัดท าแผนงานย่อยเพ่ือสนับสนุนในแต่ละด้านของ
โรงเรียน การจัดท าแผนงานแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมที่ชัดเจน โดยก าหนดล าดับการด าเนินงาน ระยะเวลาที่
ใช้ และผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน มีการก าหนดและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เช่น ผู้ฝึกสอน เครื่องมือ
และเทคโนโลยี อุปกรณ์การฝึกอบรม เพ่ือให้งานสามารถด าเนินไปตามแผนที่โรงเรียนก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนการปฏิบัติตามที่บริษัทแม่สั่งการลงมา มีการวางแผนการปฏิบัติงานโดยผู้จัดการ 

ด้านการจัดองค์การ มีการแบ่งงานภายในเป็นฝ่ายอย่างชัดเจน การแบ่งงานตามภารกิจตามความ
ช านาญเฉพาะด้านของบุคลากร มีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่กรมการขนส่งทางบก 
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ก าหนด การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนทุกปี มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับพนักงาน และให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคกัน มีการจัดแผนผังแสดงสายงาน และก าหนดหน้าที่ของแผนก   
ต่าง ๆ และต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารภายในบริษัท เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ตรงกัน และเข้าใจซึ่งกันและกัน ก าหนดหลักเกณฑ์ หรือก าหนดแนวปฏิบัติของแผนกต่าง ๆ มีการมอบอ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบให้แต่ละแผนก มีการจูงใจพนักงานเพ่ือกระตุ้นให้ได้งานมากที่สุด มีการเลื่อนต าแหน่ง 
หรือเพ่ิมเงินเดือน ในบางสถานการณ์ หรือปรับปรุงพนักงานโดยการฝึกอบรม มีแผนผังการด าเนินการ จัดคน
เข้าท างานที่เหมาะสม มีการควบคุม และปรับโครงสร้างเมื่อพบข้อผิดพลาด มีการมอบอ านาจหน้าที่ให้
เหมาะสมที่จะช่วยให้งานของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จได้ มีการมอบอ านาจหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ก าหนดสายการบังคับบัญชาตั้งแต่ละดับล่างข้ึนมา 

ด้านการน าและสั่งการ มีการสั่งการด้วยวาจาให้ปฏิบัติงานตามที่ต้องการ มีค าสั่งที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของโรงเรียน มีการจูงใจพนักงานในโรงเรียน ให้
ความร่วมมือประสาน งานกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ใช้การชี้น าและชักจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตามที่
ต้องการในทิศทางที่ถูกต้องตามเป้าหมายของโรงเรียน เมื่อมีการสั่งการ จะมีการการควบคุมดูแลการท างาน
ของพนักงานในโรงเรียนเพ่ือความแม่นย าถูกต้อง กระตุ้น ชักจูงและจูงใจพนักงานให้ทุ่มเทเพ่ือผลส าเร็จของ
งาน มีการสั่งด้วยวาจาเมื่อมีงานที่ต้องท าอย่างเร่งงด่วน เมื่อต้องการกระตุ้นให้การปฏิบัติงานให้เป็นผลส าเร็จ
โดยเร็ว และเมื่อต้องการขอร้องและการขอความร่วมมือในเรื่องงาน มีค าสั่งเชิงบังคับอาจเป็นค าสั่งที่เกิดใน
กรณีฉุกเฉินหรือในกรณีเร่งด่วน ให้ค าแนะน าโดยทั่วไปน าไปใช้เพ่ือแนะน าให้สามารถปฏิบัติงาน ได้และเพ่ือให้
เกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการท างาน ใช้การประสานงานร่วมกันในกลุ่มพนักงานให้ยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความไว้วางใจหรือเชื่อใจพนักงาน
ในการท างาน แทนการวางอ านาจข่มขู่หรือรวบงานไว้เพียงแต่ผู้เดียว ให้อิสระสามารถริเริ่มการบริหารต่าง ๆ ให ้
เหมาะสมกับปัญหา ความจ าเป็นและความต้องการของผู้รับการสอน มีการปรึกษาหารือกับพนักงาน ให้โอกาส 
แสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ 

ด้านการควบคุมงาน มีการติดตามสอดส่องการด าเนินงานไม่ให้เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ควร
เป็น มีการก ากับดูแลด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนหรือแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้  มอบหมายการควบคุมงานให้
เป็นหน้าที่ของหัวหน้าแผนก สร้างความเข้าใจให้หัวหน้างานท าการควบคุมงานแบบไม่หยุมหยิม และเข้าใจ
วัตถุ ประสงค์ของงาน เมื่อก าหนดหน้าที่งานขัดเจนแล้วจึงก าหนดความถี่ในการควบคุมที่เหมาะสม มีการ
ก ากับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว  มีการควบคุม 
เมื่อรู้สึกว่าไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงาน มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการควบคุม เพราะการควบคุม
งานอาจกลายเป็นความพอใจไม่พอใจของพนักงาน ถ้าไม่มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานใด ๆ บางอย่างเคร่งครัด
แบบไม่มีเหตุผล มีการควบคุม เพราะตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ลูกค้า และข้อก าหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง มีการติดตาม เมื่อมีการสั่งการ และให้ค าชี้แนะ
เมื่อมีปัญหา มีการติดตามควบคุม เมื่อมีการประกาศ กฎระเบียบ เอกสาร อกมาใหม่ๆ เป็นการบังคับการใช้กฎ
ว่ามีการปฏิบัติตามได้ดีเพียงใด มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  ในที่
ประชุมของผู้บริหาร 

2. แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ 

ด้านการวางแผนงาน ควรมีการระดมความคิดของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการโรงเรียนสอนขับรถ เพ่ือให้มีปรับปรุงการวางแผน ให้มีประสิทธิภาพ ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
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สิ่งที่ส าคัญอันดับต้นๆ ของการวางแผนงาน ช่วยให้ท าตามเป้าหมายอย่างส าเร็จลุล่วง ควรจัดล าดับความส าคัญ
ของการท างานในแต่ละขั้นตอน โดยให้ความส าคัญกับงานที่เร่งด่วนก่อน แล้วจึงค่อยมาโฟกัสกับงานอ่ืน ๆ 
ต่อไป การวางแผนงานจ าเป็นต้องมีการระบุระยะเวลาก ากับ ทั้งข้ันตอนการท างาน และระยะเวลาโดยรวมของ
ทั้งแผนการท างาน เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ มีทัศนคติที่ดี หรือทัศนคติเชิง
บวกในการท างาน ใส่ใจให้ความส าคัญในการวางแผนงาน ก็จะช่วยเสริมให้ทุกขั้ นตอนการท างานออกมามี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 

ด้านการจัดองค์การ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์การเพ่ือเสริมสร้างการบริหารที่ดี
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การให้ทันสมัย ให้องค์การมีระบบที่
สามารถยืดหยุ่นปรับให้เหมาะสมกับสภาพงานในทุกลักษณะ และหลุดพ้นจาก  ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ควร
ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการคิดค้น เทคนิคกลไกในการปรับปรุงองค์การ โดยการวิเคราะห์การท างาน ตลอดจน
การป้อนข้อมูลย้อนกลับในขณะที่แผนกต่าง ๆ ก าลังปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีทัศนคติการร่วมมือร่วมใจต่อ
องค์การร่วมกัน และมุ่งลดทัศนคติแข่งขันชิงดีชิงเด่นในระหว่างพนักงาน ควรประสานเป้าหมายส่วนบุคคลของ
พนักงานและเป้าหมายของโรงเรียนเข้าด้วยกัน โดยส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดับชั้นของโรงเรียน โดยยึดเอา 
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโรงเรียนเป็นแนวทาง 

ด้านการน าการปฏิบัติงาน ควรสร้างบรรยากาศเพ่ือการกระจายอ านาจ ในการตัดสินใจ ความ
คล่องตัว และการเรียนรู้ของพนักงาน ควรให้การสนับสนุนองค์การสาธารณะที่ส าคัญเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของโรงเรียนต่อลูกค้า การเป็นตัวอย่างที่ดีทั้งในการท างาน และความประพฤต ิเพ่ือสร้างศรัทธาให้กับพนักงาน
ใช้เป็นแบบอย่าง ควรมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่ทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างบรรยากาศในการท างานของพนักงานใน
โรงเรียน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สร้างความพึงพอใจโดยส่วนรวม 

ด้านการควบคุมงาน ควรมีการประเมินสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน หลังการควบคุมงาน เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน เพ่ือด าเนินการแก้ไข และใช้ในวางแผนในอนาคต ควรมีการ
ติดตามประเมินผลแผนงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือน าผลไปปรับปรุงกระบวนการท างานและวางแผนงาน ควรจัดการ
ควบคุม และการตรวจสอบการด าเนินการขององค์การ เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นการก ากับดูแลที่ดีมีประสิทธิผล ควร
ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุมงาน รวมทั้งด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมที่ดี ก าหนดให้มีระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดับเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส มีการปฏิบัติอย่าง
ยุติธรรมในกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  

การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน ด้านการวางแผนงาน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าและสั่งการ และด้านการควบคุมงาน 
ที่พบว่า มีการการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน เนื่องจากโรงเรียนสอนเป็นการประกอบกิจการของเอกชน จะมอง
ถึงบริการเพ่ือก าไรที่เพ่ิมขึ้น หากมีการบริการดีเยี่ยมมากเท่าไหร่นั้นก็คือ การที่จะต้องจ่ายเงินมากขึ้นเท่านั้น 
ซึ่งอาจจะมีรวดเร็ว สะดวก สบาย และจะได้รับความพึงพอใจอย่างมาก แต่เอกชนจะต้องแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการอ่ืนในตลาด เอกชนจึงต้องเน้นเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือก ากับต้นทุนให้สามารถมีก าไรได้มาก
ที่สุด สอดคล้องกับ ชลิดา ทิพย์มงคล (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
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บริหารจัดการองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 
ความรู้และความเข้าใจในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน การวางแผน และการควบคุม และสอดคล้องกับ 
มูฮีบะห์ เจ๊ะตู, มูฮ ามัดฮาเฟนดี มะยูโซ๊ะ และ นาเดีย เจ๊ะอามะ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
องค์การที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการองค์การในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.03 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนอยู่ใน ล าดับ
สูงสุดด้านการควบคุมอยู่ในล าดับที่สอง ด้านการสั่งการอยู่ในล าดับที่สาม และด้านการจัดรูปงาน  หรือการจัด
องค์การอยู่ในล าดับสุดท้าย 
  แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทั้ง
ด้านการวางแผนงาน ควรมีการระดมความคิดของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ปรับปรุงการวางแผนให้มีประสิทธิภาพ 
ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติเชิงบวกในการท างาน ใส่ใจให้ความส าคัญในการ
วางแผนงาน ด้านการจัดองค์การ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์การเพ่ือเสริมสร้างการบริหารที่ดีอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การให้ทันสมัย ควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการ
คิดค้น เทคนิคกลไกในการปรับปรุงองค์การ ควรประสานเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงานและเป้าหมายของ
โรงเรียนเข้าด้วยกัน ด้านการน าการปฏิบัติงาน ควรสร้างบรรยากาศในการกระจายอ านาจ ในการตัดสินใจ ควร
ให้การสนับสนุนองค์การสาธารณะที่ส าคัญเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนต่อลูกค้า การเป็นตัวอย่างที่ดี
ทั้งในการท างาน และความประพฤต ิเพ่ือสร้างศรัทธาให้กับพนักงานใช้เป็นแบบอย่าง  
  ควรมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างบรรยากาศในการท างาน
ของพนักงานในโรงเรียน ด้านการควบคุมงาน ควรมีการประเมินสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ควรมีการ
ติดตามประเมินผลแผนงานเป็นระยะ ๆ ควรจัดการควบคุมการก ากับดูแลที่ดี ควรตระหนักถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการควบคุมงาน มีระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดับ สอดคล้องกับ เกษม แก้วสนั่น 
และเพ็ญศรี ฉิรินัง (2564) การที่องค์การถูกออกแบบขึ้นพิจารณาในเรื่องสายงานความรับผิดชอบ อ านาจ
หน้าที่ และการติดต่อสื่อสารภายในองค์การนั้น ๆ มีส่วนส าคัญในการท าให้การจัดองค์การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และให้มุมมองการจัดการไว้
ว่า “เป็นกิจกรรมที่มีความสลับซับซ้อน ซึ่งผู้บริหารได้สร้างขึ้น รักษาไว้ และปรับปรุงองค์การทั้งหลายให้
ประสบความส าเร็จ” การจัดการเป็นการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องของ 1) การบริหารนโยบาย (Policy) 2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) 
3) การบริหารคุณธรรม (Morality) 4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) 5) การวางแผน (Planning) 
6) การจัดองค์การ (Organizing) 7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) 8) การอ านวยการ (Directing) 9) 
การประสานงาน (Coordinating) 10) การรายงาน (Reporting) และ 11) การงบประมาณ (Budgeting) 
ทั้งหมดนี้ เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า แพ็มส์-
โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) เป็นแนวทางในการจัดการ และสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ วิเลปะนะ ชลวิทย์ 
เจียรจิตต์ และภูมิ มูลศิลปะ (2566) ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยหนุนเสริมให้วิสาหกิจประสบความส าเร็จ คือ สมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์เดิมของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารงานของ
วิสาหกิจมีระบบที่ชัดเจน การถ่ายโอนความรู้ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ร่มกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และบริษัทคู่ค้าที่มีประสิทธิภาพช่วยในการประกันราคา และการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจกล้วยหอมทองแปลงใหญ่ใช้หลักการส าคัญ คือ การสร้างองค์
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ความรู้ (Collaboration: C) ประสานงานองค์การภายนอกและร่วมมือพัฒนาองค์ความรู้ การบริหารจัดการ 
(Management: M) สร้างระบบการบริหารและการจัดการวิสาหกิจ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถทั้งระบบซึ่งทุกแผนกต้องมีการบูรณาการ
ร่วมกัน 

2. ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถ ให้
ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลงต่อทิศทางเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบต้องควบคุมให้มีการปฏิบัติกฎหมายที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้ถูกระงับหรือเพิก
ถอนใบอนุญาต 

4. ผู้บริหารต้องควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการ
โรงเรียนสอนขับรถ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาความคาดหวังของผู้สมัครรับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขับรถที่กรมการขนส่งทางบก 
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบไปด้วยเพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการของโรงเรียนสอน
ขับรถ 
  2. ควรศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์การของโรงเรียนสอนขับรถของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือตอนบน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน เชื่อถือ ต่อการเข้ารับการฝึกอบมของโรงเรียนสอนขับรถ 
  3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้สมัครรับการอบรม ในการใช้บริการโรงเรียนสอนขับ
รถ รวมถึงการศึกษาการน านวัตกรรมมาใช้ในโรงเรียนสอนขับรถมาประกอบในวิจัยครั้งต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดในต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัด ตามหลักเกณฑ์พิจารณา
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของวัดในต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ตามองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การวิจัยนี้ใช้วิธีการแบบผสานวิธี โดยวิธีการเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ 
ได้แก่ เจ้าอาวาสวัดหรือพระสงฆ์ ผู้น าชุมชน และประชาชนโดยรอบวัด จ านวนวัดละ 3 คน โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และวิธีการเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม ซึ่ง
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .873 เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยววัดในพื้นที่ต าบลหนองตาก
ยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 384 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็นด้วยการสุ่ม
แบบบังเอิญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่า: 

1. การวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัดในพ้ืนที่ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี ตามหลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (5As) จากวัดจ านวน 13 แห่ง พบว่า มีเพียง 
4 แห่งที่มีศักยภาพตามหลักเกณฑ์ ได้แก่ วัดหนองสองห้องผาสุการาม เป็นวัดที่มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวทั้งด้านสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมการท่องเที่ยว ความสะดวกในการ
เดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงด้านที่พัก ส านักปฏิบัติธรรมภาวนาบารมี มีศักยภาพภายในพ้ืนที่
สามารถจัดท าเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีสถาปัตยกรรมทางความเชื่อที่ป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคาร มีห้องน้ าบริการ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะของการเข้ามาเยี่ยมชม 
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ถ่ายรูป ชมความสวยงามของสถาปัตยกรรม วัดหนองตากยาอภัยสัตว์ เป็นวัดที่มีความพร้อมในทุกด้านไม่ว่าจะ
เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง  สิ่งอ านวยความสะดวก และมี
สินค้าที่ระลึกเป็นขนมปั้นสิบที่สามารถท าเป็นสินค้าประจ าของแหล่งท่องเที่ยว และวัดหนองตะครอง  มีสิ่ง
ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว คือ โบสถ์สีขาวที่นักท่องเที่ยวผ่านมาจะต้องลงมาถ่ายรูป มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องน้ าและลานจอดรถที่เพียงพอ นักท่องเที่ยวนิยมแวะไหว้พระและถ่ายรูปกับสถาปัตยกรรมโบสก์สีขาว 
แต่ยังไม่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวไว้รองรับนักท่องเที่ยว 

2. ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัด ในต าบล 
หนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จากองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว 
ด้านธุรกิจท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมชุมชน ส่วนด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้าง
จิตส านึกนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการตลาด ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: ศักยภาพทางการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
   

ABSTRACT 
 

  This research article studies the cultural tourism potential of temples in Nong Tak Ya 
Subdistrict, Tha Muang District, Kanchanaburi Province. The objective is to 1) study the tourism 
potential of temples according to the criteria for considering the potential of tourist attractions 
and 2) study tourists' opinions on the cultural tourism potential of temples in Nong Tak Ya 
Subdistrict, Tha Muang District, Kanchanaburi Province, according to the components of cultural 
tourism. This research used a mixed-methods approach: The qualitative methods, interviews were 
conducted with local stakeholders, 3 peoples per temple including: the abbot or monk, 
community leaders, and people around the temple. The structured interviews were conducted 
and data were analyzed using content analysis, and the quantitative method uses a questionnaire, 
with a reliability of .873, data were collected from 384 tourists visiting temples in Nong Tak Ya 
Subdistrict, Tha Muang District, Kanchanaburi Province, by accidental sampling. Data were analyzed 
by frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results were as follows:  

1. Analysis of tourism potential of temples in Nong Tak Ya Subdistrict, Tha Muang 
District, Kanchanaburi Province according to the criteria for considering the potential of 5 tourist 
attractions or 5As from 13 temples, it was found that only 4 temples have the potential according 
to the criteria. Including Wat Nong Song Hong Phasukaram, a temple that is ready to accommodate 
tourists and has tourism potential in terms of attractions, tourist activities, accessibility, various 
facilities, and accommodation. Bhavanabaram Meditation Center has potential to be developed 
into a tourist attraction. There is architecture of beliefs that is a tourist attraction. There are 
various facilities such as buildings, restrooms, and tourist activities such as visiting, taking 
pictures, and admiring the beauty of the architecture. Wat Nong Tak Ya Aphaiyasad, a temple 
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that is ready in every aspect, whether it is tourist activities for tourists, convenience in traveling, 
facilities, and souvenirs such as steamed dumplings that can be made into regular products of the 
tourist attraction, and Wat Nong Takrong has a tourist attraction, which is a white church that 
tourists passing by must get off to take pictures. There are facilities such as bathrooms and 
sufficient parking spaces, but there are no other activities to support tourists besides the activities 
of buddhist adornment. 
  2. Tourist opinions on the cultural tourism potential of temples in Nong Tak Ya Subdistrict, 
Tha Muang District, Kanchanaburi Province from the components of cultural tourism was found at 
a high level overall, when considering each aspect was found that tourism, tourism business, and 
community participation had the highest opinions, as for tourist awareness, environmental 
awareness, and marketing, opinions were at a high level. 
 
Keywords: Tourism potential, cultural tourism 
 
 
1. บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ การสร้างงานและการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค แต่จาก
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ ประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพ้ืนที่รวมถึง
การตื่นตัวต่อวัฒนธรรมเป็นผลให้เกิดเป็นความท้าทายต่อการท่องเที่ยว และเป็นจุดก าเนิดของการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของประเทศไทย และจากกระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กลายเป็น
ทางเลือกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวและมรดกทาง
วัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและได้มีการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็น
เวลายาวนาน ท าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลายเป็นเครื่องมือส าคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่
เพ่ือให้เป็นแหล่งศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่แสดงความเป็นวัฒนธรรม ได้แก่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงวัดและศาสนสถานซึ่งเป็นหนึ่งในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ที่ส าคัญ เนื่องจากชาวไทยส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ วัดจึงเป็นสถานที่ที่คนไทยเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยในวิถีการ
ด าเนินชีวิตเพ่ือใช้ในการประกอบกิจกรรม และการจัดกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ทางศาสนา นอกจากนี้ 
เนื่องจากภายในวัดมีศิลปะโบราณวัตถุ และโบราณสถานที่สร้างขึ้นในแต่ละยุค ท าให้วัดเป็นแหล่งเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศได้เป็นอย่างดี เป็นมรดกตกทอดที่ควรแก่การเผยแพร่และอนุรักษ์ฟ้ืนฟู (พระครู
สมุทรวีราภรณ์ มหานาค, 2552) โดยที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของการ
รักษามรดกทางวัฒนธรรม  

จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและทาง
วัฒนธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ศาสนสถานและวัดวาอาราม ที่แสดงถึง
ร่องรอยของมรดกวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงประวัติศาสตร์และวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ส่งผลให้กาญจนบุรีเป็น
จังหวัดที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวระดับสูง ซึ่งจากสถิติจากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
กาญจนบุรี ในช่วงปี พ.ศ.2566 จังหวัดกาญจนบุรีมีนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรเดินทางมาเยือน  จ านวน 
1,161,569 คน เป็นชาวไทย จ านวน 1,136,034 คน ชาวต่างชาติ จ านวน 25,535 คน และมีรายได้จากการ
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ท่องเที่ยว จ านวนกว่า 2,552.60 ล้าน แบ่งเป็นรายได้จากชาวไทย จ านวน 2,423.97 ล้านบาท ชาวต่างชาติ 
จ านวน 128.63 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) หลังจากสถานการณ์โควิด-19 จังหวัด
กาญจนบุรี ขยับขึ้นมาเป็นเมืองท่องเที่ยวอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ กาญจนบุรี  

จากการลงพ้ืนที่บริการวิชาการในพ้ืนที่ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  ซึ่งเป็น
ต าบลที่เป็นเส้นทางเชื่อมต่อไปยังต าบลต่าง ๆ ใน อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี อ าเภอโพธาราม และอ าเภอ
จอมบึง จังหวัดราชบุรี พบว่า มีนักท่องเที่ยวทั้งรูปแบบของการเดินทางผ่านเพื่อไปยังจังหวัดราชบุรี และตั้งใจ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากมีวัดและศาสนาสถานที่มีความสวยงามมากมาย แต่ละ
แห่งมีสิ่งก่อสร้างที่มีเอกลักษณ์เฉพาะจึงเป็นที่สนใจให้เดินทางเข้ามาเท่ียวชม แต่ทั้งนี้หากมีการศึกษาศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวของวัด ตามหลักเกณฑ์ พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างแท้จริงจะท าให้ค้นพบชุดข้อมูลศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัด ที่จะสามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพ้ืนที่ต าบล
หนองตากยาที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการพัฒนาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ของจังหวัดกาญจนบุรี และจะเป็นโอกาสในการพัฒนาฟ้ืนฟูเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นและสร้าง
รายได้ให้กับประชาชนในชุมชน และสามารถเชื่อมโยงเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ใน
จังหวัดกาญจนบุรี อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัดในพ้ืนที่ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ตามหลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใน
ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ตามองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 6 ด้าน 
อ้างถึงใน เพียงกานต์ นามวงศ์ (2552) และหลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 5 ประการ (5As) 
อ้างถึงใน ราณี อิสิชัยกุล (2554) ดังแผนภาพ 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  
 Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายของ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ที่ส าคัญ 6 ประการ   
ไว้ดังนี้  
 1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนา ปรับปรุง
การท่องเที่ยว เพราะแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ เป็นจุดดึงดูดใจ จะช่วยดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยาก
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการพัฒนา 
การท่องเที่ยว จ าเป็นต้องมีเส้นทาง มีระบบการคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้ตลอดจน
เส้นทางมีความติดต่อเชื่อมโยงกัน มีระบบการขนส่งสามารถขนส่งได้อย่างต่อเนื่อง สามารถน านักท่องเที่ยวเข้า
สู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วสะดวก และปลอดภัย   
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญภายในแหล่งท่องเที่ยวต้องมี 
สิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบายและความประทับใจ เกิดความรู้สึก
ปลอดภัย เพื่อท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวในระยะเวลาที่นานขึ้น  
 4. โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available packages) เป็นการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป    
ไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกสบาย ซึ่งอาจเป็นการเตรียมการโดยเจ้าของโรงแรมรีสอร์ท 
หรือโดยหน่วยงานภาครัฐ ที่อาจจัดเป็นโปรโมชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยวก็ได้  
 5. กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (Activities) กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าได้ในระหว่าง
เดินทางท่องเที่ยว โดยมีอยู่หลายรูปแบบนักท่องเที่ยวสามารถเลือกท ากิจกรรมได้ตามความชอบ ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมทางบก กิจกรรมทางน้ า กิจกรรมทางอากาศ การด าน้ าลึกใต้ทะเล หรือแม้แต่กิจกรรมผจญภัย ซึ่ง
กิจกรรมเหล่านี้จ าเป็นต้องมีผู้ที่มีทักษะความรู้ในกิจกรรมนั้น ๆ ดูแลและแนะน าในเบื้องต้น  
 6. บริการเสริม (Ancillary services) เป็นบริการที่นอกเหนือจากบริการขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับ
นักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล เป็นต้น โดยปกติการบริการนี้ทางภาครัฐจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนา 
เพ่ือบริการแก่ประชาชนของตนเอง ซึ่งถือได้ว่าเป็นผลพลอยได้ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  
 Pelasol (2012) ได้กล่าวว่า ก่อนที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้น ต้องค านึงถึงองค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด 6 ประการ ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เส้นทางคมนาคมเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สิ่งอานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 
(Accommodations) กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (Activities) และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary services)  
 จากการศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การที่นักท่องเที่ยวจะ
ตัดสินใจเลือกเดินทางสู่สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งนั้น นักท่องเที่ยวจะค านึงถึงความพร้อมด้านการท่องเที่ยว
เป็นอันดับแรกและจะท าการประเมินความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวก่อนการ
ตัดสินใจเลือกเดินทาง  
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สร้างข้ึนและถ่ายทอดสืบต่อกันมายาวนาน ซึ่งสามารถแสดงออกให้เห็น
ถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคน
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ในแต่ละยุคสมัย นักทองเที่ยวจะได้ทราบความเปนมา ความเชื่อ ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่  
ถายทอดมาถึงคนรนุปจจุบัน  
 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ส าคัญควรมี 6 ด้านดังนี้ (เพียงกานต์ นามวงศ์, 
2552)  
 1. ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น  
 2. ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม โดยมี
การศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องใน
การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
 3. ด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและได้รับผลตอบแทนในรูปแบบก าไรสู่ธุรกิจการท่องเที่ยว
ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา   
 4. ด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการตลาดท่องเที่ยวคุณภาพ โดย
แสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
คุณภาพได้รับรู้และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว อีกทั้งช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และสิ่งแวดล้อม  
 5. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยให้ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็ม
รูปแบบ และรับผลประโยชน์ตอบแทนเพื่อกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน  
 6. ด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงการปลูกฝัง
จิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  โดยมีการให้ความรู้และสื่อความหมายในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  
2.3 หลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  

ศักยภาพทางการท่องเที่ยว เป็นความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการพัฒนาการปรับปรุงหรือ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่ามีเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้
ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ ตามที่ราณี อิสิชัยกุล (2554) ได้ก าหนดไว้        5 ประการ หรือ
ที่เรียกว่า 5As คือ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว  
หรือมีเสน่ห์เฉพาะตัวที่เกิดจากความงามตามธรรมชาติ  

2. ความสามารถในการเข้าถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวได้มาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชม สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวกและใกล้ชิด นักท่องเที่ยวจะเกิดอรรถรสในการท่องเที่ยวได้มาก  

3. ความประทับใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ สุขใจ 
และซาบซึ้งในการเที่ยวชม  

4. บริการอ านวยความสะดวก (Ancillary service) หน่วยงานและภาคธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการ
ใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยว ควรจัดสรรการบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว  
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5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้มาก หากนักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
หรือพักผ่อนหย่อนใจ  
2.4 กรอบแนวคิดและการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  (กรมการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) ก าหนดองค์ประกอบพ้ืนฐานส าหรับประเมินมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ไว้ 3 ด้าน ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุด
ดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจ และความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว เช่น มีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มีความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 
และจากการที่วัฒนธรรมเป็นมรดกทางสังคมของมนุษย์ที่สั่งสมมาแต่อดีต และมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะใน
แต่ละท้องถิ่น มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และศักยภาพทางกายภาพ
และการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว  

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วน
ช่วยเสริมแหล่งวัฒนธรรมนั้น ๆ ให้มีความส าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว แต่มีข้อจ ากัดสูงใน
การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว ท าให้ศักยภาพในการ
จัดการด้านการท่องเที่ยวลดลงไปด้วย ส าหรับศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวมีหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน และศักยภาพในการพัฒนา 
การท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุมดูแลการ
ด าเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  ด้านการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้
เกิดความยั่งยืน การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก และการจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม 
พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชนได้มี
ส่วนร่วมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเรื่องต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบ
ต่อประชาชนหรือชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น  
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ (1) นพวรรณ วิเศษสินธุ์ และคณะ (2560) ศักยภาพในการ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธของวัดในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดปทุมธานี มีวัดจ านวน 186 วัด 
โดยมีวัดที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวสูง มีจ านวน 39 วัด ที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธใน
ระดับที่สูง ส าหรับวัดอีก 147 วัด พบว่ามีศักยภาพในระดับปานกลาง การศึกษาครั้งนี้ยังได้น าเสนอวัดในจังหวัด 
ปทุมธานีที่ทรงคุณค่าใน 4 ด้านได้แก่ ชื่อเสียงของเกจิอาจารย์ รูปเคารพและวัตถุมงคล สถาปัตยกรรมและ
จิตรกรรม และสถานปฏิบัติธรรม (2) นุชประวีร์ ลิขิตศรัณย์ (2562) ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด
พิจิตร ผลการวิจัยจากการตรวจสอบบริบทพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านท าเลที่ตั้ง  แหล่ง
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ได้ตั้งอยู่บนถนนสายหลัก ด้านสภาพของแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัดพิจิตร เนื่องจากมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นเฉพาะของแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก ที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว แต่มีบางแห่งยังขาดการจัดการด้านที่พักให้ได้มาตรฐาน ด้านระบบสาธารณูปโภค
ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา มีศักยภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประชาชนในพ้ืนที่มีความตื่นตัวและสนใจเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวในระดับมาก ด้านโอกาสใน
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การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จังหวัดพิจิตรมีบทบาทในการพัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่แหล่ งท่องเที่ยวภายใน
พ้ืนที่ และการท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตรยังขาดการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ในเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลที่น่าสนใจ
ของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดสู่สายตานักท่องเที่ยวและผู้เยี่ยมเยือน จึงส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่
รู้จักในวงกว้าง (3) วนัสนันทน์ โพธิ์เพชร (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย  กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
พบว่า อันดับแรกคือ ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง และ
ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ตามล าดับ และปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า อันดับ
แรกคือ ด้านสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ (4) 
วิจิตรา บุญแล และคณะ (2564) ได้ศึกษาศักยภาพองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรีมีศักยภาพที่เพียงพอต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยว แต่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมในศักยภาพทางด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
(Accessibility) และด้านกิจกรรม (Activities) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการแบบผสานวิธี โดยมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 

3.1 วิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ี ได้แก่ 
เจ้าอาวาสวัดหรือพระสงฆ์ ผู้น าชุมชน และประชาชนโดยรอบวัด จ านวนวัดละ 3 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) เกี่ยวกับหลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 5 ประการ 
(5As) ประกอบด้วย ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  (Attraction) ด้านความสะดวกในการเดินทาง 
(Accessibility) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านการบริการที่พัก (Accommodation) และด้าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activities) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
  3.2 วิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว และ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดในต าบลหนองตากยา อ าเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านธุรกิจท่องเที่ยว 
ด้านการตลาด ด้านการมีส่วนร่วมชุมชน และด้านการสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼- 
Coeffcient) เท่ากับ .873 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยววัดในพ้ืนที่ต าบลหนอง
ตากยา อ า เภอท่ าม่ ว ง  จั งหวัดกาญจนบุ รี  จ านวน 384 คน และเลื อกตั วอย่ า ง โดยไม่ ใช้ ความ
น่าจะป็น (Nonprobability sampling) ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
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4. ผลการวิจัย 
   ผลการวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัดในพ้ืนที่ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัด
กาญจนบุรี ตามหลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  5 ประการ หรือ5As จากวัดจ านวน 13 แห่ง 
พบว่า มีเพียง 4 แห่งที่มีศักยภาพตามหลักเกณฑ ์ดังตารางที่ 1   
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของวัด ตามหลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (5As)   
 

วัดในต าบลหนอง
ตากยา 

ด้านสิ่งดงึดดูใจ
ทางการท่องเที่ยว 
(Attraction) 

ด้านความสะดวกใน
การเดินทาง 

(Accessibility) 

ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

(Amenities) 

ด้านการบริการ 
ที่พัก 

(Accommodation) 

ด้านกิจกรรม 
ทางการท่องเที่ยว 
(Activities) 

1. วัดหนองสอง
ห้องผาสุการาม   

- ไหว้ขอพร โชคลาภ 
เสริมดวงชะตา  
- พระมหาเจดีย์มหา
มงคล  
- วหิารพระเกจ ิ
อาจารย์ดัง  
- อาคารส าหรับไหว้
เจ้าแม่กวนอิม พระ
พิฆเนศวร เทพทันใจ 
และไอ้ไข่  
 

สามารถเดินทาง
เข้าถึงวัดได้ง่าย
เนื่องจากวันดอยู่ติด
ถนน  
  
  
 
  

- บริเวณหน้าวัด
ร้านอาหาร และสินค้า
ท้องถิ่น และมีบริการ
จัดอาหารเพื่ อ
รับรอง
นักท่อง เที่ ยว   
- มีห้องน้ ามีเพยีงต่อ
นักท่องเที่ยวจ านวน
มากได้ 
- มีสถานทีจ่อดรถทัวร์
เพียงพอ 

วัดมีศาลาที่สามารถ
รองรับนักท่องเท่ียว
ได้ถึง 100 คน  
 
 

- ไหว้พระขอพร 
- เลือกซ้ือสินค้าที่
ระลึก สินค้าพื้นถิ่น 
ผลิตผลทางการ 
เกษตร  

2. ส านักปฏิบัติ
ธรรมภาวนาบารม ี  

- ไหว้พระขอพรสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ หลวงปู่ทวด
องค์ใหญ่ที่สุด พระ
ไตร ภาคีแห่งโชคลาภ 
องค์ปูด าแสนสิริจัน
ทาราชันย์นาคาธิบด ี

มีสถานที่จอดรถ
เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัว รถเล็ก
และสามารถรองรับ
รถบัสใหญ่ได้เกินกว่า 
10 คัน 

- มีบริการน้ าดื่ม 
- มีบริการอาคารและ
ห้องน้ า 
- มีสถานที่จอดส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

ไม่มีที่พักส าหรับ
นักท่องเที่ยว 

- ท าบุญ ไหวพ้ระขอ
พรสิ่งศักดิ์สิทธิ์  
- สวดมนต์ ถือศีล
ปฏิบัตธิรรม 
- ถ่ายรูป 
- ชมความสวยงาม
ของสถาปัตยกรรม  

3. วัดหนองตากยา
อภยัสัตว ์
 

ไหว้พระขอพร องค์
สมเด็จพระพุฒาจารย์
โตพรหมรังสีหล่อด้วย
ทองเหลืองหุ้มทองค า
ทั้งองค์ 

สามารถเข้าไปไหว้
พระขอพร 

มีบริการห้องน้ าและ
ลานจอดรถกว้างขวาง 
เพียงพอ 

วัดยังไม่มีที่พัก แต่
ก าลังจัดท าที่พกั
ส าหรับผู้มาปฏิบัติ
ธรรม 

- ท าบุญไหว้พระขอ
พร 
- นั่งสมาธิปฏิบัติ
ธรรม  
- ซ้ือของฝากขนมปั้น
สิบ และขนม
ดอกจอก 

4. วัดหนอง
ตะครอง 

สถาปัตยกรรมโบสก์สี
ขาว 

เส้นทางเดินทาง
สะดวกสบาย 
 

มีห้องน้ าไว้บริการ 
  

ไม่มี 
 

ถ่ายรูปกบั
สถาปัตยกรรมโบสถ์สี
ขาว 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า วัดหนองสองห้องผาสุการาม เป็นวัดที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ทั้งด้านสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมการท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงด้านที่พัก ส านักปฏิบัติธรรมภาวนาบารมี มีศักยภาพภายในพ้ืนที่สามารถจัดท าเป็น
แหล่งท่องเที่ยว มีสถาปัตยกรรมทางความเชื่อที่ป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น อาคาร มีห้องน้ าบริการ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะของการเข้ามาเยี่ยมชม ถ่ายรูป ชมความสวยงาม
ของสถาปัตยกรรม วัดหนองตากยาอภัยสัตว์ เป็นวัดที่มีความพร้อมในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวก และมีสินค้าที่ระลึกเป็นขนม
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ปั้นสิบที่และสามารถท าเป็นสินค้าประจ าของแหล่งท่องเที่ยว และ วัดหนองตะครอง  มีสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยว คือ โบสถ์สีขาวที่นักท่องเที่ยวผ่านมาจะต้องลงมาถ่ายรูป มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ห้องน้ าและ
ลานจอดรถที่เพียงพอ นักท่องเที่ยวนิยมแวะไหว้พระและถ่ายรูปกับสถาปัตยกรรมโบสก์สีขาว แต่ยังไม่มี
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวไว้รองรับนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใน
ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.70)  
อายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 26.00) มีภูมิล าเนาจังหวัดกาญจนบุรี (ร้อยละ 57.80) ระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับมัธยมศึกษา (ร้อยละ 37.00) อาชีพรับจ้าง (ร้อยละ 21.60) มีรายได้ 15,001–20,000 บาท (ร้อยละ 
32.00) ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นกลุ่ม (ร้อยละ 80.50) มีประสบการณ์การเดินทางมาต าบลหนองตากยา (ร้อย
ละ 66.40) และได้รับข่าวสารจากเว็ปไซด์ของหน่วยงาน (ร้อยละ 28.90) 
            ส าหรับผลการศึกษาตามวัตุประสงค์การวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดในต าบล
หนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จากองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 2   

 
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัด ในต าบล
หนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จากองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านการท่องเที่ยว 4.41 0.55 มากที่สุด 
ด้านสิ่งแวดล้อม 4.16 0.68 มาก 
ด้านธุรกิจท่องเที่ยว 4.27 0.66 มากที่สุด 
ด้านการตลาด 3.91 0.45 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมชุมชน 4.22 0.56 มากที่สุด 
ด้านการสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยว 4.17 0.71 มาก 

รวม 4.19 0.49 มาก 
 
          จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวมีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
วัดในต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จากองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.19, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการท่องเที่ยว ( x = 4.41, SD = 0.55) ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ( x = 4.27, SD = 0.66) 
และด้านการมีส่วนร่วมชุมชน ( x = 4.22, SD = 0.56) และด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ
สร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยว ( x = 4.17, SD = 0.71) ด้านสิ่งแวดล้อม ( x = 4.16, SD = 0.68) และด้านการตลาด  
( x = 3.91, SD = 0.45) ตามล าดับ 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  

1. จากการวิเคราะห์ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของวัดในพ้ืนที่ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี ตามหลักเกณฑ์พิจารณาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 5 ประการ หรือ 5As จากวัดจ านวน 13 แห่ง 
พบว่า มีเพียง 4 แห่งที่มีศักยภาพตามหลักเกณฑ์ ได้แก่ วัดหนองสองห้องผาสุการาม เป็นวัดที่มีความพร้อมใน
การรองรับนักท่องเที่ยว มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวทั้งด้านสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมการท่องเที่ยว ความสะดวก
ในการเดินทาง สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงด้านที่พัก ส านักปฏิบัติธรรมภาวนาบารมี มีศักยภาพ
ภายในพ้ืนที่สามารถจัดท าเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีสถาปัตยกรรมทางความเชื่อที่ป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อาคาร มีห้องน้ าบริการ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะของการเข้ามา
เยี่ยมชม ถ่ายรูป ชมความสวยงามของสถาปัตยกรรม วัดหนองตากยาอภัยสัตว์ เป็นวัดที่มีความพร้อมในทุก
ด้านไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทาง  สิ่งอ านวยความ
สะดวก และมีสินค้าที่ระลึกเป็นขนมปั้นสิบที่สามารถท าเป็นสินค้าประจ าของแหล่งท่องเที่ยว และวัดหนอง
ตะครอง มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว คือ โบสถ์สีขาวที่นักท่องเที่ยวผ่านมาจะต้องลงมาถ่ายรูป มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น ห้องน้ าและลานจอดรถที่ เพียงพอ นักท่องเที่ยวนิยมแวะไหว้พระและถ่ายรูปกับ
สถาปัตยกรรมโบสก์สีขาว แต่ยังไม่มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวไว้รองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ วิจิตรา 
บุญแล และคณะ (2564) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า พบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรีนั้นมีศักยภาพที่
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว แต่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมในศักยภาพทางด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว (Accessibility) และด้านกิจกรรม (Activities) ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดจันทบุรี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ นพวรรณ วิเศษสินธุ์ และคณะ 
(2560) ศึกษาศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธของวัดในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า จังหวัดปทุมธานีมี
วัด จ านวน 186 วัด โดยมีวัดที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวสูง มีจ านวน 39 วัดที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงพุทธในระดับที่สูง ส าหรับวัดอีก 147 วัด พบว่ามีศักยภาพในระดับปานกลาง การศึกษาครั้งนี้ยัง
ได้น าเสนอวัดในจังหวัดปทุมธานีที่ทรงคุณค่าใน 4 ด้าน ได้แก่ (1) ชื่อเสียงของเกจิอาจารย์ (2) รูปเคารพ และ
วัตถุมงคล (3) สถาปัตยกรรมและจิตรกรรม และ (4) สถานปฏิบัติธรรม 
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดใน
ต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จากองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน
การท่องเที่ยว ด้านธุรกิจท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมชุมชน และด้านที่มีความคิดเห็นในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านการสร้างจิตส านึกนักท่องเที่ยว ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการตลาด ตามล าดับ สอดคล้องกับ  วนัสนันทน์ 
โพธิ์เพชร (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของผู้เยี่ยม
เยือนชาวไทย กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า อันดับแรกคือ ด้านแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม รองลงมาคือ ด้านแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง และด้านแรงจูงใจทางกายภาพ 
ตามล าดับ และปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า อันดับแรกคือ ด้านสิ่งแวดล้อม 
รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านเทคโนโลยีและการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ และจากการศึกษาของ   
นุชประวีร์ ลิขิตศรัณย์ (2562) ได้ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ประชาชนในพ้ืนที่มีความตื่นตัวเข้าร่วมกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในระดับมาก เนื่องจากในปัจจุบัน
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเริ่มเข้ามามีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนจึงส่งผลให้ชุมชนเริ่มมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยในเชิงนโยบาย 
1. จากข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพของวัดในต าบลหนองตากยา อ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี จาก

องค์ประกอบ 6 ด้าน พบว่า ด้านการตลาด มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ดังนั้นควรมีส่วนราชการหรือ
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งช่วยด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้ นเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้ทราบอย่างทั่วถึง 

2. ควรมีการประสานความร่วมมือจากองค์กรที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวมาให้ความรู้ประชาชน
ในพ้ืนที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว รวมไปถึงการเตรียมพร้อมในการ
เป็นเจ้าบ้านที่ดี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อถัดไป 
  1. ควรมีการศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตามลักษณะ
ของจุดเด่นของพ้ืนที่ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   

2. ควรมีการศึกษาด้านการจัดท ากลยุทธ์ทางด้านการตลาดในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยชุมชน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน  
 3. ควรมีการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือหาแนวทาง 
การพัฒนาให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวโดยชุมชนในต าบลหนองตากยา เพ่ิมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ 2. ศึกษา
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการสอนรู้เท่าทันสื่อ โดยประชากรของงานวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ และสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 104 
คน งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบทดสอบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ ในภาพรวม ประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่ด้านการ
ประเมินคุณค่า/คุณภาพสื่อ ( =4.20) ด้านทักษะในการเข้าถึงสื่อ ( =4.16) ด้านเข้าใจผลกระทบของสื่อ  (

=4.16) ด้านสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ ( =4.16) ด้านการวิเคราะห์สื่อ ( =4.04) และด้านการ
ตีความเนื้อหาของสื่อ ( =3.79)  2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการสอนรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ 1. ควรใช้
ภาพประกอบ และใช้เสียงที่ชัดเจนกว่านี้ 2. ควรน าเสนอรายละเอียดของสื่อให้มากกว่านี้ 3. ควรแนะน าสื่อที่ดี 
4. ควรแบ่งแยกประเภทของสื่อ 5. ควรมีระยะเวลาในการน าเสนอสื่อนานกว่านี้ และ 6.ควรเพิ่มช่องทางในการ
สอนภาษาต่าง ๆ  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ สื่อการเรียนการสอน การรู้เท่าทันสื่อ  
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research are: 1 .  Study the efficiency level of media literacy 
teaching media 2 .  Study recommendations for the development of media literacy teaching 
kits. The population of the research was 104 students in the field of Communication Arts and 
International Business, second semester of the academic year 2023 .  This research was a 
quantitative research. The tools used were tests. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, and standard deviation. Data from open-ended questions were analyzed 
using content analysis.  
  The research results found that 1) The efficiency level of media literacy teaching media 
was at a high level overall. When considering each aspect, all aspects were equally at a high 
level of efficiency, such as media value/quality assessment ( =4 . 2 0 ) , media access skills         
( =4.16), media impact understanding ( =4.16), media utilization ( =4.16), media analysis 
( =4 . 0 4 ) , and media content interpretation ( =3 . 7 9 ) .  2 )  Recommendations for the 
development of media literacy teaching kits were as follows: 1 . Images should be used. and 
use a clearer voice 2. The media should be presented in more detail 3. Good media should 
be introduced 4 .  Media should be categorized 5 .  Media should be presented for a longer 
period of time and 6. There should be more channels for teaching different languages. 
 
Keywords: Efficiency, Teaching Media, Media Literacy 
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1. บทน า 
ในปัจจุบัน สื่อมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร และแนวคิดที่ส่งผลกระทบทั้งในด้านบวก

และด้านลบต่อผู้บริโภค เนื่องจากสื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่ผู้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้เกิดความเสี่ยงในการรับ
ข้อมูลที่ผิดพลาด หรือข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทัศนคติอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาที่อยู่
ในช่วงวัยที่ก าลังพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ (นิพนธ์ กิตติพร , 2565) ซึ่งนักศึกษานิเทศ
ศาสตร์และนักศึกษาธุรกิจระหว่างประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เป็นกลุ่มที่มี
การใช้สื่อเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนและการท างาน  

งานวิจัยโดย Tufte and Enghel (2017) ระบุว่าการรู้เท่าทันสื่อเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้นักเรียน
พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และสามารถจัดการกับข้อมูลที่ซับซ้อนได้ การมีความรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ เนื่องจากสามารถช่วยให้พวกเขาเข้าใจและวิเคราะห์เนื้อหาสื่อได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนป้องกันการ
ได้รับอิทธิพลจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นการเพ่ิมความสามารถในการสื่อสารและการบริหารจัดการข้อมูล
ข่าวสารให้มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบมากขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาในต่างประเทศแสดงให้เห็นว่าการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นการวิเคราะห์และสร้างสื่อสามารถช่วยให้ผู้เรียนตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่
ตนเองบริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Schmidt, 2012) 

การรู้เท่าทันสื่อ เป็นทักษะการคิดแบบวิพากษ์ที่ท าให้ผู้รับสื่อสามารถแปลความหมายของข้อมูลที่
ได้รับผ่านสื่อมวลชน และช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะการวินิจฉัย เนื้อหาของสื่อได้อย่างเป็นอิสระ (Silverblatt 
and Eliceiri, 1997: 48) ผู้เรียนแต่ละคนมีความความสนใจ และความสามารถในการสื่อสารที่ต่างกัน บางคน
ถนัด การพูดและถ่ายทอดได้ดี บางคนชอบฟังอย่างเดียว ในขณะที่บางคนชอบเขียน ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องใช้สื่อ
ในการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย นอกจากกิจกรรมแล้ว ผู้สอนอาจต้องมีการเลือกใช้สื่อที่เป็นเอกสาร  
ต ารา สื่อซีดี ภาพประกอบ เพ่ือเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจถึงหลักการและวิธีการในการเรียนรู้การเท่าทันสื่อ 
ร่วมด้วย นอกจากนั้น องค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงควรมุ่งส่งเสริมและกระตุ้นให้เยาวชนและคนใน 
สังคมตระหนักถึงความส าคัญของการรู้เท่าทันสื่อเพ่ือที่จะสามารถก้าวข้ามหลุมด าแห่งข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ปลอดภัย (มาริษา สุจิตวนิช และ เยาวภา บัวเวช, 2558)  

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา งานวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนที่เน้นความ
รู้เท่าทันสื่อว่าสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการรู้เท่าทันสื่อของผู้เรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ เช่น 
งานวิจัยของสมชาย บุญฤทธิ์ (2564) ซึ่งชี้ให้เห็นว่านักศึกษาที่ได้รับการฝึกฝนความรู้เท่าทันสื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงในด้านความสามารถในการวิเคราะห์เนื้อหาและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น และ  
ทอแสงรัศมี ถีถะแกว (2561) ศึกษาเรื่อง "ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน เรื่องการรู้เท่าทันสื่อ: กรณีศึกษานักศึกษาวิชา RSU 101 ธรรมาธิปไตย สถาบัน General Education 
มหาวิทยาลัยรังสิต" มุ่งเน้นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อการเรียนการสอนในหัวข้อการ
รู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ส าหรับนักศึกษาภายใต้หลักสูตร General Education ของมหาวิทยาลัยรังสิต 
โดยมุ่งศึกษาผลกระทบของการใช้สื่อที่ออกแบบมาเพ่ือเสริมสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อในนักศึกษากลุ่ม
ดังกล่าว ดังนั้น การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในเรื่องความรู้เท่าทันสื่อส าหรับนักศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์
และธุรกิจระหว่างประเทศ จึงเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญ เพ่ือสร้างความพร้อมในการเผชิญกับสภาพแวดล้อมของ
สื่อที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมความรู้และทักษะเท่าทันสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ป้องกันความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อของข้อมูลที่ไม่เป็นประโยชน์หรือเป็นอันตรายอีกด้วย (สุนทรี ชัยพร, 
2563) 
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จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนชุดการรู้เท่าทัน
สื่อ กรณีศึกษา นักศึกษานิเทศศาสตร์และนักศึกษาธุรกิจระหว่างประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นในรูปแบบมัลติมีเดีย โดยผลิตขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสื่อ 
การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินค่าเข้าใจผลกระทบของสื่อ  และสามารถใช้สื่อให้เกิด
ประโยชน์ เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาสังคมการเรียนรู้ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะใน
การเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินค่า  และเข้าใจผลกระทบของสื่อและ
สามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป โดยท าการศึกษากับนักศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 เพ่ือ
พัฒนาสื่อให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. ศึกษาระดับประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ และ
สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
  2. ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการสอนรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
และสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย โดยมีเนื้อหาตามล าดับ  
ดังนี้ 
 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ การที่ผู้เรียนสามารถแยกแยะ วิเคราะห์ และ
วิพากษ์สื่อที่บริโภคได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนเข้าใจถึงอิทธิพลของสื่อที่มีต่อทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม 
ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถเผชิญหน้ากับสื่อในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง โดยมีองค์ประกอบส าคัญในทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อดังนี้ (Silverblatt, ,2014)  
  1.1 การเข้าถึงสื่อ (Access) บุคคลต้องสามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต หรือโซเชียลมีเดีย โดยความสามารถในการเข้าถึงสื่ออย่างหลากหลาย
ช่วยให้มีมุมมองที่กว้างขวางและหลีกเลี่ยงการรับข้อมูลที่ถูกจ ากัด 
   1.2 การวิเคราะห์เนื้อหา (Analyze) การรู้เท่าทันสื่อต้องอาศัยทักษะในการวิเคราะห์เนื้อหาสื่อ ทั้งใน
เชิงเนื้อหา โครงสร้างการสื่อสาร และเจตนาของผู้ส่งสาร ซึ่งรวมถึงการตั้งค าถาม เช่น ใครเป็นผู้สร้างเนื้อหานี้? 
เนื้อหานี้ถูกน าเสนอในบริบทใด? และต้องการให้ผู้ชมรับรู้อย่างไร 
  1.3 การประเมิน (Evaluate) บุคคลควรมีความสามารถในการประเมินคุณภาพของข้อมูล เช่น การ
ตรวจสอบแหล่งที่มาว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงใด มีการบิดเบือนหรือไม่ และพิจารณาว่าข้อมูลมีอคติ (bias) 
หรือไม ่
  1.4 การสร้างและการสื่อสาร (Create and Communicate) การรู้เท่าทันสื่อไม่ได้จ ากัดเพียงแค่การ
รับสื่อ แต่รวมถึงการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลด้วย ซึ่งการรู้เท่าทันในส่วนนี้ช่วยให้บุคคลสามารถสร้างเนื้อหาที่มี
คุณภาพ และสามารถเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสมกับบริบท 
  1.5 การรู้เท่าทันสื่อในสื่อดิจิทัล (Digital Media Literacy) ในยุคปัจจุบัน การรู้เท่าทันสื่อต้องรวมถึง
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล เช่น การระวังข้อมูลเท็จ (Fake News) การคัดกรองโฆษณาหรือข้อมูลที่หลอกลวง การ
ป้องกันการถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต (Phishing) และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Livingstone and 
Blum-Ross, 2020). 
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 2. การจัดการเรียนการสอนในกระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อ ตามแนวคิดของพอตเตอร์เห็นว่าปัจจัย
หลัก 4 ประการที่เป็นองค์ประกอบหลักของการพัฒนาความรู้ด้านการรู้เท่าทันและทักษะการรู้เท่าทันสื่อ 
ได้แก่ โครงสร้างความรู้ (knowledge structure) แรงจูงใจในการตัดสินใจ (decision motivated) เครื่องมือ
ของการประมวลข้อมูลข่าวสาร ( information processing tools) และการไหลของการประมวลข้อมูล
ข่าวสาร (information processing task) ซึ่งหนังสือการรู้เท่าทันสื่อในโครงการนี้ ได้จัดท าชุดความรู้ตามที่ 
Potter ระบุว่าองค์ความรู้ส าคัญ 5 ด้านในการรู้เท่าทันสื่อ Potter (2004: 75-94) ได้แก่ ผลกระทบของสื่อ 
(media effects) เนื้อหาของสื่อ (media content) อุตสาหกรรมสื่อ (media industries) โลกแห่งความจริง 
(real world) และตัวตนของผู้รับสาร (the self) 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ได้แก่ การท างานของสื่อการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจและเรียนรู้เนื้อหาที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะเวลาที่ก าหนด และสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งการวัดประสิทธิภาพวัดจากระดับการเข้าถึงและความเข้าใจเนื้อหา รวมถึงการใช้เวลาใน
การเรียนรู้สื่อการเรียนการสอน (Moussa-Inaty, Aissa, and Garcia-Sanchez, 2019) 
 4. แนวคิดหลักการเกี่ยวกับชุดการสอน ได้แก่ ชุดการสอนเป็นสื่อประสมส าหรับใช้ในการเรียนการ
สอนที่มีกระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Merrill, 2002) 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้สร้างสื่อการสอนรูปแบบมัลติมีเดีย เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือใช้วัด
ประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ เนื้อหาประกอบด้วย ทักษะในการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ  การ
ตีความเนื้อหาของสื่อ การประเมินค่า เข้าใจผลกระทบของสื่อ และสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ 
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 

 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
       1) ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ และนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ ชั้นปีที่ 3  
      2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 หมู่เรียน 64/97 จ านวน 26 คน 
หมู่เรียน 64/98 จ านวน 32 คน และนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ชั้นปีที่ 3 หมู่เรียน 64/89 
จ านวน 34 คน หมู่เรียน 64/90 จ านวน 12 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 104 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
โดยใช้การเลือกแบบสะดวก 
 3.2 ขอบเขตการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
      1) ด้านเนื้อหา การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ และการน าไปใช้
ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความเนื้อหา
ของสื่อ การประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของสื่อ และสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ 
      2) ด้านระยะเวลา ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 เริ่มด าเนินการตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2566 - 
เมษายน 2567  
      3) สถานที่ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ คณะผู้วิจัย
ให้กลุ่มตัวอย่างดูคลิปวีดิโอมัลติมีเดียชุดการรู้เท่าท้นสื่อหลังจากนั้นแจกแบบทดสอบ และท าการเก็บรวบรวม
แบบทดสอบคนื หลังจากนั้นน าแบบทดสอบที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแบบทดสอบกับ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ที่เป็นนักศึกษาทั้งสองสาขาวิชา  
  3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้
แบบทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนการรู้เท่าทันสื่อ  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบบทดสอบ ใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
ข้อมูลระดับประสิทธิภาพชุดการสอนการรู้เท่าทันสื่อ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การแปลความหมายระดับประสิทธิภาพชุดการสอนรู้เท่าทันสื่อ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 
4. ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบทดสอบ  
ตารางท่ี 1  จ านวนและร้อยละตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

           ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
30 
74 

 
28.84 
71.15 

สาขาวิชา 
         ธุรกิจระหว่างประเทศ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
         นิเทศศาสตร์ หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 

 
46 
58 

 
44.23 
55.76 
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 จากตาราง พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 71.15 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
28.84 และส่วนใหญ่ศึกษาอยู่สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 55.76 รองลงมาสาขาวิชาธุรกิจระหว่าง
ประเทศ คิดเป็นร้อยละ 44.23   
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ ในภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ  S.D. ระดับประสิทธิภาพ 
1. ด้านทักษะในการเข้าถึงสื่อ  4.16 .377 มาก 
2. ด้านการวิเคราะห์สื่อ 4.04 .402 มาก 
3. ด้านการตีความเนื้อหาของสื่อ 3.79 .456 มาก 
4. ด้านการประเมินคุณค่า/คุณภาพของสื่อ 4.20 .441 มาก 

5. ด้านเข้าใจผลกระทบของสื่อ 4.16 .507 มาก 

6. ด้านสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ 4.16 .490 มาก 

                                   ภาพรวม 4.09 .334 มาก 

จากตาราง พบว่า ในภาพรวม ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =4.09)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่ด้านการประเมินคุณค่า/คุณภาพสื่อ ( =4.20)  ด้าน
ทักษะในการเข้าถึงสื่อ ( =4.16) ด้านเข้าใจผลกระทบของสื่อ ( =4.16) ตามล าดับ 
 โดยมีรายละเอียดของประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อดังนี้ 
  1. จ าแนกตามด้านทักษะในการเข้าถึงสื่อ ในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =4.16) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ทุกรายข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่สื่อการสอนมีการน าเสนอเนื้อหาที่ผู้ชมเข้าใจ
ได้ง่าย ( =4.37) นักศึกษาสามารถจ าแนกเรตรายการโทรทัศน์เพ่ือการรับชมได้อย่างถูกต้อง  นักศึกษา
ตระหนักว่าสื่อมีอิทธิพลทางบวกและทางลบต่อเยาวชน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  และสื่อการสอนมี
เจตนาบริสุทธิ์ในการน าเสนอเนื้อหา โดยไม่มีสิ่งใดเคลือบแฝง ( =4.25) สื่อการสอนมีเนื้อหาสอดแทรกการ
รู้เท่าทันสื่อ ( =4.20) ตามล าดับ 
 2. จ าแนกตามด้านการวิเคราะห์สื่อ ในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =4.04) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่นักศึกษาสามารถแยกแยะเรื่องราวของสื่อการ
สอนรู้เท่าทันสื่อได้อย่างถูกต้อง และรู้เท่าทัน ( =4.25) นักศึกษาสามารถโต้ตอบได้อย่างมีสติและรู้ตัว (
=4.23) นักศึกษาสามารถตีความ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อได้ ( =4.21) ตามล าดับ 
 3. จ าแนกตามด้านการตีความเนื้อหาของสื่อ ในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =3.79) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ สื่อการสอนใช้เทคนิค กลวิธีบางอย่าง เช่น มุมกล้อง สี เสียง หรือการตัดต่อ  (
=4.23) สื่อการสอนมีนัยทางสังคม ( =4.05) สื่อการสอนน าเสนอวิถีการด าเนินชีวิตและคุณค่าบางอย่าง (
=3.99) ตามล าดับ 
 4. จ าแนกตามด้านการประเมินค่า/คุณภาพสื่อ ในภาพรวม ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =4.20) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่สื่อการสอนสะท้อนให้เห็นภาพของคนใน
รูปแบบที่หลากหลายบทบาท เช่น ละครโทรทัศน์ โฆษณา ( =4.36) สื่อการสอนสะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลายของสื่อในปัจจุบัน ( =4.32) สื่อการสอนสะท้อนให้เห็นภาพของสังคม ( =4.27) ตามล าดับ 
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 5. จ าแนกตามด้านเข้าใจผลกระทบของสื่อ ในภาพรวม มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =4.16) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่สื่อการสอนเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา (
=4.40) สื่อการสอนท าให้นักศึกษาใช้สื่ออย่างรู้เท่าทันมากข้ึน ( =4.36) สื่อการสอนสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ได้ง่าย ( =4.31) ตามล าดับ 
  6. จ าแนกตามด้านสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ ในภาพรวม ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( =
4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่นักศึกษารู้จักเลือกเปิดรับสื่อใด เลือก
เปิดรับข่าวสาร ประเภทใดได้อย่างเหมาะสม ( =4.35) นักศึกษามีภูมิคุ้มกัน ไม่ปล่อยให้กระแสใด ๆ ในสังคม
มาชี้น าหรือครอบง า จนท าให้ค่านิยมแห่งความดีงามสูญสลายไป ( =4.35) นักศึกษาไม่หลงเชื่อกับเงื่อนไข
การโฆษณา/การรับของรางวัลต่าง ๆ ( =4.24) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการสอนรู้เท่าทันสื่อ 
ตารางท่ี 3 ข้อเสนอแนะของนักศึกษา 
 

ที ่ รายการเสนอแนะ จ านวนความถี่ 
1 ควรใช้ภาพประกอบ และใช้เสียงที่ชัดเจนกว่านี้ 17 
2 ควรน าเสนอรายละเอียดของสื่อให้มากกว่านี้ 16 
3 ควรแนะน าสื่อที่ดี 9 
4 ควรแบ่งแยกประเภทของสื่อ 4 
5 ควรมีระยะเวลาในการน าเสนอสื่อนานกว่านี้ 2 
6 ควรเพิ่มช่องทางในการสอนภาษาต่างๆ 1 

 

 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์และนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีข้อเสนอแนะโดยเรียงตามล าดับความถี่คือ ข้อ 1 ควรใช้
ภาพประกอบ และใช้เสียงที่ชัดเจนกว่านี้ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67   รองลงมา คือ ข้อ 2 ควร
น าเสนอรายละเอียดของสื่อให้มากกว่านี้ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.34  ข้อ 3 ควรแนะน าสื่อที่ดี 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  ข้อ 4 ควรแบ่งแยกประเภทของสื่อ จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.34  
ข้อ 5 ควรมีระยะเวลาในการน าเสนอสื่อนานกว่านี้ จ านวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ  2.67  และข้อ 6 ควรเพ่ิม
ช่องทางในการสอนภาษาต่างๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 นอกจากนั้น นักศึกษาสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์และนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ระบุ
ว่า สื่อการสอนแสดงให้เห็นข้อดี ข้อเสียชัดเจน และการรับชมสามารถเข้าใจได้ง่าย  สื่อการสอนท าให้รู้เท่าทัน
สื่อมากขึ้นและมีเนื้อหาเข้าใจง่าย อีกท้ังอยากให้เพิ่มเนื้อหาที่ลึกมากกว่านี้ จากผลการวิจัยข้อเสนอแนะของชุด
การสอนฯ ผู้วิจัยจะน าผลไปพัฒนาสื่อการสอนชุดการรู้เท่าทันสื่อต่อไป 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนชุดการรู้เท่าทันสื่อ กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์และสาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถ
อภิปรายผลในประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
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  1. ระดับประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อ ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยที่ด้านการประเมินคุณค่า/คุณภาพสื่อ ด้าน
ทักษะในการเข้าถึงสื่อ ด้านเข้าใจผลกระทบของสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Martens and Hobbs 
(2021) ซึ่งท าวิจัยเรื่อง การประเมินบทบาทของทักษะการเข้าถึงในความสามารถด้านการรู้เท่าทันสื่อ  โดย
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของทักษะในการเข้าถึงสื่อ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์สื่อ
โดยรวม และพบว่า การสอนการเข้าถึงสื่ออย่างมีประสิทธิภาพช่วยเสริมสร้างการรู้เท่าทันสื่อได้ อย่างดี และ 

Maksl et al. (2020) ท าวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการศึกษาความรู้ด้านสื่อต่อทักษะความรู้ด้านข้อมูลดิจิทัล 
โดย งานวิจัยนี้พบว่า การสอนรู้เท่าทันสื่อมีประสิทธิภาพในระดับสูงในการพัฒนาทักษะการประเมินและการ
วิเคราะห์สื่อ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมินคุณค่าและคุณภาพของเนื้อหาออนไลน์ได้อย่างมีวิจารณญาณ 
ผลการวิจัยสรุปว่าประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเยาวชนในประเทศ
ไทย งานวิจัยนี้พบว่า การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับเยาวชนสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และประเมินคุณค่าและคุณภาพของสื่อได้อย่างมีนัยส าคัญ  ช่วยให้เยาวชน
สามารถวิจารณ์สื่อได้อย่างเป็นกลางและมีเหตุผล  
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกี่ยวกับการพัฒนาชุดการสอนรู้เท่าทันสื่อ ได้แก่ 1) ควรใช้ภาพประกอบ 
และใช้เสียงที่ชัดเจนกว่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ แก้วอ าไพ และ จิราภรณ์ บุญชุ่ม  (2564) 
ศึกษาการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีภาพประกอบและเสียงที่ชัดเจนเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อส าหรับ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการใช้ภาพประกอบและเสียงที่ชัดเจนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการเรียนรู้และท าให้ผู้เรียนมีสมาธิในการเรียนรู้มากขึ้น 2) ควรน าเสนอรายละเอียดของสื่อให้มากกว่านี้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร สุขุม และ พรทิพย์ คงสมบูรณ์ (2565) ศึกษาการพัฒนาชุดการสอนรู้เท่า
ทันสื่อเพ่ือเสริมสร้างการประเมินคุณค่าของสื่อส าหรับเยาวชน ผลการวิจัยนี้ระบุว่า การเพ่ิมรายละเอียดของ
สื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมินและตีความเนื้อหาได้อย่างละเอียดและถูกต้อง 3) ควรแนะน าสื่อที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร ภูผา และ ธัญลักษณ์ เกียรติสุพงศ์ (2566) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรสื่อการ
เรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการเลือกสื่อที่มีคุณภาพและเหมาะสมในวัยรุ่น  งานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
แนะน าสื่อที่มีคุณภาพและเหมาะสมส าหรับผู้เรียน 4) ควรแบ่งแยกประเภทของสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณัฐวุฒิ ราชรักษ์ (2563) การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้โดยการแยกประเภทสื่อส าหรับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา การวิจัยนี้พบว่า การแบ่งแยกประเภทสื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถแยกแยะและเลือกใช้สื่อได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และเข้าใจในแต่ละประเภทสื่ออย่างชัดเจน  5) ควรมีระยะเวลาในการน าเสนอสื่อนานกว่านี้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์ ตะลุนลม (2565) การพัฒนาหลักสูตรสื่อการสอนที่มีระยะเวลาน าเสนอ
เหมาะสมส าหรับผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา งานวิจัยนี้ระบุว่า การเพ่ิมระยะเวลาในการน าเสนอช่วยให้ผู้เรียนมี
โอกาสท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลได้ลึกซึ้งมากขึ้น และ 6) ควรเพ่ิมช่องทางในการสอนภาษาต่าง ๆ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา แก้วศรีงาม และ จิตรา กุลปภาวงศ์ (2564) ศึกษาการออกแบบสื่อการสอน
หลายภาษาเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงการรู้เท่าทันสื่อในกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลาย การวิจัยนี้กล่าวถึง การเพ่ิมช่อง
ทางการเรียนรู้ภาษา  ต่าง ๆ ในการสอนรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนหลากหลายกลุ่มสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้
ดีขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
              1. สถาบันการศึกษาองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษา เยาวชน และประชาชนในสังคม และผลการวิจัยจะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาสังคมการเรียนรู้ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการเข้าถึงสื่อ การวิเคราะห์สื่อ การตีความ
เนื้อหาของสื่อ การประเมินค่าและเข้าใจผลกระทบของสื่อและสามารถใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
             2. ส าหรับนักศึกษานิเทศศาสตร์และนักศึกษาธุรกิจระหว่างประเทศ หลักสูตรอาจน าการใช้
กรณีศึกษาและตัวอย่างสื่อที่ใกล้เคียงกับวิชาชีพของพวกเขาจะช่วยเพ่ิมความเข้าใจและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ได้ เช่น การใช้ตัวอย่างการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลส าหรับนักศึกษาธุรกิจ และการใช้สื่อโฆษณาหรือข่าวสาร
ส าหรับนักศึกษานิเทศก์ศาสตร์ 
             3. ผู้สอนสามารถสร้างสื่อในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น วิดีโอ กราฟิก และสื่อออนไลน์ ที่ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงได้ผ่านโทรศัพท์มือถือและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน จะช่วยให้การ
เรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 
             4. เนื่องจากนักศึกษากลุ่มเป้าหมายคือผู้ที่ต้องใช้งานสื่อและสื่อสารผ่านสื่อในระดับวิชาชีพ ควร
ออกแบบสื่อการเรียนการสอนที่จ าลองสถานการณ์ในอุตสาหกรรม เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกวิเคราะห์ ประเมิน 
และสร้างสรรค์สื่อที่เหมาะสมกับเป้าหมายของธุรกิจหรือการสื่อสารในโลกความจริง 
             5. การน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดท าโครงการฝึกปฏิบัติ หรือการฝึกงานในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้อง จะช่วยให้นักศึกษาได้ฝึกใช้ทักษะการรู้เท่าทันสื่อในสถานการณ์จริง ช่วยให้เห็นผลกระทบและการ
ประยุกต์ใช้ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานในอนาคต 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   1. ควรศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อการสอนรู้เท่าทันสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิดีโอ
สื่อการสอน กรณีศึกษา หรือการใช้สื่อเสมือนจริง (AR/VR) เพ่ือค้นหารูปแบบที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของ
นักศึกษานิเทศศาสตร์และนักศึกษาธุรกิจระหว่างประเทศโดยเฉพาะ 
   2. ควรศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ (adaptive 
learning systems) ที่ปรับเนื้อหาการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน เพ่ือให้สื่อการสอนตอบสนองต่อ
ความต้องการเฉพาะของนักศึกษาแต่ละสาขา 
   3.ควรศึกษาในเชิงลึกว่าการเรียนรู้รู้เท่าทันสื่อส่งผลกระทบต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้เรียน
อย่างไรบ้าง เพ่ือให้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกท่ีเกิดข้ึนหลังจากการเรียนรู้ 
   4. การวิจัยติดตามผลในระยะยาวสามารถช่วยประเมินความยั่งยืนของผลกระทบจากการเรียนรู้
รู้เท่าทันสื่อ และดูว่าทักษะที่ได้จากการเรียนการสอนยังคงอยู่ในระดับสูงหลังจากเรียนจบแล้วหรือไม่ 
   5. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ข้อมูลว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อส่งผลกระทบอย่างไรต่อการท างานจริง
ในสายอาชีพนิเทศศาสตร์และธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับความต้องการในสถานที่ท างาน 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติสหกิจศึกษา และระดับความ
คิดเห็นเรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 2) ศึกษาแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพื่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 118 คน และการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม โดยการเลือกตัวแทนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง จ านวน 16 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ระบุเพศชาย จ านวน 72 คน ร้อยละ 61.00 และเพศหญิง 
จ านวน 46 คน ร้อยละ 39.00 อายุโดยเฉลี่ย เท่ากับ 22 ปี ผลคะแนนสะสมโดยเฉลี่ยอยู่ท่ี 2.93 ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้สรุป
ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ (1) การปฏิบัติสหกิจศึกษา ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02  และความส าเร็จใน
การปฏิบัติสหกิจศึกษา ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 (2) แนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติสห
กิจศึกษา ดังนี้ 1) ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา ควรมีการส ารวจความต้องการเพิ่มทักษะความรู้ กิจกรรม
การฝึกอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษามีการประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน าสถานประกอบการท่ีมี
ความเหมาะสมกับนักศึกษา รวมถึงการเชิญศิษย์เก่ามาเล่าประสบการณ์การปฏิบัติสหกิจศึกษา 2) ด้านกระบวนการ
ระหว่างปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องมีความต้ังใจและมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติสหกิจศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกจิ
ศึกษา มีหน้าท่ีนิเทศสหกิจศึกษา เพื่อคอยติดตามดูแล และให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาระหว่างปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา จนการปฏิบัติสหกิจศึกษาเสร็จส้ิน 3) ด้านกระบวนการหลังเสร็จส้ิน นักศึกษาสหกิจศึกษารายงานตัวกลับสู่
สถานศึกษา พร้อมส่งรายงานและแบบประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงการน าเสนอผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
เพื่อเป็นการประเมินการปฏิบัติสหกิจศึกษา และจัดส่งผลการศึกษารายวิชาสหกิจศึกษาให้เสร็จตามแผนงานสหกิจศึกษา 
 
ค าส าคัญ: แนวทางในการปฏิบัติ ความส าเร็จในการปฎิบัติ สหกิจศึกษา 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1)  study the level of opinions on the implementation of 
cooperative education and the success of cooperative education practice, 2)  study for the 
success of the implementation of cooperative education.  Data were collected using a 
questionnaire with 118 samples and qualitative research using a focus group discussion with 16 
representatives.  

The results of this study found that the general information of the sample group 
indicated that 72 people were male (61. 00%)  and 46 people were female (39. 00%) .  The 
average age was 22 years old.  The average cumulative score was 2. 93.  The researcher 
summarized the results of the research according to the research objectives as follows:  (1) 
the practice of cooperative education at a high level with an average of 4.02 and the success 
in practicing cooperative education with a high level with an average of 3.77 (2) guidelines for 
practicing cooperative education that affect success in perform cooperative education as 
follows:  1)  Preparation for cooperative education namely there should be a survey of the 
need to increase skills and knowledge, organizing preparation training activities for cooperative 
education practice, and advisors should publicize and advise about cooperative practice 
agencies that are suitable for students.  Including inviting alumni to share their experience in 
cooperative education. 2) Process during cooperative education practice. Students must have 
intention and a good attitude toward cooperative education practice. Cooperative education 
advisor has the duty to supervise, monitoring, and support the students to solve their problem 
during cooperative education practice until their practice is completed.  3)  The process after 
completion of cooperative education practice, students report back to their educational 
institutions and submit reports together with the evaluation forms.  Including presenting the 
results of cooperative education practices for evaluating and completion of their academic 
results in cooperative education subjects according to the cooperative education plan. 
 

Keywords: Guidelines for Practice, Successfully Implementing, Cooperative Education 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

280 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

1. บทน า 
สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นระบบการศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาสลับกับการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติสหกิจศึกษาจริง ณ สถานประกอบการอย่างเป็น
ระบบด้วยความร่วมมือจากสถานประกอบการ และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งลักษณะงานที่นักศึกษาได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติตรงกับสาขาวิชาของนักศึกษา และการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาเสมือนพนักงานคน
หนึ่งของสถานประกอบการ สหกิจศึกษาจึงเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
รูปแบบการจัดการศึกษาสหกิจศึกษาจึงมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้มีโอกาสปฏิบัติสหกิจศึกษาจริงในสถาน
ประกอบการสลับกับการเรียนทฤษฎีในห้องเรียนก่อนที่จะส าเร็จการศึกษาและออกไปประกอบวิชาชีพ เป็น
การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาด้านการพัฒนาอาชีพ เสริมทักษะประสบการณ์ให้พร้อมที่จะเข้าสู่ระบบ
การท างาน และเสริมคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการต้องการ (เริงศักดิ์ พันธมาศ 
และอุบลรัตน์ โสสนุย, 2562) 

สมาคมสหกิจศึกษาไทย (2552) ได้ให้หลักการที่ส าคัญของสหกิจศึกษา คือ การจัดการศึกษาตาม
หลักการปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ตรงกับศักยภาพและความสนใจของแต่ละบุคคลเพ่ือสอดคล้องตาม
เป้าหมายชีวิตในอนาคต มีการคัดเลือกจากสถานประกอบการและการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการที่
ตนได้รับการคัดเลือกในระยะเวลา 16 สัปดาห์ หรือ 1 ภาคการศึกษา การปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาเกิด
จากการวางแผนร่วมกันของอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ รวมถึงสถานประกอบการ
อย่างเป็นระบบ ภายใต้การก ากับดูแลของพนักงานที่ปรึกษา มีการประเมินผลในการท างานของนักศึกษาจาก
สถานประกอบการและจากสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ (ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 
2566)  

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือท า
หน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน าเรื่องสหกิจศึกษา รวมถึงมีกระบวนการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษา 
สหกิจศึกษา ก่อนที่นักศึกษาจะออกไปปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องได้รับการฝึกอบรมเตรียมความพร้อม 
สหกิจศึกษา จ านวน 30 ชั่วโมง ในชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 และนักศึกษาจะออกไปปฏิบัติสหกิจศึกษา ภาคเรียนที่ 2 ซึ่ง
เป็นภาคเรียนสุดท้าย นักศึกษาต้องด าเนินการจัดท าเอกสารเพ่ือสมัครเข้าปฏิบัติสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ ฐานะ
พนักงานชั่วคราว เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ หรือตลอดทั้งภาคการศึกษา  

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการสหกิจศึกษา และได้มีค าสั่งแต่งตั้ง 
อาจารย์ที่ปรึกษาในการท าหน้าที่ประสานงานกับสถานประกอบการ และนักศึกษาเลือกสถานประกอบการที่
ตรงตามสายงานทีไ่ด้ศึกษามา หรือตามที่นักศึกษาถนัด ซึ่งงานที่สถานประกอบการมอบหมายให้ปฏิบัติ ผลงาน
ที่ออกมาต้องได้คุณภาพมาตรฐานตามที่สถานประกอบการก าหนด และนักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องปฏิบัติงาน
ตามระเบียบการปฏิบัติงานของสถานประกอบการเสมือนหนึ่งในพนักงานจริง ๆ เช่น การเข้าท างาน การลา การ
ขาดงาน การแต่งกาย และกิจกรรมการนิเทศสหกิจศึกษา ในช่วงสัปดาห์ที่ 9-12 โดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาร่วมกับสถานประกอบการ 

ทั้งนี้ การปฏิบัติสหกิจศึกษา ในปีการศึกษา 2564 ได้เกิดปัญหากับตัวนักศึกษาสหกิจศึกษา เช่น นักศึกษา
ปฏิบัติสหกิจศึกษาถูกส่งตัวกลับสถานศึกษา อีกทั้ง ยังมีนักศึกษาสหกิจศึกษาได้ยื่นค าร้องประสงค์ขอย้ายสถาน
ประกอบการระหว่างการปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงนักศึกษาสหกิจศึกษาที่ถูกสถานประกอบการประเมินไม่ผ่าน ซึ่งเป็น
ปัญหาของอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาสหกิจศึกษา รวมถึงหลักสูตรฯ และคณะฯ จะต้องพิจารณาให้นักศึกษาสหกิจศึกษา
หยุดปฏิบัติสหกิจศึกษาในปีการศึกษานั้น  ๆและปัญหาที่เกิดกับนักศึกษาสหกิจศึกษาหนักไปกว่านั้น คือ นักศึกษาสหกิจ
ศึกษาที่ถูกประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาไม่ผ่าน ท าให้นักศึกษาได้ผลการศึกษา F ซึ่งนักศึกษาจะต้องลงทะเบียน
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รายวิชาสหกิจศึกษา อีกครั้งในภาคการศึกษาต่อไป ส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียนการสอนของ
หลักสูตร ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสห
กิจศึกษา 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาถึงระดับความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติสหกิจศึกษา และระดับความคิดเห็นเรื่องความส าเร็จใน
การปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ และอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา ใช้เป็นข้อมูลใน
การวางแผนและพัฒนางานด้านสหกิจศึกษา  
  2. ศึกษาแนวทางในการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ส าหรับนักศึกษา  
ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสหกิจศึกษา 
  สังคมโลกปัจจุบันสหกิจศึกษา (Co-operative Education) คือ ระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงาน 
ในหน่วยงานซึ่งเรียกว่า สถานประกอบการหรือ องค์กรผู้ใช้บัณฑิต อย่างเป็นระบบก่อนที่นักศึกษาจะส าเร็จ
การศึกษา โดยที่นักศึกษาจะต้องปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการที่ให้ความร่วมมือแบบเต็มเวลา 16 สัปดาห์ 
สหกิจศึกษาจึงเป็นระบบการศึกษาที่เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการอย่างชัดเจนเป็นระบบ  โดย
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง อันจะเป็นการฝึกการประยุกต์ใช้แนวคิด ทฤษฎีและ
เติมเต็มระหว่างความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอนในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัย และการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน
ชีวิตจริงซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะและประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักศึกษาสหกิจศึกษาและเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มี
คุณภาพตามที่ตลาดแรงงานต้องการ (ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ  คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์, 2566) 

สหกิจศึกษาจึงมีส าคัญต่อการพัฒนานักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะการที่นักศึกษาส าเร็จการศึกษาและ
เข้าสู่สถานประกอบการ การมีทักษะความคิด ทัศนคติค่านิยม และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
สามารถเป็นที่ยอมรับและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (พัชริทร์ เชื้อภักดี และคณะ, 2560) 
2.2 ทฤษฎีระบบ (system theory) 

ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที่ท าให้นักบริหาร สามารถที่จะมองเห็นภาพรวมขององค์การ
ทั้งหมดตามหน้าที่ ที่สัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาองค์การในลักษณะระบบนั้นจะก่อให้เกิดการวิเคราะห์
และการแก้ไขปัญหาขององค์การทั้งระบบ (มณีรัตน์ สุวรรณวารี, 2555) 

วิธีคิดของระบบกระบวนการทาง System Theory จึงต่างกับวิธีคิดแบบเส้นตรง หรือการคิดที่ว่า “ถ้า
เหตุเป็นอย่างนี้แล้ว ผลจะต้องเป็นอย่างนั้น” คือมีความเป็นไปได้หลายอย่าง ๆ ฉะนั้น หัวใจของ System 
Theory จึงไม่ได้อยู่ที่ การวิเคราะห์วิจัยเฉพาะส่วนนั้น ๆ เท่านั้น แต่จะเป็นการพิจารณา “ความสัมพันธ์” 
ของปัจจัยสิ่งต่าง ๆ ทั้งหมดว่าสัมพันธ์กัน  ค าว่าระบบ (System)  อาจจัดได้ว่าเป็นกลุ่มของส่วนที่เก่ียวข้องกัน
และมีความสัมพันธ์กันในเชิงที่จะต้องบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (สมยศ นาวีการ, 2554) 

การปฏิบัติสหกิจศึกษา เป็นระบบการศึกษาที่เน้นให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ก าลังศึกษาในชั้นปี
สุดท้ายได้ออกไปปฏิบัตงานจริงตามสายงานที่นักศึกษาได้เรียนมา เพ่ือให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจาก
สถานประกอบการ อย่างเป็นระบบก่อนที่นักศึกษาจะส าเร็จการศึกษา ซึ่งสหกิจศึกษามีกระบวนการอย่างเป็น
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ระบบส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา ดังนี้ 1) กระบวนการก่อนปฏิบัติสหกิจศึกษา 2) กระบวนการระหว่าง
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 3) กระบวนการหลังเสร็จสิ้น การปฏิบัติสหกิจศึกษา 
2.3 ทฤษฎีความส าเร็จ (Achievement Needs)  

ความส าเร็จในการสร้างกลุ่มฝึกฝนความส าเร็จให้ผู้้จัดการ แต่ผลของการฝึกนี้ ยังสามารถยืนยันได้ว่า
ผู้จัดการเหล่านี้มีแรงจูงใจในความส าเร็จจริงหรือไม่ หรืออาจเพราะต าแหน่งในงานของเขาเป็นตัวก าหนด
ข้อผิดพลาดของทฤษฎีนี้คือ การตีความข้อมูลจากการเล่าบรรยายภาพของผู้ทดสอบ การตีความข้อมูลเหล่านี้
ขึ้นอยู่กับความเชื่อของผู้ตีความ ฉะนั้นผู้ทดสอบ จะมีแรงจูงใจสูงหรือต่ า ขึ้นอยู่กับค าบรรยายของตน
สอดคล้องกับความคิดความเชื่อของผู้ตีความ (นิตญา วิมุลาง, 2554) 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และมุ่งหาแนวทางในการปฏิบัติสหกิจศึกษาที่ดี 
เพ่ือให้นักศึกษาสหกิจศึกษาประสบความส าเสร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยผู้วิจัย ได้ทบทวนววรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 2) ความตั้งใจในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 3) ทัศนคติที่ดีต่อการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 4) ความสามารถของนักศึกษา 5) ความเชื่อม่ันในตนเอง 6) แรงจูงใจ 7) การเรียนรู้  
2.4 การบริหารจัดการสหกิจศึกษาส าหรับมหาวิทยาลัย 

ระบบการบริหารจัดการสหกิจศึกษา เป็นโครงสร้างเชิงระบบที่ประกอบด้วย ตัวป้อน หรือปัจจัย
น าเข้า(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product) และข้อมูลย้อนกลับ องค์ประกอบของระบบการ
บริหารจัดการสหกิจศึกษา ประกอบด้วย ตัวป้อน ( Input) ได้แก่ นักศึกษา คณาจารย์นิเทศก์ สถาน
ประกอบการ เจ้าหน้าที่สหกิจศึกษา ส่วนกระบวนการบริหารจัดการสหกิจศึกษา (Process) ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนตามหลัก PDCA คือ 1) การวางแผนหรือการเตรียมตัวก่อนการปฏิบัติงาน (Plan) 2) การปฏิบัติงาน 
(Do) 3) การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผล (Check) 4)การด าเนินการหลังการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา (Act) และผลผลิต (Output) ประกอบด้วย ผลการประเมินการปฏิบัติงานของนิสิตสหกิจศึกษาจาก
คณาจารย์นิเทศก์และสถานประกอบการ รายงานการปฏิบัติงานประจ าสัปดาห์และประจ าภาคการศึกษา การ
จัดการสัมมนาและการจัดบอร์ดนิทรรศการ หรือโปสเตอร์ ข้อมูลย้อนกลับเป็นการศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาสหกิจศึกษา คณาจารย์นิเทศก์สหกิจศึกษา และสถานประกอบการ (สิริฉันท์สถิรกุล เตชพาหพงษ์, 
2558: 154) 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางในการพัฒนารูปแบบสหกิจศึกษา
ของนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 331 ราย ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 255 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา สาขาวิชา
การตลาด จ านวน 90 ราย เกรดเฉลี่ยสะสมอยู่ระหว่าง 2.51- 3.00 มีรายได้จากสถานประกอบการ ไม่เกินวัน
ละ 100 บาท จ านวน 170 ราย ร้อยละ 51.50 ผลการประเมินความอาจารย์นิเทศสหกิจศึกษาที่มีต่อนักศึกษา
ที่ออกปฏิบัติสหกิจศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.17 ประเด็นการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบย่อยด้าน
ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา 4.22 รองลงมาคือด้านข้อมูลเกี่ยวกับโครงการสหกิจศึกษา 4.12 ผลการ
ประเมินนักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีต่อสถานประกอบการที่รับนักศึกษาสหกิจศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
4.18 โดยให้ความส าคัญ ด้านปริมาณงานที่นักศึกษาสหกิจศึกษาได้รับ ค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมา คือด้านการ
มอบหมายงาน ค่าเฉลี่ย 4.23 และในภาพรวมของผู้ให้ข้อมูลคุณภาพของสถานประกอบการในครั้งนี้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม เห็นว่า สรุปคุณภาพของสถานประกอบการ มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4.25  

อัจฉราพร โชติพฤกษ์ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุมโดย
ผู้วิจัย ได้ท าการรวบรวมข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านสหกิจศึกษา กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 17 คน เกี่ยวกับ
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ความเหมาะสมของรูปแบบสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 
จ านวน 3 รอบ จนกระท่ังได้ค าตอบเป็นฉันทามติ และน าข้อมูลแต่ละรอบท าการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติมัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Quartile) ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลจากรูปแบบการจัดการสหกิจ
ศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ควรครอบคลุมองค์ประกอบของกระบวนการสหกิจศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
จัดการหลักสูตรสหกิจศึกษา ด้านการจัดหน่วยงานสหกิจศึกษา ด้านการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา และด้านการจัดบริการอ่ืนๆ ที่ต่อเนื่องจากสหกิจศึกษา ซึ่งจากกการน าไปตรวจสอบ
ความเหมาะสมหรือความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติโดยพิจารณาค่าเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) ไม่เกิน 1.00 และการทดสอบโดยใช้ T-test แบบ One 
Sample เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่ารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม
โดยรวมแต่ละด้านและแต่ละข้อมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เรืองยศ วัชรเกตุ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ เครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคกลางตอนบน โดยเก็บข้อมูลความคิดเห็น และผล
การเรียนรู้จากกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาสหกิจศึกษา จ านวน  270 คน โดยใช้แบบสอบถาม/แบบประเมินเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลคือร้อยละ  ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการทดสอบ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการวิจัย ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.7 ที่เหลือเป็นเพศหญิง ร้อยละ 26.3 กลุ่มตัวอย่างมีอายุโดยเฉลี่ย 
22.18 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติสหกิจศึกษา เฉลี่ย 4.18 เดือน และคะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้ให้ข้อมูล เท่ากับ 
2.87 ผลการวิจัย พบว่า1) ตัวบ่งชี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ด้านทัศนคติในการท างาน 
ด้านความคิดอย่างมีเหตุผล ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการกับการปฏิบัติงาน และด้าน
การปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ  ในโมเดลการวัดปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี (ค่า p > .05) 2) ปัจจัยซึ่งมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษา คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์้ รองลงมา คือ ด้านการปรับตัวใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการกับการปฏิบัติงาน ด้านความคิดอย่างมีเหตุผล และ
ด้านทัศนคติในการท างาน ตามล าดับ 3) ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ก่อนและหลังการปฏิบัติงานสหกิจ
ศึกษา 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (p < .01) 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ครั้งนี้ ใช้วิธี

วิจัยและพัฒนาแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ที่ผ่านการปฏิบัติสหกิจศึกษา และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล คือ  1) ตัวแทน
นักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล 2) ตัวแทนสถานประกอบการ และ3) อาจารย์ที่ปรึกษา
นักศึกษาสหกิจศึกษา ในการประชุมกลุ่ม ระดมความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง  

3.1 การค านวณกสุ่มตัวอย่าง  
  3.1.1 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการสื่อสาร

ดิจิทัล หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต หลักสูตร 4 ปี และ2) หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล 
หลักสูตร 4 ปี (เทียบเข้าเรียน 2 ปี) ที่ผ่านกลุ่มรายวิชาศึกษาสหกิจศึกษา ระหว่างปีการศึกษา 2561 ถึงปี
การศึกษา 2565 ทั้งหมด 425 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในปีการศึกษา 2565 โดยผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
G*POWER 13.1.9.4 การค านวณค่าพารามิเตอร์ที่ก าหนดประกอบด้วย Effect size f ระดับกลาง 0.20, α = 
0.05, power = 0.95 / Number of predictors: จ านวนตัวแปรท านาย 7 ตัวแปร จะได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
118 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ตามรายชื่อทั้งหมด 425 คน จน
ได้กลุ่มตัวอย่างครบ 118 คน 
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการเลือกโดย
เฉพาะเจาะจง ตัวแทนการประชุมกลุ่ม (Focus Group) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกตัวแทน
ผู้เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม ดังนี้ 1) เป็นผู้ที่มีความเข้าในกระบวนการปฏิบัติสหกิจศึกษาครบทุกกระบวนการ 2) 
เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในเรื่องแนวทางที่ดีในการปฏิบัติสหกิจศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยมีการแยกกลุ่มการ
ประชุม กลุ่ม จ านวน 3 ครั้งประกอบไปด้วย ส่วนที่ 1) กลุ่มตัวแทนนักศึกษาสหกิจศึกษา สาขาวิชาการสื่อสาร
ดิจิทัล จ านวน 10 คน ส่วนที่ 2) กลุ่มตัวแทนสถานประกอบการ จ านวน 3 คน และส่วนที่ 3) กลุ่มอาจารย์ที่
ปรึกษานักศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล สารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 16 คน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบ
สัมภาษณ์ตามโครงสร้างประเด็นการสนทนากลุ่ม (Interview) โดยเก็บข้อมูล ในปีการศึกษา 2565 (มีนาคม-
พฤษภาคม 2566) โดยศึกษาแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา  
โดยวิธีการประชุมกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ โดยมี
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  

     3.2.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) การทดสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา ตามโครงสร้าง และความสมบูรณ์ของภาษา โดยน าแบบสอบถาม (questionnaire) และ
แบบสัมภาษณ์ ตามโครงสร้างประเด็นการสนทนากลุ่ม (Interview) ที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัย 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

    3.2.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
ทดสอบก่อนกับนักศึกษาสหกิจศึกษา ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 ตัวอย่าง และน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยการ
น าผลทดสอบความเชื่อมั่นโดยวิธีการวัดความสอดคล้องภายในตามแบบ (Cronbach Alpha) ซึ่งผลของการ
ทดสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยแบบสอบถาม ได้ค่าเฉลี่ย = 0.87 ภาพรวมเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมีค่า ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่ามีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2555) 
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3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และอธิบายผลการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

   3.3.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในการปฏิบิติสหกิจศึกษา และความส าเร็จในการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา ผู้วิจัย ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

   3.3.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ส าหรับ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 
group)  
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคล ระบุเป็นเพศชาย จ านวน 72 คน ร้อยละ 61.00 และเพศหญิง จ านวน 46 
คน ร้อยละ 39.00 อายุโดยเฉลี่ย เท่ากับ 22 ปี ผลคะแนนสะสมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 2.93 รายได้เฉลี่ยของนักศึกษาที่ได้รับจาก
ผู้ปกครอง เท่ากับ 5,700 บาทต่อเดือน และการกู้ยืมเงินกองทุนเพ่ือการศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้กู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษา มากที่สุด จ านวน 94 คน ร้อยละ 79.70 และมีนักศึกษาที่กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา จ านวน 24 คน ร้อยละ 20.30 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย และได้น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางข้อมูลประกอบค าบรรยายตามวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังต่อไปนี้  

4.1 ระดับความคิดเห็นเรื่องการปฏิบัติสหกิจศึกษา และระดับความคิดเห็นเรื่องความส าเร็จใน
การปฏิบัติสหกิจศึกษา 

4.1.1 ระดับความคิดเห็น ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา จากการศึกษา พบว่า การปฏิบัติสหกิจศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 ทั้งนี้ ความตั้งใจในการปฏิบัติสหกิจศึกษา และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติ
สหกิจศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.17 รองลงมาได้แก่พฤติกรรมในการปฏิบัติกิจศึกษา 
ค่าเฉลี่ย 4.02 การเรียนรู้ และความสามารถของนักศึกษาสหกิจศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.01 ความเชื่อมั่นในตนเองและ
แรงจูงใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.97 และการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.85 ตามล าดับ 

ความคิดเห็นในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ในประเด็นเรื่องความตั้งใจในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ทัศนคติที่
ดีต่อการปฏิบัติสหกิจศึกษา การเรียนรู้ และพฤติกรรมในการปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงความสามารถของนักศึกษา  
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเกิน 4.01 ถึง 4.17 ขึ้นไปเรียงตามล าดบั  
ซึ่งประเด็นต่าง ๆ  เหล่านี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ และอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้
รวมถึงคิดเห็นของนักศึกษา น าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ดีของนักศึกษาสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา ได้ในอนาคต และในส่วนประเด็นเรื่อง ความเชื่อมั่นในตนเอง แรงจูงใจ และการจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมสหกิจศึกษา โดยมีค่าระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเพียงแค่ 3.85 ถึง 3.97 เรียงตามล าดับ หลักสูตรฯ และ
อาจารย์ทีป่รึกษา สามารถน าประเด็นต่าง ๆ  ไปจัดกิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา เป็นการเพ่ิมความ
เชื่อมั่น รวมถึงแรงจูงใจ ก่อนออกไปปฎิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาปฎิบัติสหกิจศึกษาส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตรฯ 
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ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลการระดับความคิดเห็น ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา  
 

การปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4   
สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร X  

 

SD 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านความตั้งใจในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 4.17 .827 มาก 
2. ด้านทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติสหกิจศึกษา 4.17 .864 มาก 
3. ด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติกิจศึกษา 4.02 .878 มาก 
4. ด้านการเรียนรู้ และความสามารถของนักศึกษาสหกิจศึกษา 4.01 .833 มาก 
5. ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง 3.97 .794 มาก 
6. ด้านแรงจูงใจ 3.97 .881 มาก 
7. ด้านการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา 3.85 .877 มาก 

รวมระดับความคิดเห็น ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 4.02 .852 มาก 
 

4.1.2 ระดับความคิดเห็น เรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.77 ทั้งนี้ ด้านสถานประกอบการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมาได้แกด้่านอาจารย์
ที่ปรึกษา ค่าเฉลี่ย 3.78 ความพร้อมสถานศึกษา ค่าเฉลี่ย 3.71 และด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย 
3.69 ตามล าดับ   

ความคิดเห็น เรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา สถานประกอบการ และอาจารย์ที่ปรึกษา  
มีส่วนส าคัญมากที่สุด ตามล าดับ ที่จะช่วยให้การปฏิบัติสหกิจศึกษาเกิดความส าเร็จ ทั้งนี้ ความพร้อมสถานศึกษา 
และหลักสูตรการเรียนการสอน ช่วยให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะองค์ความรู้ ก่อนออกไปปฎิบัติสหกิจศึกษา 
เสมือนเป็นพนักงานในสถานประกอบการจริง คณะสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา ประเด็นหัวข้อกิจกรรมการฝึกอบรมเตรียมความก่อน
ออกไปปฏิบัติสหกิจศึกษา เป็นการเสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความสามารถของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพการ
ท างานมากยิ่งขึ้นเป็นคุณสมบัติของนักศึกษาที่ประสบความส าเร็จในเรื่องการปฏิบัติสหกิจศึกษา ซึ่งหาก
นักศึกษาเปิดใจยอมรับในเรื่องความพร้อมของสถานศึกษา และหลักสูตรการเรียนการสอน เพ่ือที่ความส าเร็จ
ในการศึกษา ก็ต้องยอมรับการสร้างทัศนคติเชิงบวกในเรื่องการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
 
ตารางท่ี 2 สรุปข้อมูลการระดับความคิดเห็น เรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น เรื่องความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านสถานประกอบการ 3.89 .958 มาก 
2. ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 3.78 1.023 มาก 
3. ด้านความพร้อมสถานศึกษา 3.71 .932 มาก 
4. ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน 3.69 .956 มาก 

รวมระดับความคิดเห็นเรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา 

3.77 .967 มาก 
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4.2 แนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพื่อความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 

โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus group)  จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มี่สวนเกี่ยวข้อง 
ได้แสดงความคิดเห็นที่ตรงกัน มีความเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เรื่องการปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดผู้เข้าร่วมในการประชุมกลุ่ม ซึ่งตัวแทนที่สามารถให้ข้อมูลในเรื่องแนวทางที่ดีในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ได้
เป็นอย่างดี ครบทุกประเด็น ประกอบไปด้วย 1) ตัวแทนนักศึกษาสหกิจศึกษา จ านวน 10 คน  2) ตัวแทนสถาน
ประกอบการ จ านวน 3 คน และ 3) อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาสหกิจศึกษา จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด 16 คน ผู้วิจัย
ก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่ม แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในเรื่องสหกิจศึกษา 3 ประเด็น ดังนี้  

4.2.1 กระบวนการก่อนปฏิบัติสหกิจศึกษา หรือกิจกรรมอบรมเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา จ านวน 30 ชั่วโมง ประกอบไปด้วยกิจกรรมฝึกอบรมเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา ในส่วนของ
มหาวิทยาลัย จ านวน 15 ชั่วโมง และกิจกรรมฝึกอบรมเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา ในส่วน
ของคณะฯ จ านวน 15 ชั่วโมง โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ต้องมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
และนักศึกษาสามารถเสนอหัวข้อการฝึกอบรมตามความต้องการของนักศึกษา รวมถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ ควรมีการส ารวจไปยังสถานประกอบการ ที่มีความต้องการนักศึกษาสหกิจศึกษาที่มีความช านาญใน
การปฏิบัติงานด้านไหนบ้าง เพ่ือน าไปประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบ และน าข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
สถานประกอบการ น าไปเป็นหัวข้อกิจกรรมการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบิตสหกิจศึกษา ทั้งนี้ ทาง
คณะฯ อาจมีการเชิญตัวแทนผู้ประกอบการมาเพ่ิมพูนความรู้ หรือเชิญศิษย์เก่าที่มีประสบการณ์การท างาน มา
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษา เป็นกระบวนการเตรียมความพร้อมสู่การปฏิบัติงานจริง ณ สถานประกอบการ  

4.2.2 กระบวนการระหว่างปฏิบัติสหกิจศึกษา เมื่อนักศึกษาสหกิจศึกษาเริ่มเข้าปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา จ านวน 16 สัปดาห์ หรือจ านวน 4 เดือน ระหว่างการปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องมีความตั้งใจและ
ทัศนคติที่ดใีนการปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมการเคารพในระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานประกอบการ พยายามเรียนรู้
ในภาระงานที่รับผิดชอบให้มากที่สุด มีการจดบันทึกการปฏิบัติสหกิจศึกษาเป็นประจ าทุกวัน และกรณีมีปัญหา
เรื่องงานนักศึกษาสามารถปรึกษาพ่ีเลี้ยงหรือหัวหน้างาน หากเป็นปัญหาส่วนตัวหรือเกิดปัญหาเกิดขึ้นกับสถาน
ประกอบการ นักศึกษาจะต้องรายงานให้อาจารย์ที่ปรึกษารับทราบ เพ่ือร่วมแก้ไขปัญหา ให้นักศึกษาสหกิจ
ศึกษาสามารถปฏิบัติสหกิจศึกษาจนเสร็จสิ้น ในส่วนอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษาต้องประสานงานกับสถาน
ประกอบการ เพ่ือคอยติดตามและประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษา  เป็นประจ าทุกเดือน และ
นิเทศการปฏิบัติสหกิจศึกษา ในช่วงสัปดาห์ที่ 9-12 เพ่ืออาจารย์ที่ปรึกษาได้พบเจ้าของสถานประกอบการ หรือ
หัวหน้างาน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาในสถานประกอบการ  

4.2.3  กระบวนการหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติสหกิจศึกษา หลังจากนักศึกษาปฏิบัติสหกิจศึกษาครบจ านวน 
16 สัปดาห์ นักศึกษาสหกิจศึกษาจะต้องรายงานตัวกลับสู่สถานศึกษา พร้อมจัดส่งรายงานผลการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาตามแบบฟอร์มที่หลักสูตรฯ ได้ก าหนด และแบบประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา โดยสถานประกอบการ
จะเป็นผู้ประเมินผลนักศึกษาสหกิจศึกษา รวมถึงนักศึกษาจะต้องน าเสนอผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาหน้าชั้นเรียน 
โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการสหกิจศึกษาฯ เป็นผู้ประเมินการน าเสนอ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะเป็น
ผู้รวบรวมผลคะแนนทั้งหมด รวมถึงการประเมินเป็นผลการศึกษา และจัดส่งผลการศึกษารายวิชาสหกิจศึกษา 
และกระบวนการทุกขั้นตอนจะต้องด าเนินการให้เสร็จตามแผนงานสหกิจศึกษา 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ส าหรับนักศึกษา  

ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สามารถน าผลการวิจัยมาอภิปราย ได้
ดังนี้ 

5.1.1 การศึกษาถึงระดับความคิดเห็น เรื่องการปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชา
การสื่อสารดิจิทัล จากผลการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.02 ซึ่ง ผู้ให้ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติสหกิจศึกษา ในประเด็นความตั้งใจในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
แสดงถึงความมุ่งมั่น ตั้งใจ ในการปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมถึงทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติสหกิจศึกษา แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษามีความรู้ และเข้าใจการมองหาโอกาสในชีวิต ซึ่งน าไปสู่การมองหาความเป็นไปได้ และการมีมุมมอง
ความคิดต่อปัญหา หรือประสบการณ์ในเชิงบวก และพฤติกรรมในการปฏิบัติกิจศึกษา ถือเป็นการแสดงออกถึง
ความรู้สึกน่าเชื่อถือ ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ตามล าดับ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของสุภัทรา ปานสุวรรณจิตร์ และชัยรัตน์ ปานสุวรรณจิตร์ (2554) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการ
แก้ไขปัญหา การก าหนดหน้าที่การติดตามการนิเทศสหกิจศึกษา เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษาในสถานประกอบการ รวมถึงการสร้างขวัญก าลังใจให้กับนักศึกษา ด้วยกระบวนการติดตามประเมินผล 
โดยอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการให้ข้อค าแนะน าในการแก้ปัญหาระหว่าง
ปฏิบัติสหกิจศึกษา 

การศึกษาถึงระดับความคิดเห็น เรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับ ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 ซึ่งผู้ให้ข้อมูลแสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับสถานประกอบการ โดยมีหัวหน้างานหรือพนักงานพ่ีเลี้ยง ที่คอยให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าแนวทางในการปฏิบัติงาน เป็นการฝึกทักษะประสบการณ์ ความรู้ให้กับนักศึกษาสหกิจศึกษา 
และอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งมีส่วนช่วยในการให้แนะน าแนวทางในการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติสหกิจศึกษา 
และคอยติดตามดูแลนักศึกษาสหกิจศึกษาอย่างต่อเนื่อง และความพร้อมสถานศึกษา หลักสูตรฯ ยังช่วย
ก าหนดแนวทางการเรียนการสอน เพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนด ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2556) นักศึกษาสหกิจศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา และสถาน
ประกอบการ การนิเทศงสหกิจศึกษา เป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้กับนักศึกษา ในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือขอค าแนะน าและกระบวนการติดตามประเมินผล และแก้ปัญหาในระหว่างปฏิบัติสหกิจศึกษา 

5.1.2 การศึกษาแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ส าหรับ
นักศึกษา ชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังต่อไปนี้  

1) ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติสหกิจศึกษา คณะสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาสหกิจศึกษาอย่างหลากหลาย โดยส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาก่อน ว่ามี
ความต้องการเพ่ิมทักษะความรู้ ในด้านไหนบ้าง น ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญในประเด็นการจัดฝึกอบรม 
อาจารย์ที่ปรึกษาประชาสัมพันธ์ให้ค าแนะน าสถานประกอบการที่มีความเหมาะสมกับทักษะความสามารถของ
นักศึกษาแต่ละคน รวมถึงการเชิญศิษย์เก่าเคยผ่านการปฏิบัติสหกิจศึกษามาแล้ว มาเล่าประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา และโอกาสที่จะได้เข้าท างานภายหลังการปฏิบัติสหกิจศึกษาเสร็จสิ้น 

2) ด้านกระบวนการระหว่างปฏิบัติสหกิจศึกษา นักศึกษาต้องมีความตั้งใจและมีทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติสหกิจศึกษา รวมการเคารพในระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานประกอบการ พยายามเรียนรู้ในภาระงานที่
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รับผิดชอบให้มากที่สุด มีการจดบันทึกการปฏิบัติสหกิจศึกษาเป็นประจ าทุกวัน อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา
ต้องคอยติดตามดูแลนักศึกษาสหกิจศึกษาอย่างใกล้ชิด กรณีมีปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมายจากสถาน
ประกอบการ นักศึกษาสามารถปรึกษาพ่ีเลี้ยงหรือหัวหน้างาน หากเป็นปัญหาส่วนตัวหรือเกิดปัญหาทีเ่กิดขึ้นกับ
สถานประกอบการ นักศึกษาจะต้องรายงานให้อาจารย์ที่ปรึกษารับทราบ เพ่ือให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ทั้งนี้ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติสหกิจศึกษาจนเสร็จสิ้น 
     3) ด้านกระบวนการหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติสหกิจศึกษา สถานประกอบการเป็นองค์กรที่รองรับการปฎิบัติ
สหกิจศึกษา และมีส่วนในการประเมินผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา ร่วมกับหลักสูตรฯ อีกทั้ง อาจารย์ที่ปรึกษาสห
กิจศึกษาจะต้องคอยติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการในการนิเทศสหกิจศึกษา เพ่ือประเมินการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา และจะต้องจัดส่งผลการศึกษารายวิชาสหกิจศึกษา ต้องด าเนินการให้เสร็จตามแผนงานสหกิจศึกษา ในแต่ละปี
การศึกษา ทั้งนี้ กระบวนการสหกิจศึกษาจะก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถานประกอบการ เป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรฯ จะได้ข้อมูลย้อนกลับมาใช้ในการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยให้บัณฑิตได้รับการยอมรับจาก
ตลาดแรงงาน 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงแนวทางการปฏิบัติสหกิจศึกษา เพ่ือความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจ

ศึกษารวมถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนาสหกิจศึกษาให้ดีมากยิ่งขึ้นต่อไป โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
      1. คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย และน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
     2. คณะควรสนับสนุนการอบรมหรือสัมมนาทางด้านสหกิจศึกษา ส าหรับอาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในคณะ เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานสกิจศึกษาเพ่ิมมากข้ึน  
     3. คณาจารย์ควรประสานความร่วมมือกับสถานประกอบการมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือทางวิชาการ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
              1. ควรศึกษาแนวทางในการปฏิบัติสหกิจศึกษา ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในภาพรวมของนักศึกษาทุกคณะ/วิทยาลัย ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้  
              2. ควรศึกษาและพัฒนากระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษา ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพ่ือเป็นกลไก
ในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานสหกิจศึกษา ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
              3. ควรศึกษากระบวนการจัดการการปฎิบัติสหกิจศึกษา ในส่วนของสถานประกอบการ 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
 

1. บทน ำ 
ต้นแบบ (template) จัดเตรียมได้โดยใช้ทั้งโปรแกรม  Ms Word  และบันทึกอยู่ในรูปของไฟล์

ต้นแบบนามสกุล .docx และ .doc เพ่ือให้ผู้เขียนบทความน าไปใช้ และทราบถึงรูปแบบ (format) ต่างๆ ที่ใช้
ในการจัดท าบทความต้นฉบับ โดส่วนประกอบต่างๆ ของบทความจะต้องมีลักษณะที่เหมือนกัน เพ่ือให้วารสาร 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

บทความจะต้องประกอบด้วยส่วนต่างๆ ตามล าดับต่อไปนี้ คือ ส่วนน า ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง
ภาษาไทย ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ชื่อผู้เขียนบทความ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน ที่อยู่ E-mail เฉพาะ
ของผู้ เขียนผู้ รับผิดชอบบทความ  (Corresponding author) บทคัดย่อภาษาไทย  ค าส าคัญ  บทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ และค าส าคัญภาษาอังกฤษ ในส่วนเนื้อเรื่อง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะของบทความ 
ดังนี้ 

1. บทความวิจัย เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) บทน า วัตถุประสงค์ในการศึกษา/การวิจัย สมมติฐาน
ใน การศึกษา/การวิจัย (ถ้ามี) (2) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/กรอบแนวความคิด (3) วิธีด าเนินการ
ศึกษา/การวิจัย (4) ผลการศึกษา/การวิจัย (5) สรุปผลการศึกษา/การวิจัย อภิปรายผลการศึกษา/การวิจัย 
ข้อเสนอแนะ (6) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (7) เอกสารอ้างอิง 

2. บทความทางวิชาการ เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) ความน า/บทน า (2) วัตถุประสงค์ของ
บทความ (3) เนื้อเรื่อง/เนื้อหาของบทความ (4) บทสรุป (5) เอกสารอ้างอิง 
 
2. ค ำแนะน ำในกำรเขียนต้นฉบับบทควำม 

2.1 กำรจัดหน้ำกระดำษ 
บทความที่จะใช้ภาษาไทยเป็นหลัก (และอาจจะมีค าภาษาอังกฤษแทรกได้) ตามรูปแบบที่ก าหนด 

ขนาดของบทความจะอยู่ในพ้ืนที่ของกระดาษ A4 พิมพ์แนวตั้ง (portrait) โดยตั้งค่าหน้ากระดาษ (page 
setup) ทุกด้านให้มีระยะขอบ(margins) ด้านละ 1 นิ้วเท่ากันทั้งหมด และความยาวของบทความ (รวมหน้า
บทคัดย่อ) ไม่ควรเกิน 12 หน้า 

ทั้งนี้ต้นแบบนี้จะบอกรายละเอียดของรูปแบบของบทความที่ถูกต้อง เช่น ขนาดของกรอบ ความกว้าง
ของคอลัมน์ระยะห่างระหว่างบรรทัด และรูปแบบของตัวอักษร ห้ามปรับเปลี่ยนให้ต่างไปจากที่ระบุ กรุณา
ระลึกเสมอว่าบทความของท่านจะถูกน าไปรวมกับบทความอ่ืนๆ ในวารสารฯ ไม่ใช่เอกสารที่พิมพ์เดี่ยวๆ ดังนั้น
บทความทั้งหมดควรที่จะต้องอยู่ในรูปแบบเดียวกัน อย่าขยายขนาดระยะห่างระหว่างบรรทัดเมื่อจะขึ้นย่อหน้า
ใหม ่

การล าดับหัวข้อในเนื้อเรื่องให้ใส่เลขก ากับ โดยให้บทน าเป็นหัวข้อหมายเลข 1 และหากมีการแบ่ง    
หัวขอ้ย่อย ก็ให้ใช้เลขระบบทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย เช่น 2.1, 2.1.1 เป็นต้น 

 
 
 
 
 



2.2 ขนำดตัวอักษรและกำรเว้นระยะ 
      2.2.1 ขนำดตัวอักษร 
      ตัวอักษรที่ใช้ในการจัดท าบทความนี้คือ “TH SarabunPSK” ส าหรับชื่อเรื่องบทความ ให้ใช้

ตัวอักษรแบบหนาขนาด 18 จุด (points) ชื่อผู้เขียนบทความ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด ชื่อ
หน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน และที่อยู่ E-mail ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 14 จุด ชื่อหัวข้อหลัก (เช่น 
1., 2.) หัวข้อย่อย (เช่น 1.1, 1.2, …) หรือหัวข้อย่อย (เช่น 1.1.1, 1.1.2, …) ใช้ตัวอักษรแบบหนาขนาด 16 จุด 
บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตำรำงท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบตัวอักษรส าหรับการจัดท าบทความต้นฉบับ 
 
องค์ประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนำดอักษร (จุด) 
ชื่อเรื่องบทความ TH SarabunPSK หนา 18 
ชื่อผู้เขียน TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ชื่อหน่วยงานหรือสถาบัน
ของ ผู้เขียน และที่อยู่ E-
mail 

TH SarabunPSK ธรรมดา 14 

หัวเรื่อง 1 (1.,2.,..) TH SarabunPSK หนา 18 
หัวเรื่อง 2 (1.1,1.2,..) TH SarabunPSK หนา 16 
หัวเรื่อง 3 (1.1.1, …) TH SarabunPSK หนา 16 
เนื้อหาและบทคัดย่อ TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายรูป TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ตัวแปรในสมการ ** ** ** ** 
เอกสารอ้างอิง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
** จัดท าโดยการใช้ MathType/ Ms Equation Object 3.0 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อที่ 2.5 
 

     2.2.2 กำรเว้นระยะ 
     เนื้อเรื่องในแต่ละบรรทัดให้จัดเรียงชิดซ้ายและขวาอย่างสวยงามโดยตั้งค่าการกระจายแบบไทย 

(Thai Distributed) 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 1 เช่น 1. และ 2. จะใช้ขนาดระยะ 14 จุด 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 2 และ 3 เช่น 2.1, 2.2 หรือ 2.2.1, 2.2.2 จะใช้ขนาดระยะ 8 จุด 
ก าหนดระยะในการย่อหน้า ย่อหน้าแรกอยู่ที่ 0.5 นิ้ว ย่อหน้าต่อไปย่อหน้าละ 0.25 นิ้ว (0.5, 0.75, 1.00, ….) 
 

2.3 ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และหัวข้อ 
การพิมพ์ชื่อเรื่อง ให้วางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ เริ่มจากชื่อเรื่องภาษาไทย ขึ้นบรรทัดใหม่เป็น

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (กรณีชื่อเรื่องเกิน 2 บรรทัดให้จัดในลักษณะสามเหลี่ยมกลับหัว) ชื่อผู้เขียนภาษาไทย
และอังกฤษ ส าหรับชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียนและที่อยู่  Corresponding author : ให้พิมพ์ไว้
ส่วนท้ายของหน้าแรกของงานที่น าเสนอ 



2.4 กำรจัดท ำรูปภำพ 
รูปภาพที่ใช้จะต้องมีความคมชัดเพียงพอเพ่ือที่จะให้ผู้อ่านสามารถเห็นรายละเอียดในรูปภาพได้

ชัดเจน แต่ไม่ควรมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่จนเกินไป เพราะจะท าให้ไฟล์บทความต้นฉบับมีขนาดใหญ่ตามไปด้วย โดย
รูปภาพจะต้องวางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาด 16 จุด เพ่ือให้
ผู้อ่านสามารถอ่านได้สะดวก โดยรูปภาพทุกรูปจะต้องมีหมายเลขแสดงล าดับและค าบรรยายได้ภาพ หมายเลข
และค าบรรยายรวมกันแล้วควรจะมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด และควรจะเว้นบรรทัด 1 บรรทัด เหนือขอบ
ของรูปภาพและใต้  ค าอธิบายภาพ  
 

2.5 กำรเขียนสมกำร 
สมการที่ใช้ในบทความควรจะเป็นการสร้างจากโปรแกรม MathType หรือเป็นวัตถุของ Microsoft 

Equation มีขนาด 14 จุด และเป็นตัวอักษร “TH SarabunPSK” ขนาด 14 จุด สมการทุกสมการจะต้องมี
หมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ และเรียงล าดับที่ถูกต้อง ต าแหน่งของหมายเลขสมการ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด) และจะต้องจัดต าแหน่งของสมการให้มีความสวยงาม  
 

2.6 กำรจัดท ำตำรำง 
ตัวอักษรในตาราง ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK หนาขนาด 16 จุด ส าหรับหัวข้อของตาราง และ

ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด ส าหรับเนื้อหา ควรตีเส้นกรอบตารางด้วยหมึกด าให้
ชัดเจน (ทั้งนี้ผู้เขียนบทความอาจจะใช้ขนาดอักษรที่เล็กกว่า  16 จุดได้   โดยขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความ
สวยงามของการจัดตาราง) 
 

2.7 กำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิง 
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงใน

ส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้
ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพ่ือบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้นและอาจระบุเลขหน้าด้วยก็ได้ 
เช่น มานะ รักยิ่ง (2555: 45) กล่าวว่า ......หรือ ...... (มานะ รักยิ่ง, 2555: 45) ในกรณีท่ีมีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนข้ึน
ไปให้ใช้ และคณะ เช่น มานะ รักยิ่ง และคณะ (2555: 51) หรือ (มานะ รักยิ่ง และคณะ, 2555: 51) ถ้าเป็น
ภาษาอังกฤษหรือภาษาใดๆ ที่เขียนด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษให้ใช้ et al. ต่อท้ายผู้แต่งคนแรก เช่น Schaad 
et al. (1992: 405) หรือ (Schaad et al., 1992: 405)  

การอ้างอิงท้ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้เขียนบทความได้ใช้อ้างอิงในการ
เขียนบทความจัดเรียงรายการตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ภายใต้หัวข้อ เอกสารอ้างอิง ส าหรับบทความ
ภาษาไทยหรือ Reference ส าหรับบทความภาษาอังกฤษ โดยให้เรียงล าดับเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยขึ้น
ก่อนและตามด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆ และไม่ต้องใส่หมายเลขน าหน้า ให้แสดงเฉพาะเอกสารที่น ามา
อ้างอิงในเนื้อเรื่องเท่านั้น ไม่ควรอ้างอิงเอกสารใดๆ ที่ยังไม่ได้มีการตีพิมพ์ โดยเรียงล าดับตามตัวอักษร หาก
รายละเอียดของเอกสารอ้างอิงมีความยาวมากกว่าหนึ่งบรรทัดให้พิมพ์ต่อบรรทัดถัดไป โดยที่ย่อหน้าเว้นระยะ
จากขอบซ้ายของหน้ากระดาษ  0.5 นิ้ว โดยใช้รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงแบบ  APA (American 
Psychological Association) ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงมีดังนี้ 
 
 
 
 



    2.7.1 หนังสือหรือต ำรำ 
    รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. (ตัวอย่างเช่น) 

นันทวัฒน์ บรมานันท์. (2545). กำรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ.  
2540. (พิมพ์ครั้งที ่2). กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน. 

Tzeng, O.C.S. (1993). Measurement of love and intimate relations: Theories, scales and  
Applications for Love development, Maintenance, and dissolution. London:  
Praeger. 
 
    2.7.2 หนังสือหรือต ำรำที่มีบรรณำธิกำร 

                รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน้า
บทความ). เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. (ตัวอย่างเช่น) 
Hartley, J. T., Harker, J. O., & Walsh, D. A. (1980). Contemporary issues and new directions in  

adult development of learning and memory. In Poon, L. W. (Ed.), Aging in the 1980s:  
Psychology issues (239-252). Washington, DC: American Psychology Association. 
 
   2.7.3 วำรสำร/ข่ำวสำร/นิตยสำร 

              รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์, เดือน). ชื่อบทความ. ชื่อวำรสำร, ปีที ่(ฉบับที่), เลขหน้าบทความ. 
(ตัวอย่างเช่น) 
ประหยัด หงษ์ทองค า. (2544, เมษายน). อ านาจหน้าที่ของรัฐสภาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540.  

รัฐสภำสำร, 49 (4), 1-16. 
 
   2.7.4 วิทยำนิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ 
   รูปแบบ: ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีที่วิจัยส าเร็จ). ชื่อวิทยำนิพนธ์. วิทยานิพนธ์ปริญญา(ระดับ) ชื่อ

สาขาวิชาสังกัดของสาขาวิชา มหาวิทยาลัย. (ตัวอย่างเช่น) 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ. (2540). กำรวิเครำะห์ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำของโรงเรียนอำชีวศึกษำเอกชน 

กรุงเทพมหำนคร.ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต 
วิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 
   2.7.5 รำยงำนกำรวิจัย 
   รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). รำยงำนกำรวิจัยเรื่อง . เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. (ตัวอย่างเช่น) 

ชวนพิศ สุทัศนเสนีย์. (2534). รำยงำนกำรวิจัยเรื่อง กำรใช้และไม่ใช้บริกำร กฤตภำคของนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

 
 
 
 
 
 



   2.7.6 เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
   รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง .(ปี) .ชื่อเรื่อง. [ออนไลน์]. ค้นเมื่อ [วัน เดือน ปี] จาก แหล่งสารสนเทศ.[หรือ 

URL] ] (ตัวอย่างเช่น) 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (2552). กำรลงรำยกำรบรรณำนุกรม 

ตำมกฎ APA Style [ออนไลน์]. ค้นเมื่อ 1 มิถุนายน 2552 จาก 
http://www.human.cmu.ac.th/~lib/documents/Bliography.pdf 

Urmila, R. & Parlikar, M., S. (2002). Organizational Citizenship Behaviors. [Online]. Retrieved  
May 20, 2014, from http:/www.worktrauma.org. 

 
3. กำรส่งต้นฉบับ 

ส่ ง ต้ น ฉ บั บ ผ่ า น ร ะ บ บ  ThaiJO ที่  https://so0 3 . tci-thaijo.org/index.php/JMSNPRU  
หรือส่งไฟล์ข้อมูลผ่าน E-mail: wisitson@webmail.npru.ac.th 

 
 “กองบรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม”  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม   
85 หมู่ 3 ถนนมาลัยแมน ต.นครปฐม อ.เมือง จ.นครปฐม 73000  
โทรศัพท์.   0-3426-1021-36 ต่อ 3360 โทรสาร 0-3426-1068 

 
สอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม ติดต่อ  
นางสาวอุทัยวรรณ รุ้งทองนิรันดร์  โทร. 034-261021-36 ต่อ 3360 โทรสาร 034-261068 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มกำรน ำส่งบทควำม 
 

วันที่....................เดือน................................... พ.ศ. .........................................  
 
เรียน บรรณาธิการวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เรื่อง ส่งบทความ 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 

1. บทความจ านวน 3 ชุด 
2. ไฟล์ข้อมูลจ านวน 1 แผ่น 

 
ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว ชื่อ...................................................... นามสกุล................................... ................... 
I, Mr./Mrs./Miss Name & Surname…………………………………………………………….…………………………………… 
ที่อยู่เพ่ือการติดต่อโดยละเอียด บ้านเลขที่ .................................................ต าบล/แขวง.......... ............................ 
อ าเภอ/เขต............................................................ จังหวัด ................................................................................. 
รหัสไปรษณีย์....................................................... โทรศัพท์เคลื่อนที่...................................... .............................. 
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