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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชลลดา พึงร าพรรณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ญาณัญฎา ศิรภัทร์ธาดา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎราชนครินทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ อมรศิริพงศ ์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทร์ พลอยแหวน คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหดิล 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์ ชลไพศาล วิทยาลัยบรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิษณุ วงศ์สินศิริกลุ 
 

วิทยาลัยบรหิารธรุกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑติย ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พรรณี ดอนจอหอ ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดชาพันธ์ รัฐศาสนศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์ ทองรอด คณะบริหารธรุกิจมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล ชูชินปราการ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบรูพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรค์ชัย กิติยานันท ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏกาญจนบรุี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วงศ์ธีรา สวุรรณิน คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิชญะ อุทัยรัตน ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัย เวสเทิร์น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรรัตน์ โหรตะไวศยะ วิทยาลัยโลจสิติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย เลศิภิรมย์สุข คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุร ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา บุตรโพธ์ิ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.สุทธิรัตน์ พลอยบตุร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏอตุรดติถ์ 
ดร.ธนากร  มาเสถียร บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑติย ์
ดร.เรืองเดช เร่งเพียร วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ดร.ภัทรพล ชุ่มม ี วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย ราชภฏั 

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ดร.สภุาพร เพ่งพิศ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลรตันโกสินทร ์
ดร.ณัฎฐ์ภูอสิร์ ศรีเพชร คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ี
ดร.ภคมน โภคะธีรกลุ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร ์
ดร.รวสิุดา เทศเมือง เทคโนโลยีดิจิทลัทางธุรกิจ มหาวทิยาลัยกรุงเทพสุวรรณภมูิ 
ดร.วรินทร กังวานทิพย ์ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ดร.กฤษดา เชียรวัฒนสุข คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ดร.คฑาวุฒิ สังฆาศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
ดร.พัทธ์พสุตม์ สาธุนุวัฒน์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
ดร.จรีนันท์ เขมพันธ์ คณะเทคโนโลยีการเกษตรภาคพฒันาการเกษตรและการ

จัดการทรัพยากร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

ดร.ละเอียด ศิลาน้อย คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 

ดร.ศิรินันท์ ทิพย์เจริญ นักวิชาการอิสระ 
ดร.บุญเลิศ พริ้งเจรญิ นักวิชาการอิสระ 
Associate Professor Dr. Thongphanh Chanthavone Faculty of Economics and Tourism, 

Souphanouvong University Lao PDR 



นิเทศศาสตร ์
ศาสตราจารย์ ดร.ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ คณะนิเทศศาสตร์นวัตกรรมการสือ่สาร สถาบันบณัฑติ 

พัฒนบริหารศาสตร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.อุษา บิ้กกิ้นส ์
 

คณะนิเทศศาสตร์นวัตกรรมการสือ่สาร สถาบันบณัฑติ 
พัฒนบริหารศาสตร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.ธนวดี บุญลอื บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัสยาม 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธติิพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร ์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
รองศาสตราจารย์ ดร.บุบผา เมฆศรีทองค า คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
รองศาสตราจารย์ จันทนา ทองประยูร คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุน่เกษม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎพระนคร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาพร กล่ าสกลุ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรณุรตัน์ ชินวรณ ์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎเพชรบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเริญ คังคะศรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎร าไพพรรณี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา ปณัฑรานุวงศ ์ คณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
ดร.โมนัยพล รณเวช คณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
 

รายนามคณะผู้ทรงคุณวุฒิภายใน พิจารณาบทความประจ า 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร. เกศินี ประทุมสุวรรณ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย พงศ์สิทธิกาญจนา 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.เยาวภา บัวเวช 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤติยา รุจิโชค 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ณัชชา ศิรินธนาธร 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพัชร กอประเสริฐ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิตติกร สุนทรานรุักษ์ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หรรษา คล้ายจันทร์พงษ ์
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เดช ธรรมศริิ 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ดารนิทร์ โพธิ์ตั้งธรรม 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาริษา สุจิตวนิช 
 
 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันจิราภรณ์ ปานยินด ี
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงใจ คงคาหลวง 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษส์นัติ์ ตันหยง 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐชามญฑ์ ศรจี าเรญิรตันา 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัธรภร ปุยสุวรรณ 
18. อาจารย์ ดร.จรีวรรณ นกเอี้ยงทอง 
19. อาจารย์ ดร.ศานติ ดิฐสถาพรเจริญ 
20. อาจารย์ ดร.ธีรเดช ทิวถนอม 
21. อาจารย์ ดร.ชนพงษ์ อาภรณพ์ิศาล 
22. อาจารย์ ดร.พันธิการ์ วัฒนกลุ 
23. อาจารย์ ดร.ปาริชาติ ข าเรือง 
24. อาจารย์ ดร.พงศ์สฏา เฉลิมกลิ่น 
 
 
 

 
 
 
 



สารจากคณบดี 
 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2527 เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาการ
บริหารธุรกิจ การบัญชี และนิเทศศาสตร์ และต่อมาในปี พ.ศ. 2547  ได้เปิดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไปขึ้น เป็นที่ทราบกันดีว่านโยบายการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาเอก นักศึกษาต้องมีความรู้ และความสามารถในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนา
งาน และสร้างองค์ความรู้ใหม่ และต้องน ามาเผยแพร่สู่สาธารณชน ตามช่องทางต่าง ๆ วารสารวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมผลิตขึ้น โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือที่จะเป็นสื่อให้นักศึกษา คณาจารย์  
นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป สามารถน าผลงานวิจัย และงานวิชาการในสาขาการบริหารธุรกิจ การบัญชี และ
นิเทศศาสตร ์หรือสาขาที่เกี่ยวข้องมาเผยแพร่  

กองบรรณาธิการตระหนักถึงคุณภาพของผลงานที่น ามาลงตีพิมพ์ ดังนั้นผลงานทุกฉบับ จะต้องผ่าน
การตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewers) ในสาขา ไม่น้อยกว่า 3 ท่าน ตามกระบวนการ
ที่ได้มาตรฐาน วารสารวิทยาการจัดการ ก าหนดให้มีการจัดท าปีละ 2 ฉบับคือ ฉบับประจ าเดือน มกราคม-
มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม และเป็นที่น่ายินดีที่วารสารได้รับการประเมินจาก ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai Journal Citation Index-TCI) ให้อยู่ วารสารกลุ่มที่  2  ในกลุ่มมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์   

ในโอกาสนี้ต้องขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือจากอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตวิทยาลัย รวมถึงนักวิจัยจากภายนอก ที่ให้
ความสนใจส่งบทความเข้ามาตีพิมพ์เพ่ิมขึ้น สิ่งนี้เป็นแรงใจ ที่ท าให้กองบรรณาธิการเกิดความมุ่งมั่น เพ่ือ
พัฒนาวารสารให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น  โอกาสนี้จึงขอเชิญชวน คณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และบุคคลที่สนใจ 
ในสาขาดังกล่าว ส่งผลงานเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพ่ือพัฒนางาน
วิชาการ และผู้อ่านสามารถน าผลงานที่ลงตีพิมพ์ในวารสารไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ต่อไป 

 

               
 

รองศาสตราจารย์ ดร.จันทนา วัฒนกาญจนะ 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
 
 
 
 
 



บทบรรณาธกิาร 
 

สวัสดีครับ พบกันอีกคร้ัง หลังจากห่างหายกันไป 6 เดือน ส าหรับวารสารวิทยาการจัดการ มรภ.นครปฐม ใน
ฐานะบรรณาธิการวารสาร ต้องขอบคุณทุกท่านที่ติดตามวารสารฉบับนี้ไปด้วยกัน ขอบคุณส าหรับ การมีส่วนร่วมใน
ฐานะผู้อ่าน ผู้เขียน หรือผู้ติดตามวารสารวิทยาการจัดการฯ ฉบับนี้ มาคิด ๆ ไป เวลามันช่างผ่านไปรวดเร็วมากนะ
ครับ ตอนนี้วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีอายุเข้าสู่ปีที่ 11 แล้ว และวารสารก าลังจะเข้าสู่
รอบการประเมินจาก TCI ซึ่งผลจะเป็นอย่างไรทางกองบรรณาธิการก็จะนอ้มรับ เพราะพวกเราได้พยายามท างานชิน้นี้
ด้วยความภูมิใจ และเต็มความสามารถที่มีอยู่ พวกเราท าด้วยความรัก และเต็มที่กับงานชิ้นนี้เท่าที่ภารกิจหน้าที่ของ
กองบรรณาธิการจะสามารถน ามาร่วมแบ่งปันเวลาให้แก่กันและกันได้ 

เมื่อพูดถึงเรื่อง "การย้อนเวลา" ผมก็อยากตั้งค าถามทุกท่านว่า ถ้าหากท่านสามารถย้อนเวลา เพื่อจะกลับไป
แก้ไขอะไรได้อย่างหนึ่ง ท่านจะเลือกกลับไปแก้ไขหรือไม่ และสิ่งที่ท่านอยากไปแก้ไขมากที่สุดคือเรื่องอะไร ผมเชื่อว่า
ทุกคนคงมีสิ่งที่อยากไปท า และน้อยคนนักที่จะบอกตนเองว่าที่ผ่านมา "ทุกอย่างดีอยู่แล้ว ไม่อยากจะแก้ไขอะไรเลย" 
นั่นเป็นเพราะเราเป็นมนุษย์ที่มีความบกพร่อง และไม่สมบูรณ์ เวลาที่ผ่านมาสอนให้รู้ว่า มนุษย์มักโหยหาอดีต เพราะ
ในอดีต มีทั้งสุขที่อยู่ในความทรงจ า และมีทุกข์จากความ อนิจจัง ที่เวลาได้พาความสูญเสียมาให้ ด้วยเพราะความไม่ 
จีรังของชีวิต “เวลา” จึงมีคุณค่าในตัวมันเอง เวลาจะพาของคนที่เรารักให้เขาจากไปอย่างไม่มีวันกลับ เวลาจะพา
ความผิดพลาด ให้เราได้ทบทวน และกระตุ้นโอกาสที่ให้เราอยากแก้ไข แต่ในเวลาเดียวกันแล้ว "เวลา" ก็สอนให้เรารู้ว่า 
ปัจจุบันนั้นมีคุณค่ามากที่สุด เนื่องจากเวลาในอดีต มันผ่านไปแล้ว เหลือไว้แต่ประสบการณ์ชีวิตที่จะสอนเราเมื่อเจอ
สถานการณ์เดิมในโอกาสต่อไป 

การมีอยู่ของ เวลาในปัจจุบันสอนให้เรารู้ว่า เรายังมีชีวิต ตราบใดที่เรายังคิดได้ ถึงความเป็นอยู่ของตัวเรา ดัง
ค าภาษาละตินที่ René Descarte นักปรัชญากล่าวไว้ว่า  “Cogito ergo sum”  (ฉันคิดฉันจึงเป็นอยู่) และค านี้เอง 
ท าให้ผมคิดได้ว่า การเป็นนักปรัชญา หรือนักวิชาการ ก็คือผู้แสวงหาค าตอบ จากความคิด ความสงสัย ดังนั้นเมื่อ
ย้อนกลับมาที่เรื่อง การอยู่กับปัจจุบัน  ผมเชื่อว่าอดีดมันแก้อะไรไม่ได้ แต่สติที่ อยู่กับกับปัจจุบัน และพยายามท า
ปัจจุบันให้ดีที่สุด มันจะท าให้ทุกอย่างที่จะเกิดในอนาคต เราจะรับกับมันได้ เพราะเราได้พยายามท าดีที่สุดแล้ว 

ขอทุกท่านมีความสุขกับความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ด้วยความเคารพ ในการมีอยูของทุก ๆ ท่าน 
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     6. ผู้นิพนธ์ต้องแก้ไขความถูกต้องของบทความตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) และ
ทางกองบรรณาธิกาวารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐมก าหนด 
     7. ผู้นิพนธ์ที่มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานอื่น จะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานนั้นๆ 
     8. งานวิจัยใดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในมนุษย์ ควรมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย ์
 
บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ 
     1. บรรณาธิการมีหน้าที่ในการพิจารณารูปแบบ กลั่นกรอง คัดสรรบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารอย่างเข้มข้น 
โดยมุ่งหวังให้เกิดคุณภาพและเกิดประโยชน์กับผู้อ่าน และจัดท าวารสารให้เป็นไปตามนโยบายและทิศทางที่
ก าหนด 
     2. บรรณาธิการจะไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ในระหว่างช่วงเวลาการประเมินบทความและการตีพิมพ์วารสาร
ฉบับนั้นๆ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของผู้เขียนหรือผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปิดกั้นหรือ
แทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและผู้นิพนธ์บทความ 
     3. บรรณาธิการต้องไม่แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
     4.บรรณาธิการต้อง ไม่น าบทความหรือวารสารไปใช้ประโยชน์ในด้านธุรกิจหรือน าไปเป็นผลงานทาง
วิชาการ และผลงานวิจัยของตนเอง 
     5. บรรณาธิการต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์ หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดย
พิจารณาจากความส าคัญ องค์ความรู้ใหม่ ความชัดเจน และความสอดคล้อง สัมพันธ์ ของเนื้อหากับนโยบาย
ของวารสารเป็นส าคัญ 
     6. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด และตรวจสอบ
การคัดลอกบทความอย่างจริงจัง โดยใช้โปรแกรมที่น่าเชื่อถือ รวมถึง หยุดการประเมินบทความ หากพบว่า
บทความที่ส่งมาตีพิมพ์คัดลอกผลงานของผู้อื่น และปฏิเสธการรับบทความนั้นๆ 
     7. บรรณาธิการจะไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์เผยแพร่จากที่อ่ืนมาแล้วทั้งในรูปแบบของวารสาร หรือ
บทความหลังการน าเสนอในที่ประชุมวิชาการ (Proceeding) 
     8. บรรณาธิการจะไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ กับผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีมผู้บริหาร และกอง
บรรณาธิการฯ 



     9.หากมีหลักฐานที่ชัดเจนว่ามีการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน บรรณาธิการจะติดต่อผู้เขียนหลักเพ่ือขอค า
ชี้แจง และหากไม่มีข้อชี้แจงตามหลักทางวิชาการ บรรณาธิการจะปฏิเสธการตีพิมพ์บทความนั้น 
     10.บรรณาธิการต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพ สะท้อนองค์ความรู้
ใหม่ๆ และมีความทันสมัยเสมอ 
 
บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ 
     1. ผู้ประเมินบทความจะต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่ก าหนด ในการประเมิน
บทความต้อง ไม่มีอคติ ให้ข้อคิดเห็นตรงไปตรงมา สร้างสรรค์ น าไปสู่การปรับปรุงบทความที่ได้มาตรฐานทาง
วิชาการ 
     2.ผู้ประเมินบทความจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้นิพนธ์ร่วม ผู้ร่วมโครงงาน 
ผู้ร่วมงาน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่จะท าให้ผู้ประเมินไม่สามารถประเมินและให้
ข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระได้ 
     3. ผู้ประเมินบทความ จะต้องมีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ โดยพิจารณาจากเนื้อหาของ
บทความ โดยประเมินบทความท่ีตนมีความเชี่ยวชาญ พิจารณาคุณภาพของบทความ ไม่ใช้ความคิดเห็นส่วนตัว
ที่ไม่มีข้อมูลมารองรับในการให้ข้อเสนอแนะหรือตัดสินบทความ 
     4. ผู้ประเมินบทความ ควรให้ข้อเสนอแนะ และระบุตัวอย่างผลงานวิจัยที่ส าคัญๆ และสอดคล้องกับ
บทความที่ประเมินแต่ผู้นิพนธ์บทความไม่ได้อ้างถึง 
     5. หากผู้ประเมินบทความพบว่า บทความมีความเหมือน หรือซ้ าซ้อนกับผลงานของผู้อ่ืนโดยมีหลักฐานชัด
แจ้ง ผู้ประเมินสามารถปฏิเสธการตีพิมพ์และแจ้งแก่บรรณาธิการ เพ่ือปฏิเสธการประเมินบทความนั้น 
     6. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ แก่บุคคลอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้อง ในช่วงระยะเวลา
ของการประเมินบทความ 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1.เปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี และ 2.เพื่อศึกษา อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมป้องกัน 
ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี เก็บข้อมูลจาก นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ 
ชั้นปีที่ 1-4  ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตกาญจนบุรี  จ านวน 251 คน และนิสิตคณะสัตว
แพทย์ศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-6  ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตกาญจนบุรี จ านวน 50 คน 
  ผลการวิจัยพบว่า  
  1) การเปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
กาญจนบุรี พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตในทุกด้าน โดยด้านที่มีความแตกต่างกันระหว่างก่อน
และหลังศึกษาพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค – 19 ในสามล าดับแรกได้แก่ การเว้นระยะห่างประมาณ 1- 2 
เมตรเมื่อมีการพูดคุยกับบุคคลอื่น การไม่รับประทานอาหาร สุกๆ ดิบๆ และ การสวมหน้ากากอนามัยขณะออกจาก
บ้าน ตามล าดับ 

2) อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี ประกอบไปด้วย การใช้ความรู้ (b=0.40) และ การพัฒนาความรู้ใหม่ 
(b=0.23) โดยปัจจัยที่ยังส่งผลแต่ยังไม่มีนัยส าคัญพอที่สรุปจะประกอบไปด้วย การจัดหาความรู้ การแบ่งปัน
ความรู้ และการจัดเก็บความรู้ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 56.30 และสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

Ytot =0.31+011X1+0.23X2**+0.14X3+0.40X4**+0.05X5 
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้ พฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยง  
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ABSTRACT 
 

  This research aims to: 1. Compare the preventive behaviors against COVID-19 risk 
among students of Western University, Kanchanaburi, and 2. Study the influence of knowledge 
management on these preventive behaviors. Data were collected from nursing students in 
years 1-4, academic year 2022, at Western University, Kanchanaburi Campus, totaling 251 
individuals, and from veterinary students in years 1-6, academic year 2022, at the same 
campus, totaling 50 individuals. 
 The results of the research revealed that 
 1) When comparing the preventive behaviors against COVID-19 risk among students at 
Western University, Kanchanaburi, statistically significant differences were observed in all 
aspects. The top three differences in preventive behaviors before and after the study were: 
maintaining a distance of about 1-2 meters when conversing with others, avoiding the 
consumption of raw or undercooked food, and wearing face masks when leaving home, in 
that order. 
 2) The influence of knowledge management on the prevention and control of COVID-
19 among students was evidenced by knowledge utilization (b=0.40) and knowledge creation 
(b=0.23). Factors that had an effect, but not to a statistically significant degree, included 
knowledge acquisition, knowledge sharing, and knowledge storing. The predictive power of 
the equation was 56.30%, and it could be written as follows: 

Ytot =0.31+011X1+0.23X2**+0.14X3+0.40X4**+0.05X5 
 
Keywords: Knowledge Management, Preventive Behavior, Risk 
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1. บทน า 
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ได้เริ่มต้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 

และลุกลามไปทั่วโลก สร้างความหวาดกลัวและส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชากร 
และ เมื่อต้นเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ่ (pandemic) ซึ่งเป็นการติดเชื้อทั่วโลกอย่างรวดเร็ว 
ตามประกาศขององค์การอนามัยโลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563  (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
,2563 ก) เมื่อวันที่1 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ปรับโควิดเป็นโรคเฝ้าระวังที่ไม่อันตราย แต่ยังไม่เป็นโรคประจ าถิ่น 
จากสถิติเมื่อวันที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2563 ประชากรทั่วโลกมีผู้ติดเชื้อ 1,982,939 คน และตาย126,761 คน 
โดย 5 ล าดับแรกของประเทศที่มีผู้ติดเชื้อสูงสุด ประเทศสหรัฐอเมริกา (609,516 คน) เป็นอันดับหนึ่ง ตาม
ด้วยสเปน (174,060 คน) อิตาลี (162,488 คน) เยอรมัน (132,362 คน) และฝรั่งเศส (131,362 คน)และเมื่อ
พิจารณา 5 ล าดับแรกของประเทศที่มีจ านวนผู้เสียชีวิตมากที่สุด ได้แก่ สหรัฐอเมริกา (26,057 คน)อิตาลี 
(21,067 คน) สเปน (18,255 คน) ฝรั่งเศส (15,750 คน) และสหราชอาณาจักร (12,129 คน) ตามล าดับ
(Dong, Du, & Gardner, 2020)  

ส าหรับการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 รอบแรกในประเทศไทย พบผู้ป่วยต้องสงสัยรายแรกเมื่อ
วันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นนักท่องเที่ยวหญิงชาวจีนอายุ 74 ปี ซึ่งเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานครโดย
เที่ยวบินจากนครอู่ฮ่ัน เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน และ ณ วันที่ 8 เมษายนพ.ศ. 
2563 พบอัตราการติดเชื้อในประเทศ ไทย จ านวน 2,369 คน มีผู้เสียชีวิต 30 คน ผู้ป่วยรายใหม่111 คน ใน
กรุงเทพและจังหวัดนนทบุรี 1,250 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 101 คน ภาคเหนือ 86 คนภาคกลาง 332 
คน และภาคใต้ 409 คน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563ข) และจากสถิติ เมื่อวันที่ 22 เมษายน 
พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีการระบาดและมีจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 จ านวน 2,826 คนจ านวนผู้รักษาหาย 
2,352 คน คิดเป็นร้อยละ 83.2 ร้อยละของการรักษาหายอยู่ในล าดับที่ 2 ของโลกรองจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563ก) 

ส่วนการระบาดรอบที่ 2 ในประเทศไทยนั้น เริ่มช่วงปลายเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 โดยพบหญิงไทย 
อายุ 67 ปี อาชีพค้าขายที่ตลาดกลางกุ้ง ต าบลมหาชัย อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ติดเชื้ อโดยไม่มีประวัติ
การเดินทางออกนอกประเทศ ซึ่งคาดว่าเป็นการติดเชื้อจากแรงงานชาวเมียนมาในตลาดกุ้งซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มี
แรงงานชาวเมียนมาอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาครได้ลงพ้ืนที่เพ่ือท าการ
ตรวจเชิงรุก (active case finding และพบว่ามีผู้ติดเชื้อรายใหม่ที่ไม่มีอาการในกลุ่มแรงงานชาวเมียนมาเป็น
จ านวนมาก โดยการระบาดรอบที่ 2 นี้ มีความต่างจากการระบาดระลอกแรกในหลายด้าน เช่น จ านวนผู้ติด
เชื้อมีจ านวนมากกว่า มีการกระจายไปหลายจังหวัด ท าให้คาดว่าการระบาดรอบที่ 2 คงไม่หมดไปอย่างรวดเร็ว
เหมือนรอบแรก (สุรชัย โชคครรชิตไชย, 2563) แม้ระบบควบคุมโรคของประเทศไทย มีการแยกผู้ป่วยที่ติดเชื้อ
หรือเสี่ยงต่อการติดเชื้อได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการติดตามผู้ที่สัมผัสเชื้อทุกราย และมีการตรวจเชื้อจากผู้ป่วย
ให้ได้อย่างรวดเร็ว แต่การระบาดในประเทศไทยก็ยังคงด าเนินอย่างต่อเนื่ อง และส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต
ของประชาชน เนื่องจาก ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการใช้เทคโนโลยี เหล่านี้ล้วนมี
ผลกระทบต่อตัวบุคคลทั้งสิ้น เช่น ตกงาน หรือถูกเลิกจ้าง สมาชิกครอบครัวต้องอยู่ห่างกัน และมีการรักษา
ระยะห่างทางสังคม (social distancing) รวมถึงสัมพันธภาพในครอบครัวและชุมชนลดลง ท าให้วิถีชีวิต
เปลี่ยนไป เกิดปัญหาการขาดรายได้ และชีวิตประจ าวันที่ต้องปรับเปลี่ยนไป (บัญชา เกิดมณี และคณะ 2563) 

ในประเทศไทยได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 โควิด - 19) (ศบค.) ซึ่งเป็นคณะกรรมการบริหารโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 แห่งชาติที่มี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ได้ประกาศภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นให้ประชาชนอยู่บ้าน (stay at 
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home) ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home: WFH) รักษาระยะห่างทางกายภาพ (physical distancing) 
รักษาระยะห่างทางสังคม (social distancing) สวมหน้ากากอนามัย และล้างมือบ่อยๆ (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2563ก) ซึ่งการประกาศภาวะฉุกเฉิน ส่งผลให้ประชาชนต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตทั้งหมด 

จากการวิจัยของ Zhong et al. (2020) ที่ศึกษาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการป้องกันการติด
เชื้อไวรัสโควิด-19 ของชาวจีนจ านวน 6,910 คน ในช่วงการระบาดใหญ่ของโควิด-19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อย
ละ 90 ตอบค าถามเกี่ยวกับการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้ถูกต้อง ร้อยละ 97.10 มีความเชื่อมั่นว่า
สาธารณรัฐประชาชนจีนจะสามารถลดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้จากการปฏิบัติตามนโยบายป้องกัน
การติดเชื้อ โดยร้อยละ 98 สวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกนอกบ้าน นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบว่า ความรู้
เกี่ยวกับการติดเชื้อไวรัสโควิด-1 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 และการศึกษาวิจัยของ Hussein, Nagid, Jacksi, and Abdi (2020) ศึกษาความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการป้องกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของชาวอิรัก โดยการเก็บข้อมูลแบบส ารวจทางออนไลน์ 
(online survey) จ านวน 1,959 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 75.80 มีความรู้เกี่ยวกับโควิด-19 อยู่ในระดับ
ดี ตอบถูกต้องประมาณร้อยละ 86.20 ต่ าที่สุดคือร้อยละ 67.70 และร้อยละ69.80 มีความเห็นว่าหน่วยงานใน
พ้ืนที่จะควบคุมการติดเชื้อได้ส าเร็จ และร้อยละ 86.70 แสดงความมั่นใจว่ารัฐบาลภูมิภาคเคอร์ดิสถานจะ
สามารถควบคุมการระบาดได้ ร้อยละ 93 หลีกเลี่ยงการไปในพ้ืนที่ที่มีผู้คนจ านวนมากและ ร้อยละ 57.30 สวม
หน้ากากอนามัยและผ้าปิดจมูกเมื่อออกไปข้างนอก โดยในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
วิด-19 นี้ กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจเรื่องการรักษาระยะห่างทางสังคม และการรักษาระยะห่างทางกายภาพ 
ปัญหาที่เกิดขึ้นเนื่องจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด -19 ต่อประชาชนทั่วไป ได้แก่ ปัญหาทาง
เศรษฐกิจ (การตกงาน และการถูกเลิกจ้าง) และปัญหาสุขภาพจิต เช่น ความวิตกกังวล นอนไม่หลับ การดื่ม
สุรา และใช้สารเสพติดเพ่ิมมากข้ึน (Huang & Zhao, 2020; Harkness, Behar-Zusman, & Safren, 2020) 

การป้องกันจึงเป็นวิธีหนึ่งที่ได้รับการน ามาใช้เป็นหลักในการชะลอการระบาดของโรค โควิด 19 
เพ่ือให้ระบบสาธารณสุข รองรับการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จนกว่าจะมีความพร้อมเรื่องยา
รักษาโรค หรือมีวัคซีนในการป้องกันขณะนี้เรื่องยารักษาโรค ยังพอมองเห็นหนทางบ้าง ปัจจุบันมีข้อมูลว่า
ประมาณ 80 % ของผู้ติดเชื้อโควิด 19 มีอาการไม่รุนแรง และมีจ านวนหนึ่งอาจไม่มีอาการ (5%-40%) แต่จะ
เป็นผู้แพร่กระจายโรคได้ ส่วนผู้ที่เสียชีวิตส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีโรคประจ าตัว ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่จะมี
ผลต่อการป้องกัน และลดความเสี่ยงอย่างยั่งยืนก็คือ การใช้แนวคิดเรื่อง “การจัดการความรู้” 

แต่เดิม การจัดการความรู้ (Knowledge Management) นับว่าเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญที่ใช้ใน
การพัฒนาศักยภาพขององค์การ จัดกระบวนการให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ สร้างศักยภาพการแข่งขันให้กับ
องค์การ และรักษาความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจและสังคม ให้เติบโตได้อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน (ชัชวาล วงษ์
ประเสริฐ, 2548) การจัดการความรู้ในโรงพยาบาลของประเทศไทย เริ่มต้นจากการที่คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราช
พยาบาลได้เชิญจากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติให้เข้าร่วมโครงการนeร่องการจัดการความรู้ในองค์การเมื่อปี 
พ.ศ.2546 (บุญดี บุญญากิจ และคณะ,2549) ซึ่งโครงการดังกล่าวประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี และยังมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน หลังจากนั้นจึงเริ่มมีการจัดการความรู้ ขึ้นในโรงพยาบาลต่างๆ จน
ประสบความส าเร็จเป็นแหล่งศึกษาดูงานด้านการจัดการความรู้ 

 ส าหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดและการติดเชื้อโควิด 19 ในมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ทาง
มหาวิทยาลัยได้มีมาตรการในการเฝ้าระวังติดตามผู้ที่เดินทางกลับมาจากต่างจังหวัด กลุ่มเสี่ยงที่มีการระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด 19 โดยความร่วมมือจากทางมหาวิทยาลัย คณะอาจารย์ และอาสาสมัครสาธารณสุข ได้มี
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การเฝ้าระวังในพ้ืนที่อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง เมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน 2564 พบผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อไวรัสโค
วิด 19 ในมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 1 ราย ซึ่งเป็นรายแรกโดยผู้ป่วยรายนี้เป็นนิสิตพยาบาล ชั้นปีที่ 3 นิสิตรายนี้
สัมผัสเชื้อจากสถานที่ชุมชนแออัดในหมู่บ้าน และมีอาการป่วยระบบทางเดินหายใจ ซึ่งตรวจพบว่าติดเชื้อไวรัส
โควิด 19 และเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 มีผู้ที่ตรวจพบเชื้อเพ่ิมขึ้นอีก 4 ราย ในหอพักนิสิตพยาบาล
ศาสตร์ ทางมหาวิทยาลัยได้มีการตรวจยืนยันการติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ของนิสิต เพ่ือส่งตัวไปรักษาที่
โรงพยาบาลสนาม ในชุมชนห้วยกระเจา จังหวัดกาญจนบุรี ดังนั้นถ้าปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่ได้ท า
การป้องกันอะไรเลย การระบาดของโรคจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทางมหาวิทยาลัยจึงได้มีม าตรการอย่าง
เคร่งครัดในการเข้าออก ภายในมหาลัยเพ่ือ ป้องกัน และควบคุมการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19  ภายในพ้ืนที่
มหาวิทยาลัย และสนองตอบ ต่อ มาตรการของกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วย การป้องกัน และควบคุมการแพร่
ระบาดไวรัสโควิด 19  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทางมหาวิทยาลัย จึงจ าเป็นต้องใช้มาตรการป้องกันที่เข้มงวด 
จริงจัง  โดย ก าหนดให้ ทุกหลักสูตรจัดการเรียนการสอนแบบทางไกล (ออนไลน์) และ ให้งดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติในแหล่งฝึกชั่วคราว  งดกิจกรรมพัฒนานิสิตทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือลดการแพร่
ระบาดของ ไวรัสโควิด มีจ านวนผู้รับเชื้อโรคน้อยที่สุด  
  ด้วยสถานการณ์และเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาพฤติกรรมในการป้องกัน
ตนเองจากการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของนักศึกษา กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
วิทยาเขตกาญจนบุรี ผ่านกระบวนการจัดการความรู้  ในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ทั้งนี้ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อ นักศึกษา อาจารย์ และผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  ในการ
ดูแลสุขภาพเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ และการแพร่กระจายเชื้อไวรัสโควิด -19 ทั้งยังเป็นข้อมูลให้ทีมสุขภาพ 
สามารถเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในการดูแลสุขภาพของนักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
กาญจนบุรี 

2. เพ่ือศึกษา อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   แนวคิดและทฤษฎีเรื่องการจัดการความรู้ 
  ปัจจุบันคุณค่าของความรู้ คือ กลยุทธ์ที่ส าคัญมากที่สุด หลักการก็คือการจัดการความรู้ ที่สามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดจากความหลากหลายในการสังเคราะห์ความรู้ ประเด็นส าคัญคือ ข้อจ ากัดของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ โดยเฉพาะการสร้างความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  โลกยุคปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นยุคเศรษฐกิจความรู้ (Knowledge-based economy) ซึ่งเป็น
เศรษฐกิจอาศัยการสร้างการกระจาย และการใช้ความรู้เป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้เกิดการเติบโต สร้างความมั่ง
คั่ง และสร้างงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ ความส าคัญของระบบเศรษฐกิจความรู้แสดงให้เห็นได้ชัดเจนใน
กลุ่มประเทศ Organization for Economic Cooperation And Development (OECD) ซึ่งมีสมาชิก 30 
ประเทศจากลุ่มสหภาพยุโรป ทวีปอเมริกา ออสเตรเลีย และเอเชีย เห็นได้จากในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมาการผลิต
และสินค้าที่มีเทคโนโลยีสูง ซึ่งต้องพ่ึงพาความรู้และสารสนเทศที่มีสัดส่วนสูงมากขึ้นขณะที่ส าคัญของการผลิต
และส่งออกสินค้าที่ พ่ึงพาแรงงานเครื่องจัก และทรัพยากรธรรมชาติลดลง ในปัจจุบันระบบเศรษฐกิจ
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ฐานความรู้ของประเทศ หลักใน OECD มีขนาดใหญ่กว่า 50% ของ GDP ของประเทศเหล่านั้น (บุญดี บุญญา
กิจ และคณะ, 2549: 6) 
  โดยทั่ว ๆ ไปแล้ว ในโลกนี้จะมีอยู่ 3 สิ่งที่ เกี่ยวข้องกัน ซึ่งจะต้องแยกจากกันให้ชัดเจน ได้แก่ ข้อมูล 
(Data) สารสนเทศ (Information) และ ความรู้ (Knowledge) กล่าวคือ ข้อมูล (Data) อาจเป็นข้อมูลเชิง
บรรยายหรือข้อมูลเชิงปริมาณ เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หากมี
การน ามาตีความ หรือ วิเคราะห์ ประมวล โดยท าการแยกส่วนที่ผิดพลาดออกไป หรือมีการท าการสรุปย่อให้
สั้นลง ก็จะ กลายเป็นสารสนเทศ ( Information) สารสนเทศจะถูกเปลี่ยนเป็นความรู้โดยผ่านคน หรือผ่าน 
กระบวนการต่างๆได้แก่ การเปรียบเทียบ การตรวจสอบผลกระทบ การเชื่อมโยงกับความรู้อ่ืน การ น ามา
อภิปรายโต้เถียง หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (McCalman & Paton, 2000: 37 ; สมบัติ สุมาวลี , 2540: 25) 
ความรู้ (Knowledge) เกิดข้ึนโดยกระบวนการภายในคนหรือกระบวนการ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การ
ธุรกิจจะพบความรู้อยู่ในตัวคน และในกิจกรรมประจ าวันของ องค์การธุรกิจ ความรู้เหล่านั้นถ่ายทอดจากตัว
บุคคลสู่ตัวบุคคลด้วยการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การ พูดคุยไปจนถึงการฝึกฝน หรืออาจถ่ายทอดผ่านสื่อ 
เช่น หนังสือ และสื่ออ่ืน ๆ เป็นต้น โดยที่ความรู้จะ ถูกแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ บุคคล กลุ่ม และองค์การ 
(Borghoff & Pareschi, 1998: 38) 
 

ความหมายของการจัดการความรู้ 
Alavi & Leidner (2002: 46) กล่าวว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการเฉพาะที่เป็นระบบ 

และมีโครงสร้างเพ่ือการได้มา รวบรวม และการสื่อสารความรู้ที่ลึกซึ้งจับต้องได้ยาก (tacit knowledge) ของ
พนักงาน และความรู้ที่ชัดแจ้งจับต้องได้ง่าย (explicit knowledge) เพ่ือให้พนักงานคนอ่ืน ๆ ได้น าความรู้
เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ 

Awad & Ghaziri (2004: 3) ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้ คือกระบวนการดักจับความรู้ที่ได้
รวบรวมจากความรู้ชัดแจ้งที่เป็นเอกสาร และฐานข้อมูล (explicit knowledge) รวมถึงความรู้ฝังลึกที่ได้จาก
บุคลากร (tacit knowledge) และน าความรู้ที่ได้รวบรวมให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบก่อนหน้าไปใช้ 

Debowski (2006: 16)  ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้  คือ กระบวนการของการจัดการความรู้ 
โดยการดักจับความรู้ การจัดระบบและจ าแนกความรู้ ให้เป็นขุมพลังความรู้ในการปฏิบัติขององค์การ 

Bertels (2004: 28) ได้อธิบายความหมายของค าว่า การจัดการความรู้ ไว้ว่า การจัดการความรู้ 
หมายถึง การบริหารจัดการองค์การธุรกิจเพ่ือมุ่งไปสู่การสร้างฐานความรู้แห่ง องค์การธุรกิจใหม่อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งได้แก่ การสร้างโครงสร้างองค์การธุรกิจที่ให้การสนับสนุนการ จัดการความรู้ การอ านวยความสะดวกให้กับ
สมาชิกที่อยู่ในองค์การธุรกิจ หรือแม้กระทั่งการสร้างเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้โดยให้
ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมและการวางแผนเผยแพร่ความรู้ 
  Malhotra (2003: 3) ได้อธิบาย ความหมายของค าว่า การจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้ 
หมายถึง กระบวนการการน าเอาความรู้ไปปรับประยุกต์ในการด าเนินงานและสร้างสรรค์ความรู้ โดยต้องมีการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติจริง มิใช่รู้เพ่ือรู้แต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น  รู้แล้วจะต้องสามารถที่จะถ่ายทอดต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างมีศักยภาพ จึงจะถือได้ว่าเป็นการจัดการ
ความรู้ที่ดีและมีประสิทธิผล เป็นการจัดการความรู้เป็นกลุ่มของกระบวนการต่าง ๆ ที่ด าเนินการเกี่ยวกับการ
สร้าง การแพร่กระจาย และการใช้ประโยชน์จากความรู้ 
  ทิพย์รัตน์ อติวัฒนชัย (2550: 10) การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการในการสร้างความรู้ การ
รวบรวมความรู้ การจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
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แบ่งปันความรู้ เผยแพร่ โดยการบริหารจัดการความรู้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ต่ อองค์การและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองค์การ เพ่ือให้น ามาใช้ในการท างาน ผลจากการสร้างความรู้ก่อให้เกิดผลงาน
ทางด้านวิชาการต่างๆ และเกิดทักษะความช านาญ สามารถน ามาเพ่ือใช้ในการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 ธีระ รุญเจริญ (2550: 215-216) กล่าวว่าการจัดการความรู้เริ่มที่ปณิธานความมุ่งมั่น (Purpose) อัน
ยิ่งใหญ่ร่วมกันของสมาชิกองค์การกลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายที่จะรวมกันใช้ความเพียรด าเนินการจัดการความรู้ 
ด้วยวิธีการและยุทธศาสตร์อันหลากหลาย เพ่ือใช้ความรู้เป็นพลังหลักในการบรรลุ เป้าหมายตามความมุ่งมั่น 
เพ่ือประโยชน์ขององค์การ กลุ่มบุคคล เครือข่าย และยังประโยชน์อันไพศาลให้แก่สังคมในวงกว้างด้วย การ
จัดการความรู้มีความหมายกว้าง ในการจัดการความรู้จะต้องมีการจัดการครบทั้ง 3 องค์ประกอบของความรู้ 
คือ ความรู้ฝังลึกในคน ความรู้แฝงในองค์การและความรู้เปิดเผย รวมทั้งจะต้องมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนา
กิจกรรมหลัก (Core Activities) ขององค์การ กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย การจัดการความรู้จะต้องด าเนินการ
โดยไม่ท าให้สมาชิกขององค์การรู้สึกว่ามีภาระเพ่ิมขึ้นการจัดการความรู้เน้นการด าเนินการเกี่ยวกับคนใน
องค์การ กลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย ผลของการจัดการความรู้วัดจากผลงานวัฒนธรรมองค์การ 
  สรุปว่า การจัดการความรู้ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคนสู่คน และคนสู่ข้อมูลข่าวสาร โดยการ
ประมวล สังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การตีความและท าความเข้าใจกับสารสนเทศ
เหล่านั้นจนกลายเป็นความรู้ ซึ่งความรู้นี้ครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้ที่ฝังลึก (tacit knowledge) ที่ซ่อนอยู่ใน
ความคิดของบุคลากร และฝังตัวอยู่ในองค์การกับความรู้แบบชัดแจ้ง (explicit knowledge) ที่ปรากฏใน
เอกสารบันทึกหรือรายงานต่าง ๆ ขององค์การการจัดการความรู้ทั้งสองประเภทนี้ให้เป็นระบบ ด้วย
กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ เพ่ือการพัฒนาองค์การ
อย่างต่อเนื่อง 
 
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
  Turban & Aronson (2001: 16) การจัดการความรู้ประกอบด้วย การสร้าง (Create) การดักจับและ
เก็บ (Capture and Store) การเลือกหรือกรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) และการใช้ (Use) 
 Probst, Raub & Romhardt (2000: 125) สรุปไว้ว่า การจัดการความรู้จะต้องมีองค์ประกอบคือ 
การก าหนดความรู้ที่ต้องการ (Knowledge Identification) การจัดหาความรู้ที่ต้องการ (Knowledge 
Acquisition) การพัฒนาความรู้ ใหม่ (Knowledge Development) การแบ่งปันความรู้  (Knowledge 
Sharing) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) และการจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage)  
 อัญญาณี คล้ายสุบบรณ์ (2550: 97) กล่าวว่า กระบวนการพ้ืนฐานในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
3 ส่วนส าคัญ คือ การแสวงหาความรู้ เป็นการแสวงหาความรู้ทั้งที่เป็นการหยั่งรู้เองและทักษะและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ผู้มีประสบการณ์สูง จะมองเห็นแนวโน้มหรือทิศทางของความต้องการใช้ความรู้ต่างๆ แล้ว
วางแผนและด าเนินการที่จะจัดหาความรู้นั้นๆ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ เป็นการเผยแพร่ความรู้ การใช้
ประโยชน์ความรู้เป็นการเรียนรู้บูรณาการอยู่ในองค์การ สมาชิกสามารถรับรู้ และประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม่ๆ ได้ตลอดเวลา ทั้งการแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้และการใช้ประโยชน์ความรู้ จะเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน 
สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเผยแพร่และกระจายความรู้ 6)การแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ความรู้ และ 7) การเรียนรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 
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จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นคิดได้ดังนี้ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่นิสิตในมหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตกาญจนบุรี จ านวน 2,971 
คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 , 2564: 49) ตัวอย่างคือนิสิตคณะพยาบาล
ศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-4  ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตกาญจนบุรี  จ านวน 251 คน และ
นิสิตคณะสัตวแพทย์ศาสตร์ ชั้นปีที่ 1-6  ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น วิทยาเขตกาญจนบุรี 
จ านวน  รวมทั้งหมด 50 คน  การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบเจาะจง โดยต้องเป็นผู้ที่มี
ความสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย และสามารถตอบแบบสอบถามได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ได้กลุ่ม ตัวอย่างจ านวน 
301 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้ศึกษาวิจัยได้น าเครื่องมือแบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดและ
ปลายเปิด  มีส่วนประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประวัติการเจ็บป่วยในอดีต 

 
ส่วนที่ 2 แบบคัดกรองความเสี่ยงก่อน-หลังโรคโควิด-19 ระบาด  จ านวน 6 ข้อ ค าตอบเป็นแบบ

เลือกตอบ ใช่และไม่ใช่  ค าตอบที่เสี่ยงมากให้ 2 คะแนน  ค าตอบที่เสี่ยงน้อยให้  1 คะแนน  โดยมีเกณฑ์
จ าแนกของระดับของคะแนนเฉลี่ย  ออกเป็น 3 ระดับดังนี ้
  เสี่ยงน้อย (กรณีรายข้อ 𝑥̅ = < 1.2, กรณีภาพรวม 𝑥̅   < 7.2 )  

เสี่ยงปานกลาง (กรณีรายข้อ 𝑥̅ = 1.2-1.5, กรณีภาพรวม 𝑥̅ =  7.2 - 9.5) 
เสี่ยงมาก (กรณีรายข้อ 𝑥̅   > 1.6 กรณีภาพรวม 𝑥̅  > 9.5 ) 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 จ านวน 10 ข้อ  ลักษณะค าถาม ให้ 
เลือกตอบ 2 ตัวเลือก คือ ทราบถูกต้อง = 2 คะแนน ไม่ทราบ = 1 คะแนน  
การแปลผลคะแนน ใช้เกณฑ์ของ Bloom (1968) (12) แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  
ความรู้ดี (กรณีรายข้อ 𝑥̅ = > 1.6 ,กรณีภาพรวม 𝑥̅ = > 16)  
ความรู้ปานกลาง (กรณีรายข้อ 𝑥̅ = 1.3 -1.6 
กรณีภาพรวม 𝑥̅ =13-16),ความรู้น้อย (กรณีรายข้อ 𝑥̅ < 1.3, กรณีภาพรวม 𝑥̅  <13) 
 
ส่วนที่ 4  พฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันความเสี่ยงโรคโควิด-19 ก่อนและหลังโรคไวรัส 

โควิด-19 ระบาด  ลักษณะค าตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, และ 1  จ านวน  10  ข้อ 
การให้คะแนนค าตอบเชิงบวก 

ปฏิบัติเป็นประจ า ให้คะแนน  5 คะแนน     
ปฏิบัติส่วนมาก ให้คะแนน    4 คะแนน   
ปฏิบัติบางครั้ง ให้คะแนน  3 คะแนน    
ปฏิบัติน้อย ให้คะแนน    2 คะแนน  และ 
ไม่เคยปฏิบัติ ให้คะแนน    1 คะแนน   

   การให้คะแนนค าตอบเชิงลบ   
ปฏิบัติเป็นประจ า ให้คะแนน  1 คะแนน    
ปฏิบัติส่วนมาก ให้คะแนน  2 คะแนน   
ปฏิบัติบางครั้ง ให้คะแนน  3 คะแนน    
ปฏิบัติน้อย ให้คะแนน   4 คะแนน  และ 
ไม่เคยปฏิบัติ ให้คะแนน    5 คะแนน   

โดยมีเกณฑ์จ าแนกของระดับของคะแนนรวมเฉลี่ย  ออกเป็น 3 ระดับดังนี ้     
ระดับดี (กรณีรายข้อ 𝑥̅  > 3.7 กรณีภาพรวม 𝑥̅ = > 37)  
ระดับปานกลาง (กรณีรายข้อ 𝑥̅ = 2.60-3.70, กรณ ีภาพรวม 𝑥̅ = 26-37) และ 
ระดับไม่ดี (𝑥̅ = 1.00-2.50 กรณีภาพรวม 𝑥̅ = < 26) 
 

ส่วนที่  5 การจัดการความรู้เพื่อการดูแลตนเองและการป้องกันโรคโควิด-19    
ลักษณะค าตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, และ 1  จ านวน  15 ข้อ พัฒนา

ตามแนวคิดของ Probst, Raub & Romhardt (2000) 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   เครื่องมือแบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต  มีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ แบบ Cronbach’s 
alpha coefficient เท่ากับ 0.8406 ค่าความเที่ยงตรง เท่ากับ 0.6515 ฉบับภาษาไทยที่ WHO ยอมรับอย่าง
เป็นทางการตรวจสอบความตรงเชิงประจักษ์ โดยการทบทวนกับวรรณกรรม และหาค่าความเชื่อมั่นแบบแบบ 
Cronbach’s alpha coefficient อีกครั้งก่อนน าไปใช้จริง  ค่าความเชื่อมั่นแบบลอบถามวัดความเสี่ยง เท่ากับ 
0.874 แบบลอบถามวัด ความรู้  เท่ากับ  0.871  แบบลอบถามวัดพฤติกรรมการปฏิบัติตัว  เท่ากับ  0.847   
และ แบบลอบถามวัด การจัดการความรู้เพ่ือการดูแลตนเองและการป้องกันโรคโควิด-19 เท่ากับ  0.903   
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์  
  1) ข้อมูลเชิงพรรณนาวิเคราะห์โดยใช้ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
  2) เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อน-หลังพฤติกรรมการดูแลตนเองเพ่ือป้องกันความเสี่ยง
การติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ของนิสิต ด้วย Dependent pair t-test  
  3)  อิทธิพลการจัดการความรู้เพ่ือป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
เวสเทิร์น กาญจนบุรี การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ 
 
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
           ผู้วิจัยแนะน าตนเอง แจ้งวัตถุประสงค์การท าวิจัยและขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมลู
ที่ตรงตามความเป็นจริง และแจ้งกลุ่มตัวอย่างว่าในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้คณะผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลนี้
เป็นความลับไม่มีการระบุชื่อและรายงานการวิจัยจะเสนอผลโดยรวม  และให้กลุ่มตังอย่างตอบรับว่ายินดีเข้า
ร่วมการวิจัย ด้วยความสมัครใจก่อน แล้วจึงให้ ตอบแบบสอบถามหากผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกไม่สบายใจใน
การให้ข้อมูลหรือตอบแบบสอบถาม สามารถขอถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา 
 
4. ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา นักศึกษาทั้งหมด 301 คน เพศหญิง ร้อยละ 79.40  เพศ
ชาย ร้อยละ 20.60 อายุ ต่ ากว่า 25 ปี  ร้อยละ 97.67  ทุกคน ไม่ได้ประกอบอาชีพ และ เคยเป็นโควิค ร้อยละ 
29.24 

ค่าเฉลี่ยระดับความรู้ความเข้าเกี่ยวกับโรคโควิด – 19 พบว่า คะแนนความรู้ความเข้าเกี่ยวกับโรคโค
วิด – 19 ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปริญญาตรีโดยรวม  อยู่ในระดับปานกลาง  (𝑥̅ = 17.78 )  กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้ในระดับต่ าอยู่  2 ข้อรายการ คือ  ไม่ทราบว่า  โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถท าให้เกิดความ
เจ็บป่วยในสัตว์ เช่น สุนัข หรือแมวได้  และ ไม่ทราบว่า ผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัวมักจะมีอาการป่วย
รุนแรงหรือตาย จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คิดเป็น ร้อยละ  99.33  และ 83.39 ตามล าดับ 
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ผลเปรียบเทียบ ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยความเสี่ยงต่อโควิด -19  ก่อน- หลัง  
โรคโควิด-19 ระบาด ด้วย Pair t-test 

 
  ค่าเฉลี่ยระดับความเสี่ยงต่อโควิด-19  ก่อน- หลัง โรคโควิด-19 คะแนนความเสี่ยงโดยภาพรวมของ
กลุ่มตัวอย่าง มีค่าในระดับปานกลาง และ พบคะแนนความเสี่ยงหลังโรคไวรัสโควิด-19 ระบาดในภาพรวม
ลดลง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05  (P-value =0.03) โดยมีเพียงปัจจัยด้านการสัมผัสใกล้ชิดกับ
ประชาชนที่มาจากพ้ืนที่ที่มีรายงานการระบาดต่อเนื่องของโรคติดเชื้อโควิค -19 ซึ่งพบว่าไม่มีความแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
กาญจนบุรี 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
กาญจนบุรี 
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  การเปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
กาญจนบุรี พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตในทุกด้าน โดยด้านที่มีความแตกต่างกันระหว่าง
ก่อนและหลังศึกษาพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค – 19 ในสามล าดับแรกได้แก่ การเว้นระยะห่าง
ประมาณ1- 2 เมตรเมื่อมีการพูดคุยกับบุคคลอ่ืน การไม่รับประทานอาหาร สุกๆ ดิบๆ และ การสวมหน้ากาก
อนามัยขณะออกจากบ้าน ตามล าดับ 
 
ผลการศึกษา อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี 
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบปัญหาภาวะเส้นตรงร่วมเชิงพหุ 

  กา
รจ

ัดห
าค

วา
มร

ู้ 

กา
รพ

ัฒ
นา

คว
าม

รู้ใ
หม่

 

กา
รแ

บ่ง
ปัน

คว
าม

รู้ 

กา
รใ

ช้ค
วา

มร
ู้ 

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู้ 

การจัดหาความรู้ 1.00         
การพัฒนาความรู้ใหม่ 0.71 1.00    

การแบ่งปันความรู้ 0.72 0.68 1.00   

การใช้ความรู้ 0.64 0.65 0.73 1.00  

การจัดเก็บความรู้ 0.72 0.69 0.75 0.71 1.00 
 
 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรอิสระไม่มีคู่ใดมีความสัมพันธ์กันเองเกินร้อย 80 จนเกิดปัญหาภาวะเส้นตรง
ร่วมเชิงพหุ สามารถน าผลดังกล่าวไปวิเคราะห์ถดถอยพหุต่อได้ 
 
ตารางที่ 4 อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี 
  B SE Beta t p value 
(Constant) 0.31 0.23   1.35 0.18 
การจัดหาความรู้ X1 0.11 0.07 0.11 1.65 0.10 
การพัฒนาความรู้ใหม่ X2 0.23 0.07 0.20 3.20 0.00** 
การแบ่งปันความรู้ X3 0.14 0.07 0.13 1.92 0.06 
การใช้ความรู้ X4 0.40 0.07 0.37 6.03 0.00** 
การจัดเก็บความรู้ X5 0.05 0.07 0.05 0.68 0.50 

R2 = .563 
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  ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของการจัดการความรู้ ที่ส่งผลต่อป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 ของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี ประกอบไปด้วย การใช้ความรู้ (b=0.40) และ การพัฒนาความรู้
ใหม่ (b=0.23) โดยปัจจัยที่ยังส่งผลแต่ยังไม่มีนัยส าคัญพอที่สรุปจะประกอบไปด้วย การจัดหาความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ และการจัดเก็บความรู้ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 56.30 และสามารถเขียนสมการ
ได้ดังนี ้

Ytot =0.31+011X1+0.23X2**+0.14X3+0.40X4**+0.05X5 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
   การเปรียบเทียบพฤติกรรมป้องกัน ความเสี่ยงโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 
กาญจนบุรี พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตในทุกด้าน ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัณณทัต ตันธนปัญญากร  ทัศนพรรณ เวชศาสตร์ นลพรรณ ขันติกุลานนท์ และศศิวิมล จันทร์มาลี  (2565) 
ซึ่งศึกษา ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างการรับรู้เกี่ยววัคซีนป้องกันโรคโควิค -19 ของนักศึกษาสาย
วิทยาศาสตร์สุขภาพที่อยู่ในพ้ืนที่เสี่ยงต่อสถานการณ์การระบาด ที่พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองมี
คะแนนการรับรู้เกี่ยวกับวัคซีนป้องกันโรคโควิค-19 ทัศนคติเกี่ยวกับวัคซีนป้องกันโรคโควิค-19 และพฤติกรรม
การป้องกันโรคโควิค-19 เพ่ิมมากข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม (p<0.001) โดย
ผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลจากการศึกษาในครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาในการ
เข้ารับวัคซีนป้องกันโรคโควิค-19 หน่วยงานทางด้านการบริการทางสุขภาพสามารถประยุกต์ในการวางแผน
ส าหรับการป้องกันโรค และเฝ้าระวังการระบาดร่วมกับมาตรการของภาครัฐได้  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประกาย จิโรจน์กุล (2556) ที่เสนอว่าบุคคลที่มีพฤติกรรมการป้องกันโรคที่ดี และเหมาะสมย่อมมี
สมรรถนะการป้องกันโรคที่ดีและยั่งยืนของบุคคลนั้น  การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรค 
จะเป็นแนวทางที่ดีส าหรับบุคลากรด้านสุขภาพ ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ในการลดปริมาณผู้เจ็บป่วย
ได้ตามนโยบายของชาติ 
  อิทธิพลของการจัดการความรู้ที่ส่ งผลต่อป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี ประกอบไปด้วย การใช้ความรู้ และ การพัฒนาความรู้ใหม่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรพรรณ ประจักษ์เนตร และ กิรติ คเชนทวา (2565) ที่ศึกษาการจัดการตนเองของบุคคลที่เป็น
โรคไม่ติดต่อเรื่องรังในช่วงโควิด-19 และบทบาทของการรู้ เท่าทันสื่อสุขภาพแบบออนไลน์ การรับรู้
ความสามารถตนเอง การสนับสนุนจากสังคม การรับรู้ความเสี่ยง และพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลข่าวสาร โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานวิจัยดังกล่าวได้เน้นในเรื่อง การใช้ความรู้ และพัฒนาต่อยอดความรู้ เพ่ือ
จัดการตนเอง 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  1 สถาบันการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการก าหนดเชิงนโยบายเพ่ือให้มีการ
สอดแทรกเนื้อหาความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด-19  ทัศนคติการดูแลตนเอง และพฤติกรรม
ความเสี่ยง เกี่ยวกับการป้องกันโรคโควิด-19 ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร  
  2.  การฝึกปฏิบัติของนักศึกษา การควรจัดอบรม หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคอย่างเข้มงวด และต่อเนื่อง  ให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้จนเป็นนิสัย ส่งเสริมนักศึกษาให้ตระหนัก
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ในความเสี่ยง มีทัศนคติที่ดีต่อการป้องกันโรคโควิด-19 และ สามารถป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 ได้ตลอดเวลา 
เนื่องจากนักศึกษามีความเสี่ยงสูงในขณะฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึก 
  3.ในสถานการณ์โควิดที่ผ่านมา การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อการป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น กาญจนบุรี มีเพียง การพัฒนาความรู้ใหม่ และการใช้ความรู้ ซึ่งใน
สถานการณ์เร่งด่วน การปรับใช้การจัดการความรู้เพียงสองประการก็มีความเหมาะสมต่อการแก้ไขสถานการณ์
เฉพาะหน้า หากแต่เมื่อโรคโควิด 19 กลายเป็นโรคประจ าถิ่น การปรับใช้การจัดการความรู้แบบครบวงจร ก็มี
ความจ าเป็นเพื่อสร้างความยั่งยืนต่อการป้องกันและควบคุมโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
  1.งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นการท าวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่มขอบเขตของนักศึกษาซึ่งจ ากัดเฉพาะกลุ่ม 
หากผู้สนใจน างานดังกล่าวไปต่อยอด ยังกลุ่มเป้าหมายอื่น และใช้ระเบียบวิธีวิทยาวิจัยเชิงคุณภาพประกอบ ก็
น่าจะท าให้ได้ความชัดเจนของงานวิจัยในเชิงต่อยอด 
 2. ตัวแปรการจัดการความรู้อาจจะไม่ใช่สาเหตุหลักเพียงประการเดียวต่อ ส่งผลต่อการป้องกันและ
ควบคุมโรคโควิค - 19 ของนักศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยอาจท าการทบทวนวรรณกรรมไปยังตัวแปรเหตุอ่ืน ๆ เพิ่มเติม
ในโอกาสต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 

  องค์กรภาครัฐก าลังเผชิญกับความท้าทายอันมาจากการเปลี่ยนแปลง หลายประการ อาทิ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  และความซับซ้อนของปัญหาที่ต้องการ
การแก้ไข ความท้าทายเหล่านี้น ามาซึ่งการปรับตัวขององค์กรภาครัฐไปสู่โมเดลองค์กรนวัตกรรม การ
บริหารงานในรูปแบบเดิมนั้นจะไม่เหมาะสมอีกต่อไป ซึ่งองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบไปถึงจะสามารถอยู่
รอดและประสบความส าเร็จได้  
  บทความนี้ได้น าเสนอแนวทางการจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 หรือการเข้าสู่โมเดลองค์กร 
นวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ อาทิ การท างานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ความ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารความเสี่ยงและความมั่นคง โครงสร้างการบริหารจัดการ 
การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ผู้น าที่มีประสิทธิภาพและการปรับโครงสร้างองค์กร องค์ประกอบ
ข้างต้นจะเป็นแนวทางน าไปสู่การพัฒนาองค์กรรัฐในศตวรรษท่ี 21 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม องค์ความรู้ ศตวรรษที่ 21 
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ABSTRACT 
 

  Government organizations currently confront challenges stemming from diverse 
changes, such as technological advancements, the global dissemination of COVID-19, and the 
intricacy of issues necessitating solutions. These challenges have prompted government 
organizations to adjust to an innovative organizational model, as conventional management 
approaches are no longer apt. Organizations must undergo structural transformations to 
endure and prosper. 

This article posits management guidelines for government organizations in the 21st 
century, shifting toward an innovative organizational model. This model encompasses several 
components, including collaboration between the public and private sectors, transparency, 
and citizen participation. It underscores risk management and security, the reconfiguration of 
management systems, the significance of knowledge management, effective leadership, and 
organizational restructuring. These components function as a roadmap for the development 
of government organizations in the 21st century, ensuring efficiency and innovation. 

 
Keywords: Participation, Knowledge, 21st Century 
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1. บทน า 
โลกก าลังอยู่ท่ามกลางกระแส Disruption ต่างๆ ที่ก าลังเข้าไปเกี่ยวข้องยังทุกวงการ โดยท่ามกลาง

สภาวะแวดล้อมใหม่ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วฉับพลัน แผนการต่างๆ ที่เคยวางไว้ก่อนล่วงหน้า หาก
ผ่านไปเพียงไม่กี่วันก็อาจกลายเป็นความผันแปรรูปแบบอ่ืน จึงขึ้นกับว่าองค์กรจะสามารถปรับเปลี่ยนจังหวะ
ก้าวไปให้สอดคล้องกับกระแสพลิกผันได้มากน้อยแค่ไหน และสามารถปรับตัวได้ดีกว่าจึงจะอยู่รอดได้ในสภาพ
เช่นนี้อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น ผนวกกับสถานการณ์ความตกต่ าของเศรษฐกิจทั่วโลกและ
สภาพการแข่งขันที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่รุนแรงขึ้น หลายทศวรรษที่ผ่านมาเศรษฐกิจเดินหน้าได้
เป็นปกติ ภาคเอกชนพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถท าหน้าที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างดีเยี่ยม ขณะเดียวกันการที่
เอกชนเข้ามามีบทบาทความเป็นเจ้าของในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ ภาครัฐก็ค่อยๆ สูญเสีย
ความสามารถในการท าหน้าที่นี้ อย่างไรก็ดี ในวันนี้ที่ประเทศประสบความยากล าบากจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ความเป็นเจ้าของนี้ ถูกโอนกลับมายังภาครัฐอีกครั้งอย่างน้อยก็ชั่วขณะหนึ่ง ประชาชน
ได้รับผลกระทบในวงกว้างอย่างไม่เคยปรากฏ และค าถามที่หลายคนห่วงใยคือรัฐและระบบราชการมีความ
พร้อมในการรับมือกับความท้าทายนี้เพียงใด (ประสาร ไตรรัตน์วรกุล, 2563)  
 องค์กรภาครัฐในปัจจุบันมีการบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นสายบังคับบัญชา และกฎระเบียบที่เคร่งครัด 
โครงสร้างองค์กรที่ดีที่สุดคือระบบราชการแบบรวมศูนย์โครงการถูกน าไปปฏิบัติโดยกาควบคุมจากบนลงล่าง
เพ่ือให้การบังคับบัญชาและการสอดส่องดูแลท าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นแล้วยังมีจ ากัดดุลยพินิจในการ
บริหารงาน มุ่งเน้นประสิทธิภาพและความมีเหตุผลเป็นค่านิยมส าคัญในการบริหารงานขององค์กร ระบบ
ราชการไทยมีโครงสร้างของส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ ซับซ้อนมีอัตราก าลังข้าราชการเป็นจ านวนมาก ท าให้
ระบบราชการมีระบบการบริหารงานที่ไม่คล่องตัว ประสบกับปัญหาด้านค่าใช้จ่ายของบุคลากรที่มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นทุกปีก่อให้เกิดภาระด้านงบประมาณอย่างไม่สิ้นสุดและมีผลกระทบต่องบประมาณในการพัฒนาประเทศ 
ด้านอ่ืน ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โครงสร้างการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันมีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ขาดความ
คล่องตัว การบริหารยึดติดกับกรอบตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเป็นหลัก ท าให้การบริหารไม่
สอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างทันการณ์ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรท า ได้ไม่
คล่องตัว และเนื่องจากโครงสร้างองค์กรมีขนาดใหญ่ท าให้การปรับรื้อต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการ
ด าเนินการ ปัญหากฎระเบียบ เทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย การบริหารงานภาครัฐเป็นการ
บริหารงานโดยยึดโยงกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก กฎระเบียบบางเรื่องเป็นอุปสรรคต่อการ
บริหารงานภาครัฐและไม่ทันสมัย นอกจากนั้นเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในระบบราชการยังขาดความทันสมัย 
เมื่อเทียบกับการด าเนินงานของภาคเอกชน ตลอดจนการบริหารงานภายใต้ระบบราชการเป็นการบริหารที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การบริหารงานให้ความส าคัญกับกระบวนการมากกว่าเป้าหมาย ท าให้
การบริหารงานขาดความคล่องตัว (พระครูใบฎีกาวิชาญ ทรงราศีและเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2564 : 
63-64)  

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรภาครัฐต้องท าการปรับเปลี่ยน 
เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เร็วกว่า และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม การน าเข้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการสร้างพ้ืนที่ส าหรับนวัตกรรมใน
การท างานเป็นสิ่งส าคัญ จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ในปัจจุบัน รวมทั้งการจัดการองค์กรภาครัฐนยุค
ปัจจุบัน ท าให้องค์กรต่าง ๆ เริ่มมีแนวคิดว่าองค์กรและการบริหารงานในรูปแบบเดิมนั้นจะไม่เหมาะสมอีก
ต่อไป ซึ่งองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบไปถึงจะสามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จได้  สาเหตุที่องค์กร
จะต้องเปลี่ยนรูปแบบไปนั้น ก็เนื่องมาจากสาเหตุส าคัญหลายประการ แต่สาเหตุที่ส าคัญสุดก็คือ  กฎแห่ง
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ความส าเร็จขององค์กรได้เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยแห่งความส าเร็จหลายๆ ประการ ที่ท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในอดีต จะไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไปในศตวรรษใหม่นี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2558)  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กร 

 การจัดการองค์กร คือสิ่งส าคัญท้ังหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนต้องด าเนินการอย่างดีที่สุด 
ปัจจุบันสถานการณ์ในประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการแข่งขันสูง องค์กรที่มีการจัดการที่ดีจะ
อยู่รอดและเติบโต (ปัญญา เลิศไกร นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ และลัญจกร นิลกาญจน์, 2562 : 3746) ทุกองค์กร
ต้องมีการจัดการที่ดีบริหารจัดการได้ดีซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานขององค์กร การเติบโตและความอยู่
รอดขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 ที่ก าลังเผชิญกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี องค์กรต่างๆ จะต้องมีวิธีการจัดการที่
ทันสมัยเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การท าความเข้าใจแนวคิดการจัดการสมัยใหม่  ซึ่งจาก
หลักการดังกล่าวน ามาเขียนสรุป ได้ว่าการจัดการ คือ วิธีการ กระบวนการ ที่ปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้มั่นใจว่า
ทรัพยากรในการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุและอุปกรณ์ ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
บรรลุเป้าหมายด้วยความพยายามร่วมกันของกลุ่มคน หรือเป็นกระบวนการจัดการที่บูรณาการระหว่างบุคคล
และท างานร่วมกับการวางแผนโครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น าและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่และบรรลุเป้าหมายได้  

แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ เป็นการวิเคราะห์ใหเห็นว่าผู้บริหารองค์กรมีหนาที่
รับผิดชอบอะไรบ้าง มีงานอะไรจะตองท า และควรจะท าอย่างไรกอนหลัง นับเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหาร
ที่จะยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า หัวใจของ
กระบวนการจัดการ คือ หนาที่ของการบริหาร (สมคิด บางโม, 2558 : 70-71) 

เมื่อกลาวถึง ค าวา การจัดการ นักวิชาการจะหมายถึง กระบวนการจัดการ หรืออาจเรียกวา กิจกรรม
การจัดการ ประกอบด้วย 4 ประการ คือเป็นกระบวนการจัดการมีหน้าที่พ้ืนฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การโน้มน า และการควบคุม ทั้งนี้ ในงานแต่ละส่วนของกระบวนการจัดการที่กล่าวข้างต้นนี้มี
ความสัมพันธ์และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน ประกอบด้วย (อ าไพ ไชยแก้ว, 2565) 

1) การวางแผน เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์กร สร้างกลยุทธ์ 
เพ่ือแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และการกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์
และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้องสอดคล้องกัน ท างนร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในส่วนงาน
ของตนและเป้าหมายรวมขององค์กร 

2) การจัดองค์กร เป็นกิจกรรมที่ท าเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์กร การก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหาร บุคลากร โดยพิจารณากิจกรรมที่จะท าให้ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วยการใช้งานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากร เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรธรรมชาต 

3) การโน้มน าบุคลากร เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ซึ่งต้องอาศัยการประสานงาน อ านวยให้เกิดการท างานที่ราบรื่น การประสานงานที่ดีนั้น
จ าเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึง
ผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กร การจูงใจในการท างาน ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม ลดความขัดแย้งใน
องค์กร 
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4) การควบคุม เมื่อองค์กรมีเป้าหมาย และได้มีการวางแผนแล้วก็ท าการจัดโครงสร้างองค์กร 
ว่าจ้างบุคลากร ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ท างาน และเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งต่างๆจะด าเนินไปตามที่ควรจะ
เป็น ผู้บริหารต้องมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติการ และเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายหรือ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการท างาน ไปจนถึงการ
ประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็ต้องท าการปรับให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย ซึ่งกระบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ แก้ไขนี้ก็คือกระบวนการควบคุม 
 นอกจากนี้ Robbins and DeCenzo (2005 : 34) กล่าวว่า การจัดการ เป็นกระบวนการที่ท าให้งาน
หรือกิจกรรมต่างๆ ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คนและทรัพยากรขององค์กร 
ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่  กระบวนการ (process) ประสิทธิภาพ 
(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) กระบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้
หมายถึง หน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มน าองค์กร และการควบคุม  

  แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการ (Management Concept) 
  แนวคิดด้านการบริหารจัดการตลอดจนทฤษฎีองค์กร เป็นการน าเสนอกรอบความคิดในการ

บริหารจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในยุคปัจจุบันทุก ๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นขนาดใดก็ตาม   
มีความต้องการการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้ได้ผลผลิตที่ดีพร้อมกัน แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากการรับรู้
ถึงความส าคัญของการจัดการในการท างานขององค์กรทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวมถึงแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารจัดการได้เริ่มต้นขึ้นในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมราวปี 1760 ขณะที่มีการเปลี่ยนจากการใช้
แรงงานมนุษย์ไปสู่การใช้เครื่องจักร ซึ่งการแบ่งกลุ่มทฤษฎีและแนวคิดของการบริหารจัดการนั้นมี 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ดังนี้  

1) ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory)  ทฤษฎีในยุคเริ่มต้นนี้เป็นยุคที่
มนุษย์ที่ใช้แรงงานถูกมองเป็นเหมือนเครื่องจักรและการเพ่ิมประสิทธิภาพของมนุษย์มีผลต่อการเพ่ิมปริมาณ
ผลผลิต ซึ่งทฤษฎีนี้จะมีลักษณะเน้นไปที่ผลผลิตที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากกว่าการใส่ใจที่บุคลากร 
การบริหารนี้มีรูปแบบที่เป็นกฎเกณฑ์ มีแบบแผน และโครงสร้างที่มีความคงรูปแบบชัดเจน มีรูปแบบตายตัว
และเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตสูงที่สุด ระบบการบริหารนี้ประกอบด้วยแนวความคิดการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์ แบบหลักการบริหาร และแบบระบบราชการ  

2) ทฤษฎี แ ล ะแนว คว า มคิ ด ดั้ ง เ ดิ ม แ บบ สมั ย ใ หม่  ( Neo – Classical Theory of 
Organization) ทฤษฎีและแนวความคิดนี้พัฒนามาจากทฤษฎีและแนวความคิด Classical Theory โดย
พัฒนามาพร้อมกับ วิชาการด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา ทฤษฎีนี้เริ่มพัฒนาขึ้นในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 ซึ่งเริ่ม
มีการศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เพ่ิมขึ้น มองเห็นคุณค่า และความส าคัญของบุคคลากร ตลอดจนการบริหารงาน
บุคคลในเชิงมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังเริ่มเกิดการศึกษากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ ( Informal Group) 
ตลอดจนให้ความสนใจในด้านความต้องการของ มนุษย์ที่สามารถส่งผลต่อกระบวนการท างานและพัฒนา
ตนเอง ประกอบด้วยแนวคิดการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ และแนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์            
(นัทนิชา โชติพิทยานนท์, 2565) 

3) ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) ทฤษฎี
การจัดการสมัยปัจจุบันถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ.1950 เป็นการรวมทฤษฎีแบบสหวิทยาการโดยมีแนวคิดจาก
หลายสาขาวิชา อาทิ สังคมวิทยา จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ การวิจัยปฏิบัติงาน และสาขาอ่ืนๆ มาผสมผสานกัน
ที่ เรียกว่า เศรษฐศาสตร์สังคม ในยุคที่สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไว ธุรกิจต่างๆ มีการขยายตัว
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อย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เน้นการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์กรจึงมีการผสมผสานหลากหลายรายละเอียดเข้ามา โดยเฉพาะการน าเอา
หลักคณิตศาสตร์เข้ามาใช้ในกระบบการค านวณต่างๆ เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ไปจนถึงการ
บริหารงานบุคคลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารจัดการออกมา 
หลากหลายรูปแบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงที่สุด ส าหรับในยุคการบริหารสมัยใหม่นี้มีนัก
ทฤษฎียุคใหม่เกิดขึ้นมากมาย และสม่ าเสมอ มีการค้นคิดวิธีการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ ออกมาไม่
ต่างจากการทดลองทางวิทยาศาสตร์ (นัทนิชา โชติพิทยานนท์, 2565)  
 
3. การจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 
 ในสังคมปัจจุบันและอนาคตองค์กรทุกภาคส่วนจะเข้าสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การพัฒนาสิ่งใหม่รวมทั้งพัฒนาความเป็นนวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาองค์กร จึงมีความ
จ าเป็นที่องค์กรภาครัฐจะได้รับการส่งเสริม สร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งองค์กรต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ ที่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บางครั้งกระบวนการทางนวัตกรรมไม่
จ าเป็นต้องเป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นใหม่เสมอไปแต่ต้องมีจุดม่งหมายที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือ
สังคมในทั้งในแง่มุมของการพัฒนาประสิทธิภาพและการเสริมความสามารถของประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ 
(องค์อร ประจันเขตต์, 2557 : 50) รวมถึงการบริหารท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน
เทคโนโลยี สังคมแห่งการเรียนรู้ เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมในยุคโลกาภิวัตน์ยุคศตวรรษที่ 21  ที่มีการ
สื่อสารที่ไร้พรมแดนและการเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  
 สุรเดช จองวรรณศิริ (2563 : 15) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของโลกธุรกิจในปัจจุบันอยู่ในลักษณะที่
เรียกว่า VUCA มากขึ้น โดยค านี้มาจากการเรียกรวมของ 4 องค์ประกอบ คือ V มาจาก Volatility หรือสภาวะ
ที่มีความผันผวนสูง เป็นการยากที่จะเดาหรือพยากรณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงได้ล่วงหน้า U มาจาก Uncertainty 
หรือสภาวะที่มีความไม่แน่นอนส าง ความไม่แน่นอนท าให้ผู้บริหารไม่สามารถที่จะวางแผนหรือตัดสินใจให้
ชัดเจนได้ว่าจะท าอย่างไร C มาจาก Complexity หรือสภาวะที่มีความซับซ้อนมากขึ้น มีปัจจัยทางด้านสภาวะ
แวดล้อมจ านวนมากที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้มีข้อมูลหรือปัจจัยที่จะต้องพิจารณามากเกินไป จนเกินกว่าที่จะ
สามารถประมวลผลเพ่ือการตัดสินใจได้ และ A มาจาก Ambiguity หรือความคลุมเครือ ที่ไม่สามารถบ่งชี้ถึง
สิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน ความคลุมเครือหรือความไม่ชัดเจนถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ในเชิงเหตุและ
ผล ท าให้ขาดข้อมูลที่เป็นอดีตท่ีจะช่วยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจได้ 
 องค์กรในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะหลายอย่างที่ถูกผลักดันโดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม 
และเศรษฐกิจ ยกตัวอย่างเช่น 1) องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นส่วนส าคัญ
ขององค์กรในปัจจุบัน การใช้งานระบบฐานข้อมูล การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการท างานในรูปแบบ
ออนไลน์เป็นต้นเป็นสิ่งที่พบได้ทั่วไป 2) มีการท างานร่วมกันผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และการสื่อสารในสังคม
เครือข่ายเป็นสิ่งที่ส าคัญ องค์กรต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 3) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและทักษะทางวัฒนธรรมของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิด
การสร้างทีมท่ีมีความหลากหลาย การท างานกับทีมที่มีความหลากหลายช่วยให้องค์กรสามารถมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 4) องค์กรต้องเน้นการมีส่วนร่วมกับ
สังคม การโปร่งใสในการด าเนินงาน และการแบ่งปันข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ช่วยสร้างความเชื่อถือและสัมพันธภาพกับประชาชน 5) องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อการ
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เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญ และ          
6) องค์กรที่มีการปฏิบัติตามค่านิยมและจรรยาบรรณมีแนวโน้มที่จะได้รับการยอมรับจากประชาชนและ
เครือข่าย องค์ประกอบ 6 ข้อข้างต้นเป็นลักษณะบางประการที่ท าให้องค์กรในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่
ทันสมัยและสามารถเผชิญกับความท้าทายและเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการจัดการองค์กร
ในศตวรรษที่ 21 ที่ก าลังเป็นที่นิยมในสังคมได้แก่การปรับรูปแบบองค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม เป็นองค์กรที่มี
ขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่างๆ โดยมีการบริหารจัดการระบบและทรัพยากร ใน
องค์กรให้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ
องค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งมีการน านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร 

อีกทั้ง นรวัฒน์ ชุติวงศ์และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554 : 47-58) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย ได้มีการทบทวนทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งการเป็นองค์กรนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรก้าวเข้าสู่องค์กรในศตวรรษที่ 21 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยสรุปได้ 9 ประการ ดังนี้ 

โครงสร้างองค์กร (Structure) มีโครงสร้างการบริหารงานองค์กรโดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบ 
กระบวนการหรือกฎเกณฑ์เดิม มีความยืดหยุ่นและต้องสามารถปรับเปลี่ยนหรือจัดการตามการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การกระจายอ านาจการตัดสินใจและการบริหารควรเป็นไปในทิศทาง
ที่ไม่ต้องพ่ึงผู้น าเท่านั้น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการสื่อสารที่เปิดเผยทุกระดับเป็นสิ่ง
ส าคัญโดยไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบทางการ ความส าคัญคือการท างานร่วมกันโดยที่แต่ละส่วนของงานไม่ยึดติ ด
กับงานเฉพาะที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งท าให้พนักงานแต่ละคนรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร 

ขนาดขององค์กร (Size) หลายงานวิจัยได้สรุปว่าองค์กรขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่มีความสามารถทาง
นวัตกรรมมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก นั่นคือองค์กรขนาดใหญ่มีข้อได้เปรียบในด้านทรัพยากรเมื่อเทียบกับ
องค์กรขนาดเล็ก องค์กรขนาดใหญ่มีผู้เชี่ยวชาญจ านวนมากที่ส่งผลดีในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ทั้งในด้านการ
สนับสนุนทางการเงิน การพัฒนาบุคลากรด้านเทคนิค และการมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามมี
การศึกษามากมายที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรขนาดเล็กก็มีข้อได้เปรียบเฉพาะในด้านการบริหารที่มีความยืดหยุ่น
และใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยบางรายที่ระบุว่าขนาดขององค์กรไม่ได้มีผลตรงต่อ
นวัตกรรม  

แหล่งที่มาของนวัตกรรม (Sources of Innovation) องค์กรแห่งนวัตกรรมต้องมีการค้นหาแนวคิด
ใหม่อยู่ตลอด โดยจุดก าเนิดเริ่มมาจากแนวความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ของคนโดยแตกต่างกันตามแหล่งที่มาของ
ความคิด จากตัวบุคคล จากองค์กร การพัฒนานวัตกรรมจากห้องทดลอง จากความต้องการของลูกค้า จาก
กลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร รวมไปถึงการปรับ เปลี่ยนกระบวนการใหม่ที่ใช้ในการด าเนินงานภายในองค์กร     
ไม่ว่าจะเป็นการลดขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่สรุปว่าการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรก็
เป็นแหล่งที่มาที่ส าคัญของนวัตกรรม 

กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม(Process of Innovation) ซึ่งได้แก่ขั้นตอนการท างานที่ต้องมี
ความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในแต่
ละขั้นตอนเพ่ือร่วมกันพัฒนานวัตกรรม และกลั่นกรองแนวคิดใหม่ๆ ก่อนออกสู่ สังคม การบริหารจัดการ
บุคลากร การบริหารทุนมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ทั้งในด้ านบุคลากรที่ต้อง
คิดค้นหรือพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารจะต้องสื่อสารเป้าหมายขององค์กรให้พนักงานเข้าใจซึ่ง
กันและกัน รวมถึงการให้การสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ การให้อิสระแก่พนักงานในการคิด การสนับสนุนและ
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ทรัพยากรต่างๆ ตามความจ าเป็น และสร้างบรรยากาศในองค์กรที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนการ
พัฒนาคนภายในองค์กรและจะต้องสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  

การท างานร่วมกันในทุกแผนก (Collaboration) การท างานร่วมกันในทุกแผนกในองค์กรแห่ง
นวัตกรรมควรเน้นการรวบรวมความรู้และความสามารถจากบุคลากรในทุกส่วนงานขององค์กรเพ่ือพัฒนาการ
ท างานร่วมกันและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้ นอกจากนี้ การท างานร่วมกันระหว่างองค์กร
ยังสร้างโอกาสในการประสบความส าเร็จมากมายและช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ 

การสื่อสารกันระหว่างบุคลากร (Communication) การสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กรแห่ง
นวัตกรรมควรเน้นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งพบได้ในองค์กรที่มีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น เป็นเพราะมีข้อ
ได้เปรียบในการท างานที่ต้องการการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เฉพาะเจาะจงและอยู่
นอกเหนือจากแผนงานได้ 

องค์ความรู้ (Knowledge) ความรู้ในองค์กรแห่งนวัตกรรมควรสามารถแปลงข้อมูลพ้ืนฐานให้
กลายเป็นองค์ความรู้ขององค์กรได้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ และต้องมีการแบ่งปัน
องค์ความรู้ในองค์กรเพื่อสร้างองค์กรที่เน้นการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการเป็นองค์กรนวัตกรรม 

เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยครอบคลุมที่ส าคัญในการสนับสนุนองค์กร โดยเน้น
ที่ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เช่น การลดระยะเวลา  การเข้าถึง
ลูกค้าโดยตรง และการตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยียังช่วยให้องค์กรสามารถรับ
ข้อมูลและข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ในยุค VUCA World 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของทีมขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศภายในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ เพราะสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ นวัตกรรมองค์กร บรรยากาศในองค์กรจะต้องส่งเสริมให้
คนในองค์กรเกิดความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมนวัตกรรม สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรนวัตกรรม เช่น 
การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์ การโต้แย้งอย่างมีเหตุผล การกล้าเสี่ยง เสรีภาพในการคิด 
การท างานร่วมกันระหว่างทุกคนในทีม 

นอกจากแนวทางการจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ที่สรุปไว้ข้างต้น ยังมีส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้น าเสนอเกณฑ์การประเมินองค์กรภาครัฐเข้าสู่การประกวดรางวัลนวัตกรรม
แห่งชาติ ซึ่งเกณฑ์ในแต่ละข้อได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีของการบริหารจัดการองค์กรในยุคสมัยปัจจุบัน 
(Modern Theory of Organization) หากองค์กรภาครัฐมีการปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ก็จะเป็นองค์กรใน
ยุคศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยผู้เขียนได้มีการสรุปเกณฑ์รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติใน
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
ตาราง 1 ตารางแสดงเกณฑก์ารประกวดรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ 

ด้าน รายละเอียด ลักษณะองค์กร/ ประเภท หลักเกณฑ์การพิจารณา 
1) ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic 
Contribution) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่สร้างให้เกิด
คุณค่าเชิงพาณิชย์ และ
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
เศรษฐกิจของประเทศ 

1. วิสาหกิจขนาดกลาง 
(Medium Enterprise) 
2. วิ ส าหกิ จขนาดย่ อม 
และวิ ส าหกิ จ รายย่อย 
( Small and Micro 
Enterprise) 

1. ความเป็นนวัตกรรม
ของผลงาน 
2. กลยุทธ์ธุรกิจนวัตกรรม 
3 .  ประโยชน์ทางด้ าน
เศรษฐกิจ 
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ด้าน รายละเอียด ลักษณะองค์กร/ ประเภท หลักเกณฑ์การพิจารณา 
2) ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
(Social & 
Environmental 
Contribution) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่สร้างให้เกิด
คุณค่าต่อสั งคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม 

1. หน่วยงานภาคเอกชน 
(Private Sector)  
2. หน่วยงานภาครัฐ 
(Government Sector)  
3. องค์กรเพ่ือสังคมและ
ชุมชน (Social and 
Community 
Organization) 

1. ความเป็นนวัตกรรม
ของผลงาน 
2. เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
ผลกระทบของผลงาน 
3. ความยั่งยืนของผลงาน 
4. ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง
องค์กร 

3) ด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการ 
(Product & 
Service Design) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
น วั ต ก ร ร ม ที่ น า ก า ร
ออกแบบมาสร้างให้เกิด
มูลค่าเ พ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product Design) 
2. การออกแบบบริการ 
(Service Design) 

1. ความเป็นนวัตกรรม 
2. คุณค่าท่ีเกิดข้ึน 
3. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม 

4) ด้านสื่อและการ
สื่อสาร (Media & 
Communication) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สื่ อและการสื่ อสาร ทั้ ง
ด้านเทคโนโลยีสื่อรูปแบบ
ใ ห ม่ แ ล ะ เ นื้ อ ห า ก า ร
สื่อสารใหม่ 

1. ผลงานนวัตกรรมสื่อ
และการสื่อสาร (Media 
Innovation and 
Communication)  

 

1.1 ความเป็นนวัตกรรม
ในการสื่อสาร  
1.2 จริ ยธรรมของการ
ด าเนินการและเนื้อหา  
1.3 วิธีการหรือความคิด
สร้างสรรค์ในผลงาน  
1.4 เป็นผลงานที่สร้างขึ้น
ใหม่หรือเป็นการพัฒนา
ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิม  
1.5 การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในผลงานและ
วิธีการ 1.6 การสร้างแรง
บันดาลใจ  
1.7 สร้างคุณค่าและการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี  

2. ผู้ สื่ อ ส า รนวั ตกร รม 
Innovation 
Communicator)  
2.1 ป ร ะ เ ภ ท บุ ค ค ล
ธรรมดาหรือกลุ่มบุคคล  
2.2 ประเภทนิติบุคคล 

2.1 ความเป็นนวัตกรรม 
(ของเนื้อหาที่เผยแพร่)  
2.2 จริยธรรมของเนื้อหา  
2.3 วิธีการหรือความคิด
สร้างสรรค์ในการเผยแพร่  
2.4 มีความมุ่ งมั่นอย่ าง
ต่อเนื่องในการสื่อสาร  
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ด้าน รายละเอียด ลักษณะองค์กร/ ประเภท หลักเกณฑ์การพิจารณา 
2.5 ความนิยมหรือการ
ยอมรับในผู้เผยแพร่  
2.6 การสร้างแรงบันดาล
ใจ  
2.7 เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น 

5) ด้านองค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
(Innovative 
Organization) 
 

เชิดชูเกียรติองค์กรที่มีการ
บริหารจัดการ นวัตกรรม
ในองค์กรอย่างโดดเด่น
ตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ 
ระดับกระบวนการ ถึง
ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององค์กร 

1. องค์กรนวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชน  

1.1 องค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชนขนาดใหญ่  

1.2 องค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชนขนาดกลาง  

1.3 องค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชนขนาดเล็ก  
2. องค์กรนวัตกรรมดีเด่น 
ภาครัฐ ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และประชา
สังคม 

1. ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
นวัตกรรมองค์กร (IOM) 
8 มิติ 
1 )  ด้ า น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
นวัตกรรม 
2) ด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ 
3) ด้านบุคลากร 
4) ด้านองค์ความรู้ 
5) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
6) ด้านทรัพยากร 
7 )  ด้ า น ก ร ะบ ว น ก า ร
นวัตกรรม 
8 )  ด้ า น ผ ลิ ต ผ ล จ า ก
นวัตกรรม 
2. การเติบโตและความ
ยั่งยืนขององค์กร 
1) หลักบรรษัทภิบาล 
2) ความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ 
3) การจัดการความเสี่ยง 
4) นโยบายด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 ในศตวรรษที่ 21 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กรและการจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 
มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ และความต้องการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยองค์กรภาครัฐมุ่งเน้นการน าแนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กรมาประยุกต์ใช้ 
ดังนี้ 1) การเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ เช่น ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีโครงสร้างองค์กร และทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการขององค์กร 2) การมุ่งเน้นไปที่ประชาชน องค์กรภาครัฐให้ความส าคัญกับ
ประชาชนมากขึ้น ทฤษฎีการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า รักษาฐานลูกค้า และดึงดูดลูกค้าใหม่ 3) การใช้เทคโนโลยี เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในองค์กรภาครัฐ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ถูกน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เพ่ิมประสิทธิผล 
และให้บริการแก่ประชาชน 4) การบริหารจัดการความรู้ องค์กรภาครัฐให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ 
ทฤษฎีการจัดการความรู้ ถูกน ามาใช้เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร และ 5) การบริหาร
จัดการคน องค์กรภาครัฐให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการคน  ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรบุคคล ถูก
น ามาใช้เพ่ือดึงดูด รักษา พัฒนา และสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีความแตกต่างบาง
ประการ องค์กรภาครัฐมักมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากองค์กรเอกชน มักมีกฎระเบียบและข้อจ ากัดมากกว่า 
และมักต้องตอบสนองต่อแรงกดดันทางการเมือง 
 
4. บทสรุป 

การเป็นองค์กรนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญในภาครัฐในปัจจุบันเนื่องจากการเผชิญกับภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกด้าน อาทิ เทคโนโลยีก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงในสังคม และภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนไป การจัดการองค์กรภาครัฐในยุคนี้ต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วและการน าเสนอนวัตกรรมในการ
บริหารงาน นอกจากนี้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรภาครัฐก็มีบทบาทส าคัญในการเป็นองค์กร
นวัตกรรม การสร้างทีมงานที่มีความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค์สามารถเป็นก้าวหน้าในการพัฒนา
แนวทางใหม่ๆ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรเป็น
สิ่งส าคัญในการท าให้องค์กรภาครัฐเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  ในศตวรรษท่ี 21 การเป็นองค์กรนวัตกรรมไม่เพียงแต่ต้องการการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ แต่ยังต้องการการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์กร การสร้างวัฒนธรรมที่กระตุ้น
นวัตกรรม สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และสร้างพื้นท่ีในการทดลองและผิดลองถูก มีบทบาทส าคัญในการท า
ให้องค์กรภาครัฐเป็นที่ประสบความส าเร็จในการเป็นองค์กรนวัตกรรม รวมถึงแนวทางการจัดการองค์กร
ภาครัฐในศตวรรษที่ 21 หรือการเข้าสู่โมเดลองค์กรนวัตกรรม จะประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ 
อาทิ การท างานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารความ
เสี่ยงและความมั่นคง โครงสร้างการบริหารจัดการ การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพและการปรับโครงสร้างองค์กร องค์ประกอบข้างต้นจะเป็นแนวทางน าไปสู่การพัฒนาองค์กรรัฐใน
ศตวรรษท่ี 21 
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บทคัดย่อ 

 

  งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
จากแบบสอบถาม จ านวน 385 ชุด จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันในเขต
กรุงเทพมหานคร การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีสะดวก และใช้สถิติการทดสอบสมมติฐานทดสอบค่าความเป็นอิสระ
ต่อกัน  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล เพศ และอาชีพ มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน 
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านส่งเสริม
การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ตาม
สมการถดถอยพหุคูณ ดังนี้  
 Y (การตัดสินใจซื้อกาแฟ) = .581 + .047 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .245 (ด้านราคา) + .093 (ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย) + .447 (ด้านส่งเสริมการตลาด)   
 โดยมีค่าอ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรทั้ง 4 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 66.7 
 
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ กาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน  
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ABSTRACT 
 

  This research aims to compare the purchasing decision of 3 in 1 instant coffee powder 
among consumers in Bangkok. Classified by demographic factors and to study the marketing 
mix factors affecting the decision to buy instant coffee in 3 in 1 powder form among consumers 
in Bangkok from questionnaires from the sample group by convenience sampling totaling 385 
individuals. Using independent t-test statistics, one-way ANOVA analysis and multiple 
regression analysis (MRA) Hypothesis testing revealed that there was a statistically significant 
difference at the .05 level in decision to buy instant coffee in 3  in 1  powder based on that 
factors of age and occupation and the factor affecting the decision to buy instant coffee 3  in 
1  powder is the price and promotion statistically significant at the .0 5  level as follows:  
  Y (The decision to buy instant coffee 3  in 1  powder)  = .581 + .047 (Product) + .245 
(Price) + .093 (Place) + .447 (Promotion)  
  the predictive power of all 4 variables is 66.7 percent. 
 
Keywords: Marketing Mix, Decision Making, 3 in 1 Instant Coffee Powder 
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1. บทน า 
  วิถีชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคบางกลุ่มเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะจากผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีวิถีชีวิตในแต่ละวันอยู่บนความเร่งรีบและท่ามกลางความวุ่นวายของสังคมเมืองที่แข่งขันกับเวลาจนท าให้ไม่
มีเวลาพอที่จะบริโภคอาหารมื้อเช้าที่มีคุณค่าทางโภชนาการที่ดี การบริโภคกาแฟทดแทนเป็นอีกหนึ่งทางเลือก 
เพราะต้องการปริมาณคาเฟอีนที่มีฤทธิ์ในการกระตุ้นประสาทส่วนกลาง ท าให้ร่างกายกระชุ่มกระชวยพร้อม
ส าหรับการท างาน เป็นการบรรเทาอาการง่วง ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กาแฟในประเทศไทยมีการขยายตัว ทั้งกลุ่ม
นักเรียนนักศึกษา นักธุรกิจ พนักงานออฟฟิศ และผู้ที่ใช้แรงงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าตลาดกาแฟยังมีโอกาสเติบโต
ได้อีก ท าให้กาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันมีความนิยมอย่างมาก โดยมีจุดขายส าคัญนอกเหนือจาก
พ้ืนฐานของสินค้ากลุ่มอาหารที่ต้องตอบสนองด้านรสชาติแล้ว ยังมีจุดขายในด้านรูปแบบของสินค้าแบบเปิด
ซอง เทใส่น้ าร้อนชงดื่มได้ทันที มีการผสมเติมน้ าตาลและครีมเทียมไว้เรียบร้อยแล้วและจุดขายในการบริโภค
ง่าย สะดวกสบาย สามารถตอบสนองการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 
 นอกจากนี้ จากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย อาจส่งผลให้กลุ่มผู้บริโภคบางส่วนที่เคยดื่มกาแฟจากร้าน
กาแฟพรีเมี่ยมหรือร้านกาแฟสดรายย่อย ปรับพฤติกรรมโดยการหันมาดื่มกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน
ทดแทน เนื่องจากมีราคาที่ถูกกว่า สอดคล้องกับก าลังซื้อ ท าให้ยอดขายพุ่งสูงขึ้น แต่กาแฟส าเร็จรูปคงไม่
สามารถทดแทนกาแฟสดที่ขายตามร้านได้ โดยยังคงมีผู้บริโภคบางส่วนที่ยังคงยึดมั่นในการดื่มกาแฟจากร้าน
กาแฟ เนื่องจากรสชาติที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน อีกท้ังบรรยากาศของร้าน ส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถนั่งดื่ม
ในร้านได้อีกด้วย อย่างไรก็ตาม คาดว่าผู้ประกอบการร้านกาแฟคงจะมีการปรับกลยุทธ์ เพ่ือรับมือกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันที่เข้มข้นขึ้น ทั้งจากร้านกาแฟด้วย
กันเอง และผลิตภัณฑ์กาแฟส าเร็จรูปต่าง ๆ ที่มีเข้ามาสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง  
 จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า ตลาดของกลุ่มกาแฟปรุงส าเร็จชนิดผงทรีอินวัน มีความน่าสนใจที่จะศึกษา
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากมีการเติบโตมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ชนิดอื่น มีโอกาสที่จะสามารถ
ดึงส่วนแบ่งทางการตลาดจากผู้ครองตลาดรายเดิมมาได้และมีแนวโน้มการบริโภคเพ่ิมขึ้นทุกปี จึงควรเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจที่จะสามารถเข้าไปสร้างผลก าไรและสร้างช่องทางในการด าเนินธุรกิจให้องค์กร จึงเป็นเหตุผล
ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุง
ส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน าผล
การศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม มีการพัฒนา ปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลง ให้ผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพและรองรับกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรี
อินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
ที่แตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในส่วนแบ่งทาง
การตลาด เนื่องจากข้อมูลด้านประชากรศาสตร์มีความส าคัญและเป็นสถิติที่วัดได้ของประชากร มีส่วนในการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 
 Kotler & Keller (2009) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นลักษณะเฉพาะที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ทั้งนี้การตัดสินใจของผู้บริโภคก็จะได้รับอิทธิพลจากลักษณะด้านต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน  
 ดังนั้น ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จึงสามารถน ามาใช้วิเคราะห์การตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูป
ชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอยู่ภายใต้แนวคิดที่ว่าถ้าบุคคลมีปัจจัยเหล่านี้
แตกต่างกัน ความคิดและการกระท าก็มีแนวโน้มที่จะแตกต่างกันไปด้วย 
  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรที่ช่วยควบคุมในส่วนของการ
จัดการตลาดและเพ่ือตอบความต้องการให้ลูกค้าที่เป็นเป้าหมายได้พึงพอใจ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 McCarthy and Perreault (1993) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น
เครื่องมือการตลาดที่น ามาผสมผสานปรับใช้ต่อสินค้าและบริการ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดของ
ธุรกิจ ได้แก่ 
  1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ต้องสร้างสรรค์ ออกแบบ พินิจพิจารณา พัฒนาให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลักในตลาด เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
  2) ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนของผลิตภัณฑ์สินค้าและรับการ
บริการในรูปแบบของเงินตรา จึงมีกลไกทางการตลาดก าหนดราคาให้ถเหมาะสมและยืดหยุ่นได ้   
  3) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) เป็นช่องทาง สถานที่การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือการ
ให้บริการสู่ตลาดเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการสูงสุดของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
ชี้แจงให้ทราบถึงข้อมูลข่าวสาร จูงใจลูกค้าให้เกิดความสนใจใคร่รู้ของลูกค้า ท าให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีความ
มั่นใจต่อผลิตภัณฑ์หรือการบริการของผู้ประกอบการ 
 สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) เป็นเครื่องมือทางการตลาด ประกอบด้วย 
ปัจจัยส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด แต่ละปัจจัยมี
ความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน ส่วนประสมทางการตลาดจะเป็นตัวกระตุ้นทางการตลาดในการสร้างความ
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ต้องการซื้อในผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของเป้าหมายทางการตลาด หมายถึง การ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการตัดสินใจซื้อ 
 Walters (1978) กล่าวว่า การตัดสินใจ คือ จากหลายทางที่มีอยู่นั้นได้เลือกเพียงทางเดียวโดยผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ทางความคิด 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวถึงการตัดสินใจว่า การที่ผู้บริโภคเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเริ่มต้นจาก
ความคิดและทัศนคติ ไปจนถึงการกระท าหลังจากซ้ือแล้ว 
 การตัดสินใจ คือ การพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด จากหลาย ๆ ทางเลือกที่มี โดยมีการ
เปรียบเทียบผลที่จะคาดว่าจะเกิดจากตัวเลือกต่าง ๆ อย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  ล าดับขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่  1) การรับรู้ปัญหา (Problem 
Recognition) 2) การแสวงหาข้อมูล (Information Search)  3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives) 4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision)  5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase 
Behavior)  เป็นสิ่งที่นักการตลาดต้องพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผู้บริโภคภายหลังการซื้อว่าอยู่ใน
ระดับใด พฤติกรรมหลังการซื้อท่ีต้องติดตามและให้ความสนใจ  
 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่าการตัดสินใจ เป็นการเลือกด าเนินการหรือการกระท าในทางที่ดีที่สุด 
จากทางเลือกตั้งแต่สองทางขึ้นไป โดยมีการคิดอย่างละเอียดรอบคอบ ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อีกทั้งมี
กระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ใช้ประกอบในการตัดสินใจ ซึ่งในการศึกษานี้จะใช้กระบวนการตัดสินใจของคอต
เลอร์ ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการ
ซื้อมาเป็นแนวทางในการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศุภณัฐ ลีฬหาวงศ์ (2557) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาและ
กาแฟของผู้บริโภคในเขตต าบลสะบารัง อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี เก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
402 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการดื่มชาและกาแฟบางครั้ง นิยมดื่มชา
และกาแฟ เวลา 07.00-11.00 น. มีความถี่ในการดื่มชาและกาแฟน้อยกว่า 2 ครั้งต่อสัปดาห์ สาเหตุส าคัญ
ที่สุดในการดื่มชาและกาแฟ เพ่ือความสดชื่นตื่นตัว และตัวเองเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาหรือ
กาแฟ โดยเลือกท่ีร้านค้าหรือร้านสะดวกซื้อ มีการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์ชาและกาแฟประเภทถุง ปริมาณการซื้อ
ในแต่ละครั้งเป็นจ านวน 1 แก้ว/ถุง/กล่อง มีความชื่นชอบในกาแฟหรือชาประเภทชาชักหรือชาเย็น และมีบ้าน
เป็นสถานที่บริโภคชาและกาแฟ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินค้าอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อชา
และกาแฟมากที่สุด อันดับรองลงมา ได้แก่ ด้านราคา และการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 
 กิจจะ สุปันตี (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟ
กระป๋องปรุงส าเร็จพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
400 คน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยส่วนประสมการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด



 

34 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จ
พร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการตัดสินใจเลือกซ้ือ
กาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จพร้อมดื่ม พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จตามสะดวก
สามารถรับประทานได้ทันที โดยให้ความส าคัญในระดับมาก 
 กฤตาพร ยังสุรกานต์ (2546) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟปรุงส าเร็จ
ชนิดผงทรีอินวัน (3 in 1) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยบริโภคกาแฟปรุงส าเร็จชนิดผงทรีอินวัน จ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่บริโภคกาแฟปรุงส าเร็จยี่ห้อเนสกาแฟทรีอินวันมากที่สุด ลักษณะการบริโภคกาแฟทรีอินวัน คือ ดื่ม
ยี่ห้อเดียวตลอด การบริโภคกาแฟทรีอินวันเฉลี่ย 1 ถ้วยต่อวัน นิยมบริโภคในช่วงเช้า สถานที่บริโภคเป็นประจ า 
คือ ที่ท างาน สาเหตุส าคัญที่สุดที่นิยมบริโภคกาแฟทรีอินวัน คือ ต้องการความสะดวกในการดื่ม ส่วนใหญ่ชอบ
ทดลองซื้อกาแฟทรีอินวันยี่ห้อใหม่ที่ออกสู่ตลาดมาทดลองบริโภค สถานที่จ าหน่ายที่ซื้อมากที่สุด คือ 
ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต และค่าใช้จ่ายในการซื้อมาบริโภคต่อเดือน น้อยกว่า 100 บาท 
 กรพัชร จันทรเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกาแฟผงส าเร็จรูปในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคที่มีอายุ 18 ปี
ขึ้นไป ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเคยซื้อกาแฟผงส าเร็จรูป จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 17-23 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-
10,000 บาท นิยมซื้อยี่ห้อเนสกาแฟ ส่วนใหญ่ซื้อขนาดแพ็คใหญ่ (30 ซอง) ชอบกาแฟเอสเปรสโซ มีความถ่ีใน
การซื้อ 1-2 ครั้งต่อเดือน มีการซื้อครั้งละไม่เกิน 100 บาท มีเหตุผลในการซื้อ คือ พกพาได้สะดวก และ
ตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง สถานที่ซื้อ คือ ร้านสะดวกซื้อ/มินิมาร์ท โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ในระดับมาก เน้นที่เรื่องขนาดที่สะดวกในการพกพา เลือกซื้อที่ราคาถูกกว่า จะซื้อจากร้านใกล้บ้านที่
หาซื้อได้สะดวก และตัดสินใจซื้อตามโฆษณาในสื่อต่าง ๆ 
 Shang (2023) ได้ศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดกาแฟ Luckin ตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
4P พบว่า ความส าเร็จของ Luckin Coffee ในประเทศจีนเกิดจากปัจจัยหลายประการ Luckin ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขายอย่างมืออาชีพ วิธีการทางการตลาดของการส่งเสริมการขาย
คูปองและการส่งเสริมการขายร่วมช่วยให้ Luckin ได้รับลูกค้าจ านวนมาก 
 Ateta, Susrusa and Arisena (2021) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาด
และการซื้อกาแฟของลูกค้าในร้านกาแฟบนภูเขามาลาบาร์ในเมืองโบกอร์  พบว่า ผลิตภัณฑ์ ราคา และการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ร้าน Malabar Mountain 
Cafe ในเมืองโบกอร์ ส่วนสถานที่นี้ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ร้าน Malabar 
Mountain Cafe ในโบกอร์ 
 Purnomo (2023) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง กลยุทธ์การขายกาแฟ Menoreh ใน Kulon Progo พบว่า 
ส่วนประสมการตลาด 4P ได้แก่ สินค้า ราคา สถานที่ และโปรโมชัน สามารถเพ่ิมผลก าไรกาแฟเมโนเรห์ ได้ 
รวมไปถึงการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ ซึ่งกลายเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ได้รับ
การสนับสนุนจากชุมชน การบริการและการบริหารจัดการที่ดีอย่างหนึ่ง   

 
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภคกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันในเขตกรุงเทพมหานคร 
และกลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน 
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่
ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ก าหนดความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคาดเคลื่อน ไม่เกินร้อยละ 5 และสัดส่วน
ของประชากร เท่ากับ 0.5 ซึ่งมีวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
 3.2 เครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามชนิดที่มีโครงสร้าง (Structured questionnaires) เป็นแบบสอบถามรายงาน
ตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบด้วย ค าถามปลายปิด (Closed-ended question) 
และค าถามปลายเปิด (Open-ended question) แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภคกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอิน
วันจ านวน 10 ข้อ ส่วนที่  3 แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจ านวน 40 ข้อ ส่วนที่  4 
แบบสอบถามปัจจัยการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 25 ข้อ และส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 การทดสอบเครื่องมือพบว่า ผลการทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) มีค่า IOC ในแต่
ละข้อ ซึ่งมากกว่า 0.50 จึงถือว่าใช้ได้ และจากการน าไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .902 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.70 จึง
ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น (Reliability) สูง เนื่องจากแบบสอบถามทุกข้อมีคุณภาพ จึงไม่สามารถตัด
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามออกได้  
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 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับผู้บริโภค
กาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าหนังสือ วารสาร 
เอกสารวิชาการ ตัวเลขสถิติ อินเทอร์เน็ต บทความ และเอกสารอื่น ๆ  
 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   1) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภคกาแฟปรุง
ส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย (Mean) จากการจัดคะแนนในการแปล
ความหมาย 
  3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
   1) การวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   2) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุง
ส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสมการถดถอยพหุคูณ Multiple 
Regression 
 
4. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า เพศส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.4 อายุส่วนใหญ่ 20-35 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 47.0 สถานภาพส่วนใหญ่โสด คิดเป็นร้อยละ 47.3 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
56.9 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 30.9 รายได้ส่วนใหญ่อยู่ที่ 15,001-
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.8  
 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตรายี่ห้อที่ดื่มบ่อยที่สุดคือ เนสกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 48.8 
รสชาติส่วนใหญ่เป็นรสออริจินอล/รสกลมกล่อมและรสเอสเปรสโซ่/รสเข้มข้น คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีขนาด
บรรจุอยู่ที่น้อยกว่า 10 ซอง/ถุง คิดเป็นร้อยละ 32.7 ความบ่อยในการบริโภค 1-2 ครั้งต่อ/สัปดาห์ คิดเป็นร้อย
ละ 29.4 ช่วงเวลาที่ดื่มเป็นประจ าคือ ช่วงเช้า (05.00-9.59 น.) คิดเป็นร้อยละ 40.5 มีแหล่งที่ซื้อบ่อยที่สุดคือ 
ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อยละ 36.6 มีเหตุผลในการซื้อคือความสะดวกในการบริโภค คิด
เป็นร้อยละ 33.2 ผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อคือตนเอง คิดเป็นร้อยละ 60.5 และหากสินค้าหมดจะซื้อ
กาแฟประเภทผงส าเร็จรูปแทน คิดเป็นร้อยละ 26.2 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ กาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
 ด้านผลิตภัณฑ์ 4.11 0.83 มาก 
 ด้านราคา 4.07 0.82 มาก 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.16 0.82 มาก 
 ด้านส่งเสริมการตลาด 3.93 0.89 มาก 
รวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4.07 0.75 มาก 
 ด้านการรับรู้ปัญหา 4.11 0.80 มาก 
 ด้านการแสวงหาข้อมูล 3.84 0.90 มาก 
 ด้านการประเมินผลทางเลือก 3.90 0.92 มาก 
 ด้านการตัดสินใจ 3.74 1.02 มาก 
 ด้านพฤติกรรมการซื้อ 3.99 0.87 มาก 
รวมกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟ 3.92 0.80 มาก 

 จากตารางที่1  พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ซึ่งเรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93  
 ส่วนระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซื้อกาแฟ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ซึ่งเรียงจากมากไปน้อย คือ ด้านการรับรู้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านพฤติกรรม
หลังการซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ด้านการประเมินผลทางเลือก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ด้านการแสวงหา
ข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันแตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน 

การวิเคราะห์ p-value ความแตกต่าง 

เพศ t-Test               = 2.729 .006* แตกต่าง 

อายุ F-Test (ANOVA) = 0.554  .646 ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ F-Test (ANOVA) = 0.504 .605 ไม่แตกต่าง 

การศึกษา F-Test (ANOVA) = 0.020 .980 ไม่แตกต่าง 
อาชีพ 
 

F-Test (ANOVA) = 3.214 .023* แตกต่าง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-Test (ANOVA) = 0.904 .406 ไม่แตกต่าง 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน ด้านเพศและด้านอาชีพ
มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันด้านอายุ สถานภาพ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุง
ส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน 

ตัวแปร 
Unstandardized Coefficients 

t p-value 
β Std. Error 

ค่าคงที่  .132 4.404 .000 

ด้านผลิตภัณฑ์ .048 .049 .949 .343 

ด้านราคา .250 .056 4.383** .000 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .095 .052 1.769 .078 

ด้านส่งเสริมการตลาด .497 .042 10.548** .000 

      R2 = .667      * p-value ≤ .05    
    จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน
โดยรวมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันคิดเป็นร้อยละ 66.7 ซึ่งพิจารณาจาก R2 
เท่ากับ .667 ตามสมการถดถอยพหุคูณ ดังนี้ 
  

Y (การตัดสินใจซื้อกาแฟ) = .581 + .047 (ด้านผลิตภัณฑ์) + .245 (ด้านราคา)** + .093 (ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย) + .447 (ด้านส่งเสริมการตลาด)**   
 
  ด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันเรียงคือ ด้านส่งเสริมการตลาด 
และด้านราคา จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส่วนด้านที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิด
ผงทรีอินวันคือ ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการจัดจ าหน่าย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
   จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน กรุงเทพมหานครที่
ต่างกัน ได้แก่เพศ  อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน แตกต่าง
กัน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันด้านเพศและด้านอาชีพมีระดับการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุง
ส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวันแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจจะ สุปันตี (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยส่วน
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บุคคลด้านเพศ และด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
   ส่วนสมมติฐานที่ 2 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจจะ สุปันตี (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครปัจจัยส่วนประสมการตลาด ใน ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟกระป๋องปรุงส าเร็จพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  1. ผู้ประกอบการควรมีกลยุทธ์ในการเสนอราคากาแฟทรีอินวันในราคาที่ย่อมเยา เพราะหากเกิดการ
ตั้งราคาที่ไม่เหมาะสม จนผู้บริโภคไม่เห็นความคุ้มค่าก็อาจจะท าให้ผู้บริโภคหันไปรับประทานกาแฟสดที่มี
ชื่อเสียงมากกว่า  
 2) ผู้ประกอบการควรมีการหาพันธมิตรในการเป็นกาแฟส าเร็จรูปส าหรับคนในส านักงานหรือสถานที่
ที่บุคลากรต้องท างานตลอดทั้งวันและคืน เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มจะรับประทานกาแฟทรีอินวัน
เป็นจ านวนมาก 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
  1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการท าวิจัย
ครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังภูมิภาคอ่ืน เพ่ิมเติม  
 2. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟปรุงส าเร็จรูปชนิดผงทรีอินวัน ในตัวแปรอ่ืน 
ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมยอดการบริโภค เช่น ตัวแปรความไว้วางไจ ทัศนคติ แรงจูงใจ เป็นต้น  
 3. เพ่ือให้แบบสอบถามและงานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ควรท างานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา (2) ศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และ (3) ศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
จ านวน 25 คน  ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลที่เก็บได้มาท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา มีดังนี ้(1) การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ได้แก่ การร่วมประชุมเพ่ือน าเสนอแนวทางใน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน, ร่วมตัดสินใจวางแผนขั้นตอนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน , ร่วมน าเสนอข้อมูลใน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และร่วมพิจารณาตรวจสอบทบทวนและแก้ไขในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (2) 
การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ได้แก่ การร่วมกิจกรรม ร่วมแรง ร่วมใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน, ร่วมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน , ร่วมพัฒนา ดูแลความสะอาด ในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน และ ร่วมก ากับ ดูแล กลุ่มคนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (3) รูปแบบการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
ร่วมสังเกตการณ์ ตรวจสอบ ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน , ร่วมติดตามผลการด าเนินงาน ในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน, ช่วยรวบรวม รายงาน ข้อมูล เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และ ช่วยจัดวางระบบการ
ติดตามและประเมินผลเพื่อผลักดันการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
 

ค ำส ำคัญ: ปัจจัยการมีส่วนร่วม เศรษฐกิจชุมชน การพัฒนา 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of the study were ; (1) to ascertain the problems and obstacles nexting 
the community economic development in Nakhon Ratchasima Province .  (2) to study the 
public participation factors effecting the community economic development in Nakhon 
Ratchasima Province. and (3) the develop the public participation model regarding the 
community economic development in Nakhon Ratchasima Province.  There are 4 groups of 
key informants: Government sector Private sector Public sector Number of people: 25 people 
Use the interview form as a research tool. By in-depth interview the collected data was 
analyzed for content. 
 The research results found that The development of public participation models in 
community economic development in Nakhon Ratchasima Province is as follows.  
(1) Developing participation in decision-making, including attending meetings to present 
guidelines for community economic development, jointly deciding to plan steps in community 
economic development, jointly presenting information on community economic 
development. and join in considering, inspecting, reviewing and making corrections in 
community economic development. (2) Developing participation in operations, including 
participating in activities, working together to develop the community economy, jointly 
supporting materials and equipment to develop the community economy, jointly developing 
and maintaining cleanliness. in developing the community economy and participating in 
supervising groups of people in developing the community economy (3) Participation formats 
include participating in observing and inspecting community economic development, 
participating in monitoring performance. In community economic development, help compile 
reports and information about community economic development and help set up a 
monitoring and evaluation system to drive operations. In the areas involved in community 
economic development 

 
Keywords: Participation factor, Community economy, Development 
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1. บทน ำ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ใน
ส่วนที่ 10 ว่าด้วยแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนมาตรา 87 พอสรุปได้ว่า รัฐต้องด าเนินการตาม
แนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
และวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น การตัดสินใจ การวางแผนพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการจัดท าบริการสาธารณะ การตรวจสอบ การใช้อ านาจรัฐทุกระดับในรูปแบบ
องค์กรทางวิชาชีพหรือตามสาขาอาชีพที่หลากหลายหรือรูปแบบอ่ืนการส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็ง
ในทางการเมือง และจัดให้มีกฎหมายจัดตั้งกองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง เพ่ือช่วยเหลือการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะของชุมชนรวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะ
เครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและสนองความต้องการของชุมชนในพื้นที่การส่งเสริมและให้
การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาการเมืองและการปกครองระบอบ ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้สิทธิเลือกตั้ง การจัดท าแผนพัฒนาประเทศ
ของไทยนับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์เงื่อนไข และการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศถือเป็นจุดเปลี่ยนส าคัญ ของการวางแผนพัฒนาประเทศที่ให้ความส าคัญกับ
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม และมุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการ
พัฒนาเป็นบูรณาการแบบองค์รวมเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ถือเป็น
หลักการสากลที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย กฎหมายรัฐธรรมนูญซึ่ง
เป็นกติกาสูงสุดของประเทศสะท้อนเจตนารมณ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างชัดเจน รวมถึง
การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐภายใต้แนวคิดการบริหารภาครัฐแบบมีส่วนร่วม ( Participatory 
Governance) และแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหัวใจหรือเป็นองค์ประกอบที่ขาดมิได้ (อรทัย ก๊กผล, 2552 
อ้างถึงใน วารุต มาลาแวจัทร์, 2559)  
 กลไกการขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานร่วมยังไม่มีประสิทธิภาพ รูปแบบ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในประเทศไทยยังมีความไม่ชัดเจน โดยมีประเด็นส าคัญ คือ 1) กระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานที่ผ่านมายังไม่มีรูปแบบองค์ประกอบ และกลไกวิธีการด าเนินงานที่เป็นความร่วมมือของทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง เป็นเพียงกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของฝ่ายจัดกระบวนการ
เท่านั้นซึ่งท าให้ไม่สามารถน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นโดยประชาชนได้ 2) ไม่ได้ก าหนดให้มีตัวชี้วัดการมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่มีความครอบคลุมทุกบทบาทการด าเนินงาน ท าให้ไม่ทราบว่าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นแล้วหรือไม่ องค์กรได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใด 
บุคลากรท้องถิ่นไม่มีมาตรฐานกลางในการปฏิบัติงานด้านการมีส่วนร่วม ท าให้ไม่สามารถท าหน้าที่ได้ตามความ
ต้องการของประชาชนที่จะพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน 
เนื่องจากบริบททางสังคม วัฒนธรรมมีความแตกต่างกันดังนั้นปัจจัยมีผลต่อการเลือกรูปแบบที่เหมาะสม เช่น 
ความเป็นอิสระทางการเงิน พ้ืนที่นั้นควรมีความเป็นอิสระทางการเงินระดับหนึ่ง วัฒนธรรมทางการเมือง
ประชาชน มีความพร้อมและเต็มใจที่จะเข้าร่วมกระบวนการมีส่วนร่วมผู้น าจะต้องมีเจตจ านงให้ประชาชนเข้า
ร่วมโดยไม่รู้สึกว่าสูญเสียอ านาจการตัดสินใจไป ลักษณะของท้องถิ่น อาจเป็นตัวแปรส าคัญต่อวิธีการคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมเพ่ือเป็นตัวแทนของกลุ่มอย่างแท้จริง ขอบเขตการด าเนินงาน ประกอบด้วย ความชัดเจนของพ้ืนที่ 
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กลุ่มเป้าหมาย และการด าเนินงาน ซึ่งหากปัจจัยข้างต้นชัดเจนจะเหมาะสมกับรูปแบบเจรจาหรือร่วมตัดสินใจ 
หากไม่สามารถระบุผล กระทบต่อกลุ่มเป้า หมายหรือกลุ่มเป้าหมายกระจัดกระจาย ก็จะเหมาะกับรูปแบบให้
ประชาชนมาร่วมรับฟังหรือร่วมหารือ (ปิยะนุช เงินคล้าย, 2563)  
 จังหวัดนครราชสีมาตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือรู้จักในชื่อ “โคราช” เป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่
มากที่สุดในประเทศไทยและมีประชากรมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศ ประกอบด้วย 32 อ าเภอ มีการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนหลากหลาย เช่น การเพาะเห็ดหอม ปลูกดอกเบญจมาศเพ่ือการส่งออกกว่า 20 สายพันธุ์ สวน
เศรษฐกิจพอเพียง ผักปลอดสารพิษ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ผาเก็บตะวัน น้ าตกคลองกระทิง ปลูก
ป่าชุมชน เก็บผลไม้ตามฤดูกาล มีกิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม เช่น ประเพณีบายศรีสู่ขวัญ งานฝีมือภูมิปัญญา
ชาวบ้าน ได้แก่ การท าเทียนหอม ท าของช าร่วย ท าสบู่ มีสวนดอกหน้าวัว สวนองุ่น และไร่นาสวนผสม แต่จากที่
ผ่านมารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ยังมีความไม่
ชัดเจน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผลที่ได้รับจะได้น ามาใช้พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 
 3. เพ่ือศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 
 
2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 
 Kasperson & Breitbank (1974 อ้างถึงใน ภคมน อินทร์น้อย, 2559) ให้ความหมายว่าการมีส่วน
ร่วมของประชาชน คือ การที่ประชาชนท าตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรม ในกระบวนการพัฒนาซึ่งจะบังเกิดผล 
คือ สามารถแสดงบทบาทที่สร้างสรรค์ได้และผลของกิจกรรมจะต้องย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง United 
Nations Research Institute of Social Development (UNRISD)  ระบุความหมายว่ า เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับ ประชาชนในเรื่อง 1. การตัดสินใจ 2. การเข้าร่วมกิจกรรม 3. การร่วมรับผลประโยชน์อย่างเป็น
ธรรมที่เกิดจากกิจกรรมนั้นๆ 
 Franklyn (1985 อ้างถึงใน พรเทพ นามกร, 2562) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชนไว้
ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการเชื่อใจและการยอมรับตนเองเพ่ือที่จะ
น าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ ระดับความ
ไว้วางใจและต้องครอบคลุมทัศนคติ ความคาดหวังและกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน 
 Erwin (1976 อ้างถึงใน กรธวัช ปทุมยา, 2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเองเน้นการมี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันกับประชาชน ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับ
การใช้วิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรมีส่วนร่วม 
 Reeder (1963 อ้างถึงใน ติกขเวทย์ ก้อนแก้ว, 2562) ได้สรุปปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อการรักษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนไว้ 11 ประการ ดังนี้ 
 1) การปฏิบัติตนให้สอดคล้องตามความเชื่อถือพ้ืนฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุ่มบุคคล เหมือนจะ
เลือกแบบวิธีการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องและคล้ายคลึงกับความเชื่อพ้ืนฐานของตนเอง 
 2) มาตรฐานคุณค่า บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุ้มค่า
ของตนเอง 
 3) เป้าหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริมป้องกันและรักษาเป้าหมายตน 
 4) ประสบการณ์ที่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางครั้งมีรากฐาน มาจาก
ประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดา 
 5) ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายว่าจะต้อง ประพฤติใน
สถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยังชอบปฏิบัติต่อผู้อื่นในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน 
 6) การมองแต่ตนเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่างๆ ซึ่งคิดว่าตนเองสมควรกระท าเช่นนั้น 
 7) การบีบบังคับ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่างๆ ด้วยความรู้สึกว่าตนถูกบังคับให้ท า 
 8) นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าสิ่งต่างๆ ซึ่งเรามีนิสัยชอบกระท าอยู่ ใน
สถานการณ์นั้นๆ 
 9) โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติของสังคม โดยเฉพาะ
ในทางที่เกี่ยวข้องกับจ านวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงการของสังคมเอ้ืออ านวยเข้ามามีส่วนร่วมกันในการ
กระท าเช่นนั้นเท่าที่พวกเขาได้รับรู้ 
 10) ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้ามามีส่วนร่วมกันในกิจกรรมบางอย่างที่ตนเห็นว่า
สามารถท าในสิ่งที่ต้องการให้เขาท าในสถานการณ์เช่นนั้น 
 11) การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเริ่มปฏิบัติเมื่อเขารู้สึกว่าเขารับการสนับสนุนที่ดีพอให้
กระท าการเช่นนั้น 
   
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 3.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ส าหรับหน่วยการวิเคราะห์ในการศึกษาวิจัย คือ อ าเภอใน
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอคง อ าเภอบัวใหญ่ อ าเภอบัวลาย อ าเภอสีดา อ าเภอแก้ง
สนามนาง อ าเภอบ้านเหลื่อม จังหวัดนครราชสีมา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 25 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ นักการเมือง ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ
การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 คน 
 กลุ่มที่ 2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ บริษัท ห้างร้าน สถานประกอบการ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 คน 
 กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ที่มีความรู้ ความสามารถ มีความ
เชี่ยวชาญด้านการจัดท ายุทธศาสตร์ และการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 5 คน 
 กลุ่มท่ี 4 ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้น าชุมชนและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ี 6 อ าเภอ จ านวน 10 คน 
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 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มี เครื่องมือในการวิจัย

ประกอบด้วย 
1. แหล่งข้อมูล ในการศึกษาวิจัย “การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา” อาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล คือ 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากกลุ่มบุคคลทั่วไปที่เกี่ยวข้อง

กับงานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนที่ ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาเน้นเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น ที่เลือก
ศึกษารวมทั้งศึกษาข้อมูล ที่เป็นเอกสารที่ส านักงานฯ ได้ท าการศึกษาไว้ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ แหล่งข้อมูลด้านเอกสาร (Documentary Sources) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
จากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ข้อเท็จจริง เอกสารวิชาการ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ และบทความเกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในพ้ืนที่ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ 

2. แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์เจาะลึก ( in-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นค าถาม
เกี่ยวกับการด าเนินการ ระหว่างการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก รายบุคคลผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียง เพ่ือใช้บันทึก
ข้อมูลทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของข้อมูลโดยค าถามเป็นค าถามประเภทปลายเปิด (Open 
Question) ดังต่อไปนี้ 

1) สภาพการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 

2) ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 
3) รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 

 
4. ผลกำรวิจัย 
 4.1 สภำพกำรพัฒนำรูปแบบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนที่มีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
ชุมชนจังหวัดนครรำชสีมำ  

4.1.1 งบประมำณไม่เพียงพอ  
การที่จังหวัดนครราชสีมามีงบประมาณประจ าปีที่จ านวนจ ากัดแต่ความต้องการของประชาชนมี

มาก ท าให้บางครั้งไม่สามารถจัดสรรงบประมาณ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 
ด าเนินงาน การแก้ไขปัญหา ความต้องการของประชาชนได้อย่างครบถ้วน ไม่ทั่วถึงและรวดเร็วตามท่ีประชาชน
เสนอไว้ ก็จะท าให้ประชาชนไม่อยากมาเข้าร่วมประชุมประชาคมและเกิดความเบื่อหน่าย เพราะสิ่งที่เสนอไป
ไม่ได้รับการแก้ไข ประชาชนไม่เข้าใจว่างบประมาณในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมามีไม่
เพียงพอ เมื่อมาประชุมและเสนอความต้องการในแต่ละครั้ง ก็ยังไม่สามารถท าให้ได้ก็จะมีเสียงสะท้อนว่าขอ
แล้วก็ไม่ได้ ไม่อยากมา จังหวัดนครราชสีมามีภารกิจครอบคลุมหลายด้าน จึงท าให้ต้องจัดสรรงบประมาณไป
ด าเนินการด้านอ่ืนๆด้วย โดยในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา โครงการที่เกิน
ศักยภาพของจังหวัดนครราชสีมาแต่ประชาชนเสนอเข้าแผนไว้ ทางจังหวัดนครราชสีมาก็จะด าเนินการขอรับ
การสนับสนุนงบประมาณไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่เมื่อไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณลงมา และ
งบประมาณของจังหวัดนครราชสีมาก็ไม่เพียงพอ เพราะเป็นโครงการใหญ่แต่เป็นความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ เมื่อยังไม่สามารถด าเนินการได้ ประชาชนก็จะคิดว่าเสนอไปแล้วไม่เห็นทางจังหวัดนครราชสีมาให้
ความสนใจ จึงท าให้ไม่อยากเข้ามาร่วมเวทีประชุมประชาคมตามเคย 
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4.1.2 ประชำชนประกอบอำชีพเกษตรกรรม  
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม มีสถานที่ในการท างานและเวลาท างานที่ไม่

แน่นอน การก าหนดการประชาคมไม่ตรงกับวันหยุดท างาน ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเข้าร่วมเวทีประชุม
ประชาคม 

4.1.3 ประชำชนเห็นควำมส ำคัญของตนเอง  
ประชาชนบางคนก็คิดว่าการจัดท าแผนไม่มีประโยชน์กับตนเองโดยตรง โดยไม่ได้ให้ความสนใจ 

ความส าคัญ ไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและวัตถุประสงค์การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
จังหวัดนครราชสีมาคืออะไร เป็นเรื่องที่ไม่มีผลกระทบกับเขา ไม่อยากจะเข้าร่วม การท างานเป็นเรื่องส าคัญ
กว่า โดยกล่าวว่า “คนส่วนมาก ไม่เห็นประโยชน์ของการประชุมประชาคมเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา เขาไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงกับการพัฒนาโครงการต่างๆ คือ คนส่วนมากเห็น
ความส าคัญของตนเอง มากกว่า อะไรที่ไม่มีผลกระทบกับตนเองโดยตรง ไม่มา ไม่ร่วมประชุม คิดแต่ว่าเสียเวลา
ประกอบอาชีพ  

4.1.4 กำรประชำสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง  
ประชาชนบางคนไม่ทราบการประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์เสียง  ตามสายทางหอกระจายข่าว 

ประชาสัมพันธ์ในเวลาราชการ เนื่องจากไม่ได้อยู่บ้าน ต้องออกไปประกอบอาชีพ ตั้งแต่ตอนเช้า กลับมาในตอน
เย็น ท าให้ผู้ที่ประกอบอาชีพ ที่ออกไปท างาน ไม่สามารถทราบการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว จึงท าให้ไม่ทราบว่า
ทางชุมชนก าหนดการประชุม ประชาคม เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 

4.1.5 กำรประสำนงำนไม่ชัดเจน  
ในการประสานงานประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบที่มีความต้องการ การสนับสนุนด้านต่างๆ ใน

การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมาระดับครัวเรือน อาทิ ต้องการเงินทุน ช่วยประสาน  กลุ่มออม
ทรัพย์เพื่อการผลิต ต้องการทักษะอาชีพ ช่วยประสานกับองค์การบริหารส่วนต าบลหรือส่วนราชการอ่ืนๆ ช่วย
ในการประสานระหว่างผู้ที่ต้องการแรงงานกับผู้ที่ต้องการการจ้างงานเข้าด้วยกัน 

4.1.6 กำรไม่มีรำงวัลตอบแทน  
ประชาชนชอบรับของแจก ประชาชนบางคนคิดว่าถ้ามีของแจกฟรี จะเข้าร่วมการประชุม ถ้า

เป็นไปได้ ชาวบ้านส่วนใหญ่จะชอบของแจก เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเข้าร่วมประชาคม การไม่มีรางวัลตอบ
แทน ไม่มีสิ่งจูงใจ หรือไม่มีของแจก จึงไม่อยากเข้าร่วมประชุมประชาคมเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
จังหวัดนครราชสีมา 

4.1.7 ควำมขัดแย้งของชุมชน  
ลักษณะของความขัดแย้งมักจะเกิดจากความไม่เข้าใจกัน การกระจายผลประโยชน์ที่ไม่สามารถจะ

บริหารจัดการให้ทุกคนทุกฝ่าย ได้รับอย่างทั่วถึง ในสัดส่วนที่เท่ากัน และปัญหาความตึงเครียดจากสภาพ
บริบทชุมชนที่เปลี่ยนไป แต่อย่างไรก็ตามชุมชนจังหวัดนครราชสีมาได้ใช้ข้อขัดแย้งนั้นมาเข้าสู่ที่ประชุมหา
ข้อสรุปร่วมกัน ท าให้ความขัดแย้งเหล่านั้นช่วยส่งเสริม ความเข้าใจของชุมชนยิ่งขึ้น 

4.1.8 กำรพัฒนำประชำชนในชุมชน  
บุคลากร คนในชุมชน ผู้น าชุมชน ผู้น าตลาดร้านค้าคณะกรรมการบริหาร  รวมถึงร้านค้าต่างๆ 

พัฒนาไปไม่ทันการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกที่เข้ามา ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม 
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 4.2 ปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครรำชสีมำ 
4.2.1 ปัจจัยด้ำนเศรษฐกิจ  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จะช่วยเอื้อต่อการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
4.2.2 ปัจจัยด้ำนสังคม  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา สภาพชุมชนจะเอ้ือต่อการตัดสินใจเข้าร่วม

กิจกรรมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ตลอดจนการสร้างโอกาสร่วมกันในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  จังหวัด
นครราชสีมาได้ทั่วถึง 

4.2.3 ปัจจัยด้ำนกำรเมือง  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา การที่ชุมชนนั้นๆ มีระบบการเมืองที่เสถียร

จะเอ้ือต่อการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนมากกว่าชุมชนที่มีความขัดแย้งทางการเมือง  
4.2.4 ปัจจัยด้ำนวัฒนธรรม  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ประชาชนในชุมชนที่ได้รับการปลูกฝัง หรือ

เรียน รู้มามีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรภาครัฐในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัด
นครราชสีมาได ้

4.2.5 ปัจจัยด้ำนชุมชน  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ชุมชนให้การสนับสนุนและเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโครงการต่างๆ ชุมชนเลือกเป็นตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคีช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  
ชุมชนมีกลุ่มต่างๆที่สนับสนุนผลักดันการมีส่วนร่วม ชุมชนจึงมีบทบาทหรือมีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้ามี
ส่วนร่วมของบุคคล เป็นการพัฒนาความสามารถของประชาชนให้ด าเนินการพัฒนาชุมชนไดด้วยตนเองโดย
อาจจะมีเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานภาครัฐคอยสนับสนุน 

4.2.6 ปัจจัยด้ำนกำรมีส่วนร่วม  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิใน

กระบวนการนโยบายสาธารณะทั้งในด้านการให้และรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 
การร่วมตัดสินใจ ทั้งในขั้นตอนการริเริ่มนโยบาย การจัดท าแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่อาจมีผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 
ธรรมชาติ รวมทั้งการปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลตามนโยบายแผนงานโครงการหรือกิจกรรม โดยการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง เปิดเผยข้อมูลได้อย่างโปร่งใส ตลอดจนการมุ่งเน้นให้เกิดผล
ประโยชน์แก่ประชาชนที่หลากหลายมิติ ก็จะช่วยให้กิจกรรมพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมาได้รับ
การยอมรับมากขึ้น 

4.2.7 ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำ  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา การมีผู้น าที่มีความสามารถในการน าจะ

ช่วยให้ประชาชนในฐานะผู้ตามได้เรียนรูทักษะต่างๆจากผู้น า ตลอดจนการพัฒนาความรู้ของประชาชนจาก
การเรียนรู้จากเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง จะท าให้การด าเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนแล้ว ยังเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถแก่ประชาชนในชุมชน ให้ กระบวนการเรียนรู มี
ประสิทธิภาพขึ้น 
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4.2.8 ปัจจัยด้ำนกำรสื่อสำร  
มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

สนับสนุน ชุมชนแจ้งข้อมูลข่าวสารประกาศ หรือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัด
นครราชสีมา ผ่านประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสาร ผ่านหอกระจายข่าวของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 4.3 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครรำชสีมำ 

4.3.1 ด้ำนส่งเสริมคุณภำพชีวิต  
ผู้น าส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้แกประชาชนด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา 

ให้เข้าใจถึงความส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการส่งเสริมการปฏิบัติงานอย่างรวดเร็วในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตอันส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

4.3.2 ด้ำนกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน  
ผู้น าชุมชนจะต้องส่งเสริมให้ประชาชนได้พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน โดยประชาชนสามารถคิด 

ปฏิบัติ และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการยกระดับการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันส่วนราชการ และการที่ชุมชนนั้นๆ ประกอบด้วยประชาชนที่มีความพร้อม มีศักยภาพในการ
พัฒนาชุมชนจะช่วยให้ผลลัพธ์การด าเนินงานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมามีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

4.3.3 ด้ำนกำรอนุรักษ์ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  
ผู้น าชุมชนให้ความส าคัญกับการท ากิจกรรมทางสังคมร่วมกันในการตัดหญ้า การดูแลความสะอาด 

สถานที่ สวนสาธารณะ 
4.3.4 ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชน  
ผู้น าชุมชนส่งเสริมการจัดระเบียบชุมชนให้มีระเบียบ การดูแลรักษาความปลอดภัยร่วมกันใน

ชุมชน มีความปลอดภัยต่อทรัพย์สินของประชาชนในชุมชน โดยการจัดให้มีกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการจราจรใน
ชุมชน มีการก าหนดการใช้ความเร็วให้เหมาะสม มีการติดตั้งกล้องวงจรปิด เพ่ือการขับขี่ในชุมชน และเพ่ือใช้
เป็นหลักฐานและป้องกันการเกิดเหตุร้ายที่จะเกิดขึ้นในชุมชน 

4.3.5 ด้ำนประเพณีและวัฒนธรรม  
ผู้น าชุมชนส่งเสริมประเพณี วัฒนธรรมโดยมีการอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม ของชุมชนให้เกิด

เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน เพ่ือให้คนรุ่นใหม่ได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน จัดให้มีการ
ร่วมมือกับหน่วยงาราชการในการสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมที่ส าคัญของชุมชน  

4.3.6 กำรส่งเสริมอำชีพ  
ผู้น าชุมชนส่งเสริมการประกอบอาชีพเสริมจากอาชีพหลัก เพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้สู่ชุมชน ได้แก่ 

การเลี้ยงสัตว์ ปลูกผัก ท าปุ๋ยหมัก ทอผ้าไหม ท าให้เกิดการพัฒนาโครงสร้างต่างๆ ที่ส าคัญต่อการเข้าถึงถึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยมีการกระจายข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

4.3.7 ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  
ผู้น าชุมชนส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และส่งเสริมการเรียนรู้ที่

ส าคัญ ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ โครงการเศรษฐกิจพอเพียง โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
โครงการทอผ้าไหม กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต อย่างต่อเนื่อง 
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4.3.8 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในชุมชน  
ผู้น าชุมชนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในชุมชน ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรพันธมิตรและชุมชน 

ในการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีพลังความสามารถในการดูแลตนเองได้ มีความไม่เท่าเทียมกันลดลงและ
ช่วยลดช่องว่างระหว่างพ้ืนที่ที่ขาดแคลนมากท่ีสุดและน้อยที่สุด ตอบสนองความจ าเป็นของประชาชนในชุมชน
ได้อย่างแท้จริงและท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามล าดับความส าคัญ  
บรรลุความมุ่งมั่นที่จะให้เกิดประชาธิปไตยในชุมชน เกิดการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ซึ่งรวมถึงนโยบายต่างๆ
จากส่วนกลาง เกิดการสร้างความสามัคคีกันในชุมชน 

 
5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัด
นครราชสีมามีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีข้อค้นพบที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 
 กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ 
 ประชาชนเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าเสนอความต้องการของชุมชน แผนปฏิบัติ
การ เลือกโครงการที่ไม่ตรงกับการพัฒนาชุมชน ก าหนดการใช้จ่ายในงบประมาณประจ าปี ปัญหาความ
ต้องการของชุมชม ร่วมตัดสินใจวางแผนขั้นตอน การจัดกิจกรรมของกลุ่มต่างๆ  ร่วมน าเสนอข้อมูลแนวทาง 
เพ่ือแก้ไขปัญหา ของชุมชน ร่วมพิจารณาตรวจสอบทบทวนและแก้ไขในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

กำรพัฒนำกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
 ประชาชนมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกิจกรรม ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมมือในการท างาน การ
ด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาชุมชน แต่งตั้งในรูปของคณะกรรมการต่างๆ  ร่วมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
สนับสนุนช่วยเหลือการด าเนินงานของชุมชน ร่วมพัฒนา ดูแลความสะอาด ชุมชน ร่วมก ากับ ดูแล กลุ่มคน 
กิจกรรมต่างๆทุกงานไม่ว่าจะเป็น งานวันเด็ก แห่เทียนเข้าพรรษา ออกพรรษา ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
 รูปแบบกำรมีส่วนร่วม 
 ประชาชนมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมสังเกตการณ์ ตรวจสอบ เป็นกรรมการตรวจสอบใน
การด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาชุมชน ส่วนติดตามผลการด าเนินงาน ส่วนช่วยรวบรวม รายงาน ข้อมูล 
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นกับเจ้าหน้าที่หรือคณะกรรมการชุมชน มีส่วนช่วยจัดวางระบบการติดตามและ
ประเมินผลเพ่ือผลักดันการด าเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง ปรับปรุงกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ให้ความเหมาะสม
กับ ชุมชน มีส่วนร่วมในการติดตามดูแลอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตามแผนงานของโครงการ
พัฒนาต่าง ๆ ในชุมชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
 สภำพกำรพัฒนำรูปแบบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนที่มีอิทธิพลต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน
จังหวัดนครรำชสีมำ 
 พบว่าสภาพการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
จังหวัด นครราชสีมา งบประมาณไม่เพียงพอ ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประชาชนเห็นความส าคัญ
ของตนเอง การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง การประสานงานไม่ชัดเจน การไม่มีรางวัลตอบแทน ความขัดแย้งของ
ชุมชน และ การพัฒนาประชาชนในชุมชน ผู้ให้ข้อมูลให้เหตุผลที่คล้ายกัน สอดคล้องกับ บุญยืน สามพิมพ์ 
(2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านหญ้าคา 
ต าบลหนองแจ้งใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า อุปสรรค หรือปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร่วมกับชุมชนในการแก้ปัญหาต่างๆ เริ่มตั้งแต่ให้ประชาชนร่วมรับรู้ รับทราบ ร่วม
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหานั้นๆ ร่วมกันเป็นอย่างต่อเนื่อง ชุมชนมีการ
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รวมกลุ่มกิจกรรมต่างๆ เป็นเครือข่ายประชาชน เครือข่ายกลุ่มกิจกรรมในชุมชนท าให้สะด วกต่อการ
ติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน ผู้บริหารชุมชน ผู้น าชุมชน 
พัฒนากร องค์การบริหารส่วนต าบล มีบทบาทเป็นผู้ให้การส่งเสริม สนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ เช่น การ
สนับสนุนวิทยากรให้ความรู้ การสนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนผลผลิตหรือผลงานที่เกิดขึ้น อีกทั้งมีการ
สร้างเครือข่ายการเรียนรู้มีการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชน โดยการรวมกลุ่มกิจกรรมเป็นเครือข่ายชุมชนและการมี
ส่วนร่วมที่ดีของประชาชน ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ คือ ด้านการพัฒนาคน ด้านการพัฒนาพ้ืนที่ 
ด้านการพัฒนาแหล่งรายได้ และด้านการพัฒนาแผนชุมชน และสอดคล้องกับ ปิยะนุช เงินคล้าย (2563) 
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า ปัญหาอุปสรรคในการมีส่วน
ร่วมของประชาชน  
  1) ปัญหาในส่วนของประชาชน ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญในการเข้ามีส่วนร่วม โดยมี
สาเหตุหลายประการ ดังนี้  
    1.1) การไม่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและได้รับข้อมูล ข่าวสารอย่างไม่เพียงพอ ไม่ทั่วถึงหรือเท่า
เทียมกันทุกกลุ่มองค์กรที่เกี่ยวข้อง และรวมถึงการรับรู้ข้อมูลข่าวสารล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ของปัญหา  
    1.2) การที่ประชาชนไม่เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่วนร่วมของตนเองว่ามีบทบาท
ต่อการพัฒนาท้องถิ่นมากน้อยแค่ไหน คิดเพียงว่ามีผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งเข้าไป
ท าหน้าที่ก็เพียงพอแล้ว  
    1.3) การไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายๆ กิจกรรม ที่
จ าเป็นจะต้องร่วมมือกันโดยอาจเป็นเพราะเงื่อนไขข้อจ ากัดด้านเวลาที่อาจไม่ตรงกัน หรือบางองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นไม่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  
    1.4) การที่ประชาชนปฏิเสธไม่เข้าไปมีส่วนร่วมด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น ไม่มีเวลา ต้องท ามาหา
กิน หารายได้เลี้ยงตนเองและครอบครัว  
  2) ปัญหาในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  2.1) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและบุคลากรบางส่วน ไม่เห็นถึงความส าคัญในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของประชาชนด าเนินงานเพียงเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติหรือข้อสั่งการของ
หน่วยงานในระดับนโยบายเท่านั้น  

  2.2) ความไม่เข้าใจในการปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบวิธี และแนวทางการ
ปฏิบัติในกระบวนการจัดตั้งงบประมาณเพ่ือการด าเนินงานในกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
สูงไปกว่าระดับของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ด าเนินงานผิดพลาดในขั้นตอนปฏิบัติท าให้เกิดการเสี่ยงต่อ
ความผิดจากการถูกตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบต่างๆ  

  2.3) รูปแบบ วิธีการ และขั้นตอนด าเนินงานในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนยังไม่ชัดเจนที่จะสามารถน าไปเป็นตัวอย่างการด าเนินงาน 

 
 ปัจจัยกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครรำชสีมำ 
  พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านชุมชน  ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วม ปัจจัยด้านภาวะผู้น า และ ปัจจัยด้านการสื่อสาร ผู้ให้ข้อมูลให้เหตุผลที่คล้ายกัน สอดคล้องกับ บุญยืน 
สามพิมพ์ (2560) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้าน
หญ้าคา ต าบลหนองแจ้งใหญ่ อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ



 

52 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

พัฒนาหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนบ้านหญ้าคา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา เป็น
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้านโดยด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ และสอดคล้องกับ ธนิศร ยืนยง (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน
การเมือง ปัจจัยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านการพ่ึงพาตนเอง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัย
ด้านสังคม ตามล าดับ 
 
 รูปแบบกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครรำชสีมำ 
 พบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา  ด้าน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการจัด
ระเบียบชุมชน ด้านประเพณีและวัฒนธรรม ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน และด้านการมีส่วน
ร่วมในชุมชน ผู้ให้ข้อมูลให้เหตุผลที่คล้ายกัน สอดคล้องกับ ปิยะนุช เงินคล้าย (2563) ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า การมีส่วนร่วมของแต่ละประเทศมีความ
แตกต่างกัน เนื่องจากบริบททางสังคม วัฒนธรรมมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ปัจจัยมีผลต่อการเลือกรูปแบบที่
เหมาะสม เช่น  
  1) ความเป็นอิสระทางการเงิน พ้ืนที่นั้นควรมีความเป็นอิสระทางการเงินระดับหนึ่ง ซึ่งอาจมีรายได้
ของท้องถิ่นเอง ซึ่งจะท าให้มีสิทธิและความสามารถของรัฐบาลท้องถิ่นในการใช้จ่ายทรัพยากรสาธารณะเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นนั้น  
  2) วัฒนธรรมทางการเมือง ประชาชนมีความพร้อมและเต็มใจที่จะเข้าร่วมกระบวนการมีส่ วนร่วม 
ผู้น าจะต้องมีเจตจ านงให้ประชาชนเข้าร่วมโดยไม่รู้สึกว่าสูญเสียอ านาจการตัดสินใจไป กรณีของประเทศไทย
หลายพื้นท่ีได้มีการจัดท าแผนชุมชนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการน้ า ขยะ หรือโครงการอ่ืนๆ ซึ่งประสบการณ์
เหล่านี้จะท าให้ประชาชนมีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม และ  
  3) ลักษณะของท้องถิ่น ประกอบด้วย ขนาดของเมืองใหญ่อาจต้องมีการคัดเลือกตัวแทนหลายระดับ
มากกว่าเมืองเล็ก ความแตกต่างของประชากร เช่น อุดมการณ์ ศาสนา วัฒนธรรม เชื้อชาติและภาษา อาจเป็น
ตัวแปรส าคัญต่อวิธีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมเพ่ือเป็นตัวแทน ของกลุ่มอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ความเจริญของ
ท้องถิ่นก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการเลือกรูปแบบการมีส่วนร่วม  
  4) ขอบเขตการด าเนินงาน ประกอบด้วยความชัดเจนของพ้ืนที่กลุ่ม เป้าหมาย และการด าเนินงาน 
ซึ่งหากปัจจัยข้างต้นชัดเจนจะเหมาะสมกับรูปแบบเจรจาหรือร่วมตัดสินใจหากไม่สามารถระบุผลกระทบต่อ
กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มเป้าหมายกระจัดกระจาย ก็จะเหมาะกับรูปแบบให้ประชาชนมาร่วมรับฟังหรือร่วม
หารือ และ สอดคล้องกับ ธนิศร  ยืนยง (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง พบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการพาณิชยกรรม ด้านการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ ด้านการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านโครง สร้างพ้ืนฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม และด้านการจัดระเบียบชุมชน ตามล าดับ 
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 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย    
1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ให้สอดคล้อง

กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน รวมถึงวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน 
2. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยการน าความคิดเห็นของ

ประชาชนมาประยุกต์ใช้ให้มีการพัฒนา มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ถูกต้องกับความเป็นจริง  มีการ
ชี้แจงรายละเอียดด้านงบประมาณในโครงการต่างๆ และการบริหารงานด้านอ่ืนๆ รวมไปถึงการท าประชา
วิจารณ์ทุกครั้งก่อนที่จะมีการจัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนชุมชนได้รับทราบด้วย 
     3. ควรส่งเสริมพัฒนาศักยภาพประชาชนให้มีส่วนร่วม ร่วมมือในการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่จังหวัดนครราชสีมา 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษา โดยจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา พร้อมทั้งการจัดกลุ่มค าถามเพ่ิมเติมที่สามารถ
น ามาวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดผลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการศึกษา ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือทราบข้อมูลที่น่าสนใจเพ่ิมข้ึน 
     3. ควรมีการศึกษางานวิจัย ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีม เพ่ือส่งเสริมและการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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บทคัดย่อ 

 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือบ่งบอกถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้
บริการทดสอบห้องสะอาด ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยา โรงพยาบาล และ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ใน
ประเทศไทย การตัดสินใจของลูกค้าในการใช้บริการ ได้แก่ การควบคุมคุณภาพของสินค้า การปนเปื้อน ความ
ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติการ การลดความสูญเสียต่อชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งห้องสะอาดเป็นพ้ืนที่ที่ต้อง
มีการควบคุมปริมาณฝุ่นละออง อุณหภูมิ ความชื้น ความดัน และ การหมุนเวียนของอากาศภายในห้อง ซึ่งการ
ควบคุมนี้ได้มีการจัดท ามาตรฐานสากล และ ออกใบรับรองมาตรฐานผ่านทางผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้รับการรับรอง
จาก NEBB (National Environmental Balancing Bureau) และยังพบว่า คุณภาพการให้บริการ 5 มิติ 
ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การให้ความเชื่อมั่น
ต่อผู้รับบริการ และ การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ การรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ  เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อของลูกค้านั้นจะถูกพิจารณาผ่านทางปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ ราคา ความพึงพอใจ และ ความภักดีท่ีลูกค้ามีต่อแบรนด์ 

 
ค าส าคัญ: ห้องสะอาด มาตรฐานสากลของห้องสะอาด คุณภาพบริการ การเลือกซื้อ 
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ABSTRACT 
 

 This academic article aims to indicate the factors affecting the use of cleanroom 
performance testing service in the areas of pharmaceutical, hospital and electronics industries 
in Thailand. Decision making for customers to use the service is quality, contamination, safety 
of operator, and reduction of product lost. The cleanroom is an area that regulates the amount 
of dust, temperature, humidity, pressure, and air circulation within the room is controlled. The 
international standard issued guidelines for cleanroom controlling and cleanroom testing 
professionals are certified by NEBB (National Environmental Balancing Bureau). Furthermore, 
service quality divided into 5 dimensions: tangibility, reliability, responsiveness, assurance and 
empathy are used to be the guidelines in research studies that influence customer’s purchase 
in several factors such as brand image, price, satisfaction, and loyalty.  

 
Keywords: Cleanroom, Cleanroom standard, Service quality, Buying decision 
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1. บทน า 
ในประเทศไทยมีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีโรงงานผลิตยาแผนปัจจุบันที่ได้การ

รับรองมาตรฐานการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) จ านวน 148 แห่ง ทั้งนี้ในการผลิตยาเม็ด 
ยาน้ า ยาฉีด ยาครีม รวมทั้งวัคซีน ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีการใช้ห้องสะอาดที่ระดับต่าง  ๆ กัน (นรินทร์ ตัน
ไพบูลย์, 2564) ในปี พ.ศ. 2563 สถานพยาบาลในประเทศไทยมีจ านวนมากถึง 38,512 แห่ง แบ่งเป็น 
โรงพยาบาลรัฐ 13,364 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 34.7 ซึ่งประกอบด้วย สถานีอนามัย ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
โรงพยาบาลชุมชน และ โรงพยาบาลทั่วไป สถานพยาบาลเอกชน 25,148 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 65.3 ซึ่ง
ประกอบด้วย โรงพยาบาลเอกชน คลินิกเอกชน และ สถาบันทางการแพทย์อ่ืน ๆ โดยห้องสะอาดจะถูกใช้เป็น 
ห้องปลอดเชื้อ ห้องผ่าตัด และ ห้องความดันลบ (พูลสุข นิลกิจศรานนท์, 2563) 

 ห้องสะอาด หรือ คลีนรูม (Cleanroom) คือ ห้องสะอาดที่มีการควบคุมปริมาณอนุภาค ฝุ่นละออง
และสิ่งปนเปื้อนต่าง ๆ ทั้งแบบที่มีชีวิต เช่น แบคทีเรีย จุลินทรีย์ ไวรัส หรือ แบบที่ไม่มีชีวิต เช่น อนุภาคของ
โลหะ สารประกอบอินทรีย์ มลภาวะหรือฝุ่น ไม่ให้เกินระดับที่ก าหนดไว้ นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการควบคุม
ปัจจัยเสริมต่าง ๆ อันได้แก่ คุณลักษณะและความเร็วของลม อุณหภูมิ แรงดัน และระดับความชื้นสัมพัทธ์
ภายในห้องอีกด้วย (International Organization for Standardization, 2015) 

ในปีพ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก็มีผู้ผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เซมิคอนดักเตอร์ รวม
ทั้งหมด 615 บริษัท ซึ่งในกระบวนการผลิตจ าเป็นต้องมีห้องสะอาด ที่มีพ้ืนที่ที่ควบคุมฝุ่นละออง คุณลักษณะ
และความเร็วของลม อุณหภูมิ แรงดัน และระดับความชื้นสัมพัทธ์ ให้ได้มาตรฐาน เพราะค่าที่เกินมาตรฐานที่
ก าหนดจะท าให้เกิดการสูญเสียในกระบวนการผลิตได้ หรือ การหยุดการผลิต ซึ่งจะท าให้ได้ผลผลิตที่น้อยลง 
และกระทบกับการเงินของธุรกิจนั้นๆ (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2564) อย่างไรก็ตาม ในอุตสาหกรรมยาบาง
ประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ ได้มีการก าหนดให้จ าเป็นที่ต้องใช้บริษัททดสอบห้องสะอาดที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานจาก NEBB (National Environmental Balancing Bureau) เ พ่ือท าการรับรอง
มาตรฐานสิ่งแวดล้อมภายในอาคาร ซึ่งจะมีผลต่อระดับคุณภาพของ สินค้า และ บริการ ของบริษัทท่ีได้รับการ
รับรองนั้น ๆ ส าหรับสินค้ายาบางประเภทที่ผลิตในประเทศไทยเพ่ือการส่งออก ถ้าจะต้องแข่งขันกับประเทศ
อ่ืน ก็เริ่มจ าเป็นที่จะต้องได้รับใบรับรองมาตรฐานการผลิต และ ใบรับรองมาตรฐานของสถานที่ผลิตจากบริษัท
ทดสอบห้องสะอาดที่ได้รับการรับรองจาก NEBB เพ่ือเป็นการให้ความเชื่อมั่นต่อสินค้าที่ได้มีการผลิต ว่าได้
ควบคุมและมีมาตรฐานในการควบคุม ผ่านการรับรองมาตรฐานสากลที่ทาง NEBB ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้บริการทดสอบห้องสะอาดที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ราคา คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้คุณค่า ความเชื่อมั่น/ความไว้ใจ ความพึงพอใจ และ 
ความจงรักภักดี แนวทางในการศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการซื้อของลูกค้านั้นจะถูกพิจารณาผ่านทาง
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ราคา ความพึงพอใจ และ ความภักดีท่ีลูกค้ามีต่อแบรนด์ 

 
2. ความหมายของห้องสะอาด 

ความหมายของห้องสะอาด หรือ คลีนรูม (Cleanroom) คือ ห้องที่มีการควบคุมปริมาณอนุภาค ฝุ่น
ละอองและสิ่งปนเปื้อนต่างๆให้มีไม่เกินระดับที่ก าหนดไว้ นอกจากนั้นยังรวมไปถึงการควบคุมปัจจัยเสริมต่าง 
ๆ ได้แก่ คุณลักษณะและความเร็วของลม อุณหภูมิ แรงดัน และระดับความชื้นสัมพัทธ์ภายในห้องอีกด้วย 
(International Organization for Standardization, 2015) และ ห้องสะอาดเป็นพ้ืนที่ที่มีการควบคุมความ
เข้มข้นของอนุภาคและสภาพแวดล้อมภายในขีดจ ากัดที่ก าหนด โดยปกติจะก าหนดโดยข้อก าหนดของ
กระบวนการที่เกิดขึ้นภายในพ้ืนที่เพ่ือให้สามารถลดการปนเปื้อนของผู้คน กระบวนการ และอุปกรณ์ได้ ห้อง
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สะอาดยังหมายถึง ห้องท่ีถูกควบคุมสภาวะแวดล้อมภายใน ที่ต้องควบคุม อุณหภูมิ ความชื้นสัมพัทธ์ ความเร็ว
ลม ความดันอากาศ และอนุภาคแขวนลอยในอากาศ ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อก าหนดของลูกค้าเป็นหลัก (เกศินี พรมธิ, 
2555) 

 
3. ห้องสะอาดที่ใช้ในอุตสาหกรรมยา 

ห้องสะอาดที่ใช้ในอุตสาหกรรมยา จะต้องมีการควบคุมความดันอากาศ ความเร็วลม อุณหภูมิ 
ความชื้น และ ฝุ่น หรืออนุภาคภายในห้องที่ถูกก าหนดตามมาตรฐานสากล ยกตัวอย่างเช่น ห้องปฏิบัติการด้าน
ชีววิทยา ห้องปฏิบัติการเชื้อไวรัส ห้องทดลองชีวภาพ และ ห้องผ่าตัด ภายในห้องจะต้องมีความดันอากาศที่ต่ า
กว่าภายนอกเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรคออกจากห้อง จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 มีโรงงานผลิตยาแผนปัจจุบันที่ได้การรับรองมาตรฐานการผลิต 
(Good Manufacturing Practice: GMP) จ านวน 148 แห่ง ซึ่งถูกก าหนดให้ต้องมี ผู้ตรวจประเมิน เรื่องการ
ทดสอบความถูกต้องของห้องสะอาดเพ่ือให้เชื่อมั่นว่า ผลิตภัณฑ์ยาที่ถูกผลิตในห้อง ที่มีการควบคุมความ
สะอาดตามเกณฑ์ที่ก าหนด (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2564) 

ในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษัทที่ผลิตยาและผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับยานั้น 
ถ้าห้องสะอาดได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์กร หรือบริษัทตรวจสอบ
ที่มีมาตรฐานสากล เช่น ได้รับรองจากหน่วยงาน NEBB (National Environmental Balancing Bureau) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ก็จะท าให้ผู้ตรวจสอบมีความเชื่อมั่นในผลทดสอบของห้องสะอาดที่ใช้ในการผลิตยา
จากบริษัทนั้น ๆ  

 
4. ห้องสะอาดที่ใช้ในโรงพยาบาล 

 ในทุก ๆ โรงพยาบาลที่มีการรักษาผู้ป่วยก็มีห้องสะอาดหรือห้องปลอดเชื้อที่ควบคุมสภาพอากาศและ
ความสะอาดภายในห้อง รวมถึงผลิตภัณฑ์ยาและเวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งไวต่ออุณหภูมิและต้องอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่มีการควบคุมอุณหภูมิ (Chen, Hsu & Lee, 2019) ยกตัวอย่างเช่น 

  4.1 ห้องผ่าตัด (Operating Room / Operating Theater) เป็นสถานที่ส าคัญที่ต้องควบคุมเรื่อง
ความสะอาดเพราะหากห้องผ่าตัดมีสิ่งแปลกปลอม หรือมีอากาศรั่วไหล (Leak) ก็อาจจะท าให้ผู้ป่วย
สามารถติดเชื้อขณะท าการผ่าตัดได้ 
 4.2 ห้องฉุกเฉิน ICU (Intensive Care Unit) เป็นห้องที่ใช้ดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหาสุขภาพขั้นวิกฤต 
โดยผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาภายในห้องนี้จะต้องเป็นผู้ป่วยที่มีอาการบาดเจ็บรุนแรง หรือมีภาวะล้มเหลว
ของระบบอวัยวะต่างๆ เนื่องจากห้องฉุกเฉินทั่วไป มักไม่ได้ถูกออกแบบติดตั้งแผงกรองอากาศที่มี
ประสิทธิภาพสูงพอที่จะกรองเชื้อแบคทีเรียได้ ท าให้อาจมีกลิ่นไม่พึงประสงค์ และมีเชื้อแบคทีเรียปะปนใน
อากาศได้ จึงควรมีการทดสอบระบบระบายอากาศทั่วไป (Airflow Velocity and Uniformity Tests) ใน
ห้องฉุกเฉิน 
 4.3 ห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ (Medical Laboratory) รวมถึงห้องปฏิบัติการเก็บตัวอย่าง 
ปัสสาวะ เลือด และ ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ภาครัฐและเอกชน จ าเป็นต้องมีการทดสอบห้อง
สะอาด โดยวิธีการตรวจสอบความสม่ าเสมอของอุณหภูมิและความชื้น (Temperature and Humidity 
Uniformity Tests) ในห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ นับว่ามีบทบาทส าคัญอย่างมากที่ช่วยในการเก็บ
รักษาตัวอย่าง (Samples) เพ่ือคงประสิทธิภาพลักษณะตัวอย่างไม่ใช้แปรสภาพก่อนน ามาใช้ 
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 4.4 ห้องพักผู้ป่วยแรงดันลบ (Negative Pressure Isolation Room) เป็นห้องที่มีความดัน
ภายในห้องเป็นลบ เพ่ือควบคุมและป้องกันไม่ให้เชื้อเล็ดลอดออกมาสู่บริเวณต่างๆในโรงพยาบาลได้ ห้อง
ชนิดนี้เป็นห้องที่ถูกใช้ส าหรับป้องกันเชื้อโรคโดยเฉพาะ ซึ่งถูกใช้ส าหรับผู้ป่วยที่ตรวจแล้วพบว่าเป็นโควิด 
ห้องแรงดันลบนี้บางห้องอาจพบการรั่วไหลของอากาศ จึงจ าเป็นต้องมีการทดสอบเพ่ือการปิดรอยรั่วของ
แผ่นกรองอากาศ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของห้องให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดสามารถ
ควบคุมแรงดันโดยวิธีการวัดค่าแรงดัน (Room Pressurization Tests) ภายในห้อง 
 4.5 ห้องพักผู้ป่วยแรงดันบวก (Positive Pressure Isolation Room) เป็นห้องที่ถูกออกแบบให้
อากาศสามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ โดยผ่านแผ่นกรอง HEPA (High Efficiency Particulate Air) ที่มี
ประสิทธิภาพสูง ถูกใช้ส าหรับผู้ช่วยที่อยู่ขั้นวิกฤตหรือผู้ป่วยที่มีภูมิคุ้มกันต่ า และในกรณีที่คนไข้มีสุขภาพ
อ่อนแอมาก หลังจากผ่านการใช้ห้องเป็นเวลานาน แผ่นกรอง HEPA อาจมีการรั่วไหลจึงจ าเป็นต้องมีการ
ทดสอบเพ่ือไม่ให้ฝุ่นหรือเชื้อโรคเล็ดลอดออกมาจากแผ่นกรองเข้าสู่ห้องสะอาดได้ ท าได้โดยวิธีการทดสอบ
การรั่วไหลของแผ่นกรองอากาศ (Filter Installation Leak Tests) 
 4.6 ธนาคารเก็บสเต็มเซลล์ (Stem Cell Banking) สเต็มเซลล์ คือ เซลล์ธรรมชาติที่มีลักษณะ
หลายเซลล์และอยู่ในสิ่งมีชีวิต ทั้งในมนุษย์ พืช รวมทั้งสัตว์เกือบทุกชนิด เซลล์ที่เป็นต้นก าเนิดของ
สิ่งมีชีวิตทั้งหมด เราเรียกว่า “สเต็มเซลล์” (ฉัตรชัย ศรีบัณฑิต, 2566) สถานที่เก็บสเต็มเซลล์เป็นห้องคลี
นรูมโดยเฉพาะ จึงต้องมั่นใจในความสะอาดและปลอดเชื้อเพ่ือไม่ให้มีเชื้อโรคและสิ่งแปลกปลอมเข้าไป
รวมตัวกับสเต็มเซลล์ จึงจ าเป็นต้องมีการทดสอบห้องเก็บสเต็มเซลล์ โดยวิธีการวัดค่าแรงดัน (Room 
Pressurization Tests) ภายในห้อง รวมถึงการควบคุมอุณหภูมิของสเต็มเซลล์ วิธีการนี้จะช่วยป้องกันเชื้อ
โรคและลดความเสียหายให้กับสเต็มเซลล์อีกด้วย  
        ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้บริการของโรงพยาบาลหรือคลินิกต่าง  ๆ จะ
ขึ้นอยู่กับ ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของสถานบริการนั้น ๆ การรักษาพยาบาลหรือการให้การบริการทาง
การแพทย์ ราคา การจัดการ สถานที่ และ ความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ  ซึ่งชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของสถานบริการจะได้รับการยอมรับ เมื่อสถานบริการนั้น ๆ ผ่านการตรวจ และ รับการรับรอง
จากบริษัท หรือองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลอันเป็นที่ยอมรับ ซึ่งการทดสอบห้องสะอาดของ
สถานประกอบการประจ าปีผ่านทางบริษัทที่ได้รับการรับรอง ก็เป็นตัวชี้วัดหนึ่งในการพิสูจน์มาตรฐานของ
โรงพยาบาลด้วย จะท าให้ลูกค้า มีความม่ันใจในการใช้บริการมากข้ึน 
 
5. ห้องสะอาดที่ใช้ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ 

           ในปี พ.ศ. 2563 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในไทยมีผู้ผลิต จ านวน 615 บริษัท (วรรณา ยงพิศาลภพ
, 2564) ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มีการออกแบบห้องผลิตชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ เซมิคอนดักเตอร์ และ 
ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องมีห้องสะอาดไว้ควบคุมฝุ่นละออง สิ่งปนเปื้อนต่ าง ๆ ความชื้นการ
ไหลเวียนของอากาศ เพ่ือท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับกระบวนการผลิตนั้น  ๆ ดังนั้นโรงงาน
อุตสาหกรรมก็จ าเป็นที่จะต้องให้ลูกค้ามีความม่ันใจต่อ สินค้า ความสม่ าเสมอของสินค้า ผ่านกระบวนการผลิต
ที่ต้องมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามข้อก าหนด และ ผ่านการตรวจ และได้รับการรับรองจาก
บริษัทหรือองค์กรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสากลอันเป็นที่ยอมรับ ซึ่งการทดสอบห้องสะอาดของสถาน
ประกอบการประจ าปีผ่านทางบริษัทที่ได้รับการรับรองก็การยืนยันถึงมาตรฐานของบริษัทด้วยเช่นกัน 
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6. การให้บริการทดสอบประสิทธิภาพของห้องสะอาด 
จะตรวจสอบมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม ตามมาตรฐานและข้อก าหนด การรายงานที่ผ่านการรับรองโดย

ผู้เชี่ยวชาญจะช่วยให้มั่นใจได้ถึงความสะอาด ความดัน การรั่วของแผ่นกรองอากาศ อุณหภูมิและความชื้นของ
ห้อง บริษัทที่ได้การทดสอบห้องสะอาดตามมาตรฐานของ NEBB ในประเทศสหรัฐอเมริกามีบริษัททั้งหมด 37 
บริษัท ในประเทศมาเลเซียมี 4 บริษัท ในประเทศไต้หวันมีเพียง 1 บริษัท ในประเทศสิงคโปร์มีทั้งหมด 9 
บริษัท ในประเทศไทยมี 4 บริษัท (Cleanroom Performance Testing Firm Certification, 2023) 

 
7. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในบริการทดสอบห้องสะอาด 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในบริการทดสอบห้องสะอาด หรือ ธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

7.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
การบริการ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการของบุคคล หรือองค์กร เพ่ือตอบสนองของบุคคล

อ่ืนที่ได้รับความสุขและความสะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเองไม่สามารถจับต้องได้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม (ชลธิชา ศรีบ ารุง, 
2557) 

คุณภาพการบริการ คือ คุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะของการบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ เป็นการบริการที่สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังและรับรู้ว่ามีความโดดเด่นมากกว่าสิ่งที่คาด
เอาไว้ และเป็นที่น่าประทับใจต่อการบริการนั้น ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการอีก 
(ไชยพศ รื่นมล, 2558)  

แนวคิดคุณภาพการบริการต่อการตัดสินใจซื้อ การศึกษาของ LBC Skin Care Bandung ในประเทศ
อินโดนีเซีย ลูกค้ารู้สึกว่าบริการของคลินิก LBC Skin Care ดีมาก เพราะพนักงานของคลินิก LBC Skin Care 
พร้อมที่จะช่วยเหลือและให้บริการลูกค้าอย่างสุภาพเสมอ นอกจากนี้ลูกค้ายังรู้สึกสะดวกสบายด้วยสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ครบครันและสะอาด ดังนั้นยิ่งพนักงานให้บริการแก่ลูกค้าได้ดีเพียงใด การตัดสินใจซื้อก็จะยิ่ง
สูงขึ้น จ าเป็นต้องเพ่ิมคุณภาพการบริการด้วยการจัดฝึกอบรมพนักงานเพ่ือให้พนักงานให้บริการลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น (Kurniawan et al. 2022) จากการส ารวจของผู้รับบริการที่กลับมาใช้ซ้ าที่โรงพยาบาลเปาโล พบว่า
คุณภาพด้านการให้บริการด้านการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการมีความสัมพันธ์มากที่สุดกับการกลับมา
ใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ (รุ่งทิพย์ นิลพัท, 2561)  

สุพัตร์ตา งามด า (2566) พบว่าความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ 5 มิติ  
ประกอบด้วย มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ มิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ มิติที่ 3 การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และมิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ การรับรู้ต่อ
คุณภาพการให้บริการ สูงกว่าความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการในการประเมินคุณภาพของการให้บริการ
ของกลุ่มงานส่งเสริมการวิจัย โรงพยาบาลกลาง กรุงเทพมหานคร 

7.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของแบรนด์  
ภาพลักษณ์องค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งทางบวกและทางลบ ลูกค้าสามารถรับรู้

ภาพลักษณ์องค์กรได้หลายวิธี ส่วนมากมาจากการสร้างขึ้นขององค์กรและน าเสนอผ่านสื่อต่างๆ ทั้งจากตัว
สินค้า การบริการ ลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศ บุคลากร สัญลักษณ์ และอ่ืนๆ ภาพลักษณ์ขององค์กรมีผล
ต่อความรู้สึก ความคิด การยอมรับ ความต้องการของลูกค้า น ามาซึ่งความพอใจหรือไม่พอใจ มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ การซื้อซ้ าและความจงรักภักดี (นัทธีรา พุมมาพันธุ์ , 2562) และ ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยสร้าง
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ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ท าให้องค์กรเกิดความแตกต่างทั้งทางด้านสื่อ คู่แข่ง พนักงาน นักลงทุนผู้ขายปัจจัย
การผลิตและอ่ืน ๆ (Bracinikova & Matusinska, 2018) รวมถึงลูกค้าเก่าที่สนับสนุนสินค้า และบริการของ
องค์กรยังช่วยขยายส่วนครองตลาด โดยการโฆษณาลักษณะปากต่อปาก ให้กับตราสินค้าขององค์กร จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโต และเกิดประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานให้กับองค์กร (Bloenmer, 
Ruyter & Peeters, 1998) 

7.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับราคา  
ผลการวิจัยระบุว่าตัวแปรราคามีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญ ลูกค้าพิจารณาว่าราคา

ที่เสนอนั้นสอดคล้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่พวกเขารู้สึก นอกจากนี้ราคาที่เสนอยังมีราคาไม่แพงส าหรับ
ทุกคน อันเป็นการพิสูจน์ว่ายิ่งกลยุทธ์การก าหนดราคาดีเท่าใดการตัดสินใจซื้อก็จะยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น จึงมีความ
จ าเป็นที่ต้องเพ่ิมกลยุทธ์ด้านราคาโดยด าเนินการให้ส่วนลดทางการค้า โดยการให้ส่วนลดแก่ตัวแทนจ าหน่ายที่
เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้า (Kurniawan et al. 2022) 

7.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจและความภักดีที่ลูกค้ามีต่อแบรนด์ 
จากการศึกษาของ Oliver (2003) ได้ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของลูกค้ากับความ

ภักดีในตราสินค้า และพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรทั้งสองนี้  (Aysel, Sevtap, Burcu & 
Hatice, 2012) และด้วยภาพลักษณ์ที่ดีนี้จะช่วยสร้างความภักดีต่อสินค้า ท าให้องค์กรเกิดความแตกต่างจาก
มุมมองของสื่อมวลชน คู่แข่ง พนักงาน นักลงทุนและอ่ืน ๆ (Bracinikova & Matusinska, 2018) 

 
8. สรุป และข้อเสนอแนะ 

ห้องสะอาดมีความจ าเป็นต่ออุตสาหกรรมยา โรงพยาบาล และ อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ในเรื่อง
คุณภาพความปลอดภัยและการลดความสูญสียต่อชิ้นส่วนผลิตภัณฑ์ และ ห้องสะอาดเหล่านี้เป็นพ้ืนที่ ๆ 
จ าเป็นต้องถูก ควบคุมปริมาณฝุ่นละออง อุณหภูมิ ความชื้น ความดันที่เกิ ดขึ้นภายในห้อง และ อากาศ
หมุนเวียนภายในห้อง การรับรองมาตรฐานผู้เชี่ยวชาญด้านห้องสะอาดและบริษัททดสอบห้องสะอาดมี
หน่วยงาน NEBB (National Environmental Balancing Bureau) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลอยู่   

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กล่าวถึงความส าคัญของห้องสะอาด และหน่วยงานที่รับรองห้องสะอาด 
รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของลูกค้าในธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางวิจัยส าหรับธุรกิจทดสอบห้อง
สะอาด รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ พบว่า ผลการศึกษาส่วนใหญ่เน้นไปที่คุณภาพบริการ แบ่งเป็น 5 มิติ ภาพลักษณ์
ของ แบรนด์ ราคา (Kurniawan et al., 2022) ความพึงพอใจและความภักดี ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อแต่ยังไม่มีผู้วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกซื้อการ
บริการของธุรกิจทดสอบห้องสะอาดในอุตสาหกรรมยา โรงพยาบาล และ อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
โดยตรง 

 
9. ข้อจ ากัดของบทความ 

งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาเฉพาะความหมาย วิเคราะห์ความส าคัญของห้องสะอาดต่ออุตสาหกรรมยา 
โรงพยาบาล และ อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย รวมถึงปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการของธุรกิจต่าง  ๆ ผู้สนใจ
จะน าไปอ้างอิงควรพิจารณาด้วยความระมัดระวัง 
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บทคัดย่อ 
 

 งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำองค์ประกอบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศไทย ใช้กำรท ำวิจัยเชิงปริมำณเพ่ือค้นหำค ำตอบ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหำร รองผู้บริหำร และครูผู้สอนของสถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ
ในภำคเหนือของประเทศไทย จ ำนวน 693 คน ใช้วิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ
แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือแล้ว สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถี่ ร้อย
ละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ ข้อมูลเชิงคุณภำพใช้กำรวิเครำะห์
เนื้อหำ   
  ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำใน
ภำคเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์และกำรจัดกำรควำมรู้ 
กำรมุ่งเน้นลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรมุ่งเน้นบุคลำกร กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม กำรใช้ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และกำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ 
   
ค าส าคัญ: ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชน กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ กำรจัดกำรควำมรู้ 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research is to study the components of management for 
excellence in private elementary schools in Northern Thailand. A quantitative research 
method was employed to seek answers. The sample group for this study included 693 
individuals comprising administrators, deputy administrators, and teachers from private 
elementary schools in Northern Thailand, selected through stratified sampling. The research 
tool used was a questionnaire that had been tested for reliability. The statistics used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and exploratory factor 
analysis. Qualitative data were analyzed using content analysis. 
  The research findings revealed that the management model for excellence in private 
elementary schools in Northern Thailand consists of seven components: strategic 
management and knowledge management, customer and stakeholder focus, personnel 
focus, clear and tangible organizational goals, the use of leadership by administrators, 
operational focus, and valuing outcome. 
 
Keywords: Excellence, Private Schools, Strategic Management, Knowledge Management 
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1. บทน า 
  กำรศึกษำเป็นกลไกที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพของคน ท ำให้คนมีควำมเจริญงอกงำมทำง 
สติปัญญำ มีควำมรู้ มีประสบกำรณ์ และมีคุณสมบัติต่ำง ๆ ที่ช่วยให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในโลกได้ และเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ตลอดทั้งสังคมส่วนรวม รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
จึงได้บัญญัติด้ำนกำรศึกษำไทยไว้ในหมวด 4 มำตรำ 50(4) บัญญัติว่ำ “บุคคลมี หน้ำที่เข้ำรับกำรศึกษำอบรม
ในกำรศึกษำภำคบังคับ” เพ่ือให้ทุกคนมีควำมรู้ และทักษะในกำรด ำรง ชีพ และพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 ได้ก ำหนดปรัชญำกำรศึกษำไว้ในหมวด 1 มำตรำ 6 บัญญัติว่ำ “กำรจัดกำรศึกษำต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนำคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับ ผู้ อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข” ต่อเนื่องมำถึงพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ดังนั้นจึงเป็นหน้ำที่ของรัฐที่จะต้องขับเคลื่อนให้กำรจัดกำรศึกษำทุก
ระดับให้มีคุณภำพและได้ มำตรฐำน หน่วยงำนภำครัฐต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยให้เป็นไปตำมประกำศ เรื่อง 
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ระบุถึงเป้ำประสงค์ที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำโดยแยกออกจำกระบบกำรประเมินและกำรรับรองคุณภำพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน และแผนกำร
ศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ ประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมมำภิ
บำล และเป็นไปตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่งเน้นกำรน ำ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรพัฒนำสื่อนวัตกรรม เพ่ือ ท ำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจสู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน ยึดคนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ ลดควำมเหลื่อมล้ ำและขับเคลื่อนกำรเจริญเติบโตบนฐำนภูมิ
ปัญญำและนวัตกรรม และให้มีควำมเท่ำ เทียมกันมำกขึ้น (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน. , 
2565) ดังนั้น กำรจัดกำรศึกษำจึงเป็นเรื่องส ำคัญที่ต้องพัฒนำมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศภำยใต้รูปแบบกำรบริหำร
กำรศึกษำแนวใหม่ โดยกำรจัดกำรให้ผู้เรียนทุกคนได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มี
สมรรถนะส ำคัญ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ส ำหรับกำรพัฒนำประเทศทั้งปัจจุบันและอนำคต (พงษ์ศักดิ์ 
ผกำมำศ และคณะ, 2563) 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้ออกประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน เรื่อง นโยบำยและจุดเน้นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2568 ประกำศ ณ วันที่ 23 ธันวำคม พ.ศ. 2564 โดยน้อมน ำพระบรมรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำพระบำทสมเด็จ
พระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณพระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ทรงมีพระบรมรำโชบำยเกี่ยวกับกำร
พัฒนำกำรศึกษำต้องมุ่งสร้ำงพ้ืนฐำนให้แก่ผู้เรียน 4 ด้ำน คือ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้ำนเมือง 2) มีพ้ืนฐำน
ชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม 3) มีงำนท ำ มีอำชีพ และ 4) เป็นพลเมืองดี สอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรศึกษำ แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยเฉพำะหมุดหมำยที่ 12 แผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 แผนพัฒนำเด็กปฐมวัย พ.ศ.2564-2570 รวมทั้งประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 
เรื่อง นโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 อำศัยอ ำนำจตำมควำมใน
มำตรำ 8 และมำตรำ 12 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร จึงประกำศนโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 กระทรวงศึกษำธิกำรมีฐำนะเป็นหน่วยงำนเจ้ำภำพขับเคลื่อน ประเด็น 11 กำรพัฒนำ
ศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต ในแผนย่อยที่ 3.3 กำรพัฒนำช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ประเด็น 12 กำรพัฒนำ กำ ร
เรียนรู้ และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 
2570) โดยเฉพำะ จุดมุ่งหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคน สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำ
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แห่งอนำคต  แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 – 2579 เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน, 2565) 
 กำรจัดกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำถือเป็นหลักสูตรที่มีควำมส ำคัญส ำหรับ นักเรียนใน
ระดับพ้ืนฐำน เพ่ือเตรียมตัวให้นักเรียนที่ก ำลังย่ำงเข้ำสู่วัยรุ่นเมื่อเข้ำสู่ระดับมัธยมศึกษำ กำรให้กำรศึกษำที่ดี
จะช่วยพัฒนำศักยภำพของนักเรียนแต่ละคนต่อไปในอนำคต เพรำะกำรศึกษำในช่วงชั้นดังกล่ำวจะสำมำรถ
สร้ำงคนที่มีคุณภำพ และคนที่มีคุณภำพ จะสำมำรถสร้ำงชำติที่มั่นคง ด้วยควำมท้ำทำยในพันธกิจดังกล่ำวท ำ
ให้ผู้บริหำรโรงเรียนประถมศึกษำจ ำเป็นต้องใช้ศักยภำพในกำรเป็นผู้น ำ เพ่ือน ำพำครู และบุคลำกรในโรงเรียน 
รวมถึงสร้ำงควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง เพ่ือให้กำรบริกำรสถำนศึกษำรำบรื่น และเพ่ือสร้ำง
ทรัพยำกรคนที่มีคุณภำพ ดังนั้น กำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรจัดกำรกลยุทธ์น่ำจะเป็นปัจจัยหลักที่จะ
พัฒนำกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ โดยมุ่งหวังให้ผลดังกล่ำวสำมำรถเกิด
กำรพัฒนำศักยภำพของนักเรียนอันเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำชำติ ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษำ องค์ประกอบของกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของ
ประเทศไทย เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้ที่จะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ และน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลต่ อกำรจัด
กำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงเต็มตำมศักยภำพสู่สังคมและประเทศชำติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษำองค์ประกอบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือ
ของประเทศไทย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
  จุไรรัตน์ กีบำง (2564) ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำ หมำยถึง ควำมเป็นเลิศคือสิ่งที่ดีที่สุด มีคุณภำพ 
หรือบริกำรที่องค์กำรด ำเนินกำร ยิ่งต่ำงมำก เยี่ยมมำก ยิ่งเลิศมำก องค์กำรที่เป็นเลิศคือองค์กำรที่ไม่หยุดที่จะ
สร้ำงควำมเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำรของตนตลอดเวลำนั่นเองกำรบริหำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศให้
ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรที่ท ำให้กิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กรส ำเร็จลูล่วงตำมเป้ำหมำยขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล  
  Robbins, DeCenzo and Verhulst (2016) ได้ขยำย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภำพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) นั้นเป็นหลักส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ โดย ค ำว่ำ
ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือกำรบรรลุ
เป้ำหมำย ประสิทธิภำพมักจะถูกวัดในรูปของต้นทุนจ ำนวนทรัพยำกรที่ใช้ไป เมื่อเทียบกับผลงำน หรือผลผลิต
ที่ได้ เป็นกำรเปรียบเทียบระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) กับผลผลิต (Outputs) เช่น ต้นทุน แรงงำน ระยะเวลำ
ที่ใช้ อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน  
  ผลผลิต (Outputs) หมำยถึง งำนบริกำร หรือกิจกรรมที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนท ำเสร็จพร้อมส่งมอบ
ให้กับผู้รับบริกำร ผลผลิตเป็นผลงำนที่เกิดจำกกำรด ำเนินกิจกรรม โดยตรง และผลลัพธ์ (Outcomes) 
หมำยถึง ผลที่เกิดขึ้นตำมมำ ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจำกผลผลิต ผลลัพธ์มีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับ
ผู้รับบริกำร และสำธำรณชน ดังนั้นกำรจัดกำรที่ดีจึงต้องพยำยำมให้มีกำรใช้ทรัพยำกรน้อยที่สุดและให้เกิดผล
ผลิตมำกที่สุด  
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  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมำยถึง กำรเลือกเป้ำหมำยที่เหมำะสม และบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ไว้ ผลผลิตเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่ำองค์กรสำมำรถตอบสนองผู้บริโภค
ด้วยสินค้ำ หรือบริกำรที่เป็นที่ต้องกำรหรือไม่ และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยมูลค่ำผลก ำไรที่ได้วำงไว้ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงควำมหมำยของค ำว่ำประสิทธิผล สภำพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง  
  ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (2562) กล่ำวไว้ว่ำ ระบบกำรบริหำรเพื่อควำมเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์ที่
ท ำให้องค์กรสำมำรถรักษำลูกค้ำไว้ได้ ได้มำซึ่งควำมภักดีของลูกค้ำและได้มำซึ่งส่วนแบ่งตลำดมำกขึ้นท ำห้องค์
กรเจริญเติบโต ไหวทันต่อกำรตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงและควำมต้องกำรของลูกค้ำและตลำดที่เปลี่ยนไป
หรือเกิดใหม่ สำมำรถสร้ำงโอกำสใหม่ทำงธุรกิจ ใช้ทรัพยำกรขององค์กรเพ่ือ ให้ผลิตภำพสูงขึ้นและมี
ประสิทธิผลมำกข้ึนและเป็นกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
 Chmielewska et al. (2022) เสนอไว้ว่ำ รูปแบบ "McKinsey 7-S Model" ซึ่งมี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ Structure, Strategy, Systems, Style of Management, Skills-Corporate Strengths, Staff,และ 
Shared Values มีคุณลักษณะควำมเป็นเลิศโดยองค์ประกอบด้ำนโครงสร้ำง เป็นรูปแบบเรียบง่ำย กลยุทธ์มี
ควำมใกล้ชิดกับลูกค้ำ รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร มีควำมอิสระในกำรท ำงำนและรู้สึกถึงควำมเป็นเจ้ำของ
กิจกรรม ระบบและวิธีกำร มีกำรเพิ่มผลผลิตโดยอำศัยพนักงำน ผู้บริหำรสัมผัสกับงำนอย่ำงใกล้ชิด มุ่งเน้นกำร
ปฏิบัติ ทักษะผู้บริหำรต้องมีควำมเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลำเดียวกันให้ควำมสนใจดูแลเอำใจใส่ผลลัพธ์อย่ำง
จริงจัง แต่ปล่อยให้บุคลำกรมีควำมอิสระในกำรท ำงำน ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพมำกกว่ำต้นทุน มุ่งเน้นลูกค้ำ 
บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ตลอดจนแรงจูงใจด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้บุคลำกรมีควำม
กระตือรือร้นและเต็มที่ในกำรท ำงำนให้หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย คุณค่ำร่วม เกิดควำม
เชื่อมั่นในคุณค่ำเป็นแรงผลักดันร่วมกันในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้องค์ประกอบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ไว้ กำรมีคุณภำพ (quality) หรือควำมเป็นเลิศนั้นจ ำเป็นต้องมี เครื่องขี้วัดหนึ่งที่ ใช้วัดหรือประเมิน
ควำมสำมำรถขององค์กำร เพ่ือสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรว่ำมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 
  ควำมส ำคัญของกำรปฎิบัติสู่ควำมเป็นเลิศ จำกหลักกำรที่ว่ำถ้ำได้น ำควำมรู้ไปใช้ ควำมรู้นั้นก็ยิ่งเพ่ิม
คุณค่ำ เพรำะท ำให้เกิดกำรต่อยอดควำมรู้ให้แตกแขนงออกไปอย่ำงกว้ำงขวำง ควำมส ำคัญของกำรบริหำรที่
มุ่งน้นควำมเป็นเลิศ คือ กำรสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขันให้กับองค์กร กำรปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น เพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กรและสำมำรถสร้ำงกำรเจริญเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสำมำรถ
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้ได้ประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำกนั้นยังสำมำรถแบบและมีกำรแลกเปลี่ยนวิธีกำร
ปฏิบัติที่เป็นเลิศให้กับองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่ำงดีเยี่ยม (กฤชณรงค์ ด้วงลำ, 2562: 20) สอดคล้องกับเป้ำหมำยของ
กำรปฏิบัติที่เป็นเลิศก็เพ่ือให้องค์กรและคนในองค์กรมีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ ซึ่งกำรจัดกำรที่เป็นเลิศสำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้ได้ในหลำยกรณี (สุริโย ปุริโส, 2562: 91-92) 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  “กลยุทธ์” เป็นแนวคิดหลักส ำคัญในยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลง (Carter, 2013)  ที่มำแทนที่กิจกรรม
กำรจัดกำรก่อนหน้ำนี้ เช่น “กำรบริหำร” หรือ “กำรวำงแผน” ตำมที่ Mackay and Zundel (2017) ให้
ควำมหมำยของค ำว่ำ กลยุทธ์ พบว่ำ มีต้นก ำเนิดในด้ำนกำรทหำร และมำจำกค ำว่ำ "กลยุทธ์" ซึ่งหมำยถึง นำย
พล ในภำษำกรีก เมื่อเวลำผ่ำนไป ควำมหมำยของค ำนี้ได้พัฒนำไป และถูกน ำไปใช้กับกิจกรรมอ่ืนๆ ของมนุษย์ 
และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับกลยุทธ์ทำงธุรกิจ ปัญหำหลักประกำรหนึ่งส ำหรับนักยุทธศำสตร์ทำงธุรกิจ คือ ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมทำงกำรแข่งขันจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรแข่งขันในธุรกิจ (Cattani, Porac, 
and Thomas, 2017) ท ำให้มีนักวิชำกำรท ำกำรทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (strategic 
management: SM) อีกครั้ง 
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  Chandler (1962 cited in Fuertes et al (2020) เสนอว่ำ กลยุทธ์ คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ระยะยำวของบริษัท กำรด ำเนินกำร และกำรจัดสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็นส ำหรับกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
  Porter (2008) เสนอว่ำ กลยุทธ์ คือ กำรเลือกชุดกิจกรรมที่เกิดควำมได้เปรียบในกำรสร้ำงควำม
แตกต่ำงที่ยั่งยืนในตลำด ควำมแตกต่ำงเกิดขึ้นจำกกิจกรรมที่เลือกและวิธีกำรด ำเนินกำร นอกจำกนี้ยังมีกลุ่มที่
เป็นควำมเห็นขัดแย้ง 
  Farjoun (2002) มีข้อเสนอว่ำพิจำรณำว่ำมุมมองของกลไกนั้นมีข้อจ ำกัด และมีส่วนสนับสนุนจำก
มุมมองเชิงเปลี่ยนแปลงไปแบบไม่หยุดนิ่ง แนวคิดใหม่ของวิทยำศำสตร์ธรรมชำติและสังคม กล่ำวว่ำ 
กระบวนกำรเชิงกลยุทธ์ไม่เพียงแต่เป็นแบบจ ำลองเหตุผลนิยมของผู้มีส่วนร่วมเท่ำนั้น แต่ยังให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมซับซ้อนอย่ำงอ่อนของตัวแปรและค ำนึงถึงด้ำนควำมแปรปรวนของควำมเป็นจริงด้วย โดยยืนยันว่ำใน
ขณะที่มุมมองเชิงกลไกส ำหรับกำรก ำหนดกลยุทธ์นั้นไม่ต่อเนื่อง มีทิศทำงและแตกต่ำง มุมมองเชิงอินทรีย์นั้น
เปลี่ยนแปลงไปแบบไม่หยุดนิ่ง ไม่แน่นอน มีปฏิสัมพันธ์ และบูรณำกำร ระบบและกลไกของกำรจัดกำรเชิงกล
ยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ในเชิงกำรปฏิบัติ กลยุทธ์เป็นแบบคงที่ กำรตัดทอน และแทรกซ้อน โดยเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว
เท่ำนั้น แนวทำงกำรศึกษำทฤษฎีพฤติกรรมและกำรจัดองค์กรเกิดขึ้นพร้อมกัน กลยุทธ์นี้เป็นแนวร่วมหรือกำร
ประสำนงำนที่ปรับเปลี่ยนได้ของรัฐและวิถีต่ำง ๆ 
  Conti, Thursby and Rothaerme (2013) กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง ชุดของภำระผูกพันแนวทำง
หรือวิธีกำรในกำรปฏิบัติที่ประกอบด้วยกำรด ำเนินงำนเชิงแข่งขันและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่ได้มีกำรประมวล
และประสำนเข้ำด้วยกัน โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือใช้ประโยชน์จำกควำมสำมำรถหลัก (Core Competencies) 
สำมำรถน ำไปด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยและก่อให้เกิดดวำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน  
  Wheelen et al. (2018) กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง ชุดของกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
จัดกำรที่ช่วยก ำหนดประสิทธิภำพในระยะยำวขององค์กร ซึ่งรวมถึงกำรตรวจสอบสภำพแวดล้อมทั้งภำยนอก
และภำยใน กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ และกำรประเมินและกำรควบคุมกลยุทธ์  และด้วย
เหตุนี้ กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ คือ ชุดของกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรของฝ่ำยบริหำรที่ช่วยก ำหนดผลกำร
ด ำเนินงำนในระยะยำวขององค์กร รวมถึงกำรสแกนสภำพแวดล้อม (ทั้งภำยนอกและภำยใน) กำรก ำหนดกล
ยุทธ์ (กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์หรือระยะยำว) กลยุทธ์กำรด ำเนินกำรและกำรประเมินผลและกำรควบคุม เดิม
เรียกว่ำนโยบำยธุรกิจเชิงกลยุทธ์กำรจัดกำรได้ก้ำวหน้ำไปอย่ำงมำกด้วยควำมพยำยำมที่เข้มข้นของนักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงำน ปัจจุบันนี้เรำรู้จักทั้งศำสตร์และศิลป์ในกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 
  ดังนั้น สำมำรถกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรระยะยำวที่ให้บรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์ กำรวำงแผนกลยุทธ์ เป็นค ำที่วิวัฒนำกำรมำจำกมโนทัศน์ของกำรวำงแผนระยะยำว (Lone-
range Planning) 
  Pearce II and Robinson (2010) เสนอว่ำกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์คือชุดของกำรตัดสินใจและกำร
ปฏิบัติกำรต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรวำงแผนและกำรปฏิบัติงำนตำมแผน ซึ่ งออกแบบมำเพ่ือช่วยให้กำรด ำเนินงำน
ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร โดยกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยงำนหลักส ำคัญ 9 ประกำรคือ (1) กำร
ก ำหนดภำรกิจขององค์กำร ที่ประกอบด้วย ข้อควำมบรรยำยกว้ำงๆ เกี่ยวกับควำมมุ่งหมำย ปรัชญำ และ
เป้ำหมำยขององค์กำร  (2) กำรศึกษำวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององค์กำร  (3) กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร ซึ่งรวมทั้งปัจจัย
ทำงด้ำนกำรแข่งขันและปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอกอ่ืน ๆ (4) กำรวิเครำะห์ทำงเลือกในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำร โดยกำรจัดสรรทรัพยำกรขององค์กำรให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร (5) กำร
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ก ำหนดทำงเลือกในกำรปฏิบัติที่เหมำะสมที่สุด โดยกำรประเมินแต่ละทำงเลือก ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับภำรกิจ
ขององค์กำร (6) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ระยะยำวและกลยุทธ์หลักขององค์กำร (กลยุทธ์กำรเจริญเติบโต กล
ยุทธ์ควำมคงที่ และกลยุทธ์กำรตัดทอน) เพ่ือให้บรรลุผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงที่ได้เลือกไว้ (7) กำร
พัฒนำวัตถุประสงค์ประจ ำปีและกลยุทธ์ระยะสั้น ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระยะยำวและกลยุทธ์หลักของ
องค์กำร (8) กำรน ำกลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ ด้วยกำรจัดสรรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดขององค์กำร เพ่ือให้
เหมำะสมกับงำน บุคลำกร โครงสร้ำง เทคโนโลยี และะบบกำรให้รำงวัล เป็นส ำคัญ และ(9) กำรประเมินผล
ส ำเร็จของกระบวนกำรกลยุทธ์ทุกขั้นตอน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจในอนำคต 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้ งนี้ คือ ผู้บริหำร รองผู้บริหำรและครูผู้สอนของ
สถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ จ ำนวนสถำนศึกษำ 574 แห่ง จ ำนวน
ประชำกร 1,722 คน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ, 2565)  กลุ่มตัวอย่ำงที่
ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหำร รองผู้บริหำร และครูผู้สอนของสถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ
เอกชนภำคเหนือ จ ำนวนสถำนศึกษำ 231 แห่ง จ ำนวน 693 คน ผู้วิจัยได้ก ำหนดกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร
ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรเปิดตำรำงของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 cited in Chuan 
and Penyelidikan,2006) จำกนั้นใช้วิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในระยะนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมโดยมีรำยละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง และประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
ซึ่งมีลักษณะค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรยกระดับกำรบริหำรสู่ควำม
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศไทยซึ่งลักษณะค ำถำมเป็นแบบ
เลือกตอบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Likert Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถำมปลำยปิด จำกกำรพัฒนำมำจำกแบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง ได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน
ประเมิน ในกำรวิเครำะห์ควำมเที่ยงตรง (Validity) ดัชนีควำมสอดคล้อง ( Index of item objective 
congruence: IOC) ของแบบสอบถำมและข้อเสนอแนะ และน ำมำปรับใช้กับแบบสอบถำมปลำยปิดให้
สมบูรณ์ก่อนน ำไปใช้เก็บข้อมูล 
 เนื่องจำกผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล จึงท ำให้ต้องมีกำร
หำคุณภำพเครื่องมือ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญขั้นตอนหนึ่งที่ผู้วิจัยจะพัฒนำเครื่องมือดังกล่ำวให้มีควำมตรง 
(Validity) และควำมเชื่อม่ัน (Reliability) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1) น ำแบบสอบถำมพบอำจำรย์ที่ปรึกษำและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำ 
  2) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน ำเสนอผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำม
สอดคล้องของเนื้อหำ โดยหำค่ำควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค ำถำม ( Item of Objective 
Congruence หรือ IOC), (ล้วน สำยยศ และอังคณำ สำยยศ, 2559: 249)  
  3) ทดลองใช้เครื่องมือ โดยกำรน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (try out) กับประชำกร  ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่ำงแต่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อด้วยวิธีหำค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( Item-Total Correlation) 
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และหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับ (Reliability) ส ำหรับแบบสอบถำม ฉบันนี้มีควำมเชื่อมั่นของ
แบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 0.975 

การด าเนินการเก็บข้อมูล 
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ตำมข้ันตอนดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยได้ท ำหนังสือขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูลจำกคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 
  2) ผู้วิจัยก ำหนดให้มีผู้ช่วยผู้วิจัยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ำแบบสอบถำมแจกให้กลุ่มตัวอย่ำง  
  3) ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมเอง ตรวจสอบรำยละเอียดและเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมคืนจนครบตำมจ ำนวน 
  4) น ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
  สถิติเชิงพรรณนำ จะเป็นกำรวิเครำะห์ขั้นตอนที่น ำเสนอข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติสรุปอ้ำงอิงใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (EFA) ส ำหรับกำร
วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกข้อค ำถำมปลำยเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อ รูปแบบกำรยกระดับกำรบริหำรสู่
ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศไทยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
(Content Analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งเป็นผู้อ ำนวยกำร รอง
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยงบประมำณ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบุคคล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำรงำนทั่วไป และครูผู้สอน รวมทั้งสิ้น 693 คน เมื่อแยกพิจำรณำตำมเพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน โดยกำรแจกแจงควำมถี่ 
(Frequency) และหำค่ำร้อยละ (Percentage) พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 
347 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40  ด้ำนอำยุ ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 41 – 50 ปี จ ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.87 ด้ำนวุฒิกำรศึกษำ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำโท จ ำนวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33  
ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.94 และ ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ ใน
กำรท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบันระหว่ำง 1-10 ปี จ ำนวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 57.86 

รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศ
ไทย ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (EFA) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงรูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของ
ประเทศไทย  

ล าดับที่ องค์ประกอบ จ านวนตัวแปร ค่าน  าหนัก (factor – loading) 
1 องค์ประกอบที่ 1 21 0.57-0.85 
2 องค์ประกอบที่ 2 15 0.54-0.79 
3 องค์ประกอบที่ 3 11 0.68-0.86 
4 องค์ประกอบที่ 4 9 0.70-0.72 
5 องค์ประกอบที่ 5 9 0.52-0.77 
6 องค์ประกอบที่ 6 6 0.66-0.80 
7 องค์ประกอบที่ 7 4 0.53-0.64 

รวม 75 0.52- 0.86 
 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดมีจ ำนวน 7  โดยที่ 1 มีจ ำนวนตัวแปรที่
อธิบำย 21 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.57-0.85 ที่ 2 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 15 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนัก
อยู่ระหว่ำง 0.54-0.79 ที่ 3 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 11 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.68-0.86 ที่ 4 มี
จ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 9 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.70-0.72 ที่ 5 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 9 ตัว
แปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.52-0.77 ที่ 6 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 9 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 
0.66-0.80 ที่ 7 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 4 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.53 -0.64 รวมมีตัวแปรที่
อธิบำยทั้งสิ้น 75 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.52- 0.86 
  จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือสกัดตัวแปรให้เหลือ
ตัวแปรประกอบที่ส ำคัญ ปรำกฏว่ำ ได้รูปแบบปัจจัยกำรบริหำรที่ส่งผลต่อกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของ
สถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ เอกชนภำคเหนือ ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงสรุปได้ดังภำพที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศ
ไทย 
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  ผลกำรน ำเสนอรูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำใน
ภำคเหนือของประเทศไทยพบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำ โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์  และกำรจัดกำร
ควำมรู้ 2) กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 4) กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรม 5) กำรใช้ภำวะผู้น ำ ของผู้บริหำร 6) กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ 7) กำรให้คุณค่ำ
แก่ผลลัพธ์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
  1) การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือส ำคัญ ในกำรขับเคลื่อนโรงเรียนสู่
ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพจะต้องมีกลยุทธ์ที่ชัดเจน และมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ดี ซึ่งจะช่วย
ให้นักเรียน ครู บุคลำกร และโรงเรียน บรรลุเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จได้ และน ำไปสู่ควำมเป็นเลิ ศของ
โรงเรียน  
 2) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำม
เป็นเลิศ โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพ จะต้องให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำใจควำมต้องกำร 
ตอบสนองควำมต้องกำร สร้ำงควำมพึงพอใจ ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จและควำมยั่งยืนของโรงเรียน  
 3) การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนที่มี
ประสิทธิภำพจะต้องให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร พัฒนำ สนับสนุน บุคลำกรมีคุณภำพ มีควำมสุข เกิดพัฒนำ
ตนเอง ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลต่อควำมเป็นเลิศของโรงเรียนในที่สุด  
 4) การวางเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  เป็นหัวใจส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
โรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพ จะต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยที่ชัดเจน 
วัดผลได้ สอดคล้องกับบริบท ควำมต้องกำรของผู้เรียน ชุมชน สังคม และน ำไปสู่ควำมส ำเร็ จ จนเกิดควำม
ยั่งยืนของโรงเรียน  
  5) การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ 
ผู้บริหำรที่มีประสิทธิภำพ จะต้องมีคุณลักษณะ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำรน ำ บริหำรจัดกำรโรงเรียน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ควำมยั่งยืนของโรงเรียน  
  6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพจะต้องเน้นกำรลงมือท ำ ปฏิบัติ กิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตรวจสอบ 
ประเมินผล พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อควำมเป็นเลิศของโรงเรียนได้ในที่สุด  
  7) การให้คุณค่าแก่ผลลัพธ์ เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพจะต้องให้ควำมส ำคัญกับผลลัพธ์ มีกำรวัดผล ติดตำมผล ประเมินผลงำน กิจกรรม
ต่ำงๆ ของโรงเรียน น ำไปสู่ควำมส ำเร็จควำมยั่งยืนภำยใต้ควำมร่วมมือข ของโรงเรียน นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
และชุมชน  
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  องค์ประกอบของกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของ
ประเทศไทย ได้แก่ 1. กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 2. กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 3. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 4. กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรม 5. กำรใช้ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำร 6. กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ 7. กำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พัชรำภรณ์ 
ดวงชื่น.(2559) ที่ศึกษำองค์ประกอบกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์สู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแห่ง
สภำคริสตจักรในประเทศไทย และงำนวิจัยของ กนกวรรณ ภูษำแก้ว (2557) ที่ท ำกำรน ำเสนอแนวทำงกำร
ก ำหนดกลยุทธ์กำรจัดกำรศึกษำส ำหรับสถำนศึกษำเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยเสนอว่ำ กลไกของ
กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม กำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำร
ปฏิบัติ และกำรก ำกับติดตำมประเมินผล   
 เมื่อพิจำรณำถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญจะพบว่ำ ประกอบไปด้วย กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ และกำรจัดกำร
ควำมรู้  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Islam et al.(2017) เสนอผลกำรวิจัยจำกเรื่อง วุฒิภำวะกำรจัดกำรควำมรู้
ในมหำวิทยำลัยและผลกระทบต่อควำมเป็นเลิศด้ำนกำรปฏิบัติงำน โดยเสนอว่ำ ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ
ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ กระบวนกำร ควำมเป็นผู้น ำ กำรจัดกำรควำมรู้ บุคลำกร และที่ส ำคัญ
ได้แก่ผลลัพธ์จำกกำรจัดกำรควำมรู้ เพรำะกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ทำงกำรศึกษำว่ำเป็นกระบวนกำรส ำคัญ
ในกำรพัฒนำกำรศึกษำทุกระดับสู่ควำมเป็นเลิศ  
  กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งสอดคล้องกับ งำนวิจัยของ ลิขนะ พงศำปำน (2561) ที่
ศึกษำกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนขนำดเล็ก ที่สังกัดมูลนิธิแห่งสภำคริสตจักรใน
ประเทศไทย โดยผลกำรวิจัยเสนอว่ำ กำรสนับสนุนจำกชุมชนจะช่วยผู้บริหำรในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี เกิด
กำรจัดกิจกรรมร่วมกัน เกิดเครือข่ำย ได้รับกำรสนับสนุนจำกชุมชน และได้รับกำรสนับสนุนในแง่งบประมำณ
อย่ำงต่อเนื่อง  
  กำรมุ่งเน้นบุคลำกร กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรม และกำรใช้ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำร สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Ab Hamid (2015) ที่เสนอว่ำ เพ่ือไปถึงประสิทธิภำพของควำมเป็นเลิศใน
สถำนศึกษำ จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับ เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ควำมเป็นผู้น ำ วัฒนธรรม มุ่งเน้นผลิต
ภำพ 
  กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ กำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ ผลกำรวิจัยจะสอดคล้องกับงำนของ พรรณ
วสำ สมิธธ์ ภควัต สมิธธ์ และสุบิน ยุระรัช (2566)  ที่เสนอว่ำ ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรปฏิรูปของกำรปฏิรูป
กำรศึกษำของประเทศฟินแลนด์ ได้แก่ กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ กำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ เพ่ือให้เกิด
ควำมเสมอภำคและกำรมีกำรศึกษำของประชำชน ควำมเสมอภำคและควำมเป็นธรรมในสังคมคุณค่ำของครู 
บรรยำกำศที่ผ่อนคลำย บริกำรสำธำรณะ กำรพัฒนำให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นควำมเป็นธรรมในสังคม ที่มี
ประสิทธิภำพนั้นต้องมีโอกำสในกำรวิเครำะห์และเข้ำถึงกำรมีส่วนร่วมของสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง 
เพ่ือให้มองเห็นควำมไม่ยุติธรรมและควำมส ำคัญของกำรแสวงหำควำมยุติธรรมในสังคม กำรศึกษำของ
ฟินแลนด์ไม่เพียงเป็นระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพส ำหรับเยำวชนและผู้คนในสังคม แต่ยังมีผลต่อกำรพัฒนำ
ประเทศให้ดียิ่งขึ้นในทุกด้ำน เช่น ระบบเศรษฐกิจที่มีควำมสำมำรถเชิงแข่งขันในระดับโลก มีกำรทุจริตต่ ำมำก 
ประชำกรมีควำมเป็นอยู่ที่ดี และมีวิถีชีวิตที่มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 
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 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  ภำครัฐและหน่วยงำนต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในกำรบริหำรของสถำนศึกษำ โรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ โดยตรง ควรน ำรูปแบบกำรบริหำรที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ไป
ศึกษำรำยละเอียดของแต่ละ พิจำรณำประกอบกับกำรตัดสินใจเลือกรูปแบบในกำรบริหำรงำนเพ่ือให้ของ
สถำนศึกษำ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ สำมำรถน ำไปปรับปรุงและพัฒนำ
สถำนศึกษำได้จริง โดยเน้นแนวคิดเรื่องกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศและให้กำรสนับสนุนปัจจัยทรัพยำกรกำร
บริหำรจัดกำรที่เหมำะสมและเพียงพอ กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนวิชำกำรควรจัดท ำวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรงำนที่
สอดคล้องกับนโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรของ
โรงเรียนของสถำนศึกษำ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือให้มีศักยภำพในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนตำมมำตรฐำนกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั งต่อไป  
  1. ผู้ที่สนใจควรมีกำรศึกษำวิจัยองค์ประกอบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของของสถำนศึกษำ โรงเรียน
เอกชนระดับมัธยมศึกษำ หรือน ำองค์ประกอบดังกล่ำวในระดับอุดมศึกษำ 
  2.ควรขยำยกำรศึกษำเพ่ิมเติมด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพ่ือหำค ำตอบในเชิงลึก 
  3. ควรมีกำรศึกษำวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ เมื่อน ำรูปแบบดังกล่ำวมำใช้กับกำรจัดกำรโรงเรียนของรัฐ 
หรือโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนในภำคอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ของ
ประชาชนเจนเนอเรชั่น Z กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาเปรียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ของประชาชนเจนเนอ
เรชั่น Z กรุงเทพมหานคร กับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย และ 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ของประชาชนเจนเนอเรชั่น Z กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูล ประชากรการวิจั ยคือ ประชาชน
เจนเนอเรชั่น Z กรุงเทพมหานคร ใช้ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างโดยวิธีสะดวก  
  ผลการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ของประชาชนเจเนอเรชั่น Z 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ต่อเดือน ที่
แตกต่างกัน มีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตยแตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
การแสดงออกทางประชาธิปไตย ประกอบไปด้วยด้านผลตอบแทนและด้านลักษณะทางจิตวิทยา โดยสมการมี
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 53.10 โดยสามารถเขียนสมการได้ดังนี้  

Ytot = 0.129 + 0.063 (ด้านความรู้ทางการเมือง) + 0.172 (ด้านลักษณะทางจิตวิทยา) + 0.056 
(ด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง) + 0.580 (ด้านผลตอบแทน) 
 
ค าส าคัญ: ความรู้ทางการเมือง การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง  

   การมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 
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ABSTRACT 
 

  This study aimed to 1) Investigate the level of democratic expression participation of 
Generation Z in Bangkok, 2) Study and compare the relationship between personal factors of 
Generation Z in Bangkok and democratic expression participation, and 3) Study the factors 
affecting the democratic expression participation of Generation Z in Bangkok. This was a 
quantitative research study using a questionnaire with a sample is generation Z in Bangkok. 
The participants were selected through non-probability sampling by Convenience Sampling 
totaling 400 individuals.  

The study found that 1) The democratic Expression Participation of Generation Z in 
Bangkok had a high average score. 2) There was a statistically significant difference in 
democratic expression participation based on education, occupation, and monthly income. 
And (3) The factors affecting the democratic expression participation include compensation 
and psychological and the equation had a predictive power of 53.10%. The equation can be 
written as follows  

Ytot = 0.129 + 0.063 (Political knowledge) + 0.172 (Psychological) + 0.056 (Perception 
of political news) + 0.580 (Compensation) 
 
Keywords: Political knowledge, Perception of political news,  
       Democratic expression participation 
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1. บทน า 
 ภายใต้รัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ ในการปกครองโดยมีพระมหากษัตริย์ เป็น
ประมุข ประเทศไทยปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย ตั้งแต่ 24 มิถุนายน พ.ศ.2475 ที่มีอ านาจอธิปไตยเป็น
ของปวงชนชาวไทย รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายหลักหรือเป็นกติกาที่ก าหนดแนวทางส าหรับการที่รัฐจะใช้อ านาจ
ปกครองประชาชนและมีหลักการจัดระเบียบการปกครอง รัฐบาลจะต้องมาจากการเลือกตั้งของประชาชน 
และประชาชนสามารถเปลี่ยนแปลงผู้ปกครองได้ด้วยการไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง นั่นคือ ประชาชนอยู่ใน
ฐานะเป็นเจ้าของรัฐบาลซึ่งบ่งชี้ถึงมิติของการปกครองในด้านความเป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยเป็นรัฐบาล โดย
ประชาชน หมายถึง ประชาชนหรือพลเมืองทุกคนมีสิทธิที่จะเป็นผู้ปกครองได้ ถ้าหากได้รับเสียงสนับสนุนจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ เป็นรัฐบาลเพ่ือประชาชน หมายถึงรัฐบาลต้องมีจุดประสงค์เพ่ือความผาสุก
ของประชาชน และจะต้องมีการก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่ง เพ่ือจะได้เป็นหลักประกันว่าผู้ปกครอง
จะต้องปกครองเพ่ือประชาชน  
 การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในระบอบ
ประชาธิปไตย เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจต่อการเมืองการปกครอง
ของประเทศ และที่ส าคัญการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนนั้นเป็นการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐได้
เป็นอย่างดี นอกจากนี้การมีส่วนร่วมทางการเมืองยังถือเป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญประการหนึ่งของระบอบ
ประชาธิปไตยว่ามีมากหรือน้อย  
 ทั้งนี้คนเจเนอเรชั่น Z ถือเป็นช่วงวัยที่ถือได้ว่าเป็นก าลังใหม่ให้กับการเมืองการปกครอง เพราะเป็นวัย
ที่เริ่มเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยตรง ซึ่งคนในช่วงวัยนี้มักจะให้ความส าคัญกับความเป็น
ประชาธิปไตย ความโปร่งใส และความอิสระเป็นตัวของตัวเอง ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่
จะมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงของทางประชาธิปไตยของคนเจเนอเรชั่น  Z ที่อยู่ในยุคการติดต่อสื่อสาร
รวดเร็ว โดยจะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความรู้ทางการเมือง ปัจจัยลักษณะทางจิตวิทยา ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารทาง
การเมือง และปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทนจากการแสดงออกทางประชาธิปไตย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ของประชาชนเจนเนอเรชั่น Z 
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ของประชาชนเจนเนอเรชั่น Z กรุงเทพมหานคร กับการ
มีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตยของประชาชนเจนเนอ
เรชั่น Z กรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 Koufman (n.d. อ้างถึงใน ณิชกานต์ สอยโว, 2558: 18) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
ว่าเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประชาชนพบว่า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาการอยู่อาศัยในท้องถิ่น มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 2.2 การสื่อสารทางการเมือง 
  Maicas (1992 อ้างถึงใน ชนินธร ม้าทอง, 2560 : 166-167) ได้กล่าวว่า การสื่อสารการเมือง 
คือ การสื่อสารที่สัมพันธ์กับระบบในสังคม อันประกอบด้วย พรรคการเมืองต่าง ๆ รัฐบาล และกิจกรรมการ
เคลื่อนไหวต่าง ๆ ของประชาชน ซึ่งจะมีการสื่อสารแบบโน้มน้าวใจทั้งข้อเท็จจริงและไม่จริงเพ่ือสร้างทั้ง
ผลบวกและลบ เช่น ความเป็นหมู่พวก อุดมการณ์ ความขัดแย้ง มติ ผลประโยชน์และอ านาจ เป็นต้น ทั้งนี้ก็
อาจจะสื่อสารออกมาในรูปแบบของข่าว โฆษณา หรือเหตุการณ์จ าลองก็ได้ทั้งหมด ซึ่งการสื่อสารทางการเมือง
นี้ก็จะดุเดือดมาก ๆ ในช่วงของการเลือกตั้งเพ่ือหาเสียงในระบอบประชาธิปไตยที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ
เสียงส่วนมากของประชาชน 
 2.3 การมีส่วนร่วม 
   สุริยา วีรวงศ์ (2539) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม เป็นเรื่องของประชาชนที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาตั้งแต่การระดมความคิดเพ่ือสร้างแนวทางไปจนเสร็จสิ้นกิจกรรม ซึ่งทุกขั้นตอนก็จะมุ่งเน้นการเข้า
ส่วนของประชาชนเป็นหลัก  
  เฉลียว บุรีภักดี (2545) ได้กล่าวว่า เป็นการเข้าร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมโครงการ 
ซึ่งถือเป็นการพัฒนาของผู้รับที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาอย่างแท้จริง ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้ก็ไม่ได้หมายความถึงเพียง
แค่กิจกรรมที่สร้างข้ึนใหม่เพ่ือพัฒนาเท่านั้น แต่หมายรวมถึงกิจกรรมเดิมที่มีอยู่แล้วและก าลังด าเนินการด้วย  
  Apiwat Mualchaiyaphum (2548 อ้างถึงใน วรรณี ปังสกุลยานนท์, 2561 : 17) ได้กล่าวถึง
รูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองว่าประกอบไปด้วย (1) ด้านการให้และรับข้อมูล (2) ด้านการร่วม
รณรงค์ทางการเมือง (3) ด้านการใช้สิทธิเลือกตั้ง (4) ด้านการแสดงความสนใจในกิจกรรมทางการเมือง และ 
(5) ด้านการมีบทบาทความเคลื่อนไหวทางการเมือง 
 2.4 การตัดสินใจเลือกตั้ง 
  “การเลือกตั้ง” คือองค์ประกอบที่มีความส าคัญยิ่งส าหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่ให้
อ านาจกับเสียงข้างมากของประชาชนในการตัดสินใจเลือกบุคคลหรือพรรคการเมืองที่จะมาท าหน้าที่
บริหารงานในประเทศ ซึ่งก็เป็นไปตามรัฐธรรมนูญอันเป็นกฎหมายสูงสุดในประเทศ ประกอบด้วยการเลือกตั้ง
โดยตรงและการเลือกตั้งโดยอ้อมก็ล้วนเป็นการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งสิ้น การเลือกตั้งนี้
จึงเป็นการแสดงความคิดเห็นและเลือกว่าฝ่ายใดมีอุดมการณ์ แนวทาง และนโยบายที่ตรงตามความต้องการ
มากที่สุด และเชื่อว่าบุคคลหรือพรรคนั้น ๆ จะสามารถบริหารงานให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและความเป็นอยู่
ทางเศรษฐกิจที่ดีได้ ฉะนั้นแล้วจึงกล่าวได้ว่า วิธีนี้เป็นการแสดงออกของประชาชน ผู้ซึ่งเป็นเจ้าของประเทศที่
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้ตอบความต้องการพ้ืนฐานในการเลือกบุคคลที่จะมาปกครองประเทศ 
  วิสุทธิ โพธิแท่น (2551) กล่าวถึง การเลือกตั้งว่าเป็นการเลือกบุคคลหรือพรรคการเมืองเพ่ือท า
หน้าที่เป็นตัวแทนของตนเองตามข้อบังคับของกฎหมายและการเรียกร้องต่าง ๆ รวมไปถึงการขับเคลื่อน
องค์ประกอบต่าง ๆ ในประเทศ  
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  สมพิศ คล้ายวงษ์ (2543) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้มีสิทธิ 
เลือกตั้งอายุ 18-20 ปี พบว่า เหตุผลส าคัญที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้งไปลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเพราะเห็นว่า เป็นหน้าที่
ของพลเมือง ส่วนเหตุผลที่ไม่ไปลงคะแนนเลือกตั้ง เพราะเกิดความเบื่อหน่ายการเมือง ผู้มีสิ ทธิเลือกตั้งส่วน
ใหญ่ติดตามข่าวสารทางการเมืองไม่สม่ าเสมอผ่านโทรทัศน์ มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นนาน ๆ ครั้ง 
และติดตามฟังค าปราศรัยของนักการเมืองบ้างพอสมควร ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
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ทางการเมืองด้านต่าง ๆ ต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง พบว่า สภาพภูมิหลัง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในด้านการไปใช้สิทธิเลือกตั้ง 
  โสภา ยอดคีรีย์ (2564) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนอยู่ในระดับ
มาก ในขณะที่เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และปัจจัยด้านบทบาทของกลุ่มผลประโยชน์และพรรคการเมือง และ
บทบาทของผู้น าทางการเมือง ไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น 
  โอภาส จิตระยนต์ (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่าระดับการการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองอยู่ในระดับน้อยที่สุด ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่
แตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ณัฐภน ลิมปิเจริญ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของประชาชน ประกอบด้วยการติดตามข่าวสารทางการเมือง ข่าวสารเกี่ยวกับพรรคการเมือง 
นโยบายพรรคการเมือง กิจกรรมทางการเมือง สนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง และขับเคลื่อนกิจกรรมทางการ
เมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
  Zakhour (2020) ศึกษาเกี่ยวกับความชอบธรรมทางประชาธิปไตยของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในประเทศสวีเดน พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้เกิดความชอบธรรมในระบอบ
ประชาธิปไตย โดยอาศัยการรับรู้ทางสังคมร่วมสมัยและความคาดหวังของสถาบันประชาธิปไตยเป็นหลัก  
  Alodat, Al-Qora’n and Hamoud (2023) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียและ
การมีส่วนร่วมทางการเมือง: การศึกษาการมีส่วนร่วมของเยาวชนชาวจอร์แดน พบว่าโซเชียลมีเดียมีผลกระทบ
อย่างมากต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ทั้งนี้เพศก็มีผลเชิงบวกต่อของความถี่และวัตถุประสงค์ของการใช้
โซเชียลมีเดียต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตของงานวิจัย 
  3.1.1 ขอบเขตของเนื้อหา มุ่งศึกษาเปรียบเทียบ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วม
ในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ของประชาชนเจนเนอเรชั่น Z และมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ของประชาชนเจนเนอเรชั่น Z กรุงเทพมหานคร 
  3.1.2 ขอบเขตของพ้ืนที่   จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  3.1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา วันที่ 1 ธันวาคม 2566 - 28 กุมภาพันธ์ 2567 
  3.1.4 ขอบเขตของประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประชากรการศึกษา คือประชาชนเจนเนอเรชั่น 
Z กรุงเทพมหานคร เนื่องจากประชากรมีเป็นจ านวนมาก ท าการค านวณจากสูตรไม่ทราบจ านวนประชากร 
ที่แน่นอน ได้ขนาดตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยวิธีสะดวก (Convenience Sampling) 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม โดยค าถามทั้งหมดเป็นค าถาม
แบบปลายปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการ
แสดงออกทางประชาธิปไตยทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ทางการเมือง ด้านลักษณะทางจิตวิทยา และด้านการ
รับรู้ข่าวสารทางการเมือง ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตยทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านการใช้สิทธิเลือกตั้ง ด้านการร่วมรณรงค์ทางการเมือง ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มการเมือง และด้าน
การชุมนุมทางการเมือง ซึ่งส่วนที่ 2 และ 3 ใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตั้งแต่เห็นด้วย
น้อยที่สุดไปยังเห็นด้วยมากที่สุด 
   การทดสอบเครื่องมือพบว่า ค่าความตรงของเนื้อหา (Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบ ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดทุกข้อจึงถือว่าใช้ได้ ส่วนการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ได้น าไปแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตจังหวัดปริมณฑลจ านวน 40 ชุด 
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าค่าเชื่อมั่นของข้อค าถาม
โดยรวมเท่ากับ .907 จึงถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความเชื่อมั่นสูง 
 3.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามจากประชาชนเจนเนอเรชั่น Z กรุงเทพมหานคร ผ่านการคัดครองด้วยค าถามเกี่ยวกับช่วงอายุ 
ก่อนเริ่มท าแบบสอบถาม ซึ่งระยะเวลาในการแจกแบบสอบถามเริ่มตั้งแต่เดือน ธันวาคม พ.ศ.2566 – เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
  3.3.1 ข้อมูลทุติภูมิ ได้จากการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 
จากเอกสาร สิ่งพิมพ์ งานวิจัยในประเทศไทย 
  3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ ได้เก็บข้อมูลแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยวิธีเก็บแบบสอบถามจากประชาชนเจนเนอเรชั่น Z กรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยท าการตรวจสอบดังขั้นตอนต่อไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 น าข้อมูลที่เก็บจากแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบให้มี
ความครบถ้วนทุกข้ออย่างสมบูรณ์ และขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลที่ได้มาแปลงค่าเพ่ือน าไปวิเคราะห์ในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
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 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
  3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือ
อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วน
ร่วม และการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย จะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผู้วิจัยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
  3.4.2 สถิติ เชิ งอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการวิจัยนี้ ใช้สถิติ  t-Test, F-Test 
(ANOVA) ส าหรับการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยทางประชากรศาสตร์กับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทาง
ประชาธิปไตยและสถิติแบบสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตยซึ่งก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
4. ผลการวิจัย 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีจ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษาจ านวน 313 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 
 
4.2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมและการมีส่วนร่วมในการ
แสดงออกทางประชาธิปไตย 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมและการมี
ส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

 ด้านความรู้ทางการเมือง 4.27 .803 มากที่สุด 
 ด้านลักษณะทางจิตวิทยา 4.04 .904 มาก 
 ด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง 3.82 .876 มาก 
 ด้านผลตอบแทน 3.35 1.079 ปานกลาง 
รวมปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม 3.87 .747 มาก 
 ด้านการใช้สิทธิเลือกตั้ง 4.12 .915 มาก 
 ด้านการร่วมรณรงค์ทางการเมือง 3.20 1.346 ปานกลาง 
 ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มทางการเมือง 2.79 1.430 ปานกลาง 
 ด้านการชุมนุมทางการเมือง 2.90 1.397 ปานกลาง 
รวมการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 3.25 1.059 ปานกลาง 

 
 



 

85 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ในภาพรวมความคิดเห็นในระดับมาก (Mean = 
3.87, S.D. = .747) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความคิดเห็นระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ทางการเมือง 
ความคิดเห็นระดับมากได้แก่ ด้านลักษณะทางจิตวิทยา และด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง ส่วนความคิด
เห็นระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลตอบแทน  
 ส่วนการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ในภาพรวมความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
(Mean = 3.25, S.D. = 1.059) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ 1) ด้านการใช้
สิทธิเลือกตั้ง ความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่ 1) ด้านการร่วมรณรงค์ทางการเมือง 2) ด้านการเข้าร่วม
กิจกรรมกลุ่มการเมือง และ 3) ด้านการชุมนุมทางการเมือง 
 
4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 

การวิเคราะห์ p-value ความแตกต่าง 

เพศ t-Test = 1.493 .136 ไม่แตกต่าง 

ระดับการศึกษา F-Test (ANOVA) = 4.031 .018* แตกต่าง 

อาชีพ F-Test (ANOVA) = 10.001 .000* แตกต่าง 

รายได้ต่อเดือน 
 

F-Test (ANOVA) = 11.181 .000* แตกต่าง 

   * P ≤ .05 
 จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทาง
ประชาธิปไตย พบว่า ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตยไม่แตกต่างกัน 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ส่วนปัจจัย ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่าง
กันมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตยแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
 
4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย 

ตัวแปร B Std. Error Beta  t p-value 
ค่าคงที่ .129 .209  .615 .539 

ด้านความรู้ทางการเมือง .063 .070 .048 .909 .364 

ด้านลักษณะทางจิตวิทยา .172 .065 .147 2.634 .009* 

ด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง .056 .067 .047 .842 .401 

ด้านผลตอบแทน .580 .048 .591 12.022 .000* 

      R2 = .531   F = 111.634   Sig. = .000  
   * P ≤ .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางประชาธิปไตย ประกอบไป
ด้วยด้านผลตอบแทนและด้านลักษณะทางจิตวิทยา โดยสมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 53.10 โดย
สามารถเขียนสมการได้ดังนี้  
 Ytot = 0.129 + 0.063 (ด้านความรู้ทางการเมือง) + 0.172 (ด้านลักษณะทางจิตวิทยา)  
+ 0.056 (ด้านการรับรู้ข่าวสารทางการเมือง) + 0.580 (ด้านผลตอบแทน) 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน มีส่วนร่วมทางการเมืองที่แตกต่างกัน สอดคล้องบางส่วนกับ โอภาส จิตระยนต์ (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหน้าพระธาตุ  อ าเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วน
ร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านด้านผลตอบแทนมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการแส ดงออกทาง
ประชาธิปไตย ซึ่งไม่สอดคล้องกับ โสภา ยอดคีรีย์ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าด้านบทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ 
ไม่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสาเหตุของพ้ืนที่ในการ
ท าการวิจัยที่มีความแตกต่างกัน ทั้งลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  1.  ภาครัฐควรมีนโยบายเกี่ยวกับสิทธิของผู้ด้อยโอกาสในการแสดงออกทางประชาธิปไตย เช่น การ
อ านวย ความสะดวกและการบริการแก่ผู้ด้อยโอกาสและผู้พิการ เช่นการจัดสถานที่ไว้ให้เฉพาะ ส าหรับผู้พิการ 
เป็นต้น  
  2.  ภาครัฐควรรณรงค์และส่งเสริมประชาธิปไตยในกลุ่มต่าง ๆ ให้ทั่วถึงผ่านทางสื่อต่าง ๆ 
  3.  การให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องประชาธิปไตย เช่น การรณรงค์ผ่านทาง ผู้น าหรือทางสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับ
เรื่องประชาธิปไตย และรัฐธรรมนูญอย่างถูกต้อง  
  4.  การประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และการ เพ่ิมบทบาทในการประชาสัมพันธ์ให้มีความ
แพร่หลายและมีความชัดเจนต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย  
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
  1.  ควรศึกษาในประเด็นการแสดงออกทางประชาธิปไตยกับกลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ที่
หลากหลายและศึกษาในจังหวัดอ่ืน ๆ  
  2.  ควรศึกษาเชิงลึกกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแสดงออกทางประชาธิปไตยโดยการศึกษาเชิง
คุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นเชิงลึก  
  3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคมเพ่ือน ามาเปรียบเทียบผล
การศึกษาวิจัยระหว่างสองกลุ่มที่ศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสี
เหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 กลุ่ม 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน  ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลที่เก็บได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย (1) สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ภาครัฐมีการจัดระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่เชื่อมต่อรถไฟฟ้าได้สะดวก  สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวด้วยบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย  มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง  ภาคเอกชนขยายการลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนว
รถไฟฟ้าและบริเวณใกล้เคียง ท าให้เกิดการขยายตัวของชุมชนใหม่ โดยเฉพาะโครงการอสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัย  
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ผู้บริโภคมีแนวโน้มปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามาก
ขึ้น โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและมีความแน่นอนด้านเวลา  
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน (2) ประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่
รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย ตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่าง
มาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพื้นที่เขตเมืองบริเวณ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล และ (3) แนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงต้องมีการก าหนดกรอบนโยบาย
การด าเนินงานที่ชัดเจน การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ  เดินหน้า
ยกระดับการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและเชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบขนส่ง
ทางราง ตลอดจนตอบสนองการใช้บริการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางราง
ให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
 
ค ำส ำคัญ: การบริหารจัดการ ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ประสิทธิผล 
 

ABSTRACT 
 

  The purpose of the study were to (1) study the management conditions of the Yellow Line 
rapid transit system in Bangkok and surrounding areas. (2) Study the effectiveness of the management 
of the Yellow Line rapid transit system in Bangkok and surrounding areas and (3) study guidelines for 
the management of the rapid transit system of the Yellow Line in Bangkok and surrounding areas. 
The research format is qualitative research. There were 4 groups of key informants: the government 
sector, the private sector, the public sector, and 20 experts using interviews as a research tool by in-
depth interview. The collected data was analyzed for content. 
  Research results (1) Conditions of management of the Yellow Line rapid transit system in 
Bangkok and surrounding areas. It was found that the government sector has organized other forms 
of public transportation that are conveniently connected to the mass transit. Can accommodate 
tourists with fast and convenient public transportation. It plays an important role that affects 
people's daily lives causing a change in travel patterns. The private sector has expanded investment 
in land development along the electric train lines and nearby areas causing the expansion of new 
communities Especially residential real estate projects Economic activities continued to increase. 
Consumers are more likely to adjust their behavior to use electric train services especially the middle 
class with purchasing power who wants convenience and speed in traveling and certainty of time. 
All groups of people can access services. Responding to the hustle and bustle of today's society. (2) 
The effectiveness of the management of the Yellow Line rapid transit system in Bangkok and 
surrounding areas was found to be a fast and convenient public transport service, It is safe. Respond 
to the needs of the people in daily life is very clean, safe, pollution-free, resulting in a change in 
travel patterns Reduce inequality in urban areas around Bangkok and surrounding areas and (3) 
guidelines for managing the rapid transit system of the Yellow Line in Bangkok and surrounding areas. 
In order to achieve the specified goals. Therefore, a clear operational policy framework must be 
established. Introducing technology systems to monitor, follow up or receive various complaints. 
Moving forward to raise the level of service to facilitate and connect travel for citizens who want to 
access the rail transportation system as well as responding to the use of services Innovative modern 
technology is used to supervise the rail transport system to meet standards  
and safety. 
 
Keyword: Management, The Rapid Transit System, Effectiveness 
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1. บทน ำ 
  ระบบการคมนาคมขนส่งมีความความส าคัญต่อประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมถ้า
ประเทศมีระบบการคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ และมีต้นทุนที่ประหยัดจะมี
ส่วนส าคัญในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศให้สูงขึ้น สามารถเชื่อมโยงฐานการ
ผลิตภายในภูมิภาคได้โดยสะดวก ส่งผลท าให้เกิดการจ้างงานเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจภายใน ประเทศ นอกจากนี้ยังท าให้มีการเดินทางเชื่อมโยงกันระหว่างพ้ืนที่ เกิดการพัฒนาเมืองและ
ทางสังคมอย่างเป็นระบบ (กระทรวงคมนาคม, 2564) 
 ปัญหาการจราจรติดขัดในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เรื้อรังมาอย่างยาวนาน เนื่องจากจ านวนประชากร
ในเมืองใหญ่ได้เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ยังใช้รถยนต์  ส่วนบุคคลมีการจด
ทะเบียนรถใหม่เพ่ิมขึ้นทุกปี ขณะที่พ้ืนที่โครงข่ายถนนไม่ได้เพ่ิมขึ้นทันต่อ การเพ่ิมขึ้นของปริมาณรถยนต์และ
โครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองและระหว่างเมือง ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงและไม่ได้เชื่อมต่อกันอย่าง
เป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน โดยสัดส่วน
การใช้ระบบขนส่งสาธารณะในปี พ.ศ. 2558 มีประมาณร้อยละ 32.82 เท่านั้น ที่ผ่านมาความพยายามในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศไทยอาจจะยังไม่มีความก้าวหน้าเท่าที่ควร ดังจะเห็น
ได้จากการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันในปี พ.ศ. 2558 - 2559 โดย World Economic Forum 
(WEF) ซึ่งประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเมื่อเทียบกับ ปี พ.ศ. 2557 - 
2558 ลดลงในสาขาการขนส่งทางถนน ทางราง และทางอากาศ และเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านใน
อาเซียน ประเทศไทยยังเป็นรองประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย อย่างมากในทุกสาขา การขนส่งและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระบบขนส่งทางรางประเทศไทยยังเป็นรองประเทศอินโดนีเซีย และเวียดนาม การวางแผน
พัฒนาการขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงครึ่งศตวรรษที่
ผ่านมา โดยอาศัยโครงข่ายถนนเป็นตัวกระจายความเจริญหลักไปสู่ภาคต่างๆ ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ 
ดังเห็นได้จากสัดส่วนภาคการขนส่งทางถนนที่มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 85 ของการขนส่งทั้งหมด ส่งผลให้โครงข่าย
การขนส่งในระบบรางและการขนส่งทางน้ า ซึ่งถือได้ต้นทุนต่อหน่วยการขนส่งที่ ต่ ากว่าการขนส่งทางถนน 
รวมถึงภาคการขนส่งทางอากาศ ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร ความไม่สมดุลในภาคการขนส่งที่เน้นการขนส่ง
ทางถนนส่งผลให้ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมีสัดส่วนที่สูง สะท้อนถึงความ
จ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่ง ทั้งระบบและ   เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ รวมถึงโอกาสในการใช้ระบบขนส่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายกระตุ้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ส าคัญของรัฐบาล (สภาขับเคลื่อนการปฎิรูปประเทศ, 2559) 
 รัฐบาลมีนโยบายที่จะขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าให้ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ
กระจายเส้นทางการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว และขนส่งผู้โดยสารได้ในปริมาณมากซึ่งจะช่วยลดปัญหา
การจราจรที่ติดขัดและคับคั่งบนถนนที่มีพ้ืนที่จ ากัด โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ ลดปริมาณการใช้รถยนต์ของ
ประชาชนเพื่อช่วย ประหยัดงบประมาณในการน าเข้าและส ารองน้ ามัน ที่มีผลกระทบจากการเพ่ิมข้ึนของราคา
น้ ามันในตลาดโลกที่นับ วันจะมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 
2553 ได้มีมติรับทราบผลการ ประชุมคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.) ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 
8 กุมภาพันธ์ 2553 ที่ได้มีมติเห็น ชอบแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยว ข้องไปด าเนินการในระยะ 10 ปีแรก(เปิดบริการในปี 2562) จ านวน 
7 สาย ระยะทางรวม 154 กิโลเมตร โดยมีโครง การรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงตลิ่งชัน-มีนบุรี เป็นโครงการที่ถูก
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บรรจุไว้ในแผนดังกล่าว ต่อมาในคราวประชุมคณะ รัฐมนตรี (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2564) 
 รถไฟฟ้ามหานครสายสีเหลืองเป็นระบบรถไฟฟ้าที่มีโครงสร้างเป็นทางยกระดับเหนือพ้ืนดินตลอด
โครงการมีระยะทางรวม 30.4 กิโลเมตร เป็นรถไฟฟ้าประเภทโมโนเรลรางเดี่ยว มีจ านวน 4 ตู้ต่อขบวน วิ่งด้วย
ความเร็วไม่เกิน 25 กิโลเมตรต่อชั่วโมง รองรับผู้โดยสาร 17,000 คนต่อชั่วโมง ต่อทิศทาง และมีทั้งหมด 30 
ขบวน มีแนวเส้นทางพาดผ่านพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฝั่งตะวันออก ตลอดจนพ้ืนที่ส่วนเหนือของจังหวัด
สมุทรปราการ เริ่มต้นเส้นทางจากบริเวณแยกรัชดา -ลาดพร้าว วิ่งไปทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร
ตามแนวถนนลาดพร้าว จนถึงบริเวณแยกบางกะปิแนวเส้นทางจะมุ่งลงทิศใต้ตามแนวถนนศรีนครินทร์และเข้า
เขตจังหวัดสมุทรปราการ จนถึงแยกศรีเทพาแล้วแนวเส้นทางจะเบนไปทางทิศตะวันตกตามแนวถนน
เทพารักษ์ ไปสิ้นสุดเส้นทางที่สถานีส าโรง มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกการเดินทางบรรเทา
ปัญหารถติด ช่วงลาดพร้าว-ศรีนครินทร์ ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ดีขึ้น และเปิดการเดินรถ
อย่างเป็นทางการในวันที่ 3 กรกฎาคม 2566 โดยสถิติในช่วงเดือนกรกฎาคม ที่เป็นเดือนแรกของการเปิด
ให้บริการเชิงพาณิชย์ ยอดผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายสีเหลือง เฉลี่ยกว่า 42,000 คน-เที่ยวในวันธรรมดา 
(DDproperty Editorial Team, 2566)  
  จากวัตถุประสงค์ของโครงการผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่ง
มวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการใช้
บริการของประชาชน และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นหรือไม่อย่างไร รวมถึงเสนอแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

2. เ พ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่ งมวลชนรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เ พ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับบริกำรสำธำรณะ 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน (อรทัย ก๊กผล , 2552) 
อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น 
รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ 
การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น มคีวามเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557)  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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 กำรบริกำรสำธำรณะทำงอุตสำหกรรม และพำนิชยกรรม และบริกำร 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554) หมายถึง บริการสาธารณะที่เป็นภารกิจรอง (Secondary function) ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ประชาชนและมีลักษณะ คล้ายคลึงกับการด าเนินงานของภาค
ธุรกิจเอกชน การด าเนินกิจการต้องใช้เงินลงทุน ใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีชั้นสูง ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น 
กิจการไฟฟ้า การสื่อสาร การคมนาคม บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม พานิชยการ และบริการ มีเป้าหมาย
ทางเศรษฐกิจ คือ หวังผลก าไรผลตอบแทนจากผู้ใช้บริการ เหมือนในภาคธุรกิจเอกชน เช่น กิจการทางด้าน
สาธารณูปโภคต่างๆ ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ฯลฯ มีการเรียกเก็บค่าตอบแทน จากการจ าหน่ายหรือการ
ให้บริการและน าผลประกอบการมาแบ่งปันผลประโยชน์กัน 
 
 กำรบริหำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะ 
 การบริหาร (Administration หรือ Management) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัด
องค์การ การน าและการควบคุม การใช้ทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย หรือการบริหารเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลปะในการระดมและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างจ ากัด ให้สามารถด าเนินงานจนส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว ้ (ประภาพรรณ รักเลี้ยง อ้างถึงใน สุรชัย พรมปากดี,2565) 
 หลักเกณฑ์พ้ืนฐานส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะประกอบด้วยหลัก 3 ประการ (นันทวัฒน บร
มานันท ์, 2554) คือ  

1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการสาธารณะเป็น
การจัด ท าเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน 

2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน 
ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมไดรับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายได้ 

3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก ไขได
ตลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณและความจ าเป็นในทางปกครองที่จะรักษาประโยชนสาธารณะ 

 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กำร 
 Robbins (2013) มองว่าประสิทธิผลขององค์กรก็คือ องค์กรที่มีสุขภาพดี (Healthy Organization) 
หรืออีกนัยหนึ่งคือความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร
ให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ มีการท างานที่ราบรื่น และคล่องตัว 
 Hoy, Hoy and Hoy. (2003) สรุปว่า “ประสิทธิผล” หมายถึง ผลส าเร็จที่บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์การทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 Argyis (2004) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง สภาวะที่องค์การสามารถเพ่ิมผลผลิตมาก
ขึ้น ในขณะที่ปัจจัยการผลิตลดลงหรือผลผลิตคงที่ 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ซึ่งทั้งทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ 
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 ทฤษฎีรูปแบบกำรขนส่งผู้โดยสำรในเขตเมือง (Theory of Urban Passenger Transportation 
Models)  
 เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการวิเคราะห์รูปแบบการขนส่ง
ผู้โดยสารในเขตเมือง ศาสตราจารย์วูชิค (Vuchic, 1981) กล่าวถึงความส าคัญของรูปแบบการขนส่งผู้โดยสาร
ในเขตเมือง ที่มีประสิทธิภาพจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ความสามารถในการเดินทาง (Availability) 2) ความตรงต่อเวลา (Punctuality) 3) ความเร็วหรือระยะเวลาที่
ใช้ในการเดินทาง (Speed/Travel time) 4) ความสะดวกสบายของยานพาหนะ (Comfortably) 5) ความ
ปลอดภัย (Safety and Security) และ 6) ค่าใช้จ่ายการให้บริการ (User cost) 
   
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 คน โดยคัดเลือกแบบ

เจาะจง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ นักการเมือง ที่เกี่ยวข้องการบริหาร

จัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว ปัจจัยการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว จ านวน 5 คน 
 กลุ่มท่ี 2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ บริษัท ห้างร้าน สถานประกอบการ ที่เก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว ปัจจัยการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว จ านวน 5 คน 
 กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ที่มีความรู้ ความสามารถ มี

ความเชี่ยวชาญด้านการจัดท ายุทธศาสตร์ และการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว ปัจจัยการบริหาร
จัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว จ านวน 5 คน 

 กลุ่มที่ 4 ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้ใช้บริการและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 5  ราย 

3.2 ขอบเขตกำรศึกษำ  
ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
1. สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เป็น การศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนฐานส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ ได้แก่ ความเสมอภาค ความ
ต่อเนื่อง และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 6 ด้าน ประกอบด้วย
ความสามารถในการเดินทาง ความตรงต่อเวลา ความเร็วหรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ความสะดวกสบาย
ของยานพาหนะ ความปลอดภัย และ ค่าใช้จ่ายการให้บริการ 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีเครื่องมือในการวิจัย โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินการ ระหว่างการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียง เพ่ือใช้บันทึกข้อมูลทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูล โดยค าถามเป็นค าถามประเภทปลายเปิด (Open ended research) ดังต่อไปนี้ 
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 1. สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเป็นค าถามเกี่ยวกับความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 6 ด้าน (Vuchic, 1981) 
ของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
4. ผลกำรวิจัย 

4.1 สภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล (ควำมเสมอภำค ควำมต่อเนื่อง และกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง) 

 กลุ่มที่ 1 “ภาครัฐมีแผนจัดระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่เชื่อมต่อรถไฟฟ้าได้สะดวก 
(เช่น เรือโดยสาร รถโดยสารประจ าทาง ชัตเติลบัส และรถจักรยานยนต์รับจ้าง) รวมถึงการใช้ระบบตั๋วร่วม 
(Common Ticket) และการให้ส่วนลดเมื่อมีการเปลี่ยนระบบ อาทิ การลดภาระค่าโดยสารด้วยการเก็บค่า
แรกเข้าครั้งเดียวส าหรับการเดินทางเชื่อมต่อรถไฟฟ้าในก ากับรัฐ รองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละปีด้วยบริการ
ขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีการเพ่ิมความถี่ในการเดินรถ เพ่ิมขบวน
รถ และขยายเวลาให้บริการในช่วงการจัดกิจกรรมส าคัญ” 

 กลุ่มที่ 2 “การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ภาคเอกชนขยายการลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนวรถไฟฟ้าและ
บริเวณใกล้เคียง ท าให้เกิดการขยายตัวของชุมชนใหม่ โดยเฉพาะโครงการอสังหาริมทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัย การ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง ” 

 กลุ่มที่ 3 “ผู้บริโภคมีแนวโน้มปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามากขึ้น โดยเฉพาะชนชั้น
กลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและมีความแน่นอนด้านเวลา ผู้ใช้บริการที่
สามารถเข้าถึงระบบขนส่งมวลชนทางรางได้มากขึ้น ลดภาระค่าใช้จ่าย และให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
บริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน” 

 กลุ่มท่ี 4 “การเดินทางด้วยรถไฟฟ้านับเป็นทางเลือกซ่ึงเป็นที่นิยมทุกคนสามารถใช้บริการได้ 
ในการเดินทางสู่ใจกลางเมืองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจร ความรวดเร็วทันเวลา ท าให้การเดินทางสะดวก
และรวดเร็วขึ้น ลดปัญหาจราจรบนท้องถนน ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้นท าให้การเดินทางมีความ
ต่อเนื่องกัน รวดเร็ว สะดวก สบาย ปลอดภัย ไร้กังวล” 

 4.2 ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (ควำมสำมำรถในกำรเดินทำง ควำมตรงต่อเวลำ ควำมเร็วหรือระยะเวลำ
ที่ใช้ในกำรเดินทำง ควำมสะดวกสบำยของยำนพำหนะ ควำมปลอดภัย และ ค่ำใช้จ่ำยกำรให้บริกำร) 

 กลุ่มที่ 1 “เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ” 

  กลุ่มที่ 2 “เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่ เขตเมืองบริเวณ
กรุงเทพฯ และปริมณฑลนั้น มีค่าความเหลื่อมล้ าสูง ประชาชนจ านวนมากในพ้ืนที่ปริมณฑล ได้มีการเข้าถึง
บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะมากขึ้น” 



 

95 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

กลุ่มท่ี 3 “สามารถตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เพ่ิมทางเลือกในการเดินทาง ประหยัดเวลา
ในการเดินทาง ท าให้สุขภาพจิตดีขึ้น ลดปัญหาการจราจรได้เป็นอย่างดี แต่มีข้อเสียคือค่าใช้จ่ายที่อาจเพ่ิมขึ้น 
แต่ได้รับการบริการที่สะดวกสบาย ปลอดภัย และรวดเร็วมากขึ้น” 

กลุ่มที่ 4 “ช่วยให้การเดินทางไปประกอบกิจกรรมต่างๆ ท าได้สะดวกรวดเร็ว และการนัดหมาย
ต่างๆ ท าได้ตรงเวลา คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม แต่ก็สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตของประชาชนชาวจังหวัด
สมุทรปราการได้เป็นอย่างดี สามารถเข้าไปท างานในพ้ืนที่กรุงเทพได้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไม่ต้องไปเช่าที่
พักใกล้ที่ท างาน ใช้เวลาเดินทางไม่นาน” 

4.3 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่ งมวลชนของรถไฟฟ้ำสำยสี เหลืองใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

กลุ่มที่ 1 “ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การน าระบบ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ เดินหน้ายกระดับการให้บริการ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและเชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบขนส่งทางราง ตลอดจนตอบสนอง
การใช้บริการ ให้สามารถเดินทางจากต้นทางไปถึงปลายทางได้อย่างรวดเร็ว สะดวก สะอาด ปลอดภัย ตรงต่อ
เวลา ราคาที่เหมาะสม รองรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ ทุกภาคส่วน ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งทางราง แทน
การใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ PM 2.5” 

กลุ่มที่ 2 “ให้ความส าคัญกับการก ากับ ติดตามการให้บริการระบบราง ด้วยการยกระดับด้านการ
อ านวยความสะดวก และการให้บริการด้านความปลอดภัยสู่มาตรฐานสากลทั้งในมิติด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในส่วนการให้บริการเชิงสังคมและการให้บริการเชิงพาณิชย์ โดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดความเสี่ยงและการสูญเสีย
จากการเดินทางระบบขนส่งทางราง สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ” 

กลุ่มที่ 3 “การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ต้องมีการก าหนดกรอบนโยบาย การ
ด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมการขนส่งทางรางในฐานะหน่วยงานหลักในการก ากับดูแล
ระบบขนส่งทางรางของประเทศ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงคมนาคมในการ
ขับเคลื่อนตามภารกิจด้านคมนาคมการขนส่งทางราง” 

กลุ่มที่ 4 “ตรวจสภาพรถ และระบบให้มีสภาพพร้อมใช้งาน โดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
บริหารจัดการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางรางให้ได้มาตรฐานและ
ปลอดภัย เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล ก ากับดูแลและตรวจสอบ โดยการตรวจสอบ
รถขนส่งทางรางไม่ให้ปล่อยควันด า หรือมลพิษทางอากาศเกินกว่าค่ามาตรฐานก าหนด” 

 
5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีข้อค้นพบที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 
 สภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล  
 พบว่า ภาครัฐมีการจัดระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่เชื่อมต่อรถไฟฟ้าได้สะดวก รวมถึงการใช้
ระบบตั๋วร่วม (Common Ticket) และการให้ส่วนลดเมื่อมีการเปลี่ยนระบบ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวด้วย
บริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีการเพ่ิมความถี่ในการเดินรถ 
เพ่ิมขบวนรถ และขยายเวลาให้บริการในช่วงการจัดกิจกรรมส าคัญ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญ
ที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ภาคเอกชนขยายการ
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ลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนวรถไฟฟ้าและบริเวณใกล้เคียง ท าให้เกิดการขยายตัวของชุมชนใหม่ โดยเฉพาะ
โครงการอสังหาริมทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัย การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามากขึ้น โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็ว
ในการเดินทางและมีความแน่นอนด้านเวลา ผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงระบบขนส่งมวลชนทางรางได้มากขึ้น 
ลดภาระค่าใช้จ่าย และให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน 
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้านับเป็นทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยมทุกคนสามารถใช้บริการได้ ในการเดินทางสู่ใจกลาง
เมืองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจร ความรวดเร็วทันเวลา ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ลดปัญหา
จราจรบนท้องถนน ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้นท าให้การเดินทางมีความต่อเนื่องกัน รวดเร็ว 
สะดวก สบาย ปลอดภัย ไร้กังวล 
 ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล  
 พบว่า เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ เกิดการเปลี่ยน
รูปแบบการเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่เขตเมืองบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลนั้นมีค่าความเหลื่อม
ล้ าสูง ประชาชนจ านวนมากในพ้ืนที่ปริมณฑลได้มีการเข้าถึงบริการคมนาคมขนส่งสาธารณะมากข้ึน สามารถ
ตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เพ่ิมทางเลือกในการเดินทาง ประหยัดเวลาในการเดินทาง ท าให้
สุขภาพจิตดีขึ้น ลดปัญหาการจราจรได้เป็นอย่างดี ช่วยให้การเดินทางไปประกอบกิจกรรมต่างๆ ท าได้สะดวก
รวดเร็ว และการนัดหมายต่างๆ ท าได้ตรงเวลา คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม แต่ก็สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิต
ของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการได้เป็นอย่างดี สามารถเข้าไปท างานในพ้ืนที่กรุงเทพได้สะดวก รวดเรว็ 
ปลอดภัย ไม่ต้องไปเช่าที่พักใกล้ที่ท างาน ใช้เวลาเดินทางไม่นาน 
 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 
 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการ ก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ เดินหน้ายกระดับการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
เชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบขนส่งทางราง ตลอดจนตอบสนองการใช้บริการ 
ให้สามารถเดินทางจากต้นทางไปถึงปลายทางได้อย่างรวดเร็ว สะดวก สะอาด ปลอดภัย ตรงต่อเวลา ราคาที่
เหมาะสม รองรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ ทุกภาคส่วน ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งทางราง แทนการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ PM 2.5 ให้ความส าคัญกับการก ากับ 
ติดตามการให้บริการระบบราง ด้วยการยกระดับด้านการอ านวยความสะดวก และการให้บริการด้ านความ
ปลอดภัยสู่มาตรฐานสากลทั้งในมิติด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในส่วนการให้บริการเชิงสังคมและการให้บริการ
เชิงพาณิชย์ โดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดความเสี่ยงและการสูญเสียจากการเดินทางระบบขนส่งทางราง สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ ต้องมีการก าหนดกรอบนโยบาย การด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของกรมการขนส่งทางรางในฐานะหน่วยงานหลักในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางรางของประเทศ 
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงคมนาคมในการขับเคลื่อนตามภารกิจด้าน
คมนาคมการขนส่งทางราง ตรวจสภาพรถ และระบบให้มีสภาพพร้อมใช้งาน โดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การบริหารจัดการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางรางให้ได้มาตรฐาน
และปลอดภัย เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล ก ากับดูแลและตรวจสอบ โดยการ
ตรวจสอบรถขนส่งทางรางไม่ให้ปล่อยควันด า หรือมลพิษทางอากาศเกินกว่าค่ามาตรฐานก าหนด 
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สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พบว่า รถไฟฟ้าสายสีเหลือง มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยน
รูปแบบการเดินทาง ภาคเอกชนขยายการลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนวรถไฟฟ้าและบริเวณใกล้เคียง  การด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง  ผู้บริโภคมีแนวโน้มปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามาก
ขึ้น โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและมีความแน่นอนด้าน
เวลา ผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงระบบขนส่งมวลชนทางรางได้มากข้ึน ลดภาระค่าใช้จ่าย และให้ประชาชนทุก
กลุ่มสามารถเข้าถึงบริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน  การเดินทางด้วยรถไฟฟ้านับเป็น
ทางเลือกซ่ึงเป็นที่นิยมทุกคนสามารถใช้บริการได้ ในการเดินทางสู่ใจกลางเมืองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจร 
ความรวดเร็วทันเวลา ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ลดปัญหาจราจรบนท้องถนน ท าให้การเดินทาง
สะดวกและรวดเร็วขึ้นท าให้การเดินทางมีความต่อเนื่องกัน รวดเร็ว สะดวก สบาย ปลอดภัย ไร้กังวล ขัดแย้ง
กับ ภานุพงศ์ รัชธร, ปธานิน บุตตะมาศ (2564) ที่ศึกษาความเหลื่อมล้ าด้านการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า  ถึงแม้ประชาชนจะเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนรางได้
สะดวกสบายและรวดเร็วกว่าระบบรถโดยสารประจ าทาง แต่การเข้าถึงบริการของระบบขนส่งมวลชน รางนั้ น
ยากกว่าระบบรถโดยสารประจ าทาง เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเชิงพ้ืนที่และงบประมาณ ท าให้การเดินทางไปยัง
พ้ืนที่ส่วนใหญ่ในเขตเมืองนั้นจ าเป็นต้องเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะแบบรถโดยสาร ประจ าทางมากกว่า 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะของทั้ง 2 ระบบ และถ้าหากต้องการแก้ปัญหาความ
เหลื่อมล้ า ในการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะแต่ละพ้ืนที่ ต้องอาศัยการพัฒนาที่ควบคู่กันไปของทั้งสอง
รูปแบบการเดินทาง  
 ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ เกิดการเปลี่ยนรูปแบบ
การเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่เขตเมืองบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลมีการเข้าถึงบริการคมนาคม
ขนส่งสาธารณะมากขึ้น  สามารถตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เ พ่ิมทางเลือกในการเดินทาง 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง ท าให้สุขภาพจิตดีขึ้น ลดปัญหาการจราจรได้เป็นอย่างดี ช่วยให้การเดินทางไป
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ท าได้สะดวกรวดเร็ว และการนัดหมายต่างๆ ท าได้ตรงเวลา  คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม 
แต่ก็สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ  อัจฉรา 
ลิ้มมณฑล (2564) ศึกษาทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนในเมืองหลักภูมิภาค และแนวทางการพัฒนา
พ้ืนที่โดยรอบสถานการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนเป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลทุกสมัย ซึ่งมุ่งเน้นการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการเติบโตด้านเศรษฐกิจ
การค้าในระดับประเทศ เกิดแหล่งธุรกิจ การจ้างงาน การท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเมืองหลัก ภูมิภาค ที่มีการ
เติบโตของเมืองอย่างรวดเร็ว แต่ยังคงประสบปัญหาระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบ
ขนส่งมวลชนจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการเจริญเติบโตของเมืองต่อไป  
 แนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงต้องมีการก าหนดกรอบนโยบายการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ  เดินหน้า
ยกระดับการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบ
ขนส่งทางราง ตลอดจนตอบสนองการใช้บริการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบ
ขนส่งทางรางให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย สอดคล้องกับ ภาวิณี เอ่ียมตระกูล, ไอศูรย์ เรืองรัตนอัมพร และ 
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ภัททิยา ชินพิริยะ (2560) ศึกษากรอบการวิเคราะห์ นโยบายการวางแผนการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณรอบสถานี
ขนส่งมวลชนเพ่ือการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน จากการสอบถามทัศนคติต่อการด าเนินการตามกรอบนโยบาย
การพัฒนาพื้นที่บริเวณรอบสถานีประกอบกับการพิจารณาด้าน ประสิทธิภาพ ความเป็นไปได้ ความสนใจ และ
ความพร้อมในการน านโยบายไปปรับใช้ สามารถสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 5 มิติการพัฒนา อัน
ประกอบด้วย 1) ด้านกรอบนโยบาย 2) ด้าน การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  3) ด้านการพัฒนาระบบคมนาคม  4) ด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  5) ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่สาธารณะ ผลการวิจัยยังพบช่องว่างใน
การด าเนินการประยุกต์ใช้ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย    

1. ควรมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ ด้วยการยกระดับด้านการอ านวย
ความสะดวก และการให้บริการด้านความปลอดภัยสู่มาตรฐานสากล 

2. ควรมีปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การเพ่ิมความถี่ในการเดินรถ เพ่ิมขบวนรถ การให้บริการในช่วง
เร่งด่วน 

3. ควรส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วม ในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชน
รถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ให้มีประสิทธิภาพ โดยการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 

 
 5.3  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลกับประโยชน์ที่ได้รับ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ต่อระบบขนส่งประเภทอ่ืน เช่น รถประจ าทาง รถตู้ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 

 

บทควำมวิชำกำร เรื่อง “กำรตรวจสอบภำยในกับกำรเพ่ิมมูลค่ำให้ส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิม
พระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน)” เป็นกำรสื่อสำรให้ควำมเชื่อมั่นต่อหน่วยงำนว่ำ
กำรตรวจสอบภำยใน จะด ำเนินไปด้วยควำมเที่ยงธรรมซึ่งเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Add Value) ให้กับ
หน่วยงำนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ซึ่งกำรตรวจสอบภำยใน จะด ำเนินงำนในรูปแบบของกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำหรือกำร
รำยงำนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรืออ่ืน ๆ ที่เห็นสมควร โดยควำมมุ่งมั่นที่จะให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมที่วำงไว้ และเป็นไปตำมควำมคำดหวังของผู้บริหำรที่มีต่อหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในของส ำนักงำน 

กำรตรวจสอบภำยใน โดยผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในด้วยกิจกรรมให้ควำมเชื่อม่ัน 
(Assurance Service) และกิจกรรมกำรให้ค ำปรึกษำ (Consulting Service) อย่ำงมีควำมเป็นอิสระ เป็น
หลักประกันกำรประเมินประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำรและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ไม่ว่ำ
จะเป็นด้ำนบริหำรหรือด้ำนกำรเงินก่อนน ำเสนอต่อผู้บริหำร คณะกรรมกำรของหน่วยงำนได้รับทรำบ เพ่ือ
น ำไปปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้บรรลุเป้ำหมำย รวมถึงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กำรบริหำรและใช้
ทรัพยำกรต่ำง ๆ ที่มีให้คุ้มค่ำเกิดประโยชน์สูงสุด ลดข้อผิดพลำดต่ำง ๆ อีกทั้งกำรตรวจสอบภำยในที่มีคุณภำพ 
เชื่อถือได้ ยังสำมำรถลดควำมเสี่ยงต่ำง ๆ จำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้ในระดับหนึ่ง 
 
ค าส าคัญ: กำรตรวจสอบภำยใน กำรเพิ่มมูลค่ำ พิพิธภัณฑ์ 
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ABSTRACT 
 

 Academic article titled “Internal Auditing to Add Value for The Golden jubilee Museum 
of Agriculture Office (Public Organization)” is a communication to assure the organization that 
the internal audit will proceed with fairness, which creates added value to the agency and 
those involved. To enable the agency to improve its operations to be more efficient and 
effective. The internal audit will be conducted in the form of consulting, advice or written 
reporting or otherwise as it deems appropriate. with the determination to ensure that the 
operations of the agency can achieve the goals as set and in accordance with the expectations 
of the management towards the internal audit unit of the office. 

Internal audit the internal auditors perform internal audits independently through 
assurance services and consulting services. It is a guarantee to assess the operational efficiency 
and effectiveness of the agency's operations. whether in management or finance before 
presenting to the management, the agency's committee was informed. To improve the 
operations of the agency to achieve the goals and objectives set. Management and use of 
various resources that are worthwhile for maximum benefit. Moreover, the quality and reliable 
internal audit can also reduce various risks from the operation of the unit to a certain extent. 

 
Keyword: Internal Auditing, Add Value, Museum  
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1. บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งก้ำวข้ำมผ่ำนจำกโลกปฏิวัติอุตสำหกรรมยุคเก่ำไปสู่โลกดิจิตอล ท ำให้ควำม

ต้องกำรของตลำดแรงงำนเปลี่ยนไป ทักษะต่ำง ๆ ที่เป็นกำรท ำซ้ ำ ๆ ( routine-work) ไม่เพียงพออีกต่อไป 
(วิชญะ น้อยมำลำ, 2564) อีกทั้งต้องอำศัยควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจัยส ำคัญที่เกิดจำก
กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสังคมและเศรษฐกิจอย่ำงก้ำวกระโดด จึงปฏิเสธไม่ได้ว่ำวิถีกำรด ำรงชีวิตควำมเป็นอยู่ใน
ปัจจุบันได้รับผลกระทบและจ ำเป็นต้องมีกำรปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
ในช่วงปี 2563-2565 พบว่ำประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลำยประเทศที่ได้รับผลกระทบขั้นรุนแรงจำกกำรแพร่
ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ทั่วโลก โดยในปี 2564 ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้
ประมำณกำรถึงกำรระบำดระลอกที่สองของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ทั่วโลก ซึ่งจะกระทบ
แรงงำน จ ำนวน 4,700,000 คน  โดยในจ ำนวนนี้ 1,100,000 คน มีควำมเสี่ยงว่ำงงำน และอีก 3,600,000 คน 
มีควำมเสี่ยงที่รำยได้จะลดลงอย่ำงมำก ซึ่งส่วนหนึ่งอำจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจกำรเงินของทั่วโลก โดย
ในระดับภูมิภำคเอเชียนั้น คำดว่ำ สถำนกำรณ์นี้จะท ำให้ GDP ภำพรวมของเอเชียลดต่ ำลงมำกกว่ำที่เคย
เกิดข้ึนในอดีต ดังภำพที่ 1  
 

 
 
ภาพที่ 1 แสดง GDP ภำพรวมของทวีปเอเชียที่ลดลง 
ที่มำ: International Monetary Fund, 2020 
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ส ำหรับในประเทศไทยมีส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
(องค์กำรมหำชน) เป็นหนึ่งในองค์กำรมหำชน ในฐำนะพิพิธภัณฑ์ชั้นน ำแห่งกำรเรียนรู้พระเกียรติคุณและพระ
อัจฉริยภำพของกษัตริย์เกษตร และเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง นวัตกรรมด้ำน
กำรเกษตรของประเทศ ซึ่งได้รับผลกระทบจำกกำรระบำดระลอกที่สองของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19) จนท ำให้รำยได้ลดลงกว่ำร้อยละ 50 ในปี 2564 (ส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน), 2565) ท ำให้กำรตรวจสอบภำยในต้องสร้ำงหลักประกันของ
องค์กรในด้ำนกำรประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม ทั้งในด้ำน
กำรเงินและกำรบริหำรงำน เพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร โดยกำร
เสนอรำยงำนเกี่ยวกับกิจกรรมกำรเพ่ิมมูลค่ำขององค์กร รวมทั้งกำรเป็นผู้ให้ค ำปรึกษำกับฝ่ำยบริหำรในกำร
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล และดูแลให้มีกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ 
ซึ่งกำรตรวจสอบภำยในมีส่วนผลักดันควำมส ำเร็จ (ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
กิจกำรพลังงำน, 2565)  

มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ ให้ค ำนิยำม กำรตรวจสอบภำยใน  ไว้ว่ำ 
“กิจกรรมกำรให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำงเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำ
และปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนของรัฐให้ดีขึ้น และจะช่วยให้หน่ำยงำนของรัฐบรรลุถึงเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ด้วยกำรประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  กำร
ควบคุมและกำรก ำกับดูแลอย่ำงเป็นระบบ” และกำรสร้ำงคุณค่ำเพ่ิม (Add Value) อำจด ำเนินกำรในรูปแบบ
ของกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ หรือกำรรำยงำนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรืออ่ืน ๆ ที่เห็นสมควร เพ่ือให้กำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมที่วำงไว้ (กระทรวงกำรคลัง, 2561) จะเห็นได้ว่ำ
กำรตรวจสอบภำยในจึงมิใช่กำรตรวจเพ่ือจับผิดหรือต ำรวจไล่จับผู้ร้ำย แต่เป็นงำนบริกำรหมอรักษำคนไข้
เพ่ือให้หำยจำกอำกำรเจ็บป่วยนั้น ๆ และมีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีข้ึน 

นอกจำกนี้กำรตรวจสอบภำยในยังมีส่วนในกำรพัฒนำงำนให้ทันสมัยและตรงกับควำมต้องกำรและ
วัตถุประสงค์ของฝ่ำยบริหำร ซึ่งฝ่ำยบริหำรเป็นลูกค้ำที่ส ำคัญของงำนตรวจสอบภำยใน (Customer focused) 
เน้นกำรตรวจสอบที่เรียกว่ำ กำรตรวจสอบเพ่ือกำรบริหำร (Management-Oriented Audit) กำรตรวจสอบ
แบบนี้ได้พัฒนำเป็นกำรตรวจสอบเพ่ือเสนอข้อมูลส ำคัญเพ่ือกำรบริหำร ส ำหรับผู้บริหำรใน  กำรวิเครำะห์หรือ
สอบทำนงำน หรือเรื่องส ำคัญที่ผู้บริหำรสนใจ กำรตรวจสอบภำยในเป็นเครื่องมือในกำรก ำกับดูแลกิจกำร โดย
เป้ำหมำยสูงสุดของกำรตรวจสอบภำยในคือ กำรเพ่ิมมูลค่ำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็น
ลักษณะของกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน เพ่ิมคุณภำพของสินค้ำและบริกำร (วรำงคนำงค์ สกุลวงศ์ 
และคณะ, 2563) รวมถึงส่งเสริมกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงยั่งยืนภำยในหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

ทั้งนี้  ปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้กำรตรวจสอบภำยในส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน) น ำไปสู่ควำมส ำเร็จและก่อให้เกิดกำรเพ่ิมมูลค่ำแก่องค์กรได้
นั้น อำจต้องอำศัยปัจจัยแวดล้อมที่หลำกหลำยเข้ำมำมีส่วนช่วยให้เกิดมูลค่ำเพ่ิมและควำมส ำเร็จแก่องค์กร 
ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบภำยในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน จึงมีบทบำทส ำคัญใน
กำรด ำเนินกิจกรรมงำนตรวจสอบภำยในได้อย่ำงมีคุณภำพ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในกำรช่วยสนับสนุนให้ส ำนักงำน
พิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน) มีกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนกำรปฏิบัติงำนและบรรลุเป้ำหมำย รวมถึงวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงเป็นที่มำของ
บทควำมวิชำกำรฉบับนี้  
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2. บทบาทการตรวจสอบภายใน 
อดีต: กำรตรวจสอบเพื่อกำรจับผิด (เชิงลบ)  
ปัจจุบัน: กำรตรวจสอบ (Assurance) เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้รับกำรตรวจสอบ และเป็นที่ปรึกษำ 

(Consultant) ด้ำนระบบกำรควบคุมภำยใน  
อนาคต:  New Ways to Add Value in Expanded Role กำรเ พ่ิมมูลค่ำจำกกำรตรวจสอบ 

(Assurance) และกำรเป็นที่ปรึกษำ (Consultant) ด้ำนระบบกำรควบคุมภำยในทำงธุรกิจ ด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร ด้ำนกำรเงิน และด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

Competition: เป็นยุคเริ่มแรก เป็นแนวทำงท่ีแสดงถึงควำมพยำยำมต่อสู้กันและกำรปกป้องระหว่ำง
ผู้ตรวจสอบภำยในและผู้รับกำรตรวจสอบต่อสู้กันเพ่ือชัยชนะของตนเองเป็นหลัก ไม่ได้ค ำนึงถึงควำมต้องกำร
ขององค์กร (Striving Together) เป็นกำรแข่งขันกันเอง มีผู้แพ้ ผู้ชนะ มีผู้เปรียบเทียบให้เห็นว่ำ แนวทำงนี้ 
เหมือนกับ 1+1 = 0 (0 คือ ผลลัพธ์ที่องค์กรได้รับ) 

Cooperation: เป็นแนวทำงที่ผู้ตรวจสอบภำยในและผู้รับกำรตรวจสอบ ตระหนักถึงภำระหน้ำที่ซึ่ง
กันและกัน ให้ควำมร่วมมือซึ่งกัน แต่ก็ยังให้ควำมส ำคัญต่อภำระตนเองเป็นหลัก ต่ำงฝ่ำยต่ำงมีภำระหน้ำที่ของ
ตนเองไม่ปะปนกัน แต่สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้ (Working Together) เป็นกำรยืนคนละจุด มีกำร “ยอม” กัน
มำกขึ้น รู้จักให้เหตุผล รับฟังกันมำกขึ้น เพ่ือประโยชน์ร่วมกัน เป็นลักษณะ 1+1 = 2 

Collaboration: เป็นลักษณะของกำรสร้ำงสรรค์ร่วมกัน (Creating Together) ท ำงำนเป็นทีม
เดียวกัน เข้ำใจเป้ำหมำยตรงกันเนื่องจำกก ำหนดร่วมกัน อย่ำงไรก็ตำม แนวทำงนี้อำจเป็นอุปสรรคต่อควำม
เป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภำยใน แต่ผลกำรตรวจสอบจะเป็นที่ยอมรับและน ำไปสู่กำรปรับปรุงงำนต่ำงกับ
แนวทำงที่สองตรงที่เป็นกำรสร้ำงทีมตรวจสอบที่เป็นทีมเดียวกันระหว่ำงผู้ตรวจสอบภำยในและผู้รับกำร
ตรวจสอบ เป็นลักษณะ 1+1 = 3 คือ องค์กรได้ประโยชน์จำกำรตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภำยใน 

ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการใช้แนวทาง Collaboration คือ กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ และ
ขจัดควำมหวำดระแวงซึ่งกันและกัน โดยกำรท ำงำนตรวจสอบแบบเปิดเผย บอกให้รู้อย่ำงตรงไปตรงมำ พร้อม
ทั้งอธิบำยวัตถุประสงค์ ประโยชน์ของกำรตรวจสอบให้เข้ำใจ และวำงแผนร่วมกัน เช่น ประเมินควำมเสี่ยง กำร
ควบคุม อธิบำยวิธีกำรตรวจสอบ สรุปวิธีกำรด้วยกัน แจ้งผลกำรทดสอบอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงใช้ทักษะในกำร
เป็นผู้ฟังที่ดี เป็นพื้นฐำนในกำรท ำงำนเป็นทีมเดียวกัน (เอกชัย อำชำพิพัฒน์, 2559) 

การตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันให้เกิดความส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 
1. ส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ดี (Good Governance) และควำมโปร่งใสในกำร

ปฏิบัติงำน (Transparency) ป้องกันกำรประพฤติมิชอบหรือกำรทุจริต และเป็นควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นจน
ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุวัตถุประสงค์          

2. ส่งเสริมให้เกิดกำรบันทึกบัญชีและรำยงำนตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) ท ำให้องค์กรได้ข้อมูลหรือรำยงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบและเป็นพ้ืนฐำนของหลักควำมโปร่งใส 
(Transparency) และสำมำรถตรวจสอบได้ (Auditability) 

3. ส่ ง เสริมให้ เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบัติ งำน ( Efficiency and 
Effectiveness of Performance) ขององค์กร เนื่องจำกกำรตรวจสอบภำยในเป็นกำรประเมินวิเครำะห์
เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้ำนในกำรปฏิบัติงำน จึงเป็นข้อมูลที่ส ำคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบงำนให้สะดวก รัดกุม ลด
ขั้นตอนที่ซ้ ำซ้อน และให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ตลอดเวลำ ช่วยลดเวลำและค่ำใช้จ่ำย เป็นสื่อกลำงระหว่ำง
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนในกำรประสำนและลดปัญหำควำมไม่เข้ำใจในนโยบำย 



 

105 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

4. เป็นมำตรกำรถ่วงดุลแห่งอ ำนำจ (Check and Balance) ส่งเสริมให้เกิดกำรจัดสรรทรัพยำกร
ขององค์กรเป็นไปอย่ำงเหมำะสมตำมล ำดับควำมส ำคัญเพ่ือให้ได้ผลงำนที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

5. ให้สัญญำณเตือนภัยล่วงหน้ำ (Warning Signals) ของกำรประพฤติมิชอบหรือกำรทุจริตใน
องค์กรลดโอกำสควำมร้ำยแรงและควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกำสของควำมส ำเร็จของงำน  
(อรพินท์ รัตนโชติพำนิช, 2560) 

 
3. การตรวจสอบภายในกับการเพิ่มมูลค่า 

เดชำ ศิริสุทธิเดชำ (2564) กล่ำวว่ำ กำรตรวจสอบภำยในเป็นกิจกำรให้ค ำปรึกษำที่เป็นอิสระ และมี
วัตถุประสงค์ซึ่งออกแบบมำเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กร ช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์โดยน ำวิธีกำรที่เป็นระบบและมีระเบียบวินัยมำใช้ประเมินและปรับปรุงป ระสิทธิภำพของ
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุม และกำรก ำกับดูแล สำมำรถนิยำมเกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยในได้
ดังต่อไปนี้  

ความเสี่ยง เป็นสถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดข้ึน และเป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุถึงเป้ำหมำย
ขององค์กร ควำมเสี่ยงสำมำรถวัดได้จำกผลที่จะเกิดขึ้นและโอกำสที่จะเกิดขึ้น 

การควบคุม เป็นกำรกระท ำใด ๆ ก็ตำมที่ฝ่ำยจัดกำร คณะกรรมกำรบริหำรและบุคคลอ่ืนได้ท ำลงไป
เพ่ือส่งเสริมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ิมโอกำสในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้ส ำเร็จ ฝ่ำยกำร
จัดกำรมีหน้ำที่วำงแผนจัดองค์กร สั่งกำรและควบคุมให้กำรด ำเนินกำรขององค์กรมีประสิทธิภำพอย่ำงเพียง
พอที่จะให้เกิดหลักประกันอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำ องค์กรจะได้รับควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ 

กระบวนการก ากับดูแล หรือกระบวนการธรรมาภิบาล เป็นวิธีกำรต่ำง ๆ ที่ใช้โดยตัวแทนของกลุ่มผู้
มีผลประโยชน์ขององค์กร (เช่น ผู้ถือหุ้น เจ้ำหนี้ เป็นต้น) เพ่ือคอยสอดส่องดูแลควำมเสี่ยง และกระบวนกำร
ควบคุมของฝ่ำยจัดกำร  

และส ำหรับกำรตรวจสอบภำยในนั้น สำมำรถแบ่งประเภทของกำรตรวจสอบได้เป็น 6 ประเภท 
ดังต่อไปนี้ 

1. กำรตรวจสอบทำงกำรเงิน (Financial Auditing) เป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลและตัวเลขต่ำง ๆ ทำงกำรเงิน กำรบัญชี และรำยงำนทำงกำรเงิน โดยครอบคลุมถึงกำรดูแล
ป้องกัน ทรัพย์สิน และประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในของระบบงำนต่ำง ๆ ว่ำมีเพียง
พอที่จะมั่นใจได้ว่ำข้อมูลที่บันทึกในบัญชี รำยงำน ทะเบียน และเอกสำรต่ำง ๆ ถูกต้อง และสำมำรถสอบทำน
ได้ หรือเพียงพอที่จะป้องกันกำรรั่วไหล สูญหำยของทรัพย์สินต่ำง ๆ ได้  

2. กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน (Operational Auditing) เป็นกำรตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่ำ 
กำรปฏิบัติงำนหรือขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในกิจกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มี
กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิผล จนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่กิจกำรได้ก ำหนด 
ซึ่งวัดจำกตัวชี้วัดที่เหมำะสม ทั้งนี้ต้องค ำนึงถึงควำมเพียงพอ ควำมมีประสทธิภำพของกิจกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในขององค์กร  

3. กำรตรวจสอบกำรบริหำร (Management Auditing) เป็นกำรตรวจสอบกำรบริหำรงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ขององค์กร ว่ำมีระบบกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรวำงแผน กำรควบคุม กำรประเมินผลเกี่ยวกับ
กำรงบประมำณ กำรเงิน กำรพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ว่ำเป็นไปอย่ำงเหมำะสม
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และสอดคล้องกับภำรกิจขององค์กร รวมทั้งเป็นไปตำมหลักกำรบริหำรงำนและหลักกำรก ำกับดูแลที่ดี (Good 
Governance) ในเรื่องควำมเชื่อถือได้ ควำมรับผิดชอบ ควำมเป็นธรรม และควำมโปร่งใส 

4. กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด (Compliance Auditing) เป็นกำรตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ขององค์กรว่ำเป็นไปตำมนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่งที่เกี่ยวข้องที่ก ำหนดทั้ง
จำกภำยนอกและภำยในองค์กร  

กำรตรวจสอบประเภทนี้ อำจจะท ำกำรตรวจสอบโดยเฉพำะ หรือถือเป็นส่วนหนึ่งของกำร
ตรวจสอบทำงกำรเงิน หรือกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน 

5. กำรตรวจสอบระบบงำนสำรสนเทศ (Information System Auditing) เป็นกำรพิสูจน์ควำม
ถูกต้องและเชื่อถือได้ของระบบงำน และข้อมูลที่ได้จำกกำรประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์รวมทั้งระบบ กำร
เข้ำถึงข้อมลูในกำรปรับปรุงแก้ไข และกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล   

กำรตรวจสอบประเภทนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงำนตรวจสอบภำยในเกือบทุกงำนที่น ำระบบ
คอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนไม่ว่ำจะเป็นกำรตรวจสอบทำงกำรเงิน กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน หรือ
กำรตรวจสอบกำรบริหำร ผู้ตรวจสอบภำยในจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ในระบบงำนสำรสนเทศนี้ เพ่ือให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรตรวจสอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรตรวจสอบประเภทนี้อำจจ้ำงผู้ตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญ
ทำงคอมพิวเตอร์โดยตรงมำด ำเนินกำรตรวจสอบเนื่องจำกเป็นงำนเทคนิคเฉพำะ 

6. กำรตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) เป็นกำรตรวจสอบในกรณีที่ได้รับมอบหมำยจำก
ฝ่ำยบริหำร หรือกรณีมีกำรทุจริต หรือกำรกระท ำที่ส่อไปในทำงทุจริต ผิดกฎหมำย หรือมีเหตุอันควรสงสัยว่ำ
จะมีกำรกระท ำที่ส่อไปในทำงทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น ซึ่งผู้ตรวจสอบภำยในจะด ำเนินกำรตรวจสอบ
เพ่ือค้นหำสำเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสียหำย หรือผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งเสนอแนะมำตรกำรป้องกัน  

นอกจำกนี้ ยังพบว่ำมีรูปแบบกำรตรวจสอบภำยในแบบบูรณำกำร ( Integrated Audit) ซึ่งอำศัยกำร
ใช้ระบบสำรสนเทศท่ีมีบทบำทมำกขึ้นในกำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภำยในต้องศึกษำและ
พัฒนำวิธีกำรตรวจสอบเกี่ยวกับควำมเสี่ยงและกำรควบคุมที่ดีของระบบสำรสนเทศ  อย่ำงไรก็ตำม กำร
ตรวจสอบภำยในในลักษณะดั้งเดิม คือ แยกกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบทั่วไป (Non-IT Audit) ออกจำกกำร
ตรวจสอบภำยในระบบสำรสนเทศ (IT Audit) โดยขำดควำมเข้ำใจในควำมเสี่ยงที่อำจส่งผลกระทบต่อองค์กร
ได้ 

ดังนั้น กำรตรวจสอบโดยมีแนวคิดที่จะบูรณำกำรงำนตรวจสอบภำยในทั่วไปเข้ำกับกำรตรวจสอบ
ระบบสำรสนเทศให้เป็นทีมตรวจสอบเดียวกัน หรือ “Integrated Audit” จึงเป็นแนวคิดที่มีควำมส ำคัญเพ่ิม
มำกขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจำกจะท ำให้กำรก ำหนดขอบเขตกำรตรวจสอบครบถ้วนและครอบคลุมควำมเสี่ยงมำก
ยิ่งขึ้น สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับผู้รับกำรตรวจสอบ เนื่องจำกลดควำมซ้ ำซ้อนและลดระยะเวลำ ส่งผลให้กำร
ตรวจสอบมีประสิทธิภำพมำกขึ้น (เดชำ ศิริสุทธิเดชำ, 2564)  อย่ำงไรก็ตำมบริษัท ส ำนักงำน เอ.เอ็ม.ที. ออดิท 
จ ำกัด (2565) ได้อธิบำยถึงคุณค่ำในกำรตรวจสอบภำยในและสิ่งที่ผลักดันให้เกิดผลต่ำง ๆ ตำมมำดังต่อไปนี้ 

1. กำรส่งสัญญำณเตือนล่วงหน้ำ หรือ  Warning Signals สัญญำณเตือนที่ว่ำนั้นหมำยถึง 
ตรวจสอบกำรทุจริตหรือควำมประพฤติมิชอบในองค์กร เช่น กำรยักยอกทรัพย์ กำรรับสินบนหรือติดสินบน 
เป็นต้น ซึ่งกำรส่งสัญญำณเตือนนี้จะช่วยลดควำมเสี่ยงและโอกำสที่อำจเป็นเรื่องร้ำยแรงอันมำจำกกำรทุจริต 
อีกท้ังยังช่วยเพิ่มเปอร์เซ็นต์ของกำรท ำงำนส ำเร็จอีกด้วย 

2. กำรให้บริกำรรับตรวจสอบภำยในช่วยส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในเชิง
ปฏิบัติขององค์กร หรือ Efficiency and Effectiveness of Performance เนื่องจำกเครื่องมือในกำร
ตรวจสอบภำยในเป็นระบบกำรคิดแบบประเมิน วิเครำะห์ จำกนั้นจึงน ำข้อมูลทุกอย่ำงที่ได้รับมำเปรียบเทียบ
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กันในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงครอบคลุม กระบวนกำรนี้จึงต้องกระท ำกำรโดยผู้ให้บริกำรรับตรวจสอบภำยในที่มี
ควำมรู้ควำมช ำนำญ จึงจะสำมำรถประเมินผลออกมำได้อย่ำงรวดเร็ ว ถูกต้องแม่นย ำ ซึ่งข้อมูลที่ได้จำกกำร
เปรียบเทียบนี้ สำมำรถน ำไปปรับปรุงกำรด ำเนินกำรขององค์กรให้กระชับ ลดขั้นตอนกำรท ำงำนให้รวดเร็วขึ้น 
ลดภำระค่ำใช้จ่ำย สร้ำงควำมคุ้มค่ำแก่ทรัพยำกร สร้ำงสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำรไปจนถึงผู้ปฏิบัติงำน อีก
ทั้งยังเป็นตัวช่วยให้ทุกคนเข้ำใจนโยบำยขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

3. ช่วยปรับปรุงระบบกำรบันทึกบัญชีและมีควำมรับผิดชอบในกำรรำยงำนตำมหน้ำที่  
หรือ Accountability and Responsibility เป็นกำรท ำให้องค์กรได้รับข้อมูลและรำยงำนตำมหน้ำที่ของแต่ละ
ส่วนได้อย่ำงถูกต้อง มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4. กำรตรวจสอบภำยในเป็นกำรถ่วงดุลแห่งอ ำนำจ หรือ Check and Balance ที่ช่วยส่งเสริมให้
เกิดกำรจัดสรรทรัพยำกรเพ่ือน ำมำใช้งำนอย่ำงคุ้มค่ำ เป็นไปตำมล ำดับ และมีควำมเหมำะสมกับงำน เพ่ือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่ำงสูงสุด 

5. ช่วยส่งเสริมให้ เกิดกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ดี  หรือ Good Corporate Governance 
นอกจำกนี้ยังมีส่วนในกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกิจกรรมภำยในองค์กร ป้องกันกำรทุจริต และลด
ควำมเสี่ยงที่ไม่พึงประสงค์ เช่น กำรด ำเนินกำรล้มเหลว ผลของกิจกรรมไม่เป็นไปตำมที่ตั้งเป้ำไว้ เป็นต้น 

กำรตรวจสอบภำยในโดยผู้ตรวจสอบภำยในมืออำชีพ จะช่วยลดข้อผิดพลำดต่ำง ๆ รวมถึงได้รับกำร
ด ำเนินกำรจำกบริกำรรับตรวจสอบภำยในที่มีคุณภำพ เชื่อถือได้ ส่งผลให้กำรสร้ำงเสริมคุณค่ำแก่องค์กรเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้และยังลดควำมเสี่ยงต่ำง ๆ จำกกำรด ำเนินกิจกรรมขององค์กรอีกด้วย  

 
4. การตรวจสอบภายในของหน่วยงานองค์การมหาชน 
  ควำมตอนหนึ่งจำกพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 20 
เมษำยน 2561 โดยมำตรำ 79 บัญญัติให้ หน่วยงำนของรัฐจัดให้มีกำรตรวจสอบภำยใน กำรควบคุมภำยใน
และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด จึง
ก ำหนดหลักเกณฑ์ว่ำด้วย มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 
2561 ให้หน่วยงำนของรัฐถือปฏิบัติ (กระทรวงกำรคลัง, 2561) “องค์กำรมหำชน” จัดเป็นหน่วยงำนของรัฐ
ประเภทหนึ่ง ตำมข้อ 1(4) ของหลักเกณฑ์นี้ จึงปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
ซึ่งอำจด ำเนินกำรในรูปแบบของกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ หรือกำรรำยงำนเป็นลำยลักษณ์อักษรหรืออ่ืน ๆ ที่
เห็นสมควร เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนขององค์กำรมหำชนสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมที่วำงไว้ โดยหน่วยงำน
องค์กำรมหำชนจัดแบ่งโครงสร้ำงปรำกฎดัง ภำพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้ำงองค์กำรมหำชน 
ดัดแปลงจำก : กองตรวจสอบภำครัฐ กรมบัญชีกลำง, 2565  
 
  กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภำยในใช้เป็น
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เนื่องจำกกำรตรวจสอบภำยใน
นับว่ำเป็นเครื่องมือหรือผู้ช่วยที่ส ำคัญของผู้บริหำรหน่วยงำนในกำรติดตำมและประเมินกำรปฏิบัติงำนของส่วน
งำนต่ำง ๆ ภำยในหน่วยงำน รวมทั้งกำรเสนอแนะแนวทำงหรือมำตรกำรที่จะท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนสำมำรถ
บรรลุผลตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ซึ่งมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ
นั้น ได้ก ำหนดให้มีควำมสอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใ นระดับสำกล คือ 
มำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติ ง ำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน ( International Standards for The 
Professional Practice of Internal Auditing) ที่ก ำหนดโดยสถำบันผู้ตรวจสอบภำยในของสหรัฐอเมริกำ 
(The Institute of Internal Auditor : IIA) อันจะท ำให้กำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในของหน่วยงำน
ของรัฐได้รับกำรยอมรับจำกผู้บริหำรและผู้ที่เกี่ยวข้อง (กระทรวงกำรคลัง, 2561) 
 โครงสร้างมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ มำตรฐำนด้ำนคุณสมบัติ และมำตรฐำน
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น เพ่ือสะดวกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจและน ำไปใช้ตลอดจนกำรอ้ำงอิง และปรับปรุง
แก้ไขต่อไป จึงก ำหนดให้มีรหัสตัวเลขก ำกับในแต่ละหัวข้อของมำตรฐำน พร้อมกับค ำอธิบำยถึงกำรน ำ
มำตรฐำนไปใช้ในงำนบริกำรด้ำนให้ควำมเชื่อมั่นและงำนบริกำรด้ำนให้ค ำปรึกษำ ดังต่อไปนี้  
  1. มำตรฐำนด้ำนคุณสมบัติ (Attribute Standards) เป็นมำตรฐำนที่กล่ำวถึงลักษณะ ของหน่วยงำน
และบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน โดยเริ่มตั้งแต่รหัสมำตรฐำนที่ 1000 เป็นต้นไป ได้แก่ รหัส
1000: วัตถุประสงค์ อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบ รหัส 1100: ควำมเป็นอิสระ และควำมเที่ยงธรรม 
รหัส 1200: ควำมเชี่ยวชำญและควำมระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพ และรหัส 1300: กำรประกัน
และกำรปรับปรุงคุณภำพงำน   
  2. มำตรฐำนด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Performance Standards) เป็นมำตรฐำนที่กล่ำวถึง ลักษณะของ
งำนและกระบวนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน โดยเริ่มตั้งแต่รหัสมำตรฐำนที่ 2000 เป็นต้นไป 
ได้แก่ รหัส 2000: กำรบริหำรงำนตรวจสอบภำยใน รหัส 2100: ลักษณะของงำนตรวจสอบภำยใน รหัส 2200: 
กำรวำงแผนกำรปฏิบัติงำน รหัส 2300: กำรปฏิบัติงำน รหัส 2400: กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ รหัส 2500: 
กำรติดตำมผล และรหัส 2600: กำรยอมรับสภำพควำมเสี่ยงของฝ่ำยบริหำร 
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ทั้งนี้ กำรน ำมำตรฐำนไปใช้ในงำนบริกำรด้ำนให้ควำมเชื่อมั่นและงำนบริกำรด้ำนให้ค ำปรึกษำ จะมีตัวอักษร A 
(Assurance Services) และ C (Consulting Services) ต่อท้ำยเลขรหัสมำตรฐำน ดังต่อไปนี้  
  1. งำนบริกำรด้ำนให้ควำมเชื่อมั่นจะแทนด้วยอักษร A ต่อท้ำยจำกเลขรหัสมำตรฐำน เช่น 1000.A1 
เป็นกำรอธิบำยถึงลักษณะงำนบริกำรให้ควำมเชื่อมั่นแก่หน่วยงำนของรัฐที่ต้องก ำหนดไว้ ในกฎบัตรและ 
1130.A3 เป็นกำรอธิบำยถึงกำรให้ควำมเชื่อมั่นต่องำนที่เคยให้ค ำปรึกษำมำก่อน เป็นต้น   
  2. งำนบริกำรด้ำนให้ค ำปรึกษำจะแทนด้วยอักษร C ต่อท้ำยจำกเลขรหัสมำตรฐำน เช่น 1000.C1 
เป็นกำรอธิบำยถึงลักษณะงำนบริกำรให้ค ำปรึกษำที่ต้องก ำหนดไว้ในกฎบัตรและ 1220.C1 เป็นกำรอธิบำยถึง
กำรปฏิบัติงำนบริกำรให้ค ำปรึกษำด้วยควำมระมัดระวังอย่ำงรอบคอบ เป็นต้น   
 
กระบวนกำรปฏิบัติงำนของผู้ตรวจสอบภำยในขององค์กำรมหำชน เป็นไปตำมค ำนิยำมของ กำรตรวจสอบ
ภำยใน กรมบัญชีกลำงจึงได้ก ำหนดประเภทของงำนตรวจสอบภำยใน (กรมบัญชีกลำง, 2563) ดังต่อไปนี้ 
  1. งำนบริกำรให้ควำมเชื่อมั่น (Assurance Services) หมำยถึง กำรตรวจสอบหลักฐำนต่ำง ๆ อย่ำง
เที่ยงธรรม เพ่ือให้ได้มำซึ่งกำรประเมินผลอย่ำงอิสระในกระบวนกำรก ำกับดูแล กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมขององค์กำรมหำชน เช่น  
   1.1 กำรตรวจสอบกำรเงิน (Financial Audit) หมำยถึง กำรตรวจสอบควำมถูกต้องควำม
ครบถ้วน และควำมเชื่อถือได้ของข้อมูลกำรเงิน และรำยงำนกำรเงิน กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมมำตรฐำน
กำรบัญชี นโยบำย กำรบัญชี กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกำศท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง ระบบกำรควบคุมภำยใน และควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลำด และกำรทุจริต ด้ำนกำรเงินกำร
บัญชี 
   1.2 กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance Audit) หมำยถึง กำรตรวจสอบ
กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกำศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงมำตรฐำนแนวปฏิบัติ 
และนโยบำย ที่ก ำหนดไว้ 
   1.3 กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน (Performance Audit) หมำยถึง กำรตรวจสอบ                 
ควำมประหยัด ควำมมีประสิทธิผล ควำมมีประสิทธิภำพ และควำมคุ้มค่ำของกิจกรรมที่ตรวจสอบ 
   1.4 กำรตรวจสอบอ่ืน ๆ หมำยถึง กำรตรวจสอบอ่ืนนอกเหนือจำกข้อ 1.1-1.3 เช่น กำร
ตรวจสอบควำมมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรตรวจสอบพิเศษ (กำรตรวจสอบตำมที่ได้รับมอบหมำยเป็นกรณีพิเศษ) เป็น
ต้น 
  2. งำนบริกำรให้ค ำปรึกษำ (Consulting Services) หมำยถึง กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำและ
บริกำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งลักษณะงำนและขอบเขตของงำนจะเป็นไปตำมข้อตกลงที่ท ำขึ้นร่วมกับผู้รับบริกำร 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำให้กับองค์กำรมหำชน และปรับปรุงกระบวนกำรกำรก ำกับดูแล กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง และกำรควบคุมขององค์กำรมหำชนให้ดีขึ้น เช่น กำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำในเรื่อง ควำมคล่องตัวใน
กำรด ำเนินงำน กำรออกแบบระบบงำน วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติงำน และกำรฝึกอบรม เป็นต้น 
 
5. การเพิ่มมูลค่าส าหรับหน่วยงานองค์การมหาชน 

อรพินท์ รัตนโชติพำนิช (2560) กล่ำวว่ำ กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในเพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม 
สนองตอบควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรด้ำนกำรตรวจสอบภำยในได้อย่ำงรวดเร็ว โดยอำจพิจำรณำตำม
กระบวนกำรด ำเนินงำนตรวจสอบภำยในนับตั้งแต่ขั้นตอนกำรเตรียมกำร อันได้แก่ กำรส ำรวจ รวบรวมข้อมูล 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นกำรวำงแผน และขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตรวจสอบ (Audit Finding) รวมทั้ง
ขั้นตอนเมื่อตรวจสอบแล้วเสร็จโดยกำรรำยงำนติดตำมผล ซึ่งมีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน ดังต่อไปนี้ 

1. กำรตรวจสอบในสิ่งที่ผู้รับบริกำรต้องกำร จำกกำรสอบถำมควำมต้องกำรของฝ่ำยบริหำรและ 
หน่วยรับตรวจที่จะให้กำรตรวจสอบภำยในให้บริกำรตรวจสอบในเรื่อง ประเด็น หรือวัตถุประสงค์ใด ซึ่ง
สำมำรถด ำเนินกำรได้ก่อนกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ เพ่ือให้รำยงำนผลและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
ควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร โดยแนวทำงดังกล่ำวยังสอดคล้องกับหลักกำรมีส่วนร่วมตำมแนว
ทำงกำรบริหำรจัดกำรที่ดี กำรพัฒนำบทบำทกำรตรวจสอบภำยในภำครัฐสมัยใหม่ 

2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของงำนตรวจสอบภำยในที่ชัดเจน เพ่ือให้มีแนวกำรปฏิบัติงำน
ตรวจสอบภำยในที่เหมำะสม เพียงพอ รวมทั้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบวัตถุประสงค์ อันก่อให้เกิดควำมเข้ำใจ
และกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ตรวจสอบภำยในได้อย่ำงรวดเร็ว 

3. กำรตรวจสอบในสิ่งที่จะเป็นปัญหำ อุปสรรค หรือคำดว่ำอำจจะเกิดปัญหำอุปสรรคต่อ
ผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำน หรือกำรพิจำรณำถึงควำมเสี่ยงที่อำจมีผลให้กำรปฏิบัติงำน ไม่ ส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยขององค์กร ในมุมมองของงำนตรวจสอบภำยในที่ต้องวิเครำะห์ถึงควำมเสี่ยงหรือปัจจัยต่ำง ๆ ที่จะ
ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนในแต่ละหน่วยงำนหรือกิจกรรมไม่ประสบผลส ำเร็จ เพ่ือให้สำมำรถวำงแผนกำร
ตรวจสอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะช่วยให้เกิดกำรป้องกันที่ตรงประเด็น ทันต่อเวลำ และช่วยลดทรัพยำกร
ทำงด้ำนกำรตรวจสอบ รวมทั้งตอบสนองต่อผู้บริหำรได้อย่ำงรวดเร็ว 

4. กำรตรวจสอบให้เป็นไปตำมมำตรฐำน เนื่องจำกมำตรฐำนเป็นหลักกำรสำกลที่ควรต้องปฏิบัติ
และเป็นที่ยอมรับ กำรด ำเนินตำมหลักกำรสำกลที่ถือปฏิบัติอยู่โดยทั่วไปช่วยให้กำรปฏิบัติ งำนมีขั้นตอน เป็น
ระบบมีควำมเหมำะสม และตรงตำมควำมต้องกำรของผู้บริหำรในระดับหนึ่ง 

5. กำรใช้วิธีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน ซึ่งเป็นกำรตรวจสอบถึงผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินงำน
ว่ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและคุ้มค่ำหรือไม่ จำกกำรพิจำรณำผลผลิตและผลลัพธ์ของงำน 
โครงกำร หรือกิจกรรมตำมภำระควำมรับผิดชอบขององค์กร ซึ่งจะเป็นกำรด ำเนินงำนตรวจสอบที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของฝ่ำยบริหำรได้อย่ำงมีคุณภำพ แทนกำรตรวจสอบด้ำนกำรเงินหรือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย
ระเบียบที่จะให้ข้อเสนอแนะเพียงประเด็นเล็กน้อย ๆ ในด้ำนเดียว และอำจไม่มีผลกระทบต่อกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก และภำพโดยรวมขององค์กรอย่ำงแท้จริง 

6. กำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ ซึ่งถือเป็นผลผลิต (Output) ของกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ              
ซึ่งหำกตรวจสอบแล้วพบว่ำ มีปัญหำหรือข้อขัดข้องที่ส ำคัญอันส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จหรือเป้ำหมำยของ
องค์กรแล้ว ผู้ตรวจสอบภำยในสำมำรถรำยงำนผลกำรตรวจสอบในขั้นต้นในทันที โดยไม่จ ำเป็นต้องค ำนึงถึง
รำยงำนที่ต้องเป็นไปตำมรูปแบบ เพียงแต่รำยงำนอำจกล่ำวถึงประเด็นส ำคัญของสิ่งที่ตรวจพบสำเหตุ
ผลกระทบ และแนวทำงกำรแก้ไขในขั้นต้น นอกจำกนี้ในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบ จะต้องศึกษำว่ำ
ฝ่ำยบริหำรให้ควำมสนใจรำยงำนในรูปแบบใด เพ่ือให้รำยงำนผลเป็นที่น่ำสนใจ หรือตรงตำมควำมต้องกำร 
เช่น สรุปเฉพำะข้อตรวจพบและข้อเสนอแนะ หรือต้องกำรกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ หรือกำรน ำเสนอภำยใน
หน้ำกระดำษเดียว  ดังนั้น ประโยชน์ที่องค์กรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะได้รับจำกกำรตอบสนองงำน
ตรวจสอบภำยในได้อย่ำงรวดเร็ว ได้แก่ (1) ท ำให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของงำนได้โดยเร็ว ทันกำล (2) สร้ำงควำม
น่ำเชื่อถือให้แก่ผู้รับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอก อันก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดแก่องค์กร (3) ช่วยลดควำม
สูญเปล่ำหรือควำมเสียหำยที่เกิดจำกควำมล่ำช้ำ และ (4) เป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมให้แก่องค์กร  
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6. การตรวจสอบภายในกับการเพิ่มมูลค่าให้ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 

ด้วยข้อบังคับคณะกรรมกำรส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หวั ว่ำด้วยคณะกรรมกำรตรวจสอบและกำรตรวจสอบภำยใน พ.ศ. 2565 ปรับปรุงเพื่อให้กำรตรวจสอบ
ภำยในของส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน) เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลและสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรีในกำรประชุม เมื่อวันที่  11 กรกฎำคม 
2560 และหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับ
หน่วยงำนของรัฐ พ.ศ. 2561 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก ำหนดให้ “กำรตรวจสอบภำยใน” หมำยควำมว่ำ กิจกำร
กำรให้ควำมเชื่อมั่นและกำรให้ค ำปรึกษำอย่ำงเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ ซึ่ งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำและ
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนให้ดีขึ้น และจะช่วยให้ส ำนักงำนบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ด้วยกำรประเมิน
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุม และก ำกับดูแลอย่ำงเป็นระบบ และ 
“หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน” หมำยควำมว่ำ หน่วยงำนที่รับผิดชอบงำนตรวจสอบภำยในของส ำนักงำน และ
นัยส ำคัญท่ีก ำหนดไว้ในหมวด 3 กำรตรวจสอบภำยใน ได้แก่ ข้อ 20 ให้ส ำนักงำนมีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
และมีผู้ตรวจสอบภำยในโดยเฉพำะรับผิดชอบขึ้นตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร ข้อ 23 
ให้ผู้ตรวจสอบภำยในด ำรงไว้ซึ่งควำมเป็นอิสระและไม่มีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ในกิจกรรมที่ตรวจสอบ
และปรำศจำกกำรแทรกแซงในกำรปฏิบัติงำน และกำรเสนอควำมเห็นในกำรตรวจสอบของฝ่ำยบริหำรหรือ
บุคคลหนึ่งบุคคลใด รวมทั้งต้องไม่ตรวจสอบงำนที่ตนเคยท ำหน้ำที่บริหำรหรือปฏิบัติงำนภำยในระยะเวลำหนึ่ง
ปีก่อนกำรตรวจสอบ  ข้อ 24 ให้ผู้ตรวจสอบภำยในมีสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูล บุคคล เอกสำรหลักฐำนและ
ทรัพย์สินต่ำง ๆ ในควำมรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ เพ่ือรับทรำบข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน
ตรวจสอบภำยใน และหมวด 4 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ได้แก่ ข้อ 25 (1) 
ก ำหนดเป้ำหมำย ทิศทำง ภำรกิจงำนตรวจสอบภำยในเพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินงำนด้ำน
ต่ำง ๆ ของส ำนักงำน (2) จัดท ำกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรและเสนอผู้อ ำนวยกำร
ก่อนเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและเผยแพร่หน่วยรับตรวจทรำบ (3) จัดให้
มีกำรประกันและปรับปรุงคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในทั้งภำยในและภำยนอก ตำมรูปแบบและวิธีกำรที่
กรมบัญชีกลำงก ำหนด (4) จัดท ำและเสนอแผนกำรตรวจสอบ และข้อ 27 ผู้ตรวจสอบภำยในปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลัง ว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรตรวจภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ และ
ตำมจรรยำบรรณกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ (ส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน), 2565) 

กำรด ำเนินกำรตรวจสอบภำยในที่ดี อำจจ ำเป็นต้องท ำให้กำรตรวจสอบภำยในนั้นเกิดกำรขยำยตัว
และมีควำมเข้มแข็งตำมภำวะเศรษฐกิจปัจจุบัน และวิกฤตกำรณ์ทำงกำรเงินที่ปรำกฏอยู่ทั่วโลกขึ้นอยู่กับชำติ
ใหญ่ล่ำสุด อีกทั้งกำรศึกษำระหว่ำงประเทศเกี่ยวกับบทบำทของรัฐในกำรตรวจสอบภำยใน  และบทบำทของ
องค์กำร กำรตรวจจับควำมเสี่ยง ดังนั้น กำรด ำเนินกำรตรวจสอบภำยในที่ดีต้องเน้นโอกำสที่มีคุณค่ำกำร
ตรวจสอบภำยในและโอกำสในกำรปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงกระบวนกำรที่น ำไปสู่กำรใช้สถำนะที่ถูกต้อง
และสร้ำงสรรค์ (Lupu et al., 2013) รวมทั้งอำศัยกำรสร้ำงบทบำทหน้ำที่ของกำรตรวจสอบภำยในในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร ให้ เกิดขึ้นจำกกำรมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบภำยในในส่วนของกิจ
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำนประกอบกำร ได้แก่ กระบวนกำรตรวจสอบภำยในควำมรับผิดชอบของกำร
ตรวจสอบภำยในเป็นเพียงกำรแสดงควำมเห็นต่อประสิทธิผลของกำรใช้วิธีกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในขณะที่กำร
จัดตั้งกระบวนกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรขจัดข้อเสียและกำรปรับปรุง
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กระบวนกำรควำมเสี่ยง กำรจัดกำรเป็นควำมรับผิดชอบส ำหรับผู้บริหำร (Angelova & Koleva, 2015) กำร
ควบคุมภำยในและกำรบริหำรงำนจึงถือเป็นกุญแจส ำคัญในกำรด ำเนินกำรและพัฒนำควำมรับผิดชอบในกำร
บริหำรจัดกำรในภำครัฐ ซึ่งก ำหนดกรอบกำรควบคุมในภำคนี้ และสร้ำงหลักเกณฑ์ในกำรประเมินควำม
เพียงพอของระบบกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรงำนของภำครัฐ (Dascălu & Nasta, 2015) กำร
ตรวจสอบภำยในภำยในหน่วยงำนต่ำง ๆ ถูกพัฒนำและทดสอบแบบจ ำลองเพ่ือตรวจสอบบทบำทของผู้บริหำร
ระดับสูงและผู้ตรวจสอบภำยในในกำรอ ำนวยควำมสะดวก ในกำรเรียนรู้จำกกำรตรวจสอบภำยในและผลักดัน
ให้เกิดกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนทรัพยำกรและพฤติกรรม ช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้จำกกำร
ตรวจสอบและช่วยหน่วยงำนที่ได้รับกำรตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงจริยธรรมควำมมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
ในองค์กร (Ma’ayan & CarmeliInternal, 2016) 
 
7. สรุป 
  กำรตรวจสอบภำยใน มีกระบวนกำรด ำเนินงำนภำยใต้บทบำทของผู้ตรวจสอบภำยใน (Roles of 
Internal Auditor) ของหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน ส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์ เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน) ซึ่งเป็นหน่วยงำนของรัฐประเภทหนึ่ง ต้องถือปฏิบัติตำม
หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำรตรวจสอบภำยในส ำหรับหน่วยงำนของ
รัฐ  ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบภำยในหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน จึงควรมีควำมรู้มี
ควำมสำมำรถ มีทักษะของผู้ปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยใน รวมทั้งต้องปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนกำรตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป และพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่จ ำเป็นอย่ำงต่อเนื่อง 
และพัฒนำงำนตรวจสอบภำยในให้ทันสมัย ตรวจสอบตำมผลกำรประเมินควำมเสี่ยง ตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม 
ตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้ำวหน้ำ ตรวจสอบควำมชัดเจนของเป้ำหมำย บูรณำกำรควำมรู้ตรวจสอบภำยใน และ
ด ำเนินกำรตรวจสอบภำยในที่ดี  รวมถึงกำรจัดท ำกฎบัตรกำรตรวจสอบภำยในไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่หน่วยรับตรวจทรำบ เป็นกำรแสดงให้เห็นถึงควำมเข้ำใจตรงกันและกำรยอมรับระหว่ำงผู้บริหำรและ
ผู้ปฏิบัติงำน และแสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์และพันธกิจของหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของส ำนักงำน ที่จะ
เพ่ิมคุณค่ำและปรับปรุงประสิทธิภำพ เพ่ิมประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง และส่งเสริม
ให้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีภำยใต้ค่ำใช้จ่ำยที่เหมำะสม อีกทั้งจรรยำบรรณกำรตรวจสอบภำยในเป็นกำร
ยกฐำนะและศักดิ์ศรีของวิชำชีพตรวจสอบภำยในให้ได้รับกำรยกย่องและยอมรับจำกบุคคลทั่วไป โดยควำม
ประพฤติที่ดีงำมที่ผู้ตรวจสอบภำยในต้องพึงปฏิบัติตนในอันที่จะน ำมำซึ่งควำมเชื่อมั่นและให้ค ำปรึกษำอย่ำง
เที่ยงธรรม เป็นอิสระและเปี่ยมด้วยคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน (หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
ส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน) , 2564) แสดงให้
เห็นว่ำกำรตรวจสอบภำยในจะสำมำรถเพ่ิมมูลค่ำให้ส ำนักงำนพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (องค์กำรมหำชน) ได้อย่ำงแน่นอน 
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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน และ (2) น าเสนอและยืนยันแนวทางการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศกึษา
เอกชน รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ได้แก่ ผู้บริหารส านักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชนและผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 9 คน โดยใช้
วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือผู้ช่วยฝ่ายวิชาการผู้ถือใบอนุญาตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 402 คน 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และประเด็นการสนทนากลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก 9 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1. องค์ประกอบการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การจัดการระบบธนาคารหน่วยกิต (2) การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร (3) ความร่วมมือ
กับอุตสาหกรรมและหน่วยงาน (4) การประกันคุณภาพ (5) ระบบสนับสนุนการจัดการสารสนเทศ (6) การสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ และ (7) การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  2. แนวทางการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนตามรูปแบบ “7M” 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 แนวทาง 32 ปัจจัย 
 
ค าส าคัญ: การบริหารสถานศึกษา ระบบธนาคารหน่วยกิต อาชีวศึกษาเอกชน 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research are to (1) study the management components of the 
credit banking system of private vocational educational institutions and (2) present and 
confirm guidelines for managing the credit banking system of private vocational educational 
institutions. 
  The research format is a combined research method. Both qualitative and quantitative 
research the main group of informants included administrators of the Private Vocational 
Education Administration Office and administrators of private vocational education 
institutions, a total of 9 people, who used the method of selecting specific informants. The 
research instrument was a semi-structured interview. The sample group used in this research 
were administrators or academic assistants. There were 402 license holders of private 
vocational education institutions. The researcher determined the sample size by opening the 
tables of Krejci and Morgan. Then, a multistage random sampling method was used. The 
research tools were a questionnaire with a 5-level rating scale and group discussion points. 
There were 9 main informants. Statistics used in data analysis included frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. Exploratory factor analysis and content analysis were used for 
qualitative data. 
  The results of the research found that 
  1. Components of credit banking system management for private vocational 
education institutions consist of 7 elements: (1) credit banking system management, (2) 
personnel development and training, (3) cooperation with industry and agencies, (4) quality 
assurance, (5) Information management support system, (6) communication and public 
relations, and (7) strategic management. 
  2. Guidelines for managing the credit banking system of private vocational education 
institutions according to the "7M" model, consisting of 7 elements, guidelines, and 32 factors. 
 
Keywords: Educational Administration, credit bank system, private vocational colleges. 
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1. บทน า 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาประเทศไทยในปัจจุบันต้อง

พัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม แต่ปัญหาหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
เนื่องจากอิทธิพลของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีผลต่อกระบวนการผลิตและการบริโภค บทบาทการศึกษากับการ
พัฒนาก าลังคนเพ่ือภาคอุตสาหกรรมในอนาคตมีความส าคัญในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.
2560-2579) โดยการผลักดันการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S Curve) ในรูปแบบที่ 1 คือ First S-Curve เป็น
การลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอยู่แล้วในประเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ปัจจัยผลิต แต่กลุ่ม
อุตสาหกรรมปัจจุบันไม่เพียงพอที่จะท าให้เศรษฐกิจของประเทศไทย เติบโตได้อย่างก้าวกระโดด จึงจ าเป็นต้อง
มีการพัฒนาในรูปแบบที่ 2 คือ New S Curve ซึ่งเป็นรูปแบบของการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ เพ่ือเปลี่ยน
รูปแบบสินค้าและเทคโนโลยี ในอุตสาหกรรมอนาคตเหล่านี้ให้เป็นกลไก ที่ส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิ จ 
(New Growth Engines) ของประเทศ ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสัคม
ดิจิทัล (Workforce) สร้างคน สร้างงาน สร้างความเข้มแข็งจากภายใน บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพ 
และปริมาณเพียงพอโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาที่ขาดแคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
เกิดการจ้างงานแบบใหม่อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประเทศไทยยั งมีความขาด
แคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูงที่จะไปตอบสนองภาคอุตสาหกรรมไปสู่ Thailand 4.0 ได้อย่าง
เพียงพอ รวมทั้งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้มีเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการ
ปฏิรูปประเทศ ที่ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมคุณภาพทั้งด้านวิชาการและทักษะการท างานที่สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ตลอดชีวิต และ Soft Skill ที่มีความจ าเป็นมากขึ้นด้วย โดยมุ่งเน้น
ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะฝีมือควบคู่กับการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้มีสมรรถนะที่เป็นไปตามความต้องการของ
สถานประกอบการ รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน เร่งรัดการพัฒนาอาจารย์ เพ่ือผลิตนวัตกรรม
และเทคโนโลยี รองรับอุตสาหกรรมเป้าหมายอุตสาหกรรมใหม่ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐมาตรา 54 วรรค 3 
ก าหนดให้รัฐต้องด าเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในการ
จัดการศึกษาทุกระดับโดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าว
อย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล (ประเวศ เวชชะ และคณะ, 2565: 155) การจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
บุคลากรส าคัญในอนาคต โดยการให้การศึกษาแก่เยาวชนอย่างเพียงพอและทั่วถึง ภาคีเครือข่ายเข้ามามี
บทบาทและช่วยแบ่งเบาภาระจัดการศึกษาของภาครัฐ และเกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการให้เยาวชน
เกิดความพร้อม การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิตสามารถผลิตนักเรียน นักศึกษาที่มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการและวิชาชีพ มีวินัย มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมให้เข้ามามีบทบาท
และลงทุนด้านการศึกษา (สุทธศรี วงษ์สมาน, 2558) ดังนั้น ภาคการศึกษาในระดับวิชาชีพจะมีบทบาทส าคัญ
ยิ่งในการพัฒนาก าลังคนเพื่อรองรับภาคอุตสาหกรรมในอนาคต  

ภาครัฐควรเร่งผลิตก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงาน ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก โดยเฉพาะแรงงานในกลุ่มระดับอาชีวศึกษา ซึ่งจากผลการวิจัยยังคงมีการขาดแคลนแรงงานจ านวน
มาก โดยการเพ่ิมระบบการศึกษาตามข้อตกลง (MOU) ระหว่างสถานศึกษาที่ผลิตและหรือพัฒนาก าลังคนกับ
สถานประกอบการโดยตรงโดยกระจายไปในทุกกลุ่มจังหวัดเพ่ือให้มีแรงงานจ านวนเพียงพอและสามารถ
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เคลื่อนย้ายแรงงานระหว่างจังหวัดใกล้เคียงได้ แนวทางการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยระบบคลังหน่วยกิตได้
มีการก าหนดนโยบายไว้ในยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 แผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 จากเหตุผลดังกล่าวก าลังคนสมรรถะสูงเพ่ือตอบโจทย์ภาคการผลิต
ตามนโยบายการพัฒนาอาชีวศึกษา ขับเคลื่อนการด าเนินงานผ่านวาระงานพัฒนาอาชีวะ พัฒนาระบบการ
เทียบระดับการศึกษาและคลังหน่วยกิตอาชีวศึกษา (Credit Bank) โดยพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ปวช./
ปวส./ป.ตรี พัฒนาระบบการวัดผล เทียบระดับการศึกษาและประเมินผลการศึกษา พัฒนาระบบคลังหน่วยกิต
อาชีวศึกษา ตั้งศูนย์เทียบโอนผลการเรียนในระดับจังหวัด (79 ศูนย์) และส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรทวิศึกษา 

ปัญหาการด าเนินงานธนาคารหน่วยกิตของระดับอาชีวศึกษา พบว่า (1) ขาดหน่วยงานกลางที่จะเป็น
ศูนย์บริหารจัดการระบบธนาคารหน่วยกิตของการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ที่จะจัดการแพลตฟอร์มกลางที่
เชื่อมโยงข้อมูลการเทียบโอนผล และการสะสมผลการเรียนในระดับอาชีวศึกษาเข้าด้วยกัน เป็นหลักในการ
ก าหนดมาตรฐานและรับรองหน่วยงานองค์กร สถานประกอบการ และสถานศึกษาที่จัดการศึกษาผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน (2) ขาดการสนับสนุนให้บริการความรู้ รูปแบบ วิธีการเทียบโอนและสะสมหน่วยกิต การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงาน และทรัพยากรที่เพียงพอที่จะเอ้ือให้สถานศึกษาอาชีวศึกษาได้จัด
หลักสูตร การเรียนการสอนการวัดประเมินผล การเทียบโอนผลการเรียน ความรู้และประสบการณ์ในรูปแบบ
ธนาคารหน่วยกิตที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา (3) การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบธนาคารหน่วยกิตกับผู้เกี่ยวข้องจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคการศึกษาและภาคส่วนอ่ืน ๆ เ ช่น 
ภาค ภาคแรงงาน สถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพยังไม่กว้างขวาง หรือไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร (4) 
ขาดปัจจัยที่ส่งเสริมความร่วมมือ หรือกระตุ้นจูงใจการด าเนินงานระบบธนาคารหน่วยกิตกับภาค ภาคแรงงาน 
หรือสถานประกอบการที่จะเอ้ือต่อการยกระดับทักษะ ฝีมือแรงงานของก าลังแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศ ซึ่ง
อยู่ในระดับไร้ฝีมือให้มีทักษะและความเชี่ยวชาญในระดับสูงขึ้นและใช้ประโยชน์จากการเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์จากการท างานในการเรียนรู้ เพ่ิมวุฒิ ทักษะและประสบการณ์อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (5) ขาด
การมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ ในการด าเนินการ เช่น หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตร สนับสนุนการจัดท าหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน หน่วยงานภาค เข้ามามีส่วนร่วมพัฒนา
หลักสูตรเพ่ือให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
ตลอดชีวิต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2566) 
  การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จึงมีความส าคัญและจ าเป็นใน
การบริหาร เพราะวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนเป็นการบริหารด้วยตนเองของผู้รับใบอนุญาต และการปรับปรุง
พัฒนาการจัดการสถานศึกษาเพ่ือก าหนดแนวการจัดการการแข่งขันของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จึงต้องเร่งสร้างปรับปรุงระบบการจัดการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน น ามาซึ่งการวิจัยเรื่อง "การพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิ
ตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน" ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์เชิงนโยบายในการบริหารงาน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้อาชีวศึกษาเอกชนเติบโตเพ่ิมขึ้น สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถเชิงแข่งขัน มีนวัตกรรมและมั่นคง และเพ่ือยกระดับและสร้างความแตกต่างในการด าเนินงาน
อย่างมีคุณค่าและยั่งยืน ตลอดจนน าไปเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 
 



 

118 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  
  2. เพ่ือน าเสนอ และยืนยันแนวทางการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  แนวคิดเกี่ยวกับระบบธนาคารหน่วยกิต 
  การขับเคลื่อนระบบการอาชีวศึกษาให้เอ้ือต่อผู้เรียนทุกกลุ่มเป้าหมายและช่วงวัย การจัดอาชีวศึกษา
ให้เป็นระบบเปิด (Open Entry Open Exit) โดยให้ความส าคัญกับระบบสะสม เทียบโอน และธนาคารหน่วย
กิต (Credit Bank) การขับเคลื่อนการต่อยอดสมรรถนะวิชาชีพก าลังคน (Up-skilling Re skilling New Skill) 
ด้วยระบบที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย และการขยายและยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาส าหรับผู้มี
ความต้องการและจ าเป็นพิเศษ และผู้สูงวัย  เป็นประเด็นการขับเคลื่อนนโยบาย (Policy Driving) ด้านขยาย
โอกาสการอาชีวศึกษา (Equity) ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้มีการจัดท านโยบายและ
จุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือให้
สอดคล้องกัน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จะเน้นการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษาสมรรถะ
สูงเพื่อการพัฒนาประเทศภายใต้แนวคิด "ประเทศไทยมั่นคง ร่ ารวย ด้วยมืออาชีวะ" 
  
 ความหมายของระบบธนาคารหน่วยกิต 
  นักการศึกษาและนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยต่างได้ให้ความหมายของการระบบ
ธนาคารหน่วยกิต ดังต่อไปนี้ 
  อภิชัย พันธเสน และคณะ (2560) กล่าวถึง ระบบธนาคารหน่วยกิต คือ การด าเนินงานของการเทียบ
โอนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่อการศึกษา รวมทั้งสมรรถนะด้านการท างานของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ
และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน องค์กรวิชาชีพ 
  อรุณี ตระการไพโรจน์ (2561) กล่าวถึง ระบบธนาคารหน่วยกิต คือ  ธนาคารหน่วยกิต หรือเรียกว่า 
ธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ คือระบบงานที่ส่งเสริมให้บุคคลน าผลของการเรียนรู้ที่เกิดจากการศึกษาในระบบ 
(Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Non-formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Information Education) มาสะสมเพ่ือน ามาประเมินผลการเรียนและรับรองผลการเรียนรู้นั้น เพ่ือเทียบเข้า
สู่วุฒิการศึกษาในระดับต่าง ๆ หรือเพ่ือบันทึกไว้ในบัญชีสะสมผลการเรียนรู้ของตนเอง (Lifelong Credit 
Saving Account หรือ Learning Account) 
  พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล (2564) กล่าวถึง ระบบธนาคารหน่วยกิต คือ ธนาคารหน่วยกิต เป็นระบบที่
เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของตนเองที่ได้จากการศึกษาในระบบนอก
ระบบ และการศึกษาด้วยตนเอง ประสบการณ์เรียนรู้ในโอกาสต่าง ๆ ผู้เรียนสามารถบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้
และประสบการณ์ที่ได้ไปศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งบันทึกผลลัพธ์ของกิจกรรมการเรียนรู้นอกระบบที่หลากหลาย
ดังกล่าวในรูปแบบหน่วยกิต และน ามาประเมินเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือเข้าสู่หลักสูตรการศึกษา
ในระดับต่าง ๆ ของสถานศึกษา ทั้งนี้หากคณะกรรมการพิจารณาแล้วเห็นว่า สิ่งที่ได้เรียนรู้มานั้นตรงกับสาระ
ส่วนใดของหลักสูตรก็จะพิจารณาให้เป็นส่วนหนึ่งของผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรนั้ น เมื่อมีการสะสมหน่วยกิ
ตครบตามจ านวนที่ก าหนด ก็สามารถได้รับการรับรอง และวุฒิการศึกษา 
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  คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (2565) กล่าวถึง ระบบธนาคารหน่วยกิต คือ คลังหน่วยกิต 
หมายถึง ระบบทะเบียนสะสมหน่วยกิตและผลการศึกษาส าหรับผู้เรียนทั้งจากการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น หลักสูตรเพ่ือรับปริญญา หลักสูตรฝึกอบรม การสร้าง
ประสบการณ์ โดยมีหลักฐานที่เป็นองค์ประกอบในการเทียบหน่วยกิต (ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา, 2565) 
  Chulatutor (2565) กล่าวถึง ระบบธนาคารหน่วยกิต คือ ระบบส าหรับผู้ที่ต้องการสะสมหน่วยกิต
หรือผลการเรียนรู้โดยจัดให้มีระเบียนหรือสมุดสะสมหน่วยกิต ให้สามารถน าผลการเรียน ผลการเรียนรู้จาก
แหล่งต่าง ๆ มาสะสมเป็นหน่วยกิตหรือผลการเรียนรู้ ฝากไว้ในธนาคารหน่วยกิตของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
หรือฝากไว้ที่ธนาคารหน่วยกิตในสถาบันอุดมศึกษาได้ โดยให้ระบบดังกล่าวมีความยืดหยุ่นมากกว่าการศึกษา
ในระบบตามหลักสูตรปกติ เช่น ไม่จ ากัดระยะเวลาตายตัวในการสะสม หรือไม่ก าหนดระยะเวลาการเรียน  
  Kumar (2022) กล่าวถึง ระบบธนาคารหน่วยกิต คือ ที่เก็บหรือบันทึกหน่วยกิตเสมือน (Virtual 
Store) ของผู้เรียน โดยผู้เรียนสามารถเก็บสะสมไว้ได้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันการศึกษาตลอดชีวิต
แห่งชาติ (National Institute for Lifelong Education) (2022) ของประเทศเกาหลีใต้ที่ให้ความหมายไว้ว่า 
ธนาคารหน่วยกิต คือ ระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต โดยตระหนักถึงประสบการณ์
การเรียนรู้ที่หลากหลายทั้งในและนอกโรงเรียน โดยเมื่อผู้เรียนสะสมหน่วยกิตและได้รับการรับรองจากสถาบัน 
ดังกล่าว ผู้เรียนสามารถที่จะได้รับวุฒิการศึกษาจากสถาบันการศึกษาที่ผู้เรียนได้ลงทะเบียนเรียนแบบนอก
เวลาได ้
  สรุปได้ว่า ระบบธนาคารหน่วยกิต คือ การสะสมหน่วยการเรียนรู้ โดยการน าผลการเรียนที่ได้จาก
การศึกษาในระบบและผลการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และจาก
ประสบการณ์การท างานหรืออาชีพของบุคคลมารับรอง เทียบโอนผลการเรียนรู้ หรือเทียบโอนระดับการศึกษา 
เก็บสะสมไว้ในธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาเพ่ือรับประกาศนียบัตร วุฒิบัตรสัมฤทธิบัตร อนุปริญญา หรือ
ปริญญาตรี ตามหลักสูตรที่สถานศึกษาก าหนดโดยไม่จ ากัดอายุของผู้เรียนเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  แนวคิดระบบธนาคารหน่วยกิตเกิดจากองค์การเพ่ือการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) และ
องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 
Development: OECD) ที่ส่งเสริมแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (อรุณี ตระการไพโรจน์, 2561)  
  เอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2566) กล่าวว่า แนวคิดระบบธนาคารหน่วยกิตแห่งชาติมาจากการสะสม
หน่วยการเรียนรู้ (Academic Credit Bank) หรือระบบที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนหรือประชาชน ได้เรียนและ
ท างานไปด้วยในเวลาเดียวกันได้ และสามารถน าผลการเรียนที่ได้จากประสบการณ์ในการท างาน หรือการ
ฝึกอบรม ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่สะสมไว้แล้วน ามาเทียบโอนได้ ซึ่งแนวคิดนี้
เทียบเคียงมาจากการสะสมหน่วยการเรียนรู้ที่เป็นระบบที่ใช้กันแพร่หลายทั่วโลก เช่น สหรัฐอเมริกาใช้แนวคิด
ธนาคารหน่วยกิต มีระบบการประเมินผลการเรียนรู้เดิม เทียบโอนประสบการณ์ในการใช้ชีวิตและการท างาน
ให้เป็นที่ยอมรับในรูปแบบหน่วยกิตทางการศึกษา ประเทศออสเตรเลียใช้แนวคิดธนาคารหน่วยกิต โดยเน้น
การรับรองผลการเรียนรู้เดิมและทักษะจากการศึกษาในระบบ และจากประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตร 
รับรองสมรรถนะของบุคคลโดยยึดโยงกับกรอบคุณวุฒิ ส่วนประเทศเกาหลีใต้มีการพัฒนาระบบธนาคารหน่วย
กิต เรียกว่า Academic Credit Bank System หรือ ACBS ซึ่งระบบนี้เชื่อมโยงกับกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ และ
คุณวุฒิวิชาชีพ มีหน่วยงานเฉพาะเข้ามาบริหารจัดการและจัดกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารหน่วยกิต 
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 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา ประกอบด้วย ความหมายของการอาชีวศึกษา หลักการ
และจุดมุ่งหมายของการอาชีวศึกษา การจัดการอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพ และมาตรฐานการอาชีวศึกษาและ
ระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ความหมายของการอาชีวศึกษาว่าเป็นกระบวนการศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคน ในด้านวิชาชีพ
ระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี (พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, 2551: 2) เป็นการ
เตรียมทรัพยากรมนุษย์ที่ มีคุณภาพส าหรับอาชีพหนึ่ง หรือกลุ่มอาชีพหนึ่งโดยจัด กระบวนการศึกษาที่มุ่ง
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านทักษะหรือความช านาญ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ ด้านเจตคติ เพ่ือให้ สามารถประกอบอาชีพที่ตนเลือกเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธีรวุฒิ 
บุณยโสภณ, 2555: 5) และในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 65) 
ได้ให้ความหมายของการอาชีวศึกษาว่าเป็นการศึกษาที่มุ่งไปทางช่างฝีมือ นอกจากนี้นักวิชาการยังให้
ความหมายว่าเป็นการจัดการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงส าหรับการเตรียมคนเข้าสู่อาชีพ สร้างแรงงาน และอาชีพ
ของชาติ โดยจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี 
นักเรียน นักศึกษาต้องรู้จริง (solid knowledge) มีการปฏิบัติ ได้จริง (solid practical) รวมทั้งเข้าใจชีวิต อยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข (life skill) เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาชีพโดยน าความรู้มาประยุกต์ใช้ (พยุงศักดิ์ 
จันทรสุรินทร์ , 2556: 28) การอาชีวศึกษา คือการศึกษาและฝึกอบรมเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่อาชีพ และ
ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างเป็นระบบ และมีวัตถุประสงค์ชัดเจนเป็นการศึกษา และฝึกอบรมทั้งในระบบ นอก
ระบบ และตามอัธยาศัย คือทั้งฝึกเริ่มต้นเพ่ือเตรียม ความพร้อมในการท างาน และการศึกษาอบรมต่อเนื่อง
เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือรักษางานและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2557: 1) การอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือหล่อหลอมบุคคลให้มีความสามารถ มีทักษะใน
งานอาชีพ สามารถท ามาหากินเลี้ยงชีพได้ ถือว่าการอาชีวศึกษาเป็นงานสร้างชีวิต ท าให้บุคคล พ่ึงตนเองได้ มี
รายได้ มีความสุขที่ได้ท าในสิ่งที่ตนเองท าได้ดีที่สุด (ศิริพรรณ ชุมนุม, 2559: 18)  
  สรุปได้ว่า การอาชีวศึกษา คือ การจัดการศึกษา และฝึกอบรมเพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนให้มี
คุณภาพ โดยมีคุณธรรมและค่านิยม ที่เหมาะสม และสมรรถนะเพียงพอที่จะเข้าสู่อาชีพและความก้าวหน้าใน
อาชีพ สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ และตลาดแรงงานเป็นการเรียนรู้ ตลอดชีวิตอย่าง
ต่อเนื่อง  
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ภาพที่ 1 กรอบด าเนินการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ควบคู่กันอย่างต่อเนื่อง ผสมผสานและบูรณาการผลของการวิจัยเข้าด้วยกัน เพ่ือความ
สมบูรณ์และความเชื่อถือของผลการวิจัย  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสังเคราะห์แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน  
 ระยะที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน   
  ระยะที่ 3 น าเสนอแนวทางการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  
ด้วยการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ คือ กลุ่มผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนด
นโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธนาคารหน่วยกิต และควบคุมดูแลการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และเกี่ยวข้องกับงานวิจัยด้านการบริหารของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ 1) 
ผู้บริหารส านักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 6 คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 
3 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 1) เป็นผู้บริหารส านักบริหารการอาชีวศึกษาเอกชน ที่มีประสบการณ์การ
บริหารสถานศึกษา มีความรู้และเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย และควบคุมดูแลการบริหาร
สถานศึกษาของอย่างน้อย 5 ปี 2) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน อย่างน้อย 10 ปี 
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ผู้
ถือใบอนุญาตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จ านวนสถานศึกษา 413 แห่ง จ านวนประชากร 826 คน 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2566)  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารหรือผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ผู้ถือใบอนุญาตของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชน จ านวนสถานศึกษา 201 แห่งจ านวน 402 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดการสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) 
จากนั้นใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 จ าแนกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
อาชีวศึกษาภาคเอกชน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 
(%) 

จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 
(%) 

กรุงเทพฯ 57 13.80 28 13.93 
เหนือ 33 7.99 16 7.96 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 187 45.28 91 45.27 
กลาง 98 23.73 48 23.88 
ใต ้ 38 9.20 18 8.96 

รวม 413 100.00 201 100.00 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ลักษณะเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
และประสบการณ์การท างาน ซึ่งมีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน ซึ่งลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นค าถามปลายเปิด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอนดังนี้ 
  1 ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  2 ผู้วิจัยก าหนดให้มีผู้ช่วยผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตัวอย่าง  
  3 ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเอง ตรวจสอบรายละเอียดและเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามคืนจนครบตามจ านวน 

4 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยต่อไป 
 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วยค่าร้อยละ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
          ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 9 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย นโยบายธนาคารหน่วยกิต และควบคุมดูแลการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับ
ธนาคารหน่วยกิต ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และเก่ียวข้องกับงานธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้
และเกี่ยวข้องกับงานวิจัยด้านการบริหารของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน จ านวน 9 คน ได้แก่ 1) 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ จ านวน 2 คน 2) เครือข่ายมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน 3) ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา จ านวน 2 คน และ 4) ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จ านวน 3 คน  ซึ่งผู้ให้
ข้อมูลหลักได้จากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  
  คุณสมบัติส าคัญคือ 1) มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีความเป็นมืออาชีพ 2) มี
ประสบการณ์การจัดการศึกษาเชิงวิชาการหรือใช้ประสบการณ์การจัดการที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน 3) มี
ประสบการณ์พอสมควรหรือประสบความส าเร็จและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในด้านการจัดการ
วิชาการ คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิธีการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นจากผลการวิจัยในระยะที่ 2 น ามาสร้างเป็นประเด็นแนวทางการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  
  การรวบรวมข้อมูล ด าเนินการวิธีการสนทนากลุ่มผ่านโปรแกรมการประชุมออนไลน์ผ่าน 
Application Zoom ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  มีการวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลจากวิธีการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ตาม
หลักการของผู้ให้ข้อมูลหลักได้พูดคุยอย่างเสรีในการอภิปรายและน าเสนอแนวทางการบริหารระบบธนาคาร
หน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน   
 
4. ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 62.18 มีอายุ 
50 ปีขึ้นไป จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 64.21 ด้านวุฒิการศึกษา ระดับการศึกษาระดับปริญญาโท 
จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 ประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 11 – 20 ปี จ านวน 326 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.74 และมีประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบัน ระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 279 คน 
คิดเป็นร้อยละ 70.81 
  โดยภาพรวมตัวแปรที่เกี่ยวกับการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  
จ านวน 140 ตัวแปร มีค่าเฉลี่ย  เท่ากับ 4.087 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.949 อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.873 –  4.287 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรสอดคล้องกัน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่าตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ตัวแปรที่ 111 สถานศึกษามีกระบวนการ
ประเมินผลการเรียนของหลักสูตร ผ่านกระบวนการพัฒนาผู้เรียนโดยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาคี
ภาคส่วนต่างๆ (ภาคอุตสาหกรรม บริการ รัฐ และประชาสังคมและชุมชน) ที่มีข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.287  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.805 ส่วนตัวแปรที่มีค่าน้อยที่สุด
คือ ตัวแปรที่ 20 สถานศึกษาสร้างระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงระบบธนาคารหน่วยกิตได้
ทั้งระบบ โดยสามารถเชื่อมโยงกันได้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา ทั้งระดับปฐมวัยประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา อุดมศึกษา การศึกษาพิเศษ การศึกษานอกโรงเรียนการศึกษาตามอัธยาศัย หรือ
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การศึกษาในรูปแบบอ่ืน และทุกระดับหน่วยงานทั้งหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน สถานประกอบการ และ
ประชาชน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.873 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.183 
 
ตารางท่ี 1  แสดงองค์ประกอบการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน   

ล าดับที่ องค์ประกอบ จ านวนตัวแปร ค่าน้ าหนัก (factor – loading) 
1 องค์ประกอบที่ 1 55 0.509 - 0.826 
2 องค์ประกอบที่ 2 22 0.507 - 0.734 
3 องค์ประกอบที่ 3 11 0.507 - 0.734 
4 องค์ประกอบที่ 4 8 0.518  - 0.690 
5 องค์ประกอบที่ 5 6 0.607 - 0.727 
6 องค์ประกอบที่ 6 4 0.555 - 0.654 
7 องค์ประกอบที่ 7 3 0.548 - 0.674 

รวม 109 0.507 - 0.826 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนดมีจ านวน 7 องค์ประกอบโดยที่ องค์ประกอบ
ที่ 1 มีจ านวนตัวแปร 55 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.509 - 0.826 องค์ประกอบที่ 2 มีจ านวน 22 ตัว
แปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.507 - 0.734 องค์ประกอบที่ 3 มีจ านวนตัวแปร 11 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่
ระหว่าง 0.507 - 0.734 องค์ประกอบที่ 4 มีจ านวนตัวแปร 8 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.518  - 
0.690 องค์ประกอบที่ 5 มีจ านวนตัวแปร 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.607 - 0.727 องค์ประกอบที่ 
6 มีจ านวนตัวแปร 4 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.555 - 0.654 และ องค์ประกอบที่ 7 มีจ านวนตัวแปร 
3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.548 - 0.674 รวมมีตัวแปรที่อธิบายทั้งสิ้น 109 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักอยู่
ระหว่าง 0.507 - 0.826 
 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือสกัดตัวแปรให้เหลือ
ตัวแปรประกอบที่ส าคัญ ปรากฏว่า ได้การบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงสรุปได้ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 องค์ประกอบการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน   
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 ผลการน าเสนอการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน   ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบ ซึ่งเกิดจากการจัดกลุ่มใหม่ของตัวแปร ท าให้ตัวแปรจ านวน 109 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) 
การจัดการระบบธนาคารหน่วยกิต 2) การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร 3) ความร่วมมือกับอุตสาหกรรม
และหน่วยงาน 4) การประกันคุณภาพ 5) ระบบสนับสนุนการจัดสารสนเทศ  6) การสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 7) การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร 
  การบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 
คือ 1) การจัดการระบบธนาคารหน่วยกิต 2) การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร 3) ความร่วมมือกับ
อุตสาหกรรมและหน่วยงาน 4) การประกันคุณภาพ 5) ระบบสนับสนุนการจัดสารสนเทศ 6) การสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ 7) การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร  
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  องค์ประกอบที่ 1 “การจัดการระบบธนาคารหน่วยกิต” สอดคล้องกับ Huang (2021) มหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องสร้างและแบ่งปันในการบูรณาการความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและหลักสูตร ส่งเสริมการบูรณาการ
อย่างลึกซึ้งของการศึกษาแบบเปิดและอาชีวศึกษาตามทฤษฎีชุมชน และเปลี่ยนความสามารถในการก ากับดูแล 
ปรับเปลี่ยนมุมมองที่มีคุณภาพและตระหนักถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ค าแนะน าด้านคุณค่าการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และส่งเสริมการบูรณาการอย่างลึกซึ้งระหว่างการศึกษาแบบเปิดและอาชีวศึกษาตามทฤษฎี
ชุมชน สอดคล้องกับ He (2023) การรับรองเครดิตของธนาคารหน่วยกิตอาชีวศึกษา มีการระบุวิธีการสะสม
หน่วยกิตส าหรับอาชีวศึกษาจากแง่มุมของการสร้างกรอบคุณสมบัติ การจัดตั้งธนาคารผู้เชี่ยวชาญ การจัดตั้ง
ศูนย์ย่อย การเปิดบัญชีธนาคารหน่วยกิตส าหรับนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาและการเปลี่ยนแปลงผลการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับ Braxton (2023) ก าหนดกรอบสมรรถนะหนังสือรับรองและความสัมพันธ์ที่พัฒนาไปของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาและนายจ้างในการตระหนักถึงทักษะและความส าเร็จ เพ่ืแสร้างการรับรู้ ติดตาม 
และจัดเตรียมกลไกในการแบ่งปันบันทึกการเรียนรู้ที่ครอบคลุมของแต่ละบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นและจ าเป็น
ส าหรับใบประกาศรับรองสิทธิ์และความสามารถในการจัดการการแบ่งปันคุณสมบัติ การน าเสนอวุฒิการศึกษา 
ใบรับรอง ข้อมูลรับรองสมรรถนะส่วนบุคคล หรือสัญลักษณ์ที่แสดงถึงระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถ 
(KSA) ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ Kee  (2015) แนวโน้มของธนาคารหน่วยกิต และความก้าวหน้าทางการ
ศึกษาของสาธารณรัฐเกาหลี ระบบธนาคารหน่วยกิต (ACBS) ได้ขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างมากส าหรับ
ผู้เรียนและได้ช่วยในการขยายบทบาทหน้าที่ของอาชีวศึกษา จากมุมมองของการพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิ
ตระดับสูงความส าเร็จของผู้เรียน ACBS จึงได้สถาปนาตนเองอย่างมั่นคงในฐานะศูนย์กลางระบบการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของเกาหลี ระบบสามารถเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ใช้ได้รับปริญญาจากวิทยาลัยด้วยวิธีการเรียนรู้นอก
ระบบ  โดยการยอมรับประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียนในระดับที่สูงกว่าอย่างเป็นทางการ 
แทนที่จะยอมรับเพียงวิธีดั้งเดิมของการศึกษาที่เน้นเรียนในวิทยาลัยเป็นหลัก หลายประเทศก าลังศึกษา
ธนาคารหน่วยกิตว่าเป็นแบบจ าลองที่ประสบความส าเร็จในการท าให้ระบบการศึกษาตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ นิรนาท แสนสา และคณะ (2566) ข้อเสนอเชิงนโยบายสภาพการบริหารจัดการหลักสูตร Non-
degree และระบบคลังหน่วยกิต การบริหารจัดการระบบคลังหน่วยกิตมีข้อเสนอว่า ภาครัฐควรก าหนดกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิเพ่ือให้มหาวิทยาลัยใช้เป็นกรอบเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ ภาครัฐรัฐควรให้มี
หน่วยงานกลางเพ่ือก ากับมาตรฐานการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ และมีคณะกรรมการด าเนินการ
ก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในทุกระดับ และสอดคล้องกับ พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล (2564)   
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ผลการทดลองใช้ระบบธนาคารสะสมหน่วยการเรียนรู้ของสถาบันการอาชีวศึกษา จากการทดลองใช้ระบบ
ธนาคารสะสมหน่วยการเรียนรู้ในสถาบันการอาชีวศึกษาในจังหวัดตาก ท าให้ 1) สามารถขยายโอกาสการเรียน
ให้แก่ผู้เรียนในกรณีลาออก ย้ายสถาบัน กลับเข้าศึกษาต่อ และใช้วุฒิศึกษาเพ่ือเข้าศึกษาต่อในระบบและระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน 2) สามารถเปิดโอกาสให้ผู้ท างานใช้ประสบการณ์เทียบโอนกับหลักสูตรการศึกษาได้ เพ่ือ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 องค์ประกอบที่ 2 “การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร” สอดคล้องกับ กรธนา โพธิ์เต็ง และ
ประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2566) ผลิตภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการอาชีวศึกษาในอนาคต ประกอบด้วย 8 ด้าน 
ดังนี้ 1. ด้านนโยบาย 2. ด้านระบบบริหารจัดการ 3. ด้านครูและบุคลากร 4. ด้านหลักสูตร 5. ด้านการจัดการ
เรียนรู้ 6. ด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ 7. ด้านการวัดและประเมินผล และ 8 . ด้านผู้ส าเร็จ
การศึกษา และสอดคล้องกับ พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล (2564)ผลการทดลองใช้ระบบธนาคารสะสมหน่วยการ
เรียนรู้ของสถาบันการอาชีวศึกษา จากการทดลองใช้ระบบธนาคารสะสมหน่วยการเรียนรู้ในสถาบันการ
อาชีวศึกษาในจังหวัดตาก ท าให้ 1) สามารถขยายโอกาสการเรียนให้แก่ผู้เรียนในกรณีลาออก ย้ายสถาบัน 
กลับเข้าศึกษาต่อ และใช้วุฒิศึกษาเพ่ือเข้าศึกษาต่อในระบบและระดับการศึกษาที่ต่างกัน 2) สามารถเปิด
โอกาสให้ผู้ท างานใช้ประสบการณ์เทียบโอนกับหลักสูตรการศึกษาได้ เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตาม
หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3) เกิดนวัตกรรมการท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือของสถาบันการอาชีวศึกษา
กับระดับมัธยมศึกษา และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 4) สามารถน าผลจากการทดลองไป
ใช้เป็นต้นแบบของระบบการสะสมหน่วยการเรียนรู้ในระดับอาชีวศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและยกระดับการ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย  
 องค์ประกอบที่ 3 ความร่วมมือกับอุตสาหกรรมและหน่วยงาน” ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากว่า ตลาดแรงงาน
ในอุตสาหกรรมขาดแคลนแรงงานที่ตอบสนองความต้องการ  รวมไปถึง อุตสาหกรรมใหม่ท่ีต้องการแรงงานที่มี
สมรรถนะเฉพาะด้านจึงจ าเป็นต้องเร่งการพัฒนาแก้ปัญหาการผลิตบัณฑิตที่ว่างงานและความสามาร ถและ
สมรรถนะไม่ตรงตามความต้องการของตลาดอุตสาหกรรม  สอดคล้องกับ Guidotti et al. (2023) กล่าวถึง 
ผลกระทบจากการเชื่อมโยงการพัฒนาก าลังคน ภาคผู้ใช้ก าลังคนสู่ภาคผู้ผลิตก าลังคนและให้การรับรอง
สมรรถนะของก าลังคนที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรมเป็น
กลไกให้บุคคลได้รับการยอมรับในด้านความสามารถ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับสมรรถนะ 
ประสบการณ์ เป็นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นของการรับรองผลการเรียนรู้เดิม  นอกจากนี้ การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความรู้/ความสามารถ/ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการที่จ าเป็น ความไม่สอดคล้องกันระหว่างความ
ต้องการของอุตสาหกรรมกับความพร้อมและการปฏิบัติงานของนักเรียนและ/หรือพนักงาน ซึ่งพิสูจน์ให้เห็นถึง
ความจ าเป็นในการพัฒนาการศึกษาและการฝึกอบรมเตรียมความพร้อมน าสู่การจัดการความรู้อย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับ Azolibe, Dimnwobi, & Uzochukwu-Obi (2022) ธนาคารหน่วยกิตมีความส าคัญในการ
ควบคุมอัตราการว่างงานและเป็นปัจจัยส าคัญในการลดการว่างงานในประเทศก าลังพัฒนา สอดคล้องกับ 
Wardhana, Brahmasari, & Ratih  (2023) การเรียนรู้ในสถานที่ท างานเพ่ือให้ได้รับการยอมรับในกรอบ
คุณวุฒิของอินโดนีเซียเพื่อการยกระดับอาชีพและความสามารถในการแข่งขันของพนักงาน 
 องค์ประกอบที่ 4 “การประกันคุณภาพ” สอดคล้องกับ Maravalle et al. (2023) ได้ท าการปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาและการฝึกอบรมเพ่ือรองรับการเติบโตและความเท่าเทียมได้ดียิ่งขึ้น
เกินไปและขาดแคลนทักษะที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพ เป้าหมายเพ่ือลดช่องว่างการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นของ
นักเรียน ช่วยลดความไม่ตรงกันของทักษะที่มีอยู่ สอดคล้องกับ และ ศิวภรณ์ สองแสน (2566) การพัฒนา
รูปแบบกลไกการขับเคลื่อนระบบธนาคารสะสมผลการเรียนรู้ส าหรับการบริหารจัดการการศึกษาเรียนรู้ตลอด
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ชีวิต  พัฒนาขึ้นบนหลักการและแนวคิดการจัดระบบการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วยระบบย่อยที่
ท างานภายใต้หลักการดังนี้ 1) ระบบการจัดท าหลักสูตร/รายวิชาสะสมหน่วยกิต 2) ระบบการรับสมัครผู้เรี ยน 
3) ระบบด าเนินการจัดการศึกษาเรียนรู้ 4) ระบบติดตามและประเมินผล 5) ระบบบันทึกฐานข้อมูลธนาคาร
สะสมผลการศึกษาเรียนรู้ 6) ระบบการอนุมัติผล 7) ระบบหนังสือรับรองผลการศึกษาเรียนรู้ ทุกขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบและตรงตามคุณภาพ มาตราฐาน และ สอดคล้องกับ พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล (2564) ระบบธนาคาร
หน่วยกิตท าเกิดนวัตกรรมการท างานแบบเครือข่ายความร่วมมือของสถาบันการอาชีวศึกษากับระดับ
มัธยมศึกษา และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพและยกระดับการ
อาชีวศึกษาของประเทศไทย 
  องค์ประกอบที่ 5 “ระบบสนับสนุนการจัดสารสนเทศ” สอดคล้องกับ  Yan (2020) ความน่าเชื่อถือ
ของระบบธนาคารหน่วยกิต โดยน าประสบการณ์จากการท างาน มาลดเวลาในการศึกษาต่อ ผ่านระบบการ
รับรองจากสถาบันที่ออกใบรับรองอีกครั้งผ่านบล็อกเชน  ระบบสารสนเทศของระบบช่วยในการยืนยันข้อมูล
และการตรวจสอบข้อมูล ซึ่งช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของงาน การสมัครและการสรรหา โดยการประยุกต์ใช้
การโอนหน่วยกิต สามารถบูรณาการข้อมูลความสามารถทางวิชาการของนักเรียนที่กระจายอยู่ในแหล่งข้อมูล
หลายแหล่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับปรุงประสิทธิภาพและอ านาจของระบบธนาคารหน่วยกิต กลยุทธ์
สามขั้นตอนสามารถใช้เพ่ือสร้างบล็อกเชนบนธนาคารหน่วยกิต ตามด้วยเครือข่ายส่วนตัว เครือข่ายพันธมิตร 
และเครือข่ายสาธารณะสอดคล้องกับ Mali et al. (2023) ได้วิจัยเรื่อง การใช้บล็อกเชนในระบบการจัดการ
ธนาคารหน่วยกิตระดับอุดมศึกษา: แนวทางที่เป็นนวัตกรรมใหม่ส าหรับการรับรองความก้าวหน้าของนักเรียน 
ระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาแบบดั้งเดิมอาศัยกระบวนการที่ด าเนินการด้วยตนเองมาเป็นเวลานานในการ
จัดการข้อมูลประจ าตัวของนักเรียน ส่งผลให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพและความล่าช้าในการรับรองและการ
รับรู้เครดิต เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อแนวทางใหม่ที่ก าหนด ระบบการจัดการเครดิตบนบล็อกเชนช่วยเพ่ิม
ความเป็นเจ้าของบันทึกทางวิชาการของนักเรียน ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่มีการกระจายอ านาจ ปลอดภัย และ
ไร้ความน่าเชื่อถือ การใช้สัญญาอัจฉริยะช่วยปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ ลดค่าใช้จ่ายของระบบ
ราชการ และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของระบบนิเวศการศึกษา นอกจากนี้ ความโปร่งใสที่น าเสนอโดย
บล็อกเชนท าให้มั่นใจได้ว่าความส าเร็จของนักเรียนจะได้รับการยอมรับและยอมรับอย่างถูกต้องจากผู้จ้างงาน
และสถาบันอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ Huang & Yang (2023) ท าการออกแบบและการใช้งานธนาคารหน่วยกิตตาม
กรอบคุณสมบัติ เชิงนามธรรม เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาที่ผลการเรียนรู้ของนักเรียนและหลักสูตรการฝึกอบรม
ความสามารถพิเศษไม่สามารถเชื่อมโยงได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มีการพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิต โดยมี
การน าสิ่งที่ได้วิเคราะห์และออกแบบมาทั้งหมด มาแปลงเป็นระบบจริงขึ้นมา ด้วยการเขียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์Object-Oriented Programming (OOP) และแพลตฟอร์มการเขียนโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูล Oracle บูรณาการเข้ากับแพลตฟอร์มการจัดการการสอนของโรงเรียน ผ่านการด าเนินการทดลอง
ของระบบ นักเรียนสามารถประมวลผล สร้างมาตรฐาน และสร้างมาตรฐานของผลลัพธ์การเรียนรู้ทุกประเภท
ผ่านกฎการรับรู้และการแปลงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ก าหนด  สอดคล้องกับนิรุตต์ บุตรแสนลี (2565) การเปลี่ยน
ผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา: การผลิตก าลังคนสมรรถนะสูงแห่งศตวรรษ
ที่ 21  การเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นกระบวนการเปลี่ยนผ่านระบบ 
องค์กร หรือธุรกิจ โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญ ให้มีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด (Digital Disruption) และสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัล 
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  องค์ประกอบที่ 6 “การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์” สอดคล้องกับ สุชาดา แสงดวงดี (2564) แนว
ทางการพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ การตลาดตราสินค้าผักปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมโดยแบ่งเป็นกลยุทธ์
ด้านผู้ส่งสาร กลยุทธ์ด้านสาร กลยุทธ์ด้านสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร และกลยุทธ์ด้านผู้รับสาร เพ่ือให้
เกษตรกรทันสมัยจังหวัดนครปฐมมีความรู้และทักษะการประชาสัมพันธ์การตลาด สอดคล้องกับ ธัญรดา เพ็ง
หนู , พระมหาสุพจน์ สุเมโธ, มะลิวัลย์ โยธารักษ์ (2566)  แนวทางในการน าไปพัฒนางานการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ผ่านกระบวนการ 4 ขั้นดังนี้ กระบวนการที่ 1 การวิจัย หรือ
การศึกษารวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับด าเนินงานประชาสัมพันธ์ (Research) กระบวนการที่ 2 การวางแผน
และการก าหนดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (Action) กระบวนการที่ 3 การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
(Communication) กระบวนการที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Evaluation) เพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
แสดงภาพลักษณ์และศักยภาพของโรงเรียนให้มีโอกาสเผยแพร่งานให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ตามบริบท ก่อให้เกิดการรับรู้และความผูกพันต่อโรงเรียน รวมไปถึงแนวทางในการพัฒนา
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างนักเรียน ผู้บริหาร ครูและบุคลากรผู้ปกครอง ชุมชนรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน อีกทั้งส่งเสริมการมีกิจกรรมร่วมกันและเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของโรงเรียน และผลการวิจัยยังเป็นแนวทางการวิจัยร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบด้านการสื่อสาร
และงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ เพ่ือให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียน
เชิงรุก  
  องค์ประกอบที่ 7 “การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร” ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า  สถานศึกษามีกลยุทธ์
และแนวปฏิบัติที่หลากหลายเกี่ยวกับการพัฒนาครูผู้สอนส่งเสริมให้ครูมีความสามารถทั้งในด้านวิชาการและ
ด้านการสอน โดยมีการอบรมวิชาชีพอย่างต่อเนื่องจัดให้มีโอกาสในการเข้าร่วมในหลักสูตรอบรมวิชาชีพเพ่ือ
เพ่ิมความรู้และทักษะให้ตรงกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดงานและสาขาวิชาการ  การเสริมทักษะการเป็นผู้สอน 
อบรมด้านเทคนิคการสอน เช่น การใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน การจัดการห้องเรียน และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างครูผู้สอนผ่านการประชุมหรือการจัดกิจกรรมร่วมกัน 
การนิเทศและการโค้ชให้กับครูผู้สอน ทั้งการให้ค าแนะน าด้านเนื้อหาและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาการสอนสนับสนุนให้ครูผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น แพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์ และเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือช่วยเหลือในการจัดการเรียนการสอน การทบทวนและการปรับปรุงขั้นตอน
การสอน การประเมินผลสร้างระบบประเมินผลครูผู้สอนที่เป็นธรรม และให้ผลตอบแทนหรือรางวัลที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นแรงจูงใจ การสร้างความมั่นใจ ให้ก าลังใจและสนับสนุนครูผู้สอนที่จะลอง เทคนิคใหม่ ๆ  และการ
พัฒนาส่วนบุคคลเน้นการพัฒนาตามความสนใจและความถนัดของแต่ละคน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อุทุมพร อินทจักร์ (2562) การผลิตครูอาชีวศึกษาที่มีคุณภาพต้องประกาศให้เป็นวาระแห่งชาติ การพัฒนาครู
อาชีวศึกษาทั้งในสถานศึกษาและในสถานประกอบการต้องมีระบบและด า เนินการอย่างต่อเนื่อง การใช้ครู
อาชีวศึกษาในอนาคตต้องให้เต็มตามศักยภาพของครูและสอดคล้องกับสมรรถนะของแต่ละบุคคล รวมทั้งกลไก
การพัฒนาครูอาชีวศึกษานั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย การขับเคลื่อนการศึกษาเชิงพ้ืนที่ ภาคีความร่วมมือคือ
หัวใจส าคัญของความส าเร็จและการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมและหลักสูตรที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การท างาน  ธวัช สอนง่ายดี (2565) กล่าวถึง รูปแบบการพัฒนาครูในสถานศึกษา ประกอบด้วย วิธีการพัฒนา
ครู  ได้ แก่  การ พัฒนาตนเอง  การ พัฒนาโดยสถานศึกษา และการพัฒนาโดยลงมือปฏิบัติ งาน 
กระบวนการพัฒนาครูที่ปรึกษา ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการ
สะท้อนผลการพัฒนา และการหาแนวทางปรับปรุง และคุณลักษณะของครูที่ปรึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม และด้านความรับผิดชอบต่อผู้เรียน และ นิรันดร์ 
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สมมุต ิสุวิมล โพธิ์กลิ่น และ จิณณวัตร ปะโคทัง. (2564). อนาคตภาพการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในยุคดิจิทัล 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องทั้ง 8 ด้าน 
เช่น ครูปรับบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวก สร้างพันธมิตรระดับพ้ืนที่ มีระบบการจัดท าฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ ก าหนดมาตรฐานครูอาชีวศึกษา ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ภาษาต่างประเทศ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  1.จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 1 การจัดการระบบธนาคารหน่วยกิต ควรปรับปรุงระบบ
ธนาคารหน่วยกิตเปิดโอกาสโลกการท างานและการพัฒนาอาชีพของตนเอง สร้างความภาคภูมิใจในตนเอง   
  2.จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร สถานศึกษาต้องมีการ
ส่งเสริมให้เกิดจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน สร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่ เพ่ือกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ รูปแบบหลักสูตร
ปริญญาที่ตอบสนองตรงตามความต้องการในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและภาคส่วนอื่น ๆ  
  3.จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 3 ความร่วมมือกับอุตสาหกรรมและหน่วยงาน สถานศึกษา
เข้าร่วมกับภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการสร้างแพลตฟอร์ม เพ่ือพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิ
ตของอาชีวศึกษา  
  4.จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 4 การประกันคุณภาพ สถานศึกษามีการจัดหาทรัพยากรให้
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนต้องมีความเชี่ยวชาญ พัฒนาสื่อการสอนและสถานที่เรียนการสอนได้
อย่างหมาะสม อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย และวัสดุการศึกษามีครบตามความจ าเป็น 
  5.จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 5 ระบบสนับสนุนการจัดสารสนเทศ สถานศึกษาควรให้
ความส าคัญในการน านโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล และ
การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับการด าเนินการธนาคารหน่วยกิต เพ่ือสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นกับทุก
ฝ่าย 
  6.จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 6 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ สถานศึกษาด าเนินการ
สร้างความร่วมมืออย่างจริงจังกับภาคอุตสาหกรรม สร้างความเข้าใจโดยสื่อสารให้ผู้สนใจเกี่ยวกับการน า
ประสบการณ์การท างานมาเทียบกับหน่วยกิตการเรียนรู้  
  7.จากผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 7 การพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษา
จ าเป็นต้องด าเนินการชี้แจงถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับระบบธนาคารหน่วยกิตและหน่วยงานกลาง เพ่ือรับผิดชอบ
ในระบบสมาชิกของสถาบันการศึกษา เพ่ือสร้างความชัดเจนต่อการท างานและประสานงานในทุ กฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน ในตัว
แปรด้านอื่น ๆ 
  2.ควรมีการศึกษาวิจัยของรูปแบบการการบริหารสถานศึกษา เพ่ือมาพัฒนาระบบธนาคารหน่วยกิตให้
เกิดเป็นรูปธรรมมุ่งเน้นการจัดการสถานศึกษาสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  3.ควรมีการศึกษาองค์ประกอบหรือตัวแปรที่ส่งผลต่อการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  
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  4.ควรมีการศึกษาวิจัยในการน าการบริหารระบบธนาคารหน่วยกิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน  
ไปทดลองใช้ในการบริหารงานของของสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน เพ่ือสรุปภาพรวมของรูปแบบและความ
ถูกต้องเหมาะสมของแต่ละและตัวชี้วัดต่อไป 
  5. ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกในการสังเคราะห์แต่ละและตัวชี้วัดที่แม่นตรง มากขึ้นทั้งเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดยเน้นและตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ ของสถานศึกษา อาชีวศึกษาเอกชนให้เทียบเท่า
มาตรฐานสากล 
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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัด
มหาสารคาม (2) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
(3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม (4) หาแนวทาง
การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัด รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ จ านวน 20 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 ตัวแทนภาคประชาชน จ านวน 5 ท่าน กลุ่มท่ี 2 ตัวแทน
ภาคธุรกิจจ านวน 5 ท่าน กลุ่มท่ี 3 ตัวแทนคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 5 ท่านกลุ่มท่ี 4 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ จ านวน 4 ท่าน และนักวิชาการด้าน
รัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน รวม 5 ท่าน วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอนตามล าดับ คือ 1) การศึกษา
เอกสาร 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการการจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม ในมิติ 6 
ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ด้านการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ ด้านการด ารงชีวิตอัจฉริยะ ด้านพลเมือง
อัจฉริยะ ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ ด้านการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ มีการขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กันท้ัง 6 ด้าน (2) 
ปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาและน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นหลักใน
การพัฒนาท าให้ชุมชนมีความต่ืนตัวในการรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ (3) ปัญหาอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ การพัฒนาเริ่มจากรัฐบาลจะต้องมีความจริงจังกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การสนับสนุนด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหาร และด้านกฎหมายให้มีความเป็นไปได้ท่ีจะสามารถสร้างเมืองอัจฉริยะได้อย่างยั่งยืน
และส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น (4) แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดมหาสารคาม คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดมหาสารคามควรมีการ
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ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีรับรู้ท่ัวถึงเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และประโยชน์ท่ีจะได้รับหลังจากท่ี
จังหวัดมหาสารคาม ได้พัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ  
 
ค าส าคัญ: การขับเคลื่อนนโยบาย การพัฒนา เมืองอัจฉริยะ 
 

ABSTRACT 
 

   The objecties of this research were four-fold: (1) to investigate the driving force of the  
smart city development policy of Mahasarakham Province; (2) to ascertain the factors conducive 
to the success of driving the policy the smart city development in the case of Mahasarakham 
Province, (3) to ferret out the problems and obstacles that impede and impair the driving force 
of the smart city development policy, and (4) to determine guidelines for use in driving the smart 
city development policy. 

The research was qualitative in character.  20 key informants were purposively selected 
for in-depth interviews; the key in formants comprised four groups of people, namely group 1: 
five public sector representatives; group 2: five business sector representatives; group 3: five 
members of the Smart City Development Steering Committee, Mahasarakham Province; group 4: 
four smart city management experts and one public administration academic. The research 
procedures consisted of two stages: document study and in-depth interviews. The collected data 
were analyzed by means of organizing and analyzing the data in line with the objectives of the 
research. 

Research findings: (1) The driving force of the smart city development policy of 
Mahasarakham Province encompassed six areas: smart environment, smart travel and 
transportation, smart living style, smart citizens, smart economy, and smart public administration 
has simultaneous movement in all 6 sides. (2) Concerning the factors conducive to the success 
of driving the policy of the smart city development, it was found that the driving of the policy 
used the community as the base of development and used state of the art technology as the 
quintessence of the development resulting in the alertness of the community members as to 
the acceptance of new technology.  (3) Regarding the problems and obstacles of the driving 
smart city development policy, it was found that the government must be strongly serious about 
the development of smart city; the government must provide financial, administrative, and legal 
support so that the creation of sustainable smart city can become a possibility rendering the 
improvement of the quality of life of the citizens, (4) With regard to the guidelines for use in 
driving the smart city development policy of Mahasarakham Province,  it was found that Smart 
City Development Steering Committee, Mahasarakham Province attempts should be made to 
publicize about the smart city and the benefits to be attained from the smart city development. 
 
Keywords: Driving the Policy, Development, Smart City 
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1. บทน า  
 นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 ทั้งนี้เมืองอัจฉริยะ คือ 
เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ
และภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา เมืองน่าอยู่ ทันสมัยให้ประชาชนในเมืองอยู่ดี 
มีสุข อย่างยั่งยืน “เมืองอัจฉริยะ” หรือ “Smart City” เป็นเรื่องใกล้ตัวของประชาชนคนไทยในทุกภูมิภาค 
โดยรัฐบาลถือเป็นวาระแห่งชาติ หวังให้เป็นกลไกที่จะช่วยลดความเหลื่อมล้ า และกระจายความเจริญอย่างเท่า
เทียมกันในทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งจะช่วยยกระดับการพัฒนาทั่วทุกภูมิภาคของประเทศให้ก้าวไปด้วยกัน ที่
ผ่านมารัฐบาลได้ส่งเสริมและเร่งสร้าง “เมืองอัจฉริยะ” ต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2561 ได้น าร่องเมืองอัจฉริยะ 7 
จังหวัด 10 พ้ืนที่ ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ ขอนแก่น กรุงเทพฯ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ในปี พ.ศ.2562 ขยาย
ไปสู่ 24 จังหวัด 30 พ้ืนที่ และภายใน 5 ปี (2563-2565) จะปูพรมการพัฒนาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 76 
จังหวัดและ กทม. รวม 100 พ้ืนที่ คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ก าหนด 7 เกณฑ์หลัก ใน
การเป็นเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ 1.Smart Environment การพัฒนาเมืองในมิติของสิ่งแวดล้อม ที่ค านึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสภาวะการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการ 2.Smart Government การก ากับดูแลการให้บริการภาครัฐ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนแลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องผ่านการประยุกต์ใช้นวัตกรรมบริการ 3.Smart Mobility ระบบจราจรและขนส่งอัจฉริยะ
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand Smart Transportation 4.Smart Energy พัฒนาพลังงานอัจฉริยะในพื้นที่
เพ่ือสร้างความมั่นคงทางพลังงานและลดการพ่ึงพาพลังงานจากระบบโครงการข่ายไฟฟ้าหลัก 5.Smart 
Economy เมืองที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจอัจฉริยะและบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 6.Smart Living เมืองที่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกการอยู่อาศัย เพ่ือให้
ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัย และมีความสุขในการด ารงชีวิต 7.Smart People 
การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ตลอดจนการเปิดกว้างให้กับความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของประชาชน  (ภาสกร ประถม
บุตร, 2563) 
 สาระส าคัญของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะนั้นอยู่ที่การเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาเมืองแบบใหม่
จากเดิมท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเมืองในเชิงกายภาพก็ได้เปลี่ยนมาสู่การพัฒนาเมืองที่ต้องค านึงถึงความต้องการของ
ประชาชนอย่างรอบด้านมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โครงสร้างพ้ืนฐานสาธารณสุข การศึกษา 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น นอกจากนี้แนวทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะยังให้ความส าคัญกับการวางวิสัยทัศน์ของเมือง 
การวางยุทธศาสตร์และทิศทางของเมืองที่จะมุ่งไปข้างหน้า โดยอาศัยกระบวนการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ของ
ประชาชนทุกภาคส่วน และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเมืองหรืออาจกล่าวโดย
สรุปได้ว่า การพัฒนาเมือง อัจฉริยะนี้จ าเป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของประชาชนใน
เมืองเป็นที่ตั้ง แล้วจึงวางแผนและออกแบบเมืองให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนนั้น  
(Area-based Development) โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ควบคู่กันไป  (อรทัย ก๊กผล, 
2559) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคาม ได้มีนโยบายการพัฒนาเมืองสมาร์ทซิตี้ โดยการมีส่วน
ร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้
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ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขอย่างยั่งยืน การพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดมหาสารคาม ในมิติที่ส าคัญ 6 ด้านคือ 1) สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 2) การ
เดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) 3) การด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 4) พลเมืองอัจฉริยะ 
(Smart People) 5) เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 6) การบริหารภาครัฐ อัจฉริยะ (Smart 
Governance) แต่ที่ผ่านมาพบว่าการขัยเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ยังไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ และการพัฒนาเป็นไปด้วยความล่าช้า 
 จากความข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดมหาสารคาม ปัญหาอุปสรรคในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
และศึกษาปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือ
ปรับปรุงแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม ให้เหมาะสมต่อไป 
 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม  
3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม  

4. เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ 

 Glasmeier & Christopherson (2015) กล่าวว่า SMART City หมายถึง ตลาดใหม่ โดยมีการจัดการ
ของเสีย การควบคุมการจราจร การใช้เทคโนโลยี เพ่ืออ านวยความสะดวกระบบย่อย ๆ ของเมือง เช่น พลังงาน 
น้ า การเคลื่อนย้าย การสร้างสภาพแวดล้อม โอกาสในการจ้างงาน การสร้างความมั่งคั่งและการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจความต้องการเพ่ิมมูลค่าและนวัตกรรม แต่ยังละเลยการดูแลสุขภาพและความยั่งยืน ความ
เป็นอยู่การท างาน การเคลื่อนย้ายการอ านวยความสะดวกสาธารณะ และการเปิดเผยข้อมูล  
 Meijer & Bolívar (2016) กล่าวว่า SMART City เป็นการให้ความส าคัญกับ ทรัพยากรมนุษย์  
เทคโนโลยี และการปกครองการจัดท าทางเลือก นโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติกระบวนการตัดสินใจ 
การเปลี่ยนแปลงเชิง โครงสร้างและกระบวนการ  
 ส านักงานเมืองอัจฉริยะ (2564) “เมืองอัจฉริยะ” หมายความว่า เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลด
ค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบที่ดี และการมีส่วนร่วม
ของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้
ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข  อย่างยั่งยืน  
 สรุปความหมายของเมืองอัจฉริยะ ว่าเป็นแนวคิดทางการบริหารจัดการ การพัฒนาเมือง การพัฒนา
คุณภาพชีวิต การเพ่ิมโอกาสการแข่งขันทางธุรกิจ การสรรสร้างนวัตกรรม โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้บริการทุกภาคส่วน เช่น ระบบขนส่ง โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การสื่อสาร เป็นต้น 
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 2.2 แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 พีรดร แก้วลาย (2564) กล่าวว่า แนวคิดว่าด้วยการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) นั้นได้มีการให้
ค าจ ากัดความเอาไว้อย่างแตกต่างหลากหลายในรายละเอียด อย่างไรก็ตามค าอธิบายเกี่ยวกับ Smart City ที่
แตกต่างหลากหลายนั้นก็สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน คือ  
 1. เป็นแนวการบริหารจัดการที่ครอบคลุมในทุกมิติและขั้นตอนของการบริหารจัดการเมืองตั้งแต่
ขั้นตอนของการก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาเมือง ไปจนถึงการวัดและประเมินผล  
 2. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพ่ิมประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการให้บริการ 
หรือปฎิบัติงานของเมือง  
 3. ค าอธิบายยังให้ความส าคัญกับบทบาทของโครงสร้างพ้ืนฐานชนิดใหม่ที่เรียกว่าโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญให้เมืองสามารถบรรลุวัตถุประสงค์  
 สถาบันพระปกเกล้า (2563) มิติของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมี 9 มิติ ดังนี้ 1) ด้านการศึกษา เป็นการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการศึกษาและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 2) ด้านสุขภาพ 
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม  ป้องกัน ดูแลสุขภาพประชาชนในท้องถิ่น 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีพัฒนาด้านการแพทย์และสาธารณสุข 3) ด้านคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน เป็น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการชุมชนและสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  4) ด้านความปลอดภัย เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการป้องกัน เฝ้าระวังอาชญากรรมและภัยอันตรายต่างๆ รวมถึงการจัดการความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ 5) ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ เป็นการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบบริการประชาชน การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการภาครัฐรวมถึง
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ ท างานภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  6)ด้านสิ่งแวดล้อม เป็น
การน าเทคโนโลยีสารสน เทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการสิ่งแวดล้อม  การจัดการขยะ น้ าเสีย และสิ่งปฏิกูล
ต่างๆ ในชุมชนอย่างเป็นระบบ 7) ด้านเศรษฐกิจ เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
และส่งเสริมระบบเศรษฐกิจในชุมชน 8) ด้านการคมนาคม เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเดินทางได้สะดวกและปลอดภัย ตลอดจน
รองรับและสนับสนุนการใช้ยานพาหนะที่ไม่ใช้พลังงานน้ ามัน 9) ด้านพลังงาน เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบพลังงานชุมชน  และการจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
เชื่อมโยงโครงข่ายที่สนับสนุนด้านพลังงานอย่างเป็นระบบ 
 
 สรุป แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ คือ การวางแนวทางการบริหารจัดการที่ครอบคลุมใน 9 มิติ 
ตั้งแต่ขั้นตอนของการก าหนดจุดมุ่งหมายของการพัฒนาเมือง  ไปจนถึงการวัดและประเมินผล โดยอาศัย
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อนให้บรรลุผลเป้าหมาย คือ การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและการด าเนินงานของเมือง  
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 ท่าน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ตัวแทนภาคประชาชน จ านวน 5 ท่าน  
กลุ่มท่ี 2 ตัวแทนภาคธุรกิจจ านวน 5 ท่าน 
กลุ่มที่ 3 ตัวแทนคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดมหาสารคาม จ านวน  

5 ท่าน 
กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ จ านวน 4 ท่าน และนักวิชาการด้าน

รัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน รวม 5 ท่าน 
 

 3.2 ขอบเขตการศึกษา                                                                                                                                                                                  
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1) การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม ในมิติที่ส าคัญ 6 ด้าน คือ 
สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ การด ารงชีวิตอัจฉริยะ พลเมืองอัจฉริยะ เศรษฐกิจ
อัจฉริยะ การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ  

2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบาย และจากการสังเคราะห์ปัจจัยต่างๆ เพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัด
มหาสารคาม เพ่ือหาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 
ลักษณะและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี ความพอเพียงของทรัพยากร และ 
ลักษณะของหน่วยงาน และทัศนคติของผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 

3) ศึกษาปัญหาอุปสรรค การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม จาก
ผลการส ารวจการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ได้สะท้อนให้เห็น  ปัญหาอุปสรรคและความ
ต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านการความรู้ด้านเทคโนโลยี ด้านบุคลากรที่
จะมาด าเนินนโยบาย ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4) ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งแบ่งเป็น 2 ฉบับ 
ฉบับที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 และ 3 จ านวน 15 ท่าน เกี่ยวกับการขับเคลื่อน

นโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ปัญหาและอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดมหาสารคาม 

ฉบับที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 4 จ านวน 5 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัด มหาสารคาม ที่เหมาะสม 

โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวพร้อมกับมีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึก เพ่ือน ามาใช้ถอด
ความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.4 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

 

4. ผลการวิจัย 
4.1 การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม  

จากการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม 
 

การขับเคลื่อน
นโยบาย 

การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ด้านสิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะ 
(Smart 
Environment)  

“การพัฒนาสภาพแวดล้อม
โดยการเพิ่มพื้นทีส่ีเขียว และ
การลดปัญหาสิ่งแวด ล้อมเพื่อ
ยกระดับคุณภาพ ชีวิตของคน
ในชุมชน และสังคมโดยรอบให้
มีสภาพ แวดล้อมที่ดี มีการใช้
ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

“การบริหารจัดการพื้นที่สี
เขียว  
มีการใช้พลังงานทดแทน เชน่ 
พลังงานลม พลังงานน้ า 
พลังงาน แสงอาทิตย์ สง่เสริม
การอนุรักษ์พลังงานและการ
ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า
ตลอดจนการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาใช้ในการจัดการ
ระบบสารสนเทศ การจัดการ
ผังเมือง” 

“มีการจัดการแบบมีส่วนร่วม
ในระดับชุมชน เร่ิมต้นที่การ
สอบ ถามความต้อง การและ
ความสนใจเข้าร่วม
ด าเนินการจัดการ ความ
คิดเห็น ทัศนคติ และความ
พร้อมของชุมชนในการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อม” 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 และ 3 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 1 เกี่ยวกับ 
- การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม  
- ปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม  
- ปัญหาและอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 

สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 
 

น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที ่4 
 

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 4 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 2  
เกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัด มหาสารคาม 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
การขับเคลื่อน

นโยบาย 
การพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ด้านการ
เดินทางและ
ขนส่งอัจฉริยะ 
(Smart 
Mobility)  

“การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
การคมนาคมขนส่งและการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
สื่อสารมาปรับใช้ให้เหมาะสม” 

“การพัฒนาพื้นที่ศูนย์กลาง 
เมืองให้เชื่อมต่อการเดินทาง
ระหว่างพื้น ที่บ้านและย่าน
ชุมชน การเตรียมความพร้อม
ในด้านโครง สร้างพื้น ฐาน 
ระบบบริการขนส่ง เพิ่มทาง 
เลือกในการเดินทาง และการ
คมนาคมให้มีความ
หลากหลาย” 

“การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง
ช่วยให้ระบบจราจรคล่องตัว 
ลดการสูญเสียเวลาและ
พลังงาน” 

ด้านการ
ด ารงชีวิต
อัจฉริยะ 
(Smart 
Living)  
 

“การพัฒนาคุณภาพชีวติของ
ประชากร ผ่านการเรียนรู้และ
สร้างเข้าใจใน
กระบวนการพฒันา ก าหนด
ทิศทางขับเคลื่อนสุขภาวะ
ชุมชนเมือง พฒันาคุณภาพ
ชีวิตและสุขภาพของชุมชน
ท้องถิ่น” 

“การสร้างชุมให้มีความ
เข้มแข็งและมุ่งเน้นการ
พัฒนาสาธารณูป โภคและ
สาธารณปูการ รวมทั้งการ
สร้างมาตรฐานดา้นที่อยู่
อาศัยให้กับผู้ใช้พื้นที่ สร้างวิถี
ชีวิตให้มีสุขภาพดี” 

“การก าหนดทิศทาง
ขับเคลื่อนสุขภาวะชุมชน
เมือง พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สุขภาพของชุมชน” 

ด้านพลเมือง
อัจฉริยะ 
(Smart 
People)  

“การสร้างความเข้าใจให้กับ
ประชาชน รู้ว่าแนว ทางที่
ก าลังท าอยู่คืออะไร เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นว่า ทิศทางที่
ก าลังด าเนินไปนั้นถูกต้อง 
และปลูกฝังจิต ส านึกทีด่ีให้
ประชาชนเห็นคุณค่าของการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ” 

“การปรับตัวในวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัย และ
เทคโนโลยีในด้านต่างๆ 
ประชาชนต้องเตรียมความ
พรอ้มที่จะเป็นพลเมืองอัจฉริยะ
ในอนาคต”  
 

“การพัฒนาเมืองจะต้องเร่ิม
พัฒนาประชาชนเปน็อันดบั
แรก สิ่งส าคัญที่สดุคือการ
สร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ
ให้กับประชาชน” 

ด้านเศรษฐกิจ
อัจฉริยะ 
(Smart 
Economy) 

“การใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อ
ผลประโยชน์ที่สง่ต่อให้คนรุ่น
ลูกรุ่นหลานได้ใช้ร่วมกันโดยมี
ลักษณะเป็นแบบบูรณาการ” 
 

“ส่งเสริมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจด้านการท่อง เที่ยว 
ด้านพาณิชยกรรมการบริการ 
ในเขตอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
โดยการมีส่วนร่วมทุกภาค
ส่วน มีกระบวนการการ
พัฒนาที่สอดคล้องกับการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ” 

“การใช้ประโยชน์ศูนย์พาณชิ
ยกรรมของเมือง รองรับการ
ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ 
ส่งเสริม เป็นศูนย์กลางทาง
ธุรกิจการค้า เป็นศูนย์กลางทาง
ธุรกิจ การสนับสนุนเงนิทนุหรือ
การลงทุนร่วมทางเศรษฐกิจ” 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
การขับเคลื่อน

นโยบาย 
การพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ด้านการ
บริหารภาครัฐ
อัจฉริยะ 
(Smart 
Governance)  
 

“ภาครัฐก าหนดเป้าหมายให้
สอดคล้องกับแผนแมบ่ท
แห่งชาติเป็นกรอบในการ
ก าหนดเป้าหมาย มุง่เน้นปัจจัย
ที่ส าคัญ ๆ คือ การเชื่อมโยง 
Internet of Things (IoT) 
โดยการที่อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถ
เชื่อมโยงหรือส่งข้อมูล ถึงกันได้
ด้วยอินเทอร์เน็ต” 

“การพัฒนาศนูย์ข้อมูลกลาง
โดยรวบรวมฐานข้อ มูลของ
จังหวัดที่ประกอบ ด้วยคน 
กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ใน
พื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ซึ่ง
จ าเป็นจะต้องมีข้อมูลฐานจาก
หน่วยงานต่าง ๆ มีการเชื่อมต่อ
ด้วยระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง” 

“ก่อตั้งที่ท าการพื้นทีท่ าการ
ชุมชนเพื่อการเรียนรู้อย่าง
ยั่งยืน พฒันาระบบเครือข่าย
สื่อสารเชื่อมโยงหน่วยงาน
ภาครัฐ” 

 

 
4.2 ปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 

จากการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดมหาสารคาม 

ปัจจัย
ความส าเร็จ

การขับเคลื่อน
นโยบาย 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ลักษณะ และ
วัตถุประสงค์
ของนโยบาย  

 

“ก าหนดแผนในการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะจังหวัด
มหาสารคาม ไว้ล่วงหน้าใน
ระยะยาว” 

“การพัฒนาโดยใช้ชุมชน
เป็นฐานในการพัฒนาและ
น าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นหลัก
ในการพัฒนาท าให้ชุมชนมี
ความตื่นตัวในการรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ”  

“ก่อนด าเนินนโยบายหรือ
การน านโยบายไปปฏิบัติ 
ต้องมีการท าความเข้าใจกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความ
เข้าใจในเบื้องต้น”  

ความเป็นไปได้
ทางเทคโนโลยี  

“ท าให้ชุมชนมีความตื่นตัว  
ในการรับเทคโนโลยีใหม่ๆ” 

“การน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ ใช้ เพ่ือช่วย
จัดบริการสาธารณะให้กับ
ประชาชน” 

“เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารหรือการจัด บริการ
สาธารณะ มีส่วนช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าในพ้ืนที่ เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมที่เข้ามาพัฒนา 
การใช้เทคโนโลยีในการให้
ข้อมูลข่าวสารและบริการของ
ภาครัฐ” 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
ปัจจัย

ความส าเร็จ
การขับเคลื่อน

นโยบาย 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ความพอเพียง
ของทรัพยากร  
 

“ให้ความส าคัญกับการ
อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสร้าง
ความมั่นคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม”  
 

“การบริหารจัดการ
งบประมาณโปร่งใส
ตรวจสอบได้ มีการใช้
นวัตกรรมที่เหมาะสมเพ่ือ
ช่วยในการลดต้นทุน”  

“มีการจัดเก็บข้อมูลที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการ 
ป้องกัน และ แก้ไขปัญหาที่
เคยเกิดขึ้นเพ่ือลดการใช้
งบประมาณ” 

ลักษณะของ
หน่วยงาน และ
ทัศนคติของผู้ที่
น านโยบายไป
ปฏิบัติ 
 

“มีการจัดเก็บข้อมูลที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การบริหารจัดการป้อง กัน 
และ แก้ไขปัญหาที่เคยเกิดข้ึน
เพ่ือลดการใช้งบประมาณ”  

“นโยบายมีหลายระดับตาม
ระดับการบังคับบัญชา 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจ
และสามารถแปลความหมาย
ของนโยบายได้ว่าสิ่งใดเป็น
นโยบายหลัก สิ่งใดเป็น
นโยบายรอง และสามารถ
ด าเนิน การตามกลยุทธ์ให้
สอดคล้องซึ่งกันและกัน” 

“การแปลงนโยบายให้เป็น
แผนปฏิบัติก็ดี จ าเป็นต้อง
จัดวัตถุประสงค์ แนวทาง
ด าเนินการและกลไกให้
สอดคล้องสัมพันธ์กัน” 

 
4.3 ปัญหาอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 และ 3 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัด
มหาสารคาม 
ปัญหาอุปสรรค
การขับเคลื่อน

นโยบาย 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ด้าน
งบประมาณ 
 

“รัฐบาลจะต้องมีความจริง 
จังกับการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ มีการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ ด้านการบริหาร 
และด้านกฎหมายให้มีความ
เป็นไปได้ที่จะสามารถสร้าง
เมืองอัจฉริยะได้อย่างยั่งยืน
และส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น” 

“โครงสร้างงบประมาณที่ขาด
การจัดการและการเข้า ถึง
เงินทุนที่จ ากัด ขาดการ
สนับสนุนเชิงงบประมาณ”  
 

“กระบวนการท างานที่เป็น
ระบบระเบียบ ระบบการ
ท างาน ที่มีมาตรฐานชัดเจน มี
ขั้นตอนที่เหมาะสม มีการ
ประเมินผล รวมถึงมีการแก้ไข
จุดบกพร่องได้อย่าง
ทันท่วงที” 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
ปัญหาอุปสรรค
การขับเคลื่อน

นโยบาย 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

ด้านความรู้ด้าน
เทคโนโลยี 
 

“ความเหลื่อมล้ าของคนทั้งใน
เมืองและชนบท ความรู้ 
การศึกษา การสื่อสาร
โทรคมนาคม ดิจิทัลที่ไม่
เพียงพอ” 

“การสร้างแพลตฟอร์ม
โครงข่ายการสื่อสารที่เชื่อม 
ต่อข้อมูลต่างๆ ระหว่างเมือง
และชมชนแบบเรียล ไทม์ 
และการพัฒนาโปรแกรม
ออนไลน์เพ่ืออ านวยความ
สะดวก สบายให้กับ
ประชาชน”  

“การพัฒนาทางเทคโนโลยี 
นวัตกรรมและโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่จ าเป็นโดยเฉพาะ
โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน 
ICTs ความเหลื่อมล้ าในการ
เข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และองค์ความรู้ให้กับ
ประชาชน” 

ด้านบุคลากรที่
จะมาด าเนิน
นโยบาย 
 

“พัฒนาการศึกษาให้กับ
เยาวชนคนรุ่นใหม่เพราะ
กลุ่มคนเหล่านี้จะเป็นก าลัง
ส าคัญต่อการพัฒนาเมืองใน
อนาคต”  

“ประชาชนทุกคนในพ้ืนที่
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง
แข็งขันจริงจัง” 

“คณะท างานที่มีความมุ่งมั่น
ในการพลิกฟ้ืนชีวิตคนใน
ชุมชนให้ดีขึ้น” 
 

ด้านผู้บริหาร
ขององค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

“ท้องถิ่น เป็นผู้ที่มีภาวะ
ผู้น าเปลี่ยนแปลง ต้องมี
ความรู้ความสามารถ ภาวะ
ผู้น าและความตั้งใจ”  

“เป็นผู้ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญด้าน ยุทธศาสตร์
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินนโยบาย” 

“ผู้บริหารสนับสนุนชุมชนที่มี
ความสนใจร่วมกันในการ
พัฒนาและแก้ปัญหาร่วมกัน
โดยคนและองค์กรในชุมชน 
รวมถึงองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ร่วมกันใช้เทคโนโล ยี
สารสนเทศในการพัฒนา
ชุมชน” 

 

4.4 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
จากการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 4 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 4  

ตารางที่ 4 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัด
มหาสารคาม 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 4 
แนวทางการขับเคลื่อน
นโยบาย 

“ควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ และประโยชน์ที่จะได้รับ จากการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะให้ประชาชนในพ้ืนที่มีการรับรู้ที่ทั่วถึง และเมื่อประชาชนเห็นถึงประโยชน์
หลังจากท่ีจังหวัดมหาสารคาม ได้พัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ ก็จะส่งผลให้ประชาชนให้
ความร่วมมือมากขึ้นในการพัฒนาไปด้วยกัน ควรมีการจัดกิจกรรมหรือมีช่องทางท่ีเปิด
โอกาสให้คนหลาก หลายกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ถือเป็นการบูรณา
การร่วมกัน จะท าให้ได้รับข้อมูลจากหลายมุมมอง เพ่ือน ามาพัฒนาเมืองอัจฉริยะของ
จังหวัดมหาสารคาม” 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม  มีข้อ
ค้นพบที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ  
มีการพัฒนาสภาพแวดล้อมโดยการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวและการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม เพ่ือยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน และสังคมโดยรอบให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้
พลังงานทดแทน เช่น พลังงานลม พลังงานน้ า พลังงานแสงอาทิตย์ ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้
พลังงานอย่างคุ้มค่าตลอดจนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการจัดการระบบสารสนเทศ การจัดการผังเมือง มี
การจัดการแบบมีส่วนร่วมในระดับชุมชน เริ่มต้นที่การสอบถามความต้องการและความสนใจเข้าร่วมด าเนินการ
จัดการ ความคิดเห็น ทัศนคติ และความพร้อมของชุมชนในการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

 ด้านการเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ  
มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมขนส่งและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารมาปรับ

ใช้ให้เหมาะสม การพัฒนาพ้ืนที่ศูนย์กลางเมืองให้เชื่อมต่อการเดินทางระหว่างพ้ืนที่บ้านและย่านชุมชน การ
เตรียมความพร้อมในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบบริการขนส่ง เพ่ิมทางเลือกในการเดินทางและการคมนาคมให้
มีความหลากหลาย ช่วยให้ระบบจราจรคล่องตัว ลดการสูญเสียเวลาและพลังงาน 

ด้านการด ารงชีวิตอัจฉริยะ  
มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร ผ่านการเรียนรู้และสร้างเข้าใจในกระบวนการพัฒนา ก าหนด

ทิศทางขับเคลื่อนสุขภาวะชุมชนเมือง พัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของชุมชนท้องถิ่น การสร้างชุมให้มีความ
เข้มแข็งและมุ่งเน้นการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมทั้งการสร้างมาตรฐานด้านที่อยู่อาศัยให้กับ
ผู้ใช้พ้ืนที ่สร้างวิถีชีวิตให้มีสุขภาพดี การก าหนดทิศทางขับเคลื่อนสุขภาวะชุมชนเมือง พัฒนาคุณภาพชีวิตและ
สุขภาพของชุมชนท้องถิ่น 

ด้านพลเมืองอัจฉริยะ  
การพัฒนาเมืองจะต้องเริ่มพัฒนาประชาชนเป็นอันดับแรก มีการสร้างความเข้าใจให้กับประชาชน รู้

ว่าแนวทางที่ก าลังท าอยู่คืออะไร เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่า ทิศทางที่ก าลังด าเนินไปนั้นถูกต้อง และปลูกฝัง
จิตส านึกท่ีดีให้ประชาชนเห็นคุณค่าของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะการปรับตัวในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุค
สมัย และเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ประชาชนต้องเตรียมความพร้อมที่จะเป็นพลเมืองอัจฉริยะในอนาคต  

ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ  
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ เพ่ือผลประโยชน์ที่ส่งต่อให้คนรุ่นลูกรุ่นหลานได้ใช้ประโยชน์

ร่วมกันโดยมีลักษณะเป็นแบบบูรณาการ ส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว ด้านพาณิชยกรรม
การบริการ ในเขตอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน มีกระบวนการการพัฒนาที่สอด คล้อง
กับการกระตุ้นเศรษฐกิจ การใช้ประโยชน์ศูนย์พาณิชยกรรมของเมือง รองรับการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ 
ส่งเสริมเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจการค้า การสนับสนุนเงินทุนหรือการลงทุนร่วมทางเศรษฐกิจ 

ด้านการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ  
ภาครัฐก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมาย มุ่งเน้น 

ปัจจัยที่ส าคัญ ๆ คือ การเชื่อมโยง Internet of Things (IoT) โดยการที่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ สามารถ
เชื่อมโยงหรือส่งข้อมูล ถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางโดยรวบรวมฐานข้อมูลของจังหวัด
ที่ประกอบ ด้วย คน กายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ในพ้ืนที่จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีข้อมูลฐานจาก
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หน่วยงานต่าง ๆ มีการเชื่อมต่อด้วยระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  ก่อตั้งที่ท าการพ้ืนที่ท าการชุมชนเพ่ือการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน พัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ 
 ปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 

ลักษณะ และวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
ก าหนดแผนในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดมหาสารคาม ไว้ล่วงหน้าในระยะยาว การพัฒนาโดยใช้

ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาและน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นหลักในการพัฒนาท าให้ชุมชนมีความตื่นตัวในการรับ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ก่อนด าเนินนโยบายหรือการน านโยบายไปปฏิบัติ ต้องมีการท าความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจในเบื้องต้น 

ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี  
ท าให้ชุมชนมีความตื่นตัวในการรับเทคโนโลยีใหม่  ๆ การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือช่วย

จัดบริการสาธารณะให้กับประชาชน น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารหรือการจัดบริการสาธารณะ มีส่วน
ช่วยลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เข้ามาพัฒนา  การใช้เทคโนโลยีในการให้ข้อมูล
ข่าวสารและบริการของภาครัฐ 

ความพอเพียงของทรัพยากร  
ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

การบริหารจัดการงบประมาณโปร่งใสตรวจสอบได้ มีการใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมเพ่ือช่วยในการลดต้นทุน มีการ
จัดเก็บข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ ป้องกัน และ แก้ไขปัญหาที่เคยเกิดขึ้นเพ่ือลดการ
ใช้งบประมาณ” 

ลักษณะของหน่วยงาน และทัศนคติของผู้ท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ  
มีการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ ป้องกัน และ  แก้ไขปัญหาที่เคย

เกิดขึ้นเพ่ือลดการใช้งบประมาณ นโยบายมีหลายระดับตามระดับการบังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความ
เข้าใจและสามารถแปลความหมายของนโยบายได้ว่าสิ่งใดเป็นนโยบายหลัก สิ่งใดเป็นนโยบายรอง และ
สามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ให้สอดคล้องซึ่งกันและกัน การแปลงนโยบายให้เป็นแผนปฏิบัติก็ดี จ าเป็นต้อง
จัดวัตถุประสงค์ แนวทางด าเนินการและกลไกให้สอดคล้องสัมพันธ์กัน 

ปัญหาอุปสรรคการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
ด้านงบประมาณ  
รัฐบาลจะต้องมีความจริงจังกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้านการ

บริหาร และด้านกฎหมายให้มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถสร้างเมืองอัจฉริยะได้อย่างยั่งยืนและส่งผลให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น โครงสร้างงบประมาณท่ีขาดการจัดการและการเข้าถึงเงินทุนที่จ ากัด ขาดการ
สนับสนุนเชิงงบประมาณ กระบวนการท างานที่เป็นระบบระเบียบ ระบบการท างาน ที่มีมาตรฐานชัดเจน มี
ขั้นตอนที่เหมาะสม มีการประเมินผล รวมถึงมีการแก้ไขจุดบกพร่องได้อย่างทันท่วงที 

ด้านความรู้ด้านเทคโนโลย ี 
ความเหลื่อมล้ าของคนทั้งในเมืองและชนบท ความรู้ การศึกษา การสื่อสารโทรคมนาคม ดิจิทัลที่ไม่

เพียงพอ การสร้างแพลตฟอร์มโครงข่ายการสื่อสารที่เชื่อมต่อข้อมูลต่าง  ๆ ระหว่างเมืองและชมชนแบบ
เรียลไทม์ และการพัฒนาโปรแกรมออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับประชาชน  การพัฒนาทาง
เทคโนโลยี นวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นโดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน ICTs ความเหลื่อมล้ า
ในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้ให้กับประชาชน” 

ด้านบุคลากรที่จะมาด าเนินนโยบาย  
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พัฒนาการศึกษาให้กับเยาวชนคนรุ่นใหม่เพราะกลุ่มคนเหล่านี้จะเป็นก าลังส าคัญต่อการพัฒนาเมือง
ในอนาคต ประชาชนทุกคนในพ้ืนที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจริงจัง คณะท างานที่มีความมุ่งมั่นในการ
พลิกฟ้ืนชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึ้น 

ด้านผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง ต้องมีความรู้ความสามารถ ภาวะผู้น าและความตั้งใจ เป็นผู้ที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
นโยบาย สนับสนุนชุมชนที่มีความสนใจร่วมกันในการพัฒนาและแก้ปัญหาร่วมกันโดยคนและองค์กรในชุมชน  
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมกันใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาชุมชน 

แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม  
 คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะจังหวัดมหาสารคามควรมีการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนในพ้ืนที่รับรู้ทั่วถึงเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  และประโยชน์ที่จะได้รับหลังจากที่จังหวัด
มหาสารคาม ได้พัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะ 

การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ของจังหวัดมหาสารคาม การพัฒนาสภาพแวดล้อม
โดยการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการคมนาคมขนส่งและการสื่อสารมาปรับใช้ให้เหมาะสม 
การพัฒนาพ้ืนที่ศูนย์กลางเมืองให้เชื่อมต่อการเดินทางระหว่างพ้ืนที่บ้านและย่านชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชากร ผ่านการเรียนรู้และสร้างเข้าใจในกระบวนการพัฒนา ก าหนดทิศทางขับเคลื่อนสุขภาวะชุมชน
เมือง พัฒนาคุณภาพชีวิตและสุขภาพของชุมชนท้องถิ่น การสร้างงาน การจัดการสิ่งแวดล้อม ของเมืองให้
สามารถรองรับการเพ่ิมขึ้นของประชากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นเมืองน่าอยู่ส าหรับคนทุกกลุ่มใน
สังคมโดยมีคุณภาพชีวิต และการบริหารจัดการที่ดี โดยใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย
อย่างชาญฉลาด การสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจให้กับประชาชน มีกระบวนการการพัฒนาที่สอดคล้องกับการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน เกิดกระบวนการการมีส่วนร่วมของคนในพ้ืนที่ ส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าขาย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ก าหนดเป้าหมายให้สอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมาย  การ
พัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางโดยรวบรวมฐานข้อมูลของจังหวัด การบริหารภาครัฐอัจฉริยะเน้นไปที่การบริการของ
ภาครัฐที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และการบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว สอดคล้องกับ ณัฏฐ์ณัชชา ไชยประเสริฐ 
(2565) ศึกษาเรื่อง บทบาทท้องถิ่นกับการบริหารจัดการเมืองแบบ Smart City ที่พบว่า การพัฒนาเมือง
อัจฉริยะของท้องถิ่นให้ประสบความส าเร็จจะต้องเข้าใจ สาระส าคัญว่าเมืองอัจฉริยะจะต้องเกิดจากความ
ต้องการและการเรียกร้องจาก ประชาชนในท้องถิ่น เมืองอัจฉริยะจะต้องถูกก าหนดให้เป็นนโยบายที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการโดยด่วน และ เมืองอัจฉริยะจะต้องไม่ใช่เพียงนโยบายรัฐที่ลงมาจากส่วนกลางเท่านั้น แต่จะต้องเกิด
จาก ความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ในพ้ืนที่ ดังนั้น บทบาทการพัฒนาเมืองของท้องถิ่นจึง จ าเป็นต้องอาศัย
ความรู้ความสามารถของผู้เชี่ยวชาญจากหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นท้องถิ่นเอง ภาครัฐและภาคเอกชน จะต้อง
ร่วมมือประสานกันขับเคลื่อนให้ไปสู่การเป็นเมือง อัจฉริยะที่มีความปลอดภัยและสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ประชาชนในท้องถิ่น เมืองอัจฉริยะ ท้องถิ่นจะต้องน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต
และโครงข่ายโทรคมนาคมในเมือง เพ่ืออ านวยความสะดวกกับประชาชน สร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับ
ธุรกิจขนาดเล็ก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเมืองไปพร้อมๆ กัน 
 ปัจจัยความส าเร็จการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ใน 4 ด้าน 
การขับเคลื่อนนโยบายโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาและน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นหลักในการพัฒนาท าให้
ชุมชนมีความตื่นตัวในการรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ สอดคล้องกับ ธนาจุฑา กังสกุลนิติ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทยในอนาคต จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยหลักในการพัฒนาเมือง
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อัจฉริยะ ได้แก่ 1) การสนับสนุนของภาครัฐ 2) การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 3) การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน 4) โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล 5) เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ทั้งนี้ส าหรับเมืองใดที่มีความพร้อมในปัจจัยทั้ง 5 ข้อย่อมส่งผลให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะสามารถท าได้อย่าง
รวดเร็ว  

ปัญหาอุปสรรค การขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ใน 4 ด้าน 
การพัฒนาเริ่มจากรัฐบาลจะต้องมีความจริงจังกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ การสนับสนุนด้านงบประมาณ ด้าน
การบริหาร และด้านกฎหมายให้มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถสร้างเมืองอัจฉริยะได้อย่างยั่งยืนและส่งผลให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น สอดคล้องกับ ภาฝัน จิตต์มิตรภาพ และคณะ (2565) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยขับเคลื่อนความส าเร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ จังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพการณ์
ปัจจุบันของความเป็นเมืองอัจฉริยะจังหวัดภูเก็ตนั้นยัง ไม่สามารถที่จะพัฒนาให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ยั่งยืนได้ 
เพราะขาดการบูรณาการ ขาดการประสานงานด้านข้อมูลในระหว่างหน่วยงาน  ขาดความร่วมมือจาก
ภาคเอกชนในพ้ืนที่ ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ การมีงบประมาณที่จ ากัด และ ระเบียบ กฎหมายที่มี
อยู่ไม่สอดรับกับนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการพัฒนาเมืองอัจฉริยะให้ประชาชนใน
พ้ืนที่มีการรับรู้ที่ทั่วถึง และเมื่อประชาชนเห็นถึงประโยชน์หลังจากที่จังหวัดมหาสารคาม ได้พัฒนาเป็นเมือง
อัจฉริยะ ก็จะส่งผลให้ประชาชนให้ความร่วมมือมากขึ้นในการพัฒนาไปด้วยกัน สอดคล้องกับ ศิริวัฒน์  เจน
รังสรรค์ และวิมลสิริ แสงกรด (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเทศบาลเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่าแนวทางส าหรับการพัฒนาเทศบาลเมืองสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ
ในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น จะต้องมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ 7 ด้าน รัฐบาลควรให้การสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ ตลอดจนการให้ความรู้ การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการเมืองให้ก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะด้วยความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    

1. การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ ความ
ร่วมมือ ของหลายภาคส่วน ทุกภาคส่วนควรมาบูรณาการร่วมกันขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
ของจังหวัดมหาสารคาม 

2. การพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม จะต้องน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเชื่อมต่อ
กับ 
ระบบอินเตอร์เน็ตและโครงข่ายโทรคมนาคม เพ่ืออ านวยความสะดวกกับประชาชน สร้างความเติบโตทาง
เศรษฐกิจให้กับธุรกิจขนาดเล็ก และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นและเมืองไป พร้อมๆ กัน  

3. การแสวงหาความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
ควรมีการให้ความรู้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ได้มีการรับรู้และให้ความร่วมมือขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนา
เมืองอัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม ต่อไป  
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะของจังหวัดมหาสารคาม 
2. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนจังหวัดมหาสารคามต่อการพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะของ

จังหวัดมหาสารคาม 
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บทคัดย่อ 

 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ วิเคราะห์ผลกระทบของราคาเชื้อเพลิง และอัตราแลกเปลี่ยนต่ออัตรา
เงินเฟ้อของ สปป. ลาว ผู้วิจัยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลารายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2011 ถึงไตรมาสที่ 4 ปี 
2022 มาใช้เพ่ือบ่งบอกถึงแบบจําลองการปรับตัวระยะสั้น (VECM) จากการวิเคราะห์เชิงประจักษ์ พบว่าอัตรา
แลกเปลี่ยนและอัตราเงินเฟ้อมีทั้งความสัมพันธ์ระยะสั้นและระยะยาว และความสัมพันธ์แบบสองทิศทางซึ่ง
อัตราแลกเปลี่ยนมีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราเงินเฟ้อ ในทางตรงกันข้าม อัตราเงินเฟ้อส่งผลเสียต่ออัตรา
แลกเปลี่ยน งานวิจัยพบว่าไม่มีความสัมพันธ์ที่มีนัยสําคัญระหว่างราคาเชื้อเพลิงกับอัตราเงินเฟ้อทั้งในระยะสั้น
หรือระยะยาว ความเร็วของการปรับตัวสู่จุดสมดุลระยะยาวของแบบจําลองอยู่ที่ 3.47% และผลคาดการณ์
ของแบบจําลอง VECM ว่าแนวโน้มของตัวแปรทั้ง 3 ตัวจะใกล้เคียงกัน โดยอัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
ต่อเนื่องในไตรมาส 1/2566-1 /2567แต่เพ่ิมขึ้นไม่ถึง 6% ต่อไตรมาส ราคาน้ํามันมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย
และในบางไตรมาสอาจมีการลดลงก็น้อยกว่า 6% เช่นกัน ในขณะเดียวกันอัตราแลกเปลี่ยนก็มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเพ่ิมข้ึนมากกว่า 10% ต่อไตรมาส  
 
ค าส าคัญ: ราคาน้ํามัน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟ้อ 
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ABSTRACT 
 

  This study aims to analyze the impact of fuel prices and exchange rates on the inflation 
rate of Lao PDR. The quarterly time series data from 1 st quarter of 2011  to 4 th quarter of 
2022 were used to imply with VECM model. The empirical analysis revealed that the exchange 
rate and inflation rate have both a short-run and long-run relationship as well as a bidirectional 
relationship where the exchange rate has a positive impact on the inflation rate while the 
inflation rate has a negative impact on the exchange rate.  There is no significant relationship 
between fuel prices and inflation, in either both the short or long term.  The speed of 
adjustment to the long-term equilibrium point of the model is 3.47% and the forecast results 
of the VECM model that the trend of the three variables is similar, with the inflation rate 
tending to increase continuously in quarter 1/2023-1/2024, but the increase is less than 6% 
per quarter.  The price of fuel tends to increase slightly, and in some quarters, there may be 
a decrease, is also less than 6% .   Meanwhile, the exchange rate tends to rise continuously 
and increases by more than 10% per quarter. 
  
Keywords: fuel price, exchange rate, inflation rate 
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1.Introduction 
Fuel oil is an important source of energy derived from crude oil. Crude oil was first 

discovered and developed during the industrial revolution and was used for industrial 
development in the 19th century (Liberto, 2023). Overall, the oil industry is a multi-billion-
dollar industry worldwide. Oil is very important for companies that rely heavily on fuel, such 
as airlines, plastics manufacturers, and agricultural businesses, etc. Fluctuations in fuel prices 
lead to changes in production costs, changes in the price level of goods and services and have 
an impact on macroeconomic variables such as inflation and unemployment. Various theories 
and studies indicate that the fluctuation in oil prices affects the rate of inflation depending on 
whether the country is a consumer (importer) or producer (exporter) of oil (Bhattacharya & 
Bhattacharyya (2001). In generally, price volatility affects Asian countries with a statistically 
significant (Kiptui, 2009; Misati et al., 2013; Kargi, 2014 & Abounoori et al., 2014). In addition, 
the fluctuation of the exchange rate also affects the inflation rate, because an increase or 
decrease in the exchange rate causes the value of the imported goods and services to rise or 
fall, which in turn leads to a change in the inflation rate. In most cases, the exchange rate has 
a positive impact on the inflation rate (Musa, 2021).  

For decades, exchange rates have been at the center of macroeconomic debates in 
emerging countries. This is because the exchange rate reflects the value of the country's 
currency. There are many effects on the country's economy. Changes in exchange rates can 
have a significant impact on various economic variables. This affects the achievement of 
economic policy objectives and the overall macroeconomic stability of the country. 
Considering the wide range of impacts caused by exchange rate fluctuations, Economic 
policymakers therefore continuously monitor and analyze exchange rates. Moreover, the 
importance of the macroeconomic effects of exchange rate movements has generated great 
interest among researchers in the field of international economic theory. It attempts to explain 
the multiple influences of exchange rates by developing various models. that was later 
empirically tested (Aleksandra D. Zoric, 2019). 

The inflation rate of Lao PDR is continuously increasing, especially since the outbreak 
of Covid-19 disease. In the first quarter of 2022, it stood at 7.37%, an increase of 5.01% 
compared to the previous quarter. This is due to the increase in the price of goods in the food 
and non-alcoholic beverages category, which increased by 5.25% from 2.74% in the previous 
quarter, such as the price of rice, pork and fresh vegetables, as well as the transportation and 
communication category, which increased by 16.05% from 11.78% in the previous quarter, the 
umbrella clothing category at the level of 6.6% from 4.67%, the accommodation, water and 
cooking fuel category. At the same time, the kip/dollar exchange rate increased from 14,833.52 
kip/dollar in July 2022 to 16,862.32 kip/dollar in May 2023. However, in January-March 2023, 
the kip/dollar exchange rate has a slight downward trend (Bank of Lao PDR, 2022). 
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The inflation rate and the exchange rate are one of the two issues on the national 
agenda of the Lao government and the National Assembly. Therefore, studying the causes of 
inflation rate is very important for policy makers and scholars, all of whom must actively 
contribute to finding the root cause. Core inflation is the change in the cost of goods and 
services excluding the cost of fresh food and energy or fuel. The fact that the core inflation 
rate does not include these products is because these products are very volatile. The core 
inflation rate is derived from both the CPI index and the PCE index (Johnson, 2001; Gagik G. 
Aghajanyan, 2005).  

Some studies from abroad indicate that oil price changes have a direct influence on 
inflation in countries with low oil dependency. In countries that are heavily dependent on oil, 
however, they have an indirect effect on inflation through changes in exporters' production 
costs  

The link between oil prices, inflation and exchange rate has been widely discussed for 
decades. But the true identity of oil prices remains very obscure. What makes the problem 
particularly difficult is that oil, inflation and exchange rate are closely linked. Such correlations 
are difficult to identify using conventional statistical methods. Based on the current economic 
situation of Lao PDR, where the exchange rate is increasing day by day, and through relevant 
studies in the past, it was found that there is no study on the impact of fuel price (oil price) 
and exchange rate on the core inflation rate of Lao PDR, especially in the case of Lao PDR. 
 
Objective of study 

The main objective of this paper is to analyze the impact of fuel price and exchange 
rate on the core inflation rate of Lao PDR. 
 
2. Literature reviews 

Inflation can be caused by rising fuel (oil) prices. Fuel prices appear to be inextricably 
linked to inflation. Musa (2021) used time series data from 1986-2019 and analyzed them with 
GARCH and VECM models. The results show that the model has a long-run relationship 
between the money supply and the nominal exchange rate, which affects the inflation rate 
in the same direction and is statistically significant, implying that the inflation rate in Nigeria is 
caused by the fluctuation of the exchange rate including the increase in the money supply. 
Therefore, in order to reduce the rate of inflation, the increase in money supply should be 
controlled by the central bank. Malhotra and Krishna (2015) found that the price of crude oil 
in the world market affects the inflation rate but not the interest rate. However, during the 
financial crisis in 1997, it had a negative effect, which means that the crude oil price in the 
world market has a negative relationship with the inflation rate during the crisis, which shows 
that the increase in the crude oil price decreases the inflation rate and vice versa, when the 
crude oil price decreases, it leads to an increase in the inflation rate. Furthermore, Kpogli 
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(2015) found that the price of crude oil has a positive effect on the inflation rate in both the 
short and long term, especially in developing countries, which means that the increase in the 
price of crude oil leads to an increase in the inflation rate via the exchange rate. To reduce 
inflationary pressure in the country, the government is therefore trying to control inflation 
caused by oil costs. Saxena & Ndule (2020) found that when using the ARDL model, inflation 
and oil prices have a positive effect and a long-term relationship with statistical significance. 
When using the VAR model, the exchange rate and the oil price have a statistically significant 
positive impact on the inflation rate and a negative impact on the gross domestic product. To 
solve this problem, the government should find renewable energy sources to reduce oil 
imports and achieve a lower inflation rate. Bermingham (2009) found that the change in fuel 
price affects the inflation rate in two ways: the change in fuel price has a positive effect on 
the inflation rate, especially on the inflation rate in the agricultural sector, and when 
controlling for the variable of fuel price or excluding the category of fuel price, it is found that 
the price of energy still has a positive effect on the overall inflation rate, which is the same. 

The relationship between exchange rates and oil prices is well documented in the 
literature. Fluctuations in oil prices stimulate exchange rate movements in oil exporting and 
importing countries. This is because the economies of these countries depend on the crude 
oil trade (Dąbrowski et al., 2022). Reboredo (2012) revealed a positive relationship between 
the exchange rate and oil prices. Mukhtarov, Ahmadov & Mammadov (2019) found that the 
oil price and the exchange rate have a positive relationship in the long run, and also pointed 
out that the oil price, regardless of whether it fluctuates at a low or high level, affects the 
exchange rate through the fluctuations of the oil price. In addition, Nusair and Dennis (2019) 
show a mixed relationship with both positive and negative effects of oil prices on the exchange 
rate returns of developing Asian currency markets. 

The relationship between exchange rates and inflation. Uribe (1997) has created a 
dynamic general equilibrium model of a small open economy to demonstrate the interaction 
between inflation and exchange rates. The exchange rates of developing countries to the 
currencies of industrialized countries can lower the inflation expectations of these developing 
countries (Bleaney and Fielding, 2002). 

The influence of exchange rate on oil price. Exchange rates can also influence the 
price of oil directly through the financial markets or indirectly through other financial assets. 
and through portfolio rebalancing and specific hedging practices because oil prices are 
expressed in US dollars. Oil futures can be a good hedge against an expected depreciation of 
the US dollar. Altarturi et al. (2018) found that the exchange rate has a negative impact on 
the oil price in the short term, while the oil price has a negative impact on the exchange rate 
in the long term. Hadi et al. (2019), however, point out that there is only a unidirectional 
causality between oil prices and the exchange rate, which runs from the oil price to the 
exchange rate. 
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The influence of inflation rate on oil price. Higher inflation will likely lead to higher oil 
prices in the long run as the Fed raises interest rates and slows economic growth to control 
inflation. Oil prices could also fall. So, there are many studies that were carried out at different 
times. It is believed that there is a strong relationship between oil prices and inflation (Bobai, 
2012). Feldkircher & Siklos (2019) found that the impact of prices on macroeconomic variables 
varies. It depends on whether the country is an oil exporter or importer. He found that oil-
exporting countries that have increased oil processing have the opportunity to increase their 
income. This leads to investment and spending to increase purchasing power and effectively 
reduce the unemployment rate. In contrast, oil prices tend to rise in oil-importing countries. 
This leads to higher production costs and the higher producer prices are transferred to 
consumer prices. This can also lead to a fall in consumer spending and demand. 
 
3. Methodology 

The data used in this study are quarterly data from Q1 2011 to Q4 2022. These data 
come from 2 sources: the core inflation rate and the exchange rate from the annual report of 
the Bank of the Lao PDR (www.bol.gov.la). The crude oil prices come from the West Texas 
Intermediate website (www.cmegroup.com). A Vector Error Correction Model (VECM) is then 
used, which is written as follows: 

[

𝐿𝑛𝐶𝐼𝑛𝑓𝑡

𝐿𝑛𝐶𝑂𝑖𝑙𝑡

𝐿𝑛𝐸𝑥𝑡

] = [

𝛼0

𝛼1

𝛼2

] + [

𝑏11 𝑏12 𝑏13

𝑏21 𝑏22 𝑏23

𝑏31 𝑏32 𝑏33

] [

𝐿𝑛𝐶𝐼𝑛𝑓𝑡−𝑖

𝐿𝑛𝐶𝑂𝑖𝑙𝑡−𝑖

𝐿𝑛𝐸𝑥𝑡−𝑖

] + [𝜆1  𝜆2 𝜆3] [
𝐸𝐶𝑇1

𝐸𝐶𝑇2

𝐸𝐶𝑇3

] + [

𝑢𝑡

𝑣𝑡

𝑧𝑡

]  (1) 

𝐿𝑛𝐶𝐼𝑛𝑓𝑡 : The logarithm of the core inflation rate of Lao PDR in period t. 
𝐿𝑛𝐶𝑂𝑖𝑙𝑡 : The logarithm of the global crude oil price in period t. 
𝐿𝑛𝐸𝑥𝑡 : The logarithm of the exchange rate (Kip/dollar) in period t. 
𝛼0, 𝛼1, 𝛼2: Constants. 

 𝑏1𝑖 , 𝑏2𝑖 , 𝑏3𝑖 : The coefficients of independent variables such as core inflation, crude oil 
and exchange rate.  

 𝜆1 ,𝜆2, 𝜆3: The speed adjustment or the coefficients of the error correction term of core 
inflation, crude oil and exchange rate respectively, which  −1 < 𝜆1 ,𝜆2, 𝜆3 < 0 
 𝐸𝐶𝑇1, 𝐸𝐶𝑇2, 𝐸𝐶𝑇3: the error correction term 

𝑢𝑡 , 𝑣𝑡 , 𝑧𝑡 : error terms metric. 
 

1.1 Unit root test 
The extended Dickey-Fuller test (Dickey, D. A., & Fuller, W. A. (1981) is used to test the 

stationarity of time series data because the condition of VECM analysis is first-order stationarity 
and is written as follows: 

- For no intercept and trend: ∆𝑦𝑡 = 𝜃𝑦𝑡−1 + ∑ ∅𝑖
𝑝
𝑡=1 ∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝑢𝑖   (2) 
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- For the intercept: ∆𝑦𝑡 = 𝛼 + 𝜃𝑦𝑡−1 + ∑ ∅𝑖
𝑝
𝑡=1 ∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝑢𝑖  (3) 

 
- For intercept and Trend: ∆𝑦𝑡 = 𝛼 + 𝛽𝑡 + 𝜃𝑦𝑡−1 + ∑ ∅𝑖

𝑝
𝑡=1 ∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝑢𝑖  (4) 

 
Where, 𝑦𝑡 : the series at t period, 𝑡−i: the lag length reduced by 1, 
𝛼, 𝛽, 𝜃, ∅: the coefficients, 𝑡: trend, 𝑢𝑖 : error term 

 
1.2 Cointegration test 
The Johansen cointegration test (Johansen,1988) to determine the short-run and long-

run relationships between the variables. 
𝑌𝑡 = 𝛼1𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝛼𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝛽𝑋𝑡 + 𝜀𝑡                        (5) 

Where 𝑌𝑡  : vector of endogenous variables. 
𝛼𝑝 are the autoregressive matrices 
𝑋𝑡 is the deterministic vector 
𝛽 are the parameter matrices  
𝑝 is the lag order 
𝜀𝑡 : vector of innovation 

Hypothesis: 𝐻0: There is no cointegration means that only short-run causality is constructed.  
        𝐻1: There is cointegration, construct both short-run and long-run causality. 

If the result rejects the null hypothesis, the model should include residuals from the 
vectors, which means there is long-run causality, and we should run a Vector Error Correcting 
Model (VECM). 

 
1.3 Lagrange multiplier test 

The Lagrange multiplier test (LM test) is performed to check for autocorrelation (Johansen, 
S. 1995) and has the following formula: 

∆𝑦𝑡 = 𝛼𝐸̂𝑡 + ∑ 𝜏𝑖∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝜖𝑡
𝑝−1
𝑖=1                        (6) 

Where 𝜏𝑖  : the coefficients 
 𝑝 − 1:  a VAR lag in which the endogenous variables were first differentiated 
 𝐸𝑡̂ : supplemented by the exogenous variables 
Hypothesis: 𝐻0: there is no autocorrelation in the sequence of lags 

        𝐻1: there is an autocorrelation at the level of lags 
1.4 Jarque-Bera test 
The Jarque-Bera test (Jarque,C.M & Bera, A.K. 1987) is used to test the 

autocorrelation of the model and can be defined as follows: 
  𝐽𝐵 =

𝑛

6
(𝑆2 +

1

4
(𝐾 − 3)2)                   (7) 
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  Where n is the number of observations, S is the sample of Skewness and K is the 
sample of Kurtosis. 
  𝐾 =

1

𝑁
∑ (

𝑦𝑖−𝑦̅

𝜎̂

𝑁
𝑖=1 )4                (8) 

𝜎̂: the biased estimator for the variance 
Hypothesis: 𝐻0: The residuals are normally distributed or the P-value is > 0.05 
                    𝐻1: The residuals are not normally distributed or the P-value < 0.05 
 
4. Empirical Results 
  1.4. Results 

Unit root test 
The Augment-Dickey-Fuller test shows that the MacKinnon value after the first 

difference of all variables is less than the critical value of 0.05 and 0.01, indicating that each 
variable is stationary at I(1), as shown in the following table: 

 
Table 1. Unit root test 

𝑯𝟎: has unit root                                 𝑯𝟏: Stationary or do not have unit root 
Before the difference 

 Interpolated Dickey-Fuller 
 Test Statistic 1% 

Critical Value 
5% 

Critical Value 
10% 

Critical Value 
MacKinnon 
 (Sig. Level) 

𝑳𝒏𝑪𝑰𝒏𝒇𝒕 5.113 -3.600 -2.938 -2.604 1.0000 
𝑳𝒏𝑪𝑶𝒊𝒍𝒕 -1.766 -3.600 -2.938 -2.604 0.3974 
𝑳𝒏𝑬𝒙𝒕 5.606 -3.600 -2.938 -2.604 1.0000 

After 1st differences 
𝑫. 𝑳𝒏𝑪𝑰𝒏𝒇𝒕 -2.023 -2.414 -1.680 -1.301 0.0246** 
𝑫. 𝑳𝒏𝑪𝑶𝒊𝒍𝒕 -6.513 -3.607 -2.941 -2.605 0.0000* 
𝑫. 𝑳𝒏𝑬𝒙𝒕 -2.989 -3.607 -2.941 -2.605 0.0359** 

Note: *,**,*** Statistically significance at the level of 0.01, 0.05 and 0.1 
 
1.5 Cointegration test 
The results of the long-term correlation test using the Johansen method show that 

the value of the trace statistic at the rank(0) level is above the critical value of 5%, which 
means that we reject the null hypothesis that the models have no long-term relationship. 
Therefore, the VECM model was used in the study to test the relationship between the 
variables. 
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Table 2. Cointegration test 
   rank LL Eigenvalue Trace statistic Critical Value 5% 

0 282.98949 - 39.9963 29.68 
1 295.75451 0.42593 14.4662* 15.41 
2 300.16735 0.17458 5.6405 3.76 
3 302.98762 0.11540   
Note: * selected rank 
 
1.6 Lag selection test 
The test results of the FPE, AIC, HQIC and SBIC indicators show that the most 

appropriate lag in this test is at level 2 or lag (2). Therefore, lag (2) is used in the test to test 
the relationship between core inflation rate, crude oil and exchange rate of Lao PDR. 

 
Table 3. optimal lag 

Lag-order selection criteria 
lag FPE AIC HQIC SBIC 
0 2.8e-06 -4.27125 -4.22658 -4.152 
1 1.9e-09 -11.5899 -11.4112 -11.1128 
2 9.6e-10* -12.2603* -11.9476* -11.4255* 

   Note: * optimal lag 
 
1.7 Empirical analysis 

  Table 4. Empirical analysis using VECM  
 Independent 

variables 
Model 1 Model 2 Model 3 
∆𝑳𝒏𝑪𝑰𝒏𝒇𝒕 ∆𝑳𝒏𝑪𝑶𝒊𝒍𝒕 ∆𝑳𝒏𝑬𝒙𝒕 

Short-run Cons 0.0018 
(0.0017) 
[0.323] 

-0.0016 
(0.0317) 
[0.960] 

0.0024 
(0.0037) 
[0.509] 

∆𝐿𝑛𝐶𝐼𝑛𝑓𝑡−1 -0.2522 
(0.1775) 
[0.155] 

-6.2549 
(3.1511) 
[0.047]** 

-2.3643 
(0.3688) 
[0.000]* 

∆𝐿𝑛𝐶𝑂𝑖𝑙𝑡−1 0.0034 
(0.0087) 
[0.694] 

-0.0344 
(0.1537) 
[0.823] 

0.0139 
(0.0180) 
[0.438] 

∆𝐿𝑛𝐸𝑥𝑡−1 0.2392 
(0.0857) 
[0.005]* 

0.3849 
(1.5223) 
[0.800] 

0.450 (0.1781) 
[0.012]** 
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  Table 4. cont.  
 Independent 

variables 
Model 1 Model 2 Model 3 
∆𝑳𝒏𝑪𝑰𝒏𝒇𝒕 ∆𝑳𝒏𝑪𝑶𝒊𝒍𝒕 ∆𝑳𝒏𝑬𝒙𝒕 

Long-run 𝐸𝐶𝑇𝑡−1 -0.0347 
(0.0107) 
[0.001]* 

-0.2251 
(0.1901) 
[0.236] 

-0.1208 
(0.0222) 
[0.000]* 

Observations 46 

R-Squared  0.8578 0.0912 0.7797 

AIC -12.11976 
HQIC -11.8666 
SBIC -11.44396 
Log-likelihood 295.7545 
Det(Sigma_ml) 5.22e-10 

Note: *, **, *** Statistically significance at level of 0.01, 0.05 and 0.1 respectively. 
The values in “()” is standard error & the values in “[ ]” is P-Value 

 
Model 1 shows that the model has a long-term relationship in which the coefficient of 

the ETC has a negative value (-0.0347) and is statistically significant at a significance level of 
0.01. This means that the core inflation rate can only adjust by 3.47 to the long-term 
equilibrium point during crises. In addition, the exchange rate has a positive statistically 
significant impact on inflation at the 0.01 level, which means that if other factors are constant, 
a 1 increase in the exchange rate in the last quarter leads to a 0.23% increase in the core 
inflation rate and conversely, if the exchange rate falls by 1 in the last quarter, this also leads 
to a 0.23 decrease in the core inflation rate and the independent variables can explain about 
86 of the change. 

For model 2, it can be seen that the model has no long-term relationship. The 
coefficient of ETC has a negative value (-0.2251), but it is not statistically significant and the 
confidence level is very low, only 9%. This model also shows that the core inflation rate leads 
to lower fuel prices, which contradicts the theory. Otherwise, the economy of Lao PDR is a 
small economy, which may not affect the level of fuel prices in the world market. 

For model 3, it shows that the model has a long-term relationship where the 
coefficient of ETC has a negative value (-0.1208) and has a statistically significant level of 0.01, 
which means that the exchange rate can only adjust 12.08 to the long-term equilibrium point 
in times of crisis. In addition, it is noted that the core inflation rate is statistically significant 
and has an effect on the exchange rate in the opposite direction with a significance level of 
0.01, which means that when other factors are constant, a 1 increase in the core inflation rate 
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in the last quarter leads to a 2.36% decrease in the exchange rate. This is due to the 
government's measures to control the price of imported goods and the introduction of 
production or conversion to a self-sufficient family economy, which leads to a reduction in 
imports, causing a decline in demand for foreign currency and leading to a decline in the 
exchange rate. Furthermore, the exchange rate in the previous quarter affects the exchange 
rate in the current quarter in the same direction with a statistical significance level of 0.05. 
This means that, holding other factors constant, if the exchange rate in the previous quarter 
increases or decreases by 1%, this will cause the exchange rate in the current quarter to 
increase or decrease by 0.44% in the same direction. However, the independent variables of 
the model can explain the dependent variable with a confidence level of 78%. 

From the above analysis, only the core inflation rate and the exchange rate have 
bidirectional relationships & the adjustment to the equilibrium point in the long run or the 
error correction time (ECT) model could be written as follows: 

𝐸𝐶𝑇𝑡−1 = 1.00𝐿𝑛𝐶𝐼𝑛𝑓𝑡−1 − 0.228𝐿𝑛𝐶𝑂𝑖𝑙𝑡−1 − 3.249𝐿𝑛𝐸𝑥𝑡−1 + 25.537 
   (0.000)               (0.089)**   (0.473)*       (0.000) 

Because the main model is the influence of crude oil prices and exchange rates on 
core inflation. Therefore, we get the main model as follow: 
∆𝐿𝑛𝐶𝐼𝑛𝑓𝑡 = 0.0017 − 0.2522∆𝐿𝑛𝐶𝐼𝑛𝑓𝑡−1 +  0.0034∆𝐿𝑛𝐶𝑂𝑖𝑙𝑡−1 + 0.2392∆𝐿𝑛𝐸𝑥𝑡−1 − 0.0347𝐸𝐶𝑇𝑡−1      
         (0.0017)  (0.1775)  (0.0087)    (0.0857)*  (0.0107)* 

The results of the main model show that the exchange rate affects the core inflation 
rate in the same direction and that the speed of adjustment to the long-term equilibrium 
point is 3.47%, which means that the core inflation rate can only be adjusted to the long-
term equilibrium point by 3.47% with a short-term fluctuation in the past quarter. The ability 
of the adjustment speed to reach the equilibrium point is very low. This can have serious 
negative effects on the economic system, as the parties involved cannot resolve the situation 
in a timely manner. 
 In the Lagrange multiplier test, the use of lag 2 shows that different lag levels lead to 
different results. At lag 1, we cannot reject the null hypothesis that the model has no 
autocorrelation problem, which means that the expected values of the random variables are 
not related or the expected values are independent (expectations in one period do not affect 
the expectations in other periods) with statistically significant. However, lag 2 level found that 
there has autocorrelation, showing that we cannot concluded that the VECM model was used 
is appropriate or not. Therefore, Jarque Bera Test was conducted. 
Table 5.  Lagrange-multiplier (LM) Test 

Lagrange-multiplier test 
lag chi2 df Prob > chi2 
1 12.7828 9 0.17269 
2 18.7159 9 0.02772 
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  For the Jarque Bera Test, indicated that we can reject the null hypothesis, meaning 
that the values are not normally distributed and the model used in the study is not 
appropriate.  
 
Table 6. Jarque Bera Test for Residuals 

Jarque Bera Test 
Equation chi2 df Prob > chi2 
D_LnCIfn 62.516 2 0.0000 
D_LnCOil 5.417 2 0.0667 
D_LnEx 49.724 2 0.0000 

ALL 117.657 6 0.0000 
 
For this reason, the researcher carries out a test for the stability of the data. Based on 

the eigenvalue test, it can be seen that the final modulus value is close to the critical value, 
which means that the final data may not be as stable as it should be, which may be due to 
the problem of the outbreak of Covid-19 disease and the problem of the fluctuation of fuel 
prices in the world market. Based on the test criteria of Lutkepohl¨ (2005) and Hamilton (1994), 
it is found that the modulus of each eigenvalue has a value greater than 1, the estimation of 
the value may not follow the stability criteria. of specific characteristic values means that the 
model or the data set used in this study may have some serious deviations. 
 
Table 7. Eigenvalue stability condition test 

Eigenvalue stability condition 
Eigenvalue Modulus 

1 1 
1 1 

.3030962 +  .8946493i .944598 
.3030962 -  .8946493i .944598 
.9167237 +  .1030574i .922498 
.9167237 -  .1030574i .922498 

-.603203 .603203 
-.1265932 .126593 
.00557732 .005577 

 
To confirm that the data set can be analyzed and that the model is really fit or not, 

the researcher conducted a test for the roots of the companion matrix of the model and the 
results are as shown below: 
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Figure 1. Roots of the companion matrix 

 
The results of the roots of the companion matrix showed that the data values are 

mostly circular and only one value matches the graph, which means that the covariance of 
the model is stable. Therefore, it can be said that the VECM model has relatively few problems 
with data stability and can be used for the analysis. 

 
5. Conclusion and discussion 

The empirical analysis of the impact of fuel prices and the exchange rate on the core 
inflation rate of Lao PDR has shown that the exchange rate and the core inflation rate have 
both a short-run and a long-run relationship as well as a bidirectional relationship, where the 
exchange rate has a positive impact on the inflation rate which align with the research of Musa 
(2021) that exchange rate affects the inflation rate in the same direction, while the inflation 
rate has a negative impact on the exchange rate, which is contrary to the research of 
Urbanovský (2016) that only the inflation rate in the past period influences the current inflation 
rate. In addition, the exchange rate of the previous quarter influences the exchange rate of 
the current quarter in the same direction. Furthermore, Joof and Jallow (2020) that inflation 
rate affects the exchange rate in the same direction. There is no correlation between fuel 
prices and core inflation in either the short or long run, which contradicts the research by 
Mukhtarov, et al. (2019), according to which fuel prices and inflation rates have a positive 
relationship in both the long and short run. The speed of adjustment to the model's long-
term equilibrium point is 3.47%. This means that with a short-term fluctuation in the last 
quarter, the core inflation rate has the ability to adjust to the long-term equilibrium point by 
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only 3.47%. Therefore, the finding on the causality link between exchange rate and inflation 
are still controversial. 

 
5.1 Suggestions for use in this research 
The results of the analysis indicate that the exchange rate has a positive effect on the 

core inflation rate which means that the fluctuation of the exchange rate causes a change in 
the core inflation rate in the same direction. This means that the core inflation rate changes 
in the same direction. In other words, if the exchange rate of the kip increases against the 
foreign currency (depreciation of the kip), the core inflation rate increases and conversely, if 
the exchange rate of the kip decreases against the foreign currency (appreciation of the kip), 
the core inflation rate decreases. Therefore, to reduce the core inflation rate of Lao PDR, the 
government must introduce exchange rate standards by encouraging the use of kip as a means 
of payment, reducing imports to reduce the demand for foreign currency, encouraging 
production for export to achieve a balance of trade and create more sources of income in 
foreign currency, and ensuring that money is not exchanged outside the system (illegal money 
exchange) and that money is used for investment or registration in kip to increase the demand 
for kip. 

 
5.2 Further researchers  

1) Separate the fuel price converters into each type and include the kip to baht, 
kip to yuan and kip to euro exchange rates in the analysis to know which fuel type is 
statistically significant and has the most influence, which exchange rate is effective and which 
exchange rate is not effective, and to solve the problem of few variables.  

2) The next study should increase the sample size and use panel data for the 
analysis to better explain the results. 
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บทคัดย่อ 

 

  บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบสาเหตุระหว่างอัตราแลกเปลี่ยน หนี้สาธารณะ และดุลการค้า 
เพ่ือเป็นหลักฐานของ สปป. ลาว โดยใช้ตัวแบบเวคเตอร์อัตราถดถอย (VAR) และการทดสอบสาเหตุของเกรน
เจอร์ (Granger) ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาตั้งแต่ปี 1998 – 2021 ตัวแบบ VAR เผยให้เห็นว่าอัตราแลกเปลี่ยนและ
หนี้สาธารณะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อดุลการค้า โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 1% และ 5% 
ตามล าดับ อัตราแลกเปลี่ยนก่อนหน้ามีผลเชิงบวกและสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เป็นผลให้ความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนเพ่ิมขึ้น 1% ส่งผลให้ดุลการค้าเพ่ิมขึ้น 0.863% หนี้สาธารณะของปีที่แล้วส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยส าคัญต่อดุลการค้า 5% ซึ่งบ่งชี้ว่าหนี้สาธารณะที่เพ่ิมขึ้น 1% ส่งผลให้ดุลการค้าเพ่ิมขึ้น 0.994% 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ว่าความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนครั้งก่อนส่งผลเสียต่อหนี้สาธารณะถึงระดับ
ส าคัญที่ 1% ซึ่งบ่งชี้ว่าความผันผวนที่เพ่ิมข้ึนนี้จะส่งผลให้หนี้สาธารณะลดลง 1.22% 
  ผลลัพธ์การทดสอบสาเหตุของเกรนเจอร์  ระหว่างหนี้สาธารณะและดุลการค้า มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุทิศทางเดียวระหว่างตัวแปร ซึ่งหมายความว่ามีสาเหตุทางเดียวที่ไหลผ่านหนี้สาธารณะไปยังดุลการค้า 
แต่ดุลการค้าไม่ท าให้เกิดหนี้สาธารณะ มิฉะนั้นเป็นหลักฐานจากผลลัพธ์ที่ยังมีสาเหตุทางเดียววิ่งผ่านอัตรา
แลกเปลี่ยนไปยังหนี้สาธารณะและดุลการค้า แต่ไม่ผ่านหนี้สาธารณะและดุลการค้าไปยังอัตราแลกเปลี่ยนหรือ
หนี้สาธารณะและดุลการค้าไม่ ไม่ท าให้เกิดความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน  
 
ค าส าคัญ: อัตราแลกเปลี่ยน หนี้สาธารณะ ดุลการค้า ตัวแบบเวคเตอร์อัตราถดถอย 
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ABSTRACT 
 

This paper aims to test the causality between exchange rate, public debt and trade 
balance for the evidence of Lao PDR using the Vector Autoregressive model and Granger 
causality test. The time series data from 1998 – 2021 was used. The VAR model reveals that 
exchange rate and public debt significantly impact trade balance, with a 1% and 5% level of 
statistical significance, respectively. The previous of the exchange rate has a positive effect 
and align with the setting hypothesis. As the results, a 1% increase in exchange rate volatility 
led to a 0.863% increase in trade balance. The previous year's public debt significantly 
impacted trade balance by 5%, indicating that a 1% increase in public debt leads to a 0.994% 
increase in trade balance. Furthermore, the study indicates that previous exchange rate 
volatility negatively impacts public debt by a significant level of 1%, indicating that an increase 
in this volatility would result in a 1.22% decrease in public debt. 
  The results of the Granger causality between public debt and the trade balance there 
is a unidirectional causal relationship between the variables meaning that there is a one-way 
causality runs through public debt to the trade balance, but the trade balance does not cause 
public debt. Otherwise, it is evidence from the results that there is also one-way causality runs 
through the exchange rate to public debt and the trade balance, but not through public debt 
and the trade balance to the exchange rate or public debt and the trade balance does not 
cause the exchange rate volatility 
  
Keywords: exchange rate, public debt, trade balance, VAR model 
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1.Introduction 
Exchange rate fluctuations impact investments, imports, exports, and public debt 

costs. Countries with current trade surpluses have stronger currencies, while those with trade 
deficits have weaker ones. These changes in exchange rates lead to price changes, eliminating 
trade imbalances. Following the Asian financial crisis, many countries transitioned from fixed 
to managed floating systems, with central banks intervening in foreign exchange markets to 
address concerns about extreme fluctuations or investor market volatility (Waiquamdee et al, 
2005). 

Trade is crucial for maintaining global economic compatibility and lowering goods 
prices, as it stimulates innovation and promotes market specialization. It offers access to 
higher-quality goods and services at lower costs than domestic alternatives. Trade terms 
generally reflect changes in commodity prices, not export and import volumes (Spatafora and 
Tytell,2009). The terms of trade, which are the ratio of export prices to imports, are linked to 
the balance of payments between countries. A positive increase in export prices leads to 
higher export earnings, resulting in a higher currency value. Conversely, a smaller increase in 
export prices results in a depreciation of the currency against the trading partner's currency. 
The terms of trade also affect the exchange rate, as higher terms lead to higher exchange 
rates. Foreign trade, also known as international trade, significantly contributes to the 
economies of developing countries by boosting gross domestic earnings, employment 
generation, economic development, and poverty reduction (Okenna & Adesanya 2020).  Over 
the years, researchers have studied the relationship between trade and exchange rates. Trade 
indirectly influences the international capital reserve, contributing to its growth. As the reserve 
expands, it reduces consumption, depreciates the real exchange rate, and enhances the 
current account balance in the short term (Fukuda & Yoshifumi, 2007).  

The exchange rate significantly impacts the prices of imported and exported goods, 
with a devalued domestic currency causing higher foreign goods costs. A stronger domestic 
currency can reduce import costs, while exchange rate volatility affects the economy by 
affecting investment efficiency, interest rates, and inflation. However, the impact of exchange 
rate volatility on trade remains inconclusive in theoretical and empirical literature (Auboin & 
Ruta, 2013) . Recent research indicates that firm-level characteristics, such as exporters' 
productivity, are crucial factors influencing exchange rate elasticity, as identified by Berman et 
al. (2012) and Li et al. (2015). 

Public debt is a vital resource for government spending and budget shortfalls, allowing 
the government to control expenses without affecting individual and private wealth. It often 
yields better results than direct foreign investment. However, high interest rates can lead to 
high capital costs and hinder economic growth. The ratio of public debt to GDP affects the 
real rate of short-term bonds, inflation rate, and nominal exchange rate. Higher public debt to 
GDP leads to higher real rates of short-term bonds and inflation (Hsing, 2010).  
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Since 1986, Laos' kip has been rising against the US dollar and neighboring currencies 
due to its fragile economic system. The kip to dollar exchange rate increased from 14,530,545 
kip in June 2022 to 16,862,318 kip in May 2023. Public debt as a percentage of GDP rose from 
36.52% in 2012 to 68.01% in 2022, while the ratio of exports to imports remained low. 
Uncertainty, high exchange rate volatility, rising public debt, and a widening balance of 
payments deficit pose persistent challenges to the Lao PDR. The war in Ukraine has caused a 
surge in consumer prices, causing business stress and causing concerns about stability, 
exchange rate liquidity, and financial conditions. Despite government monetary policy 
measures, the actual return rate has varied, increasing pressure on the exchange rate. The 
reference exchange rate surged by nearly 30% in 2022 before dropping to 5% by year-end 
(International Monetary Fund. Asia and Pacific Dept, 2023). Additionally, the Lao PDR is 
grappling with debt resolution and liquidity challenges, with debt at around 110% of GDP in 
2022, with the energy sector accounting for 37% of public debt in 2021. China holds roughly 
half of the public or foreign debt, which is due for repayment between 2023 and 2026 (World 
Bank, 2023). Therefore, during the eighth and ninth ordinary sessions of the National Assembly, 
financial and economic issues were placed at the forefront of the national agenda. 
 
Objective of study 
  This paper aims to examine the causality between exchange rate, public debt, and 
trade balance in Lao PDR using the VAR model and Granger causality test. 

 
2. Literature reviews 

An exchange rate, also known as a foreign-exchange rate, is the rate at which one 
currency is exchanged for another (Suvendu, 2021). The exchange rate is the price of one 
currency relative to another or a group of trading currencies, influenced by factors like interest 
rates, political stability, public debt, and balance of trade. Theories have been developed to 
determine the exchange rate between different currencies (Reserve Bank of Australia, 2022). 

Public debt is a crucial financing method for resource development in developing 
countries, where governments borrow to meet financial needs in deficit situations and bridge 
the gap between saving and investment (Abd Rahman etal.,2019). Knapkova et al. (2019) 
highlight that high public debt levels hinder effective fiscal policy implementation and 
financial resource acquisition through capital markets. The rise in government gross loan debt 
is influenced by contradicting data, making it crucial to analyze the connection between public 
debt and exchange rate. 

The balance of trade, reflecting a country's demand for goods, can influence currency 
exchange rates. Countries with high demand tend to export more, increasing currency demand, 
while those with high imports see less currency demand. Trade announcements are crucial 
for traders, economists, and analysts as they indicate GDP, economic well-being, and growth 
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potential, and can also present trading opportunities due to fluctuations in currencies and 
equities (Lioudis, 2023). 

The relationship between exchange rate, public debt, and trade balance is increasingly 
studied. Saheed et al. (2015) found that foreign debt significantly affects Nigeria's exchange 
rate, suggesting that government borrowing should be considered based on necessity and risk. 
Bunescu (2014) found that the exchange rate does not affect foreign debt in both public and 
private sectors due to severe and difficult-to-predict exchange rate movements. Both studies 
suggest that governments should consider the necessity of debt creation and borrowing to 
choose less risky sources. The study underscores the importance of considering the impact of 
foreign debt on economic stability. The SVAR model, used in predicting future exchange rates, 
has been found to be useful in predicting these rates.  Razak & Masih (2018) found that public 
debt significantly impacts the exchange rate, with changes in public debt leading to a short-
term weakening of the dollar and a negative effect on interest rates. These effects can be 
explained under the Ricardian Equivalence framework, although other explanations may also 
be considered. The study also found that changes in public debt can lead to a short-term 
weakening of the dollar. Samer fakre al-waeli (2013) explains that exchange rate changes 
impact domestic public debt through interest rates, which in turn affect the initial public 
offering (IPO) in local debt securities. Fiscal policy and monetary policy are linked, financing 
budget deficits through IPO in domestic public debt securities. This relationship impacts net 
government borrowing from the banking system, affecting domestic liquidity and the monetary 
base.  However, Gemechu (2018) found the exchange rate's response to recurrent expenditure 
was small and negative, while capital expenditure had an insignificant effect on output. This 
could be due to administrative lag and contractual bottlenecks in capital projects, which may 
contribute to inflationary pressure. In the short term, interest rates responded negatively and 
the impact on exchange rate was insignificant. The study also found that indirect tax revenue 
shocks led to persistent increases in output and inflation. Direct taxes had little impact on 
output and inflation. The results suggest that the effects of fiscal shocks on macro variables 
are too small, except for real GDP, for government revenue shocks. Therefore, government 
debt dynamics should be considered in the model. 

Razak & Masih (2018) study on the relationship between exchange rate and trade 
balance in Malaysia found a significant unidirectional relationship in the short-run and 
bidirectional relationship in the long-run. The study also found that the ratio of imports 
determines the value of the domestic currency or exchange rate. The exchange rate volatility 
coefficient showed a positive relationship with the long-term trade balance, except for certain 
industries like agriculture, textiles, clothing, appliances, electricity, electronics, car, and some 
Vietnam. As a developing country, tools to prevent market risk have high costs and are not 
yet developed to reduce business risk efficiently. Muenthaisong et al. (2018) found that the 
trade balance is linked to the exchange rate of the baht to the Malaysian ringgit. Cheema 
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(2006) noted that initially, the exchange rate leads to a trade deficit, but in the long run, it 
positively impacts trade, resulting in a trade balance. Simakova (2014) suggested that currency 
depreciation, which increases the real exchange rate, also affects the trade balance, as 
importers can increase their imports due to depreciated currency and lower goods prices. 
Samadneshan, et al. (2023) uses the NARDL estimation model to show that the exchange rate 
significantly impacts the trade balance of the agricultural sector in both short and long terms. 
The real exchange rate has a non-linear relationship with almost all sectors in both short and 
long terms. The trade balance reacts more to positive shocks in the effective exchange rate 
than negative shocks. 

The current external debt is equal to the net present value of the future trade surplus, 
indicating a positive relationship with the trade balance. A study by Burhan & Hamdya (2023) 
found a direct relationship between domestic debt and the net trade balance, and an inverse 
relationship with external debt and the trade balance. An increase in external debt leads to a 
decrease in the net trade balance. The study recommends directing public debt funds to build 
and expand productive capacity. 
 
3. Methodology 

The paper analyzes data from 1998-2021 on the exchange rate of kip to dollar, export 
value, import value, and public debt from the Asian Development Bank and Bank of Lao PDR, 
using a Vector Autoregressive (VAR) model which written as below: 

𝑌𝑡 = 𝐴𝑖𝑋𝑡 + 𝜀𝑡        (1) 

Where A is the matrix coefficient and 𝜀𝑡 is an error term 
From equation (1) we can write in matrix form as follows: 

[
𝐿𝑛𝐸𝑅𝑡

𝐿𝑛𝑃𝐷𝑡

𝐿𝑛𝑇𝑅𝑡

] = [

𝛼0

𝛼1

𝛼2

] + [
𝑏11 𝑏12 𝑏13

𝑐21 𝑐22 𝑐23

𝑑31 𝑑32 𝑑33

] [
𝐿𝑛𝐸𝑅𝑡−𝑖

𝐿𝑛𝑃𝐷𝑡−𝑖

𝐿𝑛𝑇𝑅𝑡−𝑖

] + [

𝑢𝑡

𝑣𝑡

𝑧𝑡

]     (2) 

𝐿𝑛𝐸𝑅𝑡 : The logarithm of the exchange rate of kip per dollar in period t. 
𝐿𝑛𝑃𝐷𝑡 : The logarithm of the public debt in period t. 
𝐿𝑛𝑇𝑅𝑡 : The logarithm of trade balance in period t. 
𝛼0, 𝛼1, 𝛼2: Constants. 

𝑏𝑖𝑗 , 𝐶𝑖𝑗, 𝑑𝑖𝑗 : The coefficients of independent variables such as core inflation, crude oil and 
exchange rate.  

𝑢𝑡 , 𝑣𝑡 , 𝑧𝑡 : error terms metric. 
Hypothesis: 

✓ 𝑏11 > 0  The previous exchange rate has a positive influence on the current 
exchange rate. 

✓ 𝑏12 > 0 The previous public debt has positive influence on  the exchange rate. 
✓ 𝑏13 < 0  The trade balance in previous year has a negative influence on the 

current exchange rate. 
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✓ 𝑐21 < 0 The previous exchange rate has a negative influence on the current public 
debt. 

✓ 𝑐22 < 0 The previous public debt has negative influence on the current public 
debt. 

✓ 𝑐23 < 0 The previous trade balance has a negative influence on the current public 
debt. 

✓ 𝑑31 > 0 The previous exchange rate has a positive influence on the current trade 
balance. 

✓ 𝑑32 > 0  The previous public debt has positive influence on the current trade 
balance. 

✓ 𝑑33 < 0 The previous trade balance has a negative influence on the current trade 
balance.  
 

1.1 Unit Root Test 
The Dickey Fuller test is utilized to test the stationarity of time series data, as it is 

necessary for the conditional VECM analysis to be stationary first order: 
- For none intercept and trend: ∆𝑦𝑡 = 𝜃𝑦𝑡−1 + ∑ ∅𝑖

𝑝
𝑡=1 ∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝑢𝑖    (3) 

 
- For Intercept: ∆𝑦𝑡 = 𝛼 + 𝜃𝑦𝑡−1 + ∑ ∅𝑖

𝑝
𝑡=1 ∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝑢𝑖     (4) 

 
- For Intercept and Trend: ∆𝑦𝑡 = 𝛼 + 𝛽𝑡 + 𝜃𝑦𝑡−1 + ∑ ∅𝑖

𝑝
𝑡=1 ∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝑢𝑖   (5) 

 

Where, 𝑦𝑡 : the series at t period, 𝑡−i: the lag length reduced by 1, 
𝛼, 𝛽, 𝜃, ∅: the coefficients, 𝑡: trend, 𝑢𝑖 : error term 

 

1.2 Cointegration Test 
The Johansen cointegration test (Johansen, 1988) is used to assess the short-term 

and long-term relationships between variables. 
𝑌𝑡 = 𝛼1𝑌𝑡−1 + ⋯ + 𝛼𝑝𝑌𝑡−𝑝 + 𝛽𝑋𝑡 + 𝜀𝑡                     (6) 

Where 𝑌𝑡 : vector of endogenous variables. 
𝛼𝑝 are the autoregressive matrices 

𝑋𝑡is the deterministic vector 
𝛽 are the parameter matrices  
𝑝 is the lag order 
𝜀𝑡 : vector of innovation 

Hypothesis: 𝐻0: There is no cointegration means that construct only the short-run causality.  
                     𝐻1: There is cointegration, construct both short-run and long-run causality. 

If the null hypothesis is rejected, the model should incorporate residuals from the 
vectors, indicating long-run causality, and a Vector Error Correcting Model (VECM) should be 
run. 
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1.3 Lagrange Multiplier Test 
The Lagrange Multiplier Test (LM test) is a statistical method used to examine the auto 

correlation between variables: 
∆𝑦𝑡 = 𝛼𝐸̂𝑡 + ∑ 𝜏𝑖∆𝑦𝑡−𝑖 + 𝜖𝑡

𝑝−1
𝑖=1                (7) 

Where 𝜏𝑖  : the coefficients 
 𝑝 − 1:  a VAR lags where the endogenous variables have been first-differenced 
 𝐸𝑡̂ : augmented with the exogenous variables 
Hypothesis: 𝐻0: there is no auto correlation at lags order 

        𝐻1: there is auto correlation at lags order 
 

1.4 Jarque-Bera Test 
The Jarque-Bera test is a method used to evaluate the autocorrelation of a model, 

as defined by Jarque and Bera in 1987. 
 

  𝐽𝐵 =
𝑛

6
(𝑆2 +

1

4
(𝐾 − 3)2)        (8) 

  Where n is the number of observations, S is the sample of Skewness and K is the 
sample of Kurtosis. 
  𝐾 =

1

𝑁
∑ (

𝑦𝑖−𝑦̅

𝜎̂

𝑁
𝑖=1 )4        (9) 

𝜎̂: the biased estimator for the variance 
Hypothesis: 𝐻0: Residual are normally distributed or P-value > 0.05 
                 𝐻1: Residual are not normally distributed or P-value < 0.05 
 

1.5 Granger Causality Test 
The researcher utilized the Granger test method to determine the direction of the 

relationship between variables (Engle & Granger, 1987). 
𝑌𝑡 = 𝛽1 + ∑ 𝜃𝑖𝑋𝑡−1 +𝑛

𝑗=1 ∑ 𝛾𝑗𝑌𝑡−𝑗 + 𝑒𝑡
𝑚
𝑗=1                    (10) 

where β is the constant coefficient, γ is the lag coefficient of the dependent variable, and θ 
is the coefficient of the independent variable. 
Hypothesis: 𝐻0: 𝜃𝑖 = 0 X and Y are related 
                 𝐻1: 𝜃𝑖 ≠ 0 X and Y are not related 
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4. Empirical Results 
1.1 Unit root test 
The Augment Dickey Fuller test indicates that each variable is stationary at I(1), as the 

MacKinnon value after the first difference of all variables is smaller than the critical values of 
0.05 and 0.01, as the following table shows: 
 

Table 1. Unit Root Test 
𝑯𝟎: has unit root                                 𝑯𝟏: Stationary or do not have unit root 

Before difference 
 Interpolated Dickey-Fuller 
 Test Statistic 1% 

Critical Value 
5% 

Critical Value 
10% 

Critical Value 
MacKinnon 
 (Sig. Level) 

𝑳𝒏𝑬𝑹𝒕 -1.227 -3.750 -3.000 -2.630 0.6617 
𝑳𝒏𝑷𝑫𝒕 0.695 -3.750 -3.000 -2.630 0.9897 
𝑳𝒏𝑻𝑹𝒕 -1.109 -3.750 -3.000 -2.630 0.7115 

After 1st differences 
𝑫. 𝑳𝒏𝑬𝑹𝒕 -3.039 -3.750 -3.000 -2.630 0.0314* 
𝑫. 𝑳𝒏𝑷𝑫𝒕 -4.634 -3.750 -3.000 -2.630 0.0001** 
𝑫. 𝑳𝒏𝑻𝑹𝒕 -5.009 -3.750 -3.000 -2.630 0.0000** 

Note: *,**Statistically significance at the level of 0.05 and 0.01 respectively 
 

1.2 Cointegration Test 
The study used the VECM model to test the relationship between variables, as the 

long-run correlation test using the Johansen method showed a trace statistic above the critical 
value of 5%, rejecting the null hypothesis that the models have no long-run relationship. 
 
Table 2. Cointegration Test 

rank LL Eigenvalue Trace statistic Critical Value 5% 
0 72.091859  29.5903* 29.68 
1 81.641915 0.58029 10.4902 15.41 
2 86.561064 0.36058 0.6519 3.76 
3 86.887006 0.02920   
Note: * selected rank 
 
1.3 Lag Selection Test 
The test results for indicators FPE, AIC, and HQIC are in lag (2), while the SBIC criteria 

are in lag (1), indicating a relationship between core inflation rate, crude oil, and exchange rate 
in the Lao People's Democratic Republic. 
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Table 3. optimal lag 
Lag-order selection criteria 

lag FPE AIC HQIC SBIC 
0 0.000071 -1.03264 -0.997593 -.883862 
1 6.6e-07 -5.73154 -5.59135 -5.13643* 
2 5.4e-07* -5.98973* -5.74439* - 4.94828 

   Note: * optimal lag 
 

1.4 Empirical Analysis 
      Table 4. Empirical Analysis by VAR  

Independent 
Variables 

Models 
𝐿𝑛𝐸𝑅𝑡  𝐿𝑛𝑃𝐷𝑡  𝐿𝑛𝑇𝑅𝑡 

𝑳𝒏𝑬𝑹𝒕−𝟏 0.997 
(6.03)** 

-1.022 
(4.43)** 

0.863 
(2.42)* 

𝑳𝒏𝑬𝑹𝒕−𝟐 -0.129 
(1.44) 

0.440 
(3.52)** 

-0.249 
(1.29) 

𝑳𝒏𝑷𝑫𝒕−𝟏 -0.134   
(1.04) 

0.618 
(3.44)** 

  0.994 
(3.58)** 

𝑳𝒏𝑷𝑫𝒕−𝟐 0.176 
(1.30) 

0.396 
(2.10)*   

-0.838 
(2.88)** 

𝑳𝒏𝑻𝑹𝒕−𝟏 -0.088 
(1.05) 

-0.075 
  (0.65) 

0.699 
(3.89)** 

𝑳𝒏𝑻𝑹𝒕−𝟐 -0.007 
(0.08) 

-0.071 
  (0.61) 

-0.255 
(1.41) 

𝑪𝒐𝒏𝒔 0.842 
(0.74) 

  5.237 
(3.32)** 

-7.079 
(2.90)** 

𝑷 > 𝑪𝒉𝒊𝟐   0.0000   0.0000   0.0000 
𝑹𝟐 0.7981 0.9863 0.7558 

Log likelihood 86.88701 
Sigma 7.45e-08 
AIC -5.989728 
HQIC -5.744394 
SBIC -4.948278 
Number of Obs. 22 

Note:  *, **Statistically significance at level of 0.05 and 0.01 respectively. 
The values in “()” is z-statistics  
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The empirical analysis of the above table shows that we have 3 models, namely: 
For model 1, demonstrates a positive relationship between the exchange rate of kip 

to dollar and its current value, with a 1% increase or decrease in the past year causing a 
0.997% increase or decrease. The independent variables, public debt and trade balance, do 
not significantly influence the exchange rate, The 𝑅2 indicates that the independent variables 
can explain 98.68% of the dependent variable. 

The model 2 reveals that the exchange rate of the kip to the dollar and the public 
debt in the previous period significantly influence the current public debt. However, the 
exchange rate from two years ago has a similar effect on public debt, contradicting the 
hypothesis. The exchange rate in the past year has the opposite effect, with a statistical 
significance level of 0.01. If other factors remain constant, a 1 increase in the exchange rate 
leads to a 1.022% decrease in public debt. Conversely, a 1% decrease in the exchange rate 
results in a 1.022 increase in public debt. The level of public debt in the last year and two 
years also affects the current level of public debt in the same direction, with a statistical 
significance level of 0.01 and 0.05 respectively. The trade balance has no influence on the 
level of public debt. The 𝑅2 indicates that the independent variables can explain 98.63% of 
the dependent variable.  

In Model 3, the exchange rate and public debt have significant impacts on the trade 
balance in Lao PDR. An increase in the exchange rate between the kip and the dollar or a 
depreciation of the kip against the dollar leads to Lao PDR being able to export more, as 
importers feel the price of goods has fallen. The level of public debt also has a significant 
influence on the trade balance. A 1 increase in public debt leads to a 0.994% increase in the 
trade balance. The previous year's trade balance affects the current trade balance with a 0.01 
significance level in the same direction. A 1 increase or decrease in the previous year's trade 
balance causes a 0.699 increase or decrease in the current trade balance. The𝑅2 indicates 
that the independent variables can explain 75.58% of the dependent variable. 
Table 5.  Granger Causality Test 

Equation Excluded chi2 df Prob > chi2 
LnER LnPD 2.9331 2 0.231 

LnTR 1.3967 2 0.497 
ALL 3.0482 4 0.55 

LnPD LnER 19.737 2 0.000** 
LnTR 1.3043 2 0.521 
ALL 19.829 4 0.001** 

LnTR LnER 6.514 2 0.039* 
LnPD 21.555 2 0.00** 
ALL 22.588 4 0.00** 

Note: *,**Statistically significance at the level of  0.05 and 0.01 respectively 
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The results of the Granger causality between public debt and the trade balance show 
the probability values for the null hypothesis that there is no causality. Here we can reject 
the null hypothesis at a significance level of 5%. The results show that there is a unidirectional 
causal relationship between the variables, i.e. the one-way causality runs via public debt to 
the trade balance, but not via the trade balance to public debt.  

The Granger causality results also show that the exchange rate has a positive 
relationship with government debt and the trade balance at a statistically significant level of 
1% and 5% respectively. It is evidence from the results that there is unidirectional causal 
relationship between the variables i.e. one-way causality runs through the exchange rate to 
public debt and the trade balance, but not through public debt and the trade balance to the 
exchange rate or public debt and the trade balance does not cause the exchange rate 
volatility.  
 
Table 6.  Lagrange-multiplier (LM) Test 

Lagrange-multiplier test 
lag chi2 df Prob > chi2 
1 10.5568 9 0.30732 
2 6.8159 9 0.65628 

H0: no autocorrelation at lag order 
The Lagrange multiplier test with lag (2) indicates that the main hypothesis of no 

autocorrelation problem cannot be rejected, indicating that the expected values of random 
variables are not related or that expectations in one period do not affect expectations in other 
periods, indicating the appropriateness of the VAR model. 

 
Table 7. Jarque Bera Test for Residuals 
Equation chi2 df Prob > chi2 

LnER 1.888 2 0.38906 
LnPD 20.94 2 0.00003 
LnTR 0.688 2 0.70877 
ALL 23.516 6 0.00064 

 
The Jarque-Bera test indicates that the main hypothesis was rejected as the prob value 

of all variables is less than the critical value of 0.05, indicating not normally distributed 
expected value. Here we continue that example by refitting that model and using the 
eigenvalues of the companion matrix of the corresponding VAR model. 
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Figure 1. Roots of the companion matrix 
 

The graph option displayed eigenvalues with real and complex components on the x 
and y axes, indicating that the eigenvalues are within the unit circle visually. The study's 
dynamic matrix indicates the VAR model is stable due to the modulus of eigenvalues staying 
within the unit circle, and no complex eigenvalues leading to the circuit. The VAR model was 
found to be suitable for examining the relationship between exchange rate, public debt, and 
trade balance. 
 
5. Conclusion and discussion 

The empirical by VAR model, reveals that exchange rate and public debt have a 
significant impact on the trade balance with a statistical level of 1% and 5% respectively. The 
previous of the exchange rate has a positive effect and align with the setting hypothesis. As 
the results, 1% increase in the exchange rate volatility leads the trade balance increased by 
0.863%. This result consistent with the research of Tunc et al. (2018) that a significant positive 
impact of external exchange rate risk on exports to a specific destination, particularly in 
advanced countries, countries with low bilateral exchange rate volatility, and countries with a 
concentrated export market. However, it against the study of Raddatz (2017) that exchange 
rate volatility has a minimal negative impact on aggregate trade flows. Senadza & Diaba (2017) 
argue that exchange rate volatility doesn't significantly impact imports, but it has a negative 
short-term impact on exports, but a positive long-term impact on exports. 
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For the relationship between public debt and trade, they have a positive relationship, 
meaning that public debt in previous year also has a positive significant impact on trade 
balance with a statistically significant level of 5%, which 1% increase in previous public debt 
leads to trade balance increased by 0.994. This result contradicts with the research of Burhan 
& Hamdya (2023) that domestic debt and the net trade balance has negative relationship. 

Furthermore, the study reveals that the exchange rate volatility for the previous year 
has a negative significant with public debt, meaning that if the previous exchange rate volatility 
increasing by 1% will cause public debt decreased by 1.22%. This result consistent with the 
research of Wahyuni et al. (2019) that foreign exchange reserves have no significant long-term 
impact on foreign debt, while the exchange rate positively influences foreign debt and 
Kouladoum (2019) reveals that external debt significantly impacts the real exchange rate, while 
debt servicing also has a negative and significant impact. 

However, the study reveals that public debt and trade balance does not impact on 
the exchange rate which in line with previous studies, such as Safet Kurtović's (2017) and 
Mesagan, Alimi & Vo's (2022) findings. Otherwise, Lotfalipour & Bazargan (2014) found no 
significant effect on the trade balance, suggesting that the fluctuation of the actual exchange 
rate cannot be used to address the trade balance problem. They also found that the trade 
balance is more affected by imports than exports, suggesting that the government should 
focus on producing goods to replace imports and Razak & Masih (2018) found that public debt 
significantly impacts the exchange rate. 

The results of the Granger causality between public debt and the trade balance there 
is a unidirectional causal relationship between the variables meaning that there is a one-way 
causality runs through public debt to the trade balance, but the trade balance does not cause 
public debt. Otherwise, the exchange rate has a positive relationship with public debt and the 
trade balance at a statistically significant level of 1% and 5% respectively. It is evidence from 
the results that there is unidirectional causal relationship between the variables i.e. one-way 
causality runs through the exchange rate to public debt and the trade balance, but not 
through public debt and the trade balance to the exchange rate or public debt and the trade 
balance does not cause the exchange rate volatility. The findings contradict the research 
conducted by Ivascu et al. (2024) that a weak, non-significant positive relationship between 
gross loan debt and foreign exchange rates. The burden of gross debt loan can be influenced 
by exchange rates' appreciation or depreciation, and the level of gross debt loan can also 
affect exchange rates.   

According to the discussion above, the causality between exchange rate, public debt, 
and trade balance in Lao PDR, compared to previous studies, lacks consensus, indicating that 
further research is necessary to conduct. 
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5.1 Suggestions for use in this research 
The exchange rate affects trade balance, so parties must maintain kip stability and 

export production. Failure to do so could lead to kip depreciation, affecting the trade balance 
if export production remains low and substandard, highlighting the importance of maintaining 
stability in the kip.  

The depreciation of the kip could increase government debt due to a lack of reserves 
to address economic issues, potentially leading to increased borrowing. To address this issue, 
agencies should create legislation under the foreign exchange management act and prioritize 
urgent public debt projects, ensuring that the most important projects are implemented.  

 
5.2 Further researchers  
This paper uses the VAR model, which may not accurately compare analysis results. It 

recommends combining it with other models like SVAR, ARDL, SUR, and quantile for future 
studies. On the basis of the literature evaluation and criticism, it is established that different 
methods lead to different results. In addition, it is necessary to increase the sample size in 
the analysis as well as to find a way to control the variables, since the data used in this 
analysis covers the period of the economic crisis and the spread of Covid-19 disease. 
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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี (2) เพ่ือศึกษาสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี (4) เพ่ือหาอิทธิพลของ
คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
จ านวน 1,151 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 297 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
และท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า (1) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านรายได้
และผลตอบแทน รองลงมา ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานและชีวิตส่วนตัว (2) สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความรู้ รองลงมา คือ ทักษะ และความสามารถ ตามล าดับ (3) คุณภาพชีวิตการท างาน ทั้ง 8 ด้านมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.444, 0.390, 0,442, 0.492, 0.414, 0.424, 0.447 และ 0.411 ตามล าดับ โดยที่มี
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คุณภาพชีวิตการท างาน 7 ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตการท างาน 1 ด้านที่มี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 นั่นคือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(r=0.390) (4) ตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างานที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ได้ดีที่สุด คือ ด้านรายได้และผลตอบแทน อันดับรองลงมา คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร 
 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, สมรรถนะ, บุคลากร 
 

ABSTRACT 
 

  The aimed of this study is (1 )  to study the quality of working life of personnel at 
Bangkok Thonburi University. (2 )  To study the competencies of personnel at Bangkok 
Thonburi University. (3) To study the relationship between the quality of working life and the 
competencies of Bangkok Thonburi University personnel. (4) To find the influence of quality 
of working life that affects the performance of Bangkok Thonburi University personnel. 
  The research design is quantitative research. The population is 1,151 personnel under 
Bangkok Thonburi University. The sample size is 297 people. The sample size was determined 
using Taro Yamane's formula and random sampling was used. The instrument used to collect 
data was a questionnaire. Statistics used in the study include percentage, mean, standard 
deviation, correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. 
  The analysis results found that (1 )  The overall quality of working life of Bangkok 
Thonburi University personnel was at a high level. When considering each aspect, it was 
found that all aspects were at a high level. The highest average was in terms of income and 
returns, followed by opportunities to develop potential, and the lowest average was the 
balance between work life and personal life. (2 )  The competency of personnel at Bangkok 
Thonburi University overall was at a high level. When considering each aspect, it was found 
that every aspect had opinions at a high level. The average ranking from highest to lowest 
was: knowledge, followed by skills, and abilities, respectively. (3 )  All 8  aspects of quality of 
working life were related in the same direction to the competencies of Bangkok Thonburi 
University personnel. There were correlation coefficients (r) equal to 0 .444 , 0 .390 , 0 .442 , 
0.492, 0.414, 0.424, 0.447, and 0.411, respectively, with 7 aspects of quality of working life 
having a moderate relationship and 1  aspect of quality of working life having a low level of 
relationship. At the significance level of 0.01, the environment was safe and promoted health 
(r=0.390). (4) The quality of working life variables that most influenced the performance of 
Bangkok Thonburi University personnel were income and compensation. The second most 
important aspect was the balance between work life and personal life, and the last ranking 
was pride in the organization. 
 

Keywords: Quality of Working Life, Core Competencies, Personnel 
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1. บทน า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในรูปแบบที่จะสร้างคุณค่าขององค์กร และเป็นที่ยอมรับในสายตาของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรนั้น จะต้องเริ่มจากการมีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารจัดการระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่จะช่วยสร้าง พัฒนาและรักษาความสามารถ และพฤติกรรม
ต่างๆ ของพนักงานที่สอดคล้องกับการน ากลยุทธ์ขององค์กรไปปฏิบัติให้ส าเร็จได้ ซึ่งความส าเร็จในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในท้ายที่สุดจะแสดงให้เห็นจากผลประกอบการขององค์กร ซึ่งแนวคิดดังกล่าวถูกน าไปพัฒนา
ในการสร้างเครื่องมือการประเมินคุณค่าของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น HR .Scorecard (Becker, 
Huselid. and Ulrich, 2001) การที่องค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ
นั้น หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหา
และใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ซึ่งถ้าองค์การเริ่มต้นด้วยการมี
บุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญ
ต่อการพัฒนาองค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ พร้อมทั้ งด าเนินการ
ธ ารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมีคุณภาพชีวิตในการท างาน (รัฐกาล กลิ่นหอม. 2553)  

คุณภาพชีวิต (Quality of Life) องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง คือ 
ระบบการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งของการ
บริหารงานในปัจจุบัน เพราะคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์เนื่องจากมนุษย์คือ ต้นทุน
ทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างาน ต้องท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานการท างาน คือ การท าให้มีรายได้และเมื่อมีรายได้ก็สามารถน าไปแลกเปลี่ยน
เป็นอาหาร เครื่องใช้ ตลอดจนปัจจัย ทั้ง 4 ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต นอกจากนี้การท างานยังเป็น
ตัวก าหนดฐานะและหน้าที่ทางสังคมท าให้เกิดคุณค่าในชีวิตของมนุษย์มากขึ้น ในระบบการท างานในอดีต
ลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานมักถูกมองเป็นเพียงวัตถุดิบในการผลิตเท่านั้น หากแต่ในสังคมปัจจุบัน องค์กรให้
ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะเชื่อว่า ทรัพยากรมนุษย์หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ถือว่าเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความส าคัญมีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร ที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรืองหรือเสื่อมโทรม
ลงได้ (เพทาย สาระชาติ อ้างถึงใน วาริณี โพธิราช, 2558) 
 ผู้น าขององค์กรควรดูแลพนักงานของตนซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ทั้งนี้ หมายถึงการช่วยให้พนักงานได้
เรียนรู้และพัฒนางาน ท าให้เกิดการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้มีความสุขในการท างาน สามารถ
ปรับสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้เหมาะสมมีความปลอดภัย  เมื่อพนักงานมีความสุขและได้รับการดูแล 
พนักงานในองค์กรมีแนวโน้มที่จะท างานให้ดีที่สุดเพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  รวมถึงการที่องค์กร
สามารถรักษาพนักงานที่มีศักยภาพที่ดีให้อยู่กับองค์กรได้นาน มีการส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าต่อต าแหน่ง
หน้าที่ มีสวัสดิการที่ดี มีความมั่นคงในงาน จะท าให้พนักงานเหล่านั้นอยู่ในองค์กรต่อไป โดยใช้ประสบการณ์
การท างานที่ได้รับ ตลอดจนความรู้และความสามารถ น ามาพัฒนาและส่งเสริมให้องค์กรและสังคมได้รับ
ประโยชน์สูงสุด จะเห็นได้ว่าการที่องค์กรจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือสังคมจะพัฒนาได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริงนั้น คือ การให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร (ฐิติกร ต่วนชะเอม, 
2566) 

สมรรถนะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของพนักงานในการใช้ทรัพยากรขององค์การ ซึ่ง
การบรรลุเป้าหมาย ของตนเอง และองค์การนั้นขึ้นอยู่กับระบบการจัดการในองค์การ การเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องของ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก และยังจ าเป็นต้องมีคนที่รู้วิธีการตอบสนอง และ
ตัดสินใจอย่างถูกต้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ (Alainati, 2009) ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความส าคัญ
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เป็นอย่างมากในปัจจุบันที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูงจึงท าให้องค์การต่าง ๆ มีการพัฒนาทั้งด้านการบริหารการ
จัดการ และการพัฒนาด้านสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลที่ว่า ถ้าหากสามารถเพ่ิม
สมรรถนะด้านต่าง ๆ ของบุคลากรภายในองค์การได้จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร เป็นกระบวนการส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรให้มีความรู้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะ (Attribute) ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนท าให้
บุคลากรมีความเจริญก้าวหน้า และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (จันทร์ทา มั่งค ามี, 2562) 

มหาวิทยาลัย เป็นองค์กรอีกประเภทหนึ่ง ที่มีทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก ถือเป็นแหล่ง
ให้ความรู้บริการทางวิชาการและวิชาชีพระดับสูง บทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลัย ต่อสังคม นอกจากการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ ออกสู่ตลาดแรงงานแล้ว มหาวิทยาลัยยังมีหน้าที่ในด้านการวิจั ย ท านุบ ารุงส่งเสริมและ
พัฒนาประชาธิปไตย ศีลธรรม จริยธรรม รวมทั้งวัฒนธรรม (ทบวงมหาวิทยาลัย ส านักปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 
อ้างถึงใน วาริณี โพธิราช, 2558) 
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่สุดในองค์กรและควรได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี เพ่ือส่งผลท าให้สมรรถนะของ
บุคลากรสูงขึ้น ผู้วิจัยในฐานะบุคคลกรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จึงต้องการที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี เพ่ือน าผลการศึกษาเสนอผู้บริหาร เป็น
แนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีสมรรถนะเกิด
การท างานที่มีมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  2. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 
  4. เพ่ือหาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี  
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความหมาย คุณภาพชีวิต (Quality of life) ในการจ ากัดความที่ยอมรับเป็นสากลท าได้ยาก เพราะ

คุณภาพชีวิตเของแต่ละบุคคล จะแตกต่างกันขึ้นอยู่กับจิตใจ ความคิด และมุมมองของแต่ละบุคคล เนื่องจาก
พ้ืนฐานประสบการณ์ ความคิด ความรู้ที่แตกต่างกันของผู้ให้นิยาม นอกจากนี้การนิยามคุณภาพชีวิต มักไม่
กล่าวถึงความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ทั้งด้านอายุ  สถานทางสังคม การศึกษา แต่โดยภาพรวมมี
จุดประสงค์ท่ีเหมือนกัน คือ เพื่อให้บุคคลมีชีวิตที่มีคุณภาพ กินดีอยู่ดี มีความสุข และมีการชีวิตที่สมบูรณ์  

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานตามแนวคิดของ วอลตัน (Walton, 1974) Newstrom & 
Davis (1997) Drafke & Kossen (2002) Cascio (2003) สามารถสรุป ได้ 8 ด้าน คือ  

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทนเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความรู้สึกพึง
พอใจในการท างานให้กับพนักงาน  ท าให้พนักงานปฏิบัติงานให้กับองค์การด้วยความเต็มใจและเต็ม
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ความสามารถ ซึ่งค่าตอบแทนที่ได้รับต้องมีความเพียงพอต่อการด ารงชีวิตและสอดคล้องกับมาตรฐานค่าครอง
ชีพ ผู้บริหารองค์การควรให้ความ ส าคัญในการบริหารค่าตอบแทน 

2. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง การที่พนักงานได้รับการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการ
พัฒนา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของตนเอง โดยให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการท างาน
อย่างเต็มที่ มีโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น ยกระดับรายได้ค่าจ้างผลตอบแทนที่ดีขึ้น เป็นการสร้างความ
พึงพอใจในให้กับพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน  ให้เป็นไปตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพ 

3. ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ การที่พนักงานได้รับโอกาสในการ
สร้างเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ในงานและทักษะใหม่ ๆ ท าให้รู้สึกว่าตนมีคุณค่า
และรู้สึกท้าทาย ที่ได้ใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ โดยพนักงานสามารถน าเทคนิคและวิธีการ 
ใหม่ ๆ ไปใช้ในการแก้ข้อบกพร่อง และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ 

4. ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การที่พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และได้รับ
ความร่วมมือในการท างานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่
ดีซึ่งกันและกัน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดความผูกพันต่อกันร่วมมือกันท างานเพ่ือความส าเร็จของงาน
ส่งผลให้องค์การได้ผลงานที่เป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสถานที่และสภาพแวดล้อม
ที่มีความเหมาะสม ปลอดภัยและ มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เป็นการเพ่ิมระดับความ
พึงพอใจในการท างาน สร้างประสิทธิภาพในการท างาน และสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ให้ดีขึ้น 

6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน การที่พนักงานจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นใน
ชีวิตระหว่างช่วงเวลาในการปฏิบัติงานกับช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงานการมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้
เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมทั้งความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบท าให้พนักงานมี
ความสุขในการท างาน พึงพอใจในงานและการใช้ชีวิต ส่งผลให้พนักงานประสบความส าเร็จทั้งงานและชีวิต
ครอบครัว 

7. ด้านการได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม การที่พนักงานมีความรู้สึกว่างานที่ท านั้นเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และองค์การของตน ได้ท าประโยชน์ให้สังคม เป็นการ
สร้างก าลังใจในการท างานให้พนักงาน และท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์การ 

8. ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การที่พนักงานมีสิทธิและสามารถปกป้องสิทธิของ
ตนเองได้มีแนวปฏิบัติระเบียบวัฒนธรรม ในองค์การที่เอ้ือต่อการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การมีความเสมอภาค
ในกลุ่มพนักงาน มีการยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งมีมาตรฐานการให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่
พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสม เป็นการเพ่ิมระดับคุณภาพชีวิตการท างานและ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 
 สรุปได้ว่าองค์ประกอบที่ท าให้คุณภาพชีวิตในการท างานดีขึ้นคือ การได้ค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม ความก้าวหน้าและความมั่นคง การได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ สัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการท างาน การได้ท างานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล 
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 2.2 สมรรถนะของบุคลากร 
 ปรียนันท์ ประยูรศักดิ์ (2561) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณภาพ ขีดความสามารถ ศักยภาพ หรือ
คุณลักษณะของบุคคลที่มี ความโดดเด่นและลักษณะเฉพาะที่มีความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกับการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ ซึ่งท าให้บุคคลนั้นท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับงานที่ได้รับ
หมอบหมายตามความคาดหวังขององค์การ  
 จันทร์ทา มั่งค ามี (2562) สมรรถนะในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน หมายถึง 
คุณลักษณะ เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคล  
สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ 
  Sharma (2017) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ คือ การผสมผสาน ระหว่างความรู้ทักษะและทัศนคติที่มี
อิทธิพลต่องานของบุคคลและสามารถวัดได้จากมาตรฐาน ที่ก าหนดและเป็นที่ยอมรับในองค์การและสามารถ
ปรับปรุงได้โดยการฝึกอบรม และการพัฒนา และ ยังหมายถึงการรวมกันของความรู้พฤติกรรมและทักษะโดย
ปริยายและชัดเจนที่ท าให้บุคคลมีศักยภาพ ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ  
  Chouhan & Srivastava (2014) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ คือ ความสามารถหรือการใช้ความรู้ ทักษะ
ความสามารถพฤติกรรมและลักษณะส่วนบุคคลในการท างานที่ส าคัญ งานหน้าที่เฉพาะ หรือประสบ
ความส าเร็จในบทบาทหรือต าแหน่งที่ก าหนด สมรรถนะจึงเป็นลักษณะพ้ืนฐานของคนที่บ่งบอกถึงวิธีการ
ปฏิบัติตนหรือการคิด ซึ่งสรุปทั่วทั้งสถานการณ์และความอดทนเป็นเวลานาน  
 ประเภทของสมรรถนะ (กลัญญู เพชราภรณ ์, 2566) 
 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านในแต่ละบุคคล 
 ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบัติประจ าจนเกิดความช านาญ  
 ความสามารถ (Ability) หมายถึง การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป การปฏิบัติงานได้สูงกว่า
มาตรฐาน 
  สรุป ได้ว่า สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะหรือความสามารถ เฉพาะของแต่ละบุคคลที่ผสมผสานกับ
ความรู้และทักษะ ต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของตนเอง
และองค์การ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ านวนทั้งสิ้น 1,151 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ านวน 297 คน ก าหนดขนาดตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane และท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบบังเอิญ 
 3.2 ขอบเขตการศึกษา                                                                                                                                                                                  
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุ รี เป็น
การศึกษาข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน ตามทฤษฎีของ วอลตัน (Walton, 1974) 
Newstrom & Davis (1997); Drafke & Kossen (2002) และ Cascio (2003)  ประกอบด้วย 1) รายได้และ
ผลตอบแทน 2) สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) โอกาสพัฒนาศักยภาพ 4) ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 5) สัมพันธภาพในองค์กร 6) ธรรมนูญในองค์กร 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว 8) ความภูมิใจในองค์กร กับสมรรถนะของบุคลากร ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และ ความสามารถ (Ability) 
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 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซึ่งแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน มีข้อค าถาม 5 ข้อ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี มี
ลักษณะเป็นแบบปลายปิด ในองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 8 ด้าน ประกอบด้วย รายได้และผลตอบแทน สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพในองค์กร ธรรมนูญใน
องค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ความภูมิใจในองค์กร มีข้อค าถาม 40 ข้อ  
 ตอนที่  3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) มีข้อค าถาม 15 ข้อ  
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ แบบค าถามปลายเปิด 
 ส าหรับตอนที่ 2 และ 3 มีหลักเกณฑ์ประเมินผล โดยแต่ละข้อเป็นการให้ความส าคัญในแต่ละด้าน 
ลักษณะค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ท สเกล  (Likert  Scale)  (ในตะวัน  
ก าหอม, 2559)  
 3.4 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้  

  1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจากนั้น น ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้
ในการวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่  จากนั้นน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเนื้อหา ตลอดจนไปถึง
ความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของข้อค าถาม 

3. น ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (index of congruence) ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าเป็นแบบสอบถามที่ใช้ได้ และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. การหาคาความเที่ยง (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร
มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น ที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน น าไปหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (α– 
coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ น าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาน าผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์
ข้อมูลและประมวลผล เพ่ือหาค่าเฉลี่ย หาค่าสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้   

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี  (Frequency) และ
หาค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน แล้วน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็น
รายข้อและรายด้าน แล้วน าเสนอในรูปตาราง ประกอบค าบรรยาย   

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรีชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า  โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นรายข้อและราย
ด้าน แล้วน าเสนอในรูปตาราง ประกอบค าบรรยาย   
 ผู้ศึกษาน าข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 2 และข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 3 นี้ไปวิเคราะห์หาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านต่าง ๆ ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson‘s Correlation) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของ
บุคลากร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
 
4. ผลการวิจัย 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.54  มีอายุ 31-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.35  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.24 มีรายได้ต่อเดือน 20,000 – 
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.40  มีอายุงาน 10 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.51   
        
 4.2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวม และ
รายด้าน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน x̅ SD  แปลผล 
1. ด้านรายได้และผลตอบแทน 3.81 .52 มาก 

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.66 .56 มาก 

3. ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ 3.80 .51 มาก 

4. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 3.78 .54 มาก 

5. ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 3.59 .55 มาก 

6. ด้านธรรมนูญในองค์กร 3.53 .55 มาก 

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 3.41 .58 มาก 

8. ด้านความภูมิใจในองค์กร 3.64 .45 มาก 
รวม 3.61 .52 มาก 

  
จากตารางที่ 1 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านรายได้และ
ผลตอบแทน รองลงมา ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสิ่งแวดล้อม
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านความภูมิใจในองค์กร ด้านสัมพันธภาพในองค์กร ด้านธรรมนูญในองค์กร 
และค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว 
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 4.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหส์มรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวม  

สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี x̅ SD  แปลผล 
1. ความรู้   3.92 .59 มาก 
2. ทักษะ 3.83 .68 มาก 
3. ความสามารถ 3.76 .79 มาก 

รวม 3.84 .69 มาก 
 จากตารางที่ 2 สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ความรู้ รองลงมา คือ ทักษะ และความสามารถ ตามล าดับ 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

4.4.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) 
ตารางที่ 3 แสดงผลค่าสหสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี 

ตัวแปรอิสระ 
คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของ

บุคลากร 
Pearson’s Correlation (r) Sig.   ระดับ 

1. ด้านรายได้และผลตอบแทน .444** .000 ปานกลาง 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ .390** .000 ต่ า 
3. ด้านโอกาสพัฒนา ศักยภาพ .442** .000 ปานกลาง 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน .492** .000 ปานกลาง 
5. ด้านสัมพันธภาพในองค์กร .414** .000 ปานกลาง 
6. ด้านธรรมนญูในองค์กร .424** .000 ปานกลาง 
7. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว .447** .000 ปานกลาง 
8. ด้านความภูมิใจในองค์กร .411** .000 ปานกลาง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จากตารางที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านรายได้และผลตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสัมพันธภาพใน
องค์กร ด้านธรรมนูญในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และด้านความภูมิใจ
ในองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.444, 0.390, 0.442, 0.492, 0.414, 0.424, 0.447 และ 
0.411 ตามล าดับโดย มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของบุคลากร ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยที่มีคุณภาพชีวิตการท างาน 7 ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 1 ด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 นั่นคือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ (0.390) 
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4.4.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากร
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)    
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี B Beta t Sig.  
ค่าคงที่  2.120  11.897 0.000 
1. ด้านรายได้และผลตอบแทน (X1)  0.310** 0.367 5.194 0.000 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X2) 0.189** 0.204 3.515 0.000 
3. ด้านโอกาสพัฒนาศักยภาพ (X3) 0.233** 0.268 5.181 0.000 
4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (X4) 0.225** 0.185 3.198 0.002 
5. ด้านสัมพันธภาพในองค์กร (X5) 0.191** 0.273 4.665 0.000 
6. ด้านธรรมนูญในองค์กร (X6) 0.184** 0.199 3.845 0.000 
7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว (X7) 0.251** 0.252 3.489 0.001 
8. ด้านความภูมิใจในองค์กร (X8) 0.109** 0.172 3.490 0.001 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
R=0.672; R2=0.525; Adjusted R2=0. 519; SEE=0.166; F=1372.83; Sig. of F=0.000   

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ พบว่า สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้แก่ ด้าน

ความรู้ ด้านทักษะ และด้านความสามารถ ให้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากับ 0.672 และ
สามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้ร้อยละ 52.50 (R2=0.525) โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์  
Y= a + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X8 
Y=2.120+0.310X1+0.189X2+0.233X3+0.225X4+0.191X5+0.184X6+0.251X7+0.109X8 

 
จากสมการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

ได้ดีที่ สุด คือ ด้านรายได้และผลตอบแทน อันดับรองลงมา คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวิตส่วนตัว และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ให้
ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กรที่สามารถท าให้
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธรักษา พรมดี (2564) ที่
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสถิติแห่งชาติ  (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสถิติแห่งชาติ (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
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 สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
มีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 20 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐอ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง อยู่ในระดับมาก 
 คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับสมรรถนะของบุคลากร ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้ดีที่สุด คือ ด้านรายได้และผลตอบแทน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอกลักษณ์ ชุมภูชัย (2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา พนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์กร ในทิศทางเดียวกันมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้ดีที่สุด คือ ด้านรายได้และ
ผลตอบแทน อันดับรองลงมา คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว และอันดับสุดท้าย 
คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร นาวี อุดร (2561) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พนักงานในองค์การเป็นทรัพยากรที่ถือได้ว่ามีความส าคัญยิ่ง การพัฒนาและส่งเสริม
ให้พนักงานในองค์การให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ และความรู้สึกพึงพอใจ
ในการท างานให้กับพนักงาน อันจะส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
1. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย แผนงานและรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากร ในมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะด้านรายได้และผลตอบแทน ที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของบุคลากร ได้สูงที่สุด 

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ควรมีการจัดโครงการหรือ
การจัด ท ากิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากร ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการในการคิดวางแผน หาแนวทางในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์ 
วิธีการด าเนินชีวิตในสถานที่ท างาน  

2. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจจะมีผลต่อสมรรถนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 
 
 
 
 



 

195 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

เอกสารอ้างอิง  
 

กลัญญู เพชราภรณ์. (2566). เอกสารประกอบการสอนวิชาคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและจิต 
วิญญาณความเป็นครู. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 5 มกราคม 2567, จาก https://eledu.ssru.ac.th/ 

  kalanyoo_pe/pluginfile. php/60/mod_resource/content/1.pdf 
จันทร์ทา มั่งค ามี. (2562). การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 

และ ปราบปรามยาเสพติด ภายใต้แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่. การค้นคว้าอิสระ  
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

ฐิติกร ต่วนชะเอม. (2566). คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการพลเรือนสามัญ : กรณีศึกษากรมกิจการ
 สตรีและ สถาบันครอบครัว (ส่วนกลาง) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์.  
 รัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
นาวี อุดร. (2561). คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. วารสารมหาวิทยาลัย
 ราชภัฏร้อยเอ็ด, 12(1), 213-222. 
ในตะวัน ก าหอม. (2559). การวิจัยการบริหารการศึกษา. มหาสารคาม : โรงพิมพ์ ทีคอม  
ปรียนันท์ ประยูรศักดิ์. (2561). การสรรหาและบรรจุพนักงาน. กรุงเทพฯ: ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ์กราฟ 
 ฟิคไซท์.  
พุทธรักษา พรมดี (2564) คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านักงานสถิติแห่งชาติ(ส่วนกลาง) 
 กรุงเทพมหานคร. โครงการทวิปริญญาโท หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ 

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง.  
มุสตอฟา หมัดบินเฮด. (2565). คุณภาพชีวิตในการท างานาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
 บุคลากรภาครัฐ อ าเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต.   
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
รัฐกาล กลิ่นหอม. (2553). การพัฒนาแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

วังแขม อ าเภอคลองขลุง จังหวัดก าแพงเพชร.วิ ทยานิพนธ์รัฐ ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
การปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร.  

วาริณี โพธิราช. (2558), คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.  
วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

เอกลักษณ์ ชุมภูชัย. (2561). การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  
กรณีศึกษาพนักงานที่ท างานอยู่ภายในการดูแลของ บริษัท สกินพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย)  
จ ากัด (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน). สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ.  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

Alainati S. (2009). Competency in the context of knowledge management. In European and 
 Mediterranean Conference on Information Systems. July 13-14, Crowne Plaza 
 Hotel,  Izmir. 
Becker, E.; Huselid, A. and Ulrich, D. (2001). The H R Score card: Linking People,  Strategy, 
 and Performance, Boston: Harvard Business School Press,  
 
 

https://eledu.ssru.ac.th/%20%09kalanyoo_pe/pluginfile
https://eledu.ssru.ac.th/%20%09kalanyoo_pe/pluginfile


 

196 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

Cascio, W. F. (2003). Managing Human Resources: Productivity Quality of Work Life  
Profits. (6th ed.) New York: McGraw-Hill. 

Chouhan, V. S., & Srivastava, S. (2014). Understanding Competencies and Competency  
Modeling - A Literature Survey. IOSR Journal of Business and Management, 16(1), 

 14–22. 
Drafke, M. W., and Kossen, S. (2002). The Human Side of Organizations. (8th ed.) New Jersey: 
 Pearson Education. 
Newstrom, J. W., and Davis, K. (1997). Organizational Behavior: Human Behavior at Work.  

(10th ed.) New York: McGraw-Hill. 
Sharma P. (2017). Competence Development at the Workplace: a conceptual framework. JK 
 International Journal of Management and Social Science. 1(1): 39-44. 
Walton, Richard E. (1974). Improving Quality of Work Life. Harvard Business Review,15 (5), 
 12-16. 



197 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  
จังหวัดสมุทรสาคร 

Management of Foreign Labor Groups of Industrial Operators  
Samut Sakhon Province 

 
นัทศมพล  มณฑ์ณภัคพงษ์¹* ณัฐวัฒน์ สิริพรวุฒิ², สถิตย์ นยิมญาต3ิ, และ กมลพร กัลยาณมิตร4 

(Natsamaphon Monthnapakpong 1*, Nuttawat Siripornwut2, Satit Niyomyah3,  
and Kamolporn Kalyanamitra4) 

 
1*นักศึกษาปริญญาเอก ปรัชญาดษุฎีบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี  
1* Scholar, Doctor of Philosophy Department of Public Administration,  

Faculty of Political Science, Bangkokthonburi University,Thailand 
2-4คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรงุเทพธนบุรี  

2-4Faculty of Political Science, Bangkokthonburi University,Thailand 
Corresponding author: e-mail: lodchongsim2016@gmail.com 

 
Article history:  
 Received 25 April 2024          Revised 28 May 2024                

Accepted 31 May 2024           SIMILARITY INDEX = 19.19 % 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 2. ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 3. หาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 ท่าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่ม
ที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 3 อันดับแรกที่ใช้แรงงานต่างด้าว จ านวน 15 ท่าน กลุ่มที่ 2 กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน
ตามล าดับ คือ การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการการจัดระเบียบข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวจังหวัดสมุทรสาคร ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
ค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ  ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว และ
ด้านความปลอดภัยในการท างาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ตามที่
กฎหมายก าหนด 2. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว พบการลักลอบเข้าเมือง
ของแรงงานต่างด้าว ปัญหาที่เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว  การอยู่
รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิดปัญหาความไม่สงบภายในประเทศได้ 3. แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงาน
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ต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าว การ
จัดการแรงงานทั้งระบบ พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ การรณรงค์ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่าง
เป็นธรรม เสริมสร้างจิตส านึกทัศนคติ และส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวร่วมมือในการจัดระเบียบร่วมกัน  

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ แรงงานต่างด้าว ผู้ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1.) Study the management of foreign labor groups of Industrial 
operators in Samut Sakhon Province. 2.) Examine the problems and obstacles in managing 
foreign labor groups of Industrial operators in Samut Sakhon Province. 3.) Identify guidelines 
for managing foreign labor groups of Industrial operators in Samut Sakhon Province 
appropriately and efficiently. 

The research format was qualitative. The main informants were 30 people, divided into 
three groups as follows: Group 1, a group of 15 top industrial operators that employed foreign 
workers. Group 2, a group of 10 government officials and Group 3, a group of 5 experts. The 
research was conducted in two steps are document study and in-depth interviews and data 
analysis involved organizing and analyzing the data according to the research objectives. 

The results of the research found that 1) Management of foreign labor groups in Samut 
Sakhon Province involved four areas: wages and compensation for foreign workers, welfare 
provision, developing foreign labor skills, and workplace safety. Most entrepreneurs managed 
groups of foreign labors as required by law. 2) Problems and obstacles in managing foreign 
labor groups of Industrial operators in Samut Sakhon Province included the issue of illegal 
immigration of foreign labor, the formation of communities by foreign labors, and the potential 
unrest caused by living together in groups.3) Guidelines for managing foreign labor groups of 
Industrial operators in Samut Sakhon Province that were found to be appropriate and efficient 
included establishing a comprehensive service center for registering foreign labors, verifying 
the nationality of foreign labors, implementing whole-system labor management, developing 
the potential of officials, campaigning for employers to treat foreign employees fairly, and 
fostering consciousness, positive attitudes, and cooperation among foreign labors. 
 

Keywords: Management, Foreign Labor, Operators, Industrial  
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1. บทน า 
 สภาพเศรษฐกิจโลกที่มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้หลายประเทศมีความรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ มีธุรกิจอุตสาหกรรมเกิดขึ้นอย่างมากมาย ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้า
ทางภาคธุรกิจ ทั้งนี้พบว่าอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ ในประเทศไทยมีจ านวนมากในหลายเขตพ้ืนที่และในหลาย
จังหวัด จากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วท าให้มีแรงงานต่างด้าวไม่ว่าจะเป็นคนชนชาติลาว เขมร พม่าหรือว่า
คนมอญ ต่างก็อพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเข้ามาอย่างถูกกฎหมาย หรือไม่
ถูกกฎหมายก็ตามล้วนแต่มีความประสงค์จะเข้ามาประกอบอาชีพด้านต่างๆ ทั้งที่เป็นของตัวเองและเป็นลูกจ้าง 
รวมไปถึงผู้ที่ใช้แรงงานอยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรม (นภาพร ภมร และ พัชรี ตันติวิภาวิน, 2563) 

ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยมีจ านวนมากและมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ท างานอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้ง
ในร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว โรงงาน และสถานที่ก่อสร้างต่างๆ ทั้งนี้เป็นเพราะคนไทยเริ่มที่จะมีการศึกษา
มากขึ้น ดังเช่น พ่อแม่ที่ท างานโรงงานหรือก่อสร้างก็จะส่งเสริมให้ลูกหลานเรียนสูงๆ ไม่เหมือนกับสมัยก่อนที่
จะให้เรียนถึงแค่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เท่านั้น ท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานขึ้น อีกทั้งคนต่างด้าวจะ
พยายามท าตัวเองให้พัฒนาอยู่เสมอหลายๆ คนจะสามารถพูดไทยได้อย่างรวดเร็วเพ่ือสื่อสารกับนายจ้างและ
สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและมีความรู้ความเข้าใจงาน แรงงานต่างด้าวจึงมีความจ าเป็น และมีประโยชน์
อย่างมาก สรุปสาเหตุความจ าเป็นของการจ้างแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย คือ 1) เกิดจากการขาดแคลน
แรงงานของตลาดแรงงานระดับล่างในสาขาอาชีพต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ือลดความตึงตัว
ของตลาดแรงงานที่เกิดขึ้น และค่าแรงงานของแรงงานต่างด้าวมีต้นทุนต่ ากว่า 2) การเลือกท างานของแรงงาน
ไทย โดยเฉพาะงานที่มีความเสี่ยง งานที่ล าบาก และงานที่สกปรก เป็นสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลนแรงงาน
ของตลาด แรงงานระดับล่าง จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวมาท างานทดแทนในต าแหน่งงานที่ว่างดังกล่าว 
3) การขาดแคลนแรงงานภายใน ประเทศ จากความส าเร็จของนโยบายการลดอัตราการเกิดของประชากร ท า
ให้มีแรงงานไทยเข้าสู่ตลาดแรงงานลดลง และนายจ้างต้องการลดค่าใช้จ่ายตามอัตราค่าจ้างภายในประเทศที่มี
แนวโน้มสูงขึ้น 4) แรงงานต่างด้าวมีความขยันอดทน ไม่เกี่ยงงาน ไม่เปลี่ยนงานบ่อย และแรงงานต่างด้าวส่วน
ใหญ่จะเข้ามาท างาน ที่แรงงานไทยไม่ท าแล้ว เพราะแรงงานไทยส่วนหนึ่งมีการพัฒนาทักษะไปในระดับสูง 
และมีค่านิยมในการเลือกงานเพ่ือผลตอบแทนที่ดีกว่าและมีลักษณะงานที่ปลอดภัยกว่ า 5) เกิดจากความ
จ าเป็นของนายจ้างที่ต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในระดับ สูง  จากนโยบายและการจัดการภายในกิจการของ
นายจ้าง สถานที่ท างานซึ่งเอ้ืออ านวยต่อการใช้แรงงานต่างด้าว และเพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงานให้สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ (ปณิตา ศรศร ีอ้างถึงใน ภัคสิริ แอนิหน, 2561) 

การพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นการเป็นประเทศฐานการผลิตของภาคอุตสาหกรรม เปิดโอกาสให้นัก
ลงทุนเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีความต้องการแรงงานมากขึ้น ดังนั้นจึงมีการเข้ามาของ
แรงงานต่างด้าวในอัตราที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และเป็นผลให้รัฐบาลไทยจ าเป็นจะต้องสร้างระบบการ
จัดการกับแรงงานต่างด้าว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และสร้างความปลอดภัยความมั่นคงให้กับ
รัฐ (บุษยรัตน์ กาญจนดิษฐ์, 2560) และในส่วนการบริหารการจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการคน
ไทย จ าเป็นต้องมีแนวทางหรือมาตรการในการบริหารเรื่อง ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ให้เหมาะสมกับ
งานที่มีความยากง่าย แตกต่างกัน ได้แก่ 1) มีนโยบาย หรือแผนในการปรับโครงสร้างของค่าจ้าง ค่าชดเชย 
เพ่ือให้เหมาะสมกับประเภทของงานในลักษณะต่างๆ 2) มีนโยบายในการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือแรงงาน ที่
ควรต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น หรือรับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ 3) มีนโยบาย
ในการพัฒนาฝีแรงงานที่ชัดเจน เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิดการปรับตัว จนส่งผลให้เกิดผลิตที่มีคุณภาพ และลด
การสูญเสีย โดยการฝึกอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตน 4) ปัญหาในเรื่องความปลอดภัยในการ
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ท างาน และค่าชดเชยเมื่อประสบอุบัติเหตุจากการท างาน เนื่องจากแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ท างานอยู่ใน
กิจการที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายต่อสุขภาพค่อนข้างมาก ท าให้พบว่าหลายครั้งแรงงาน
จ านวนมากประสบอุบัติเหตุจากการท างาน หลายครั้งท าให้สูญเสียอวัยวะ พิการ หรือเสียชีวิต โดยปกติแล้ว
แรงงานสามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้จากกองทุนเงินทดแทนที่ได้จากการที่นายจ้างจ่ายสมทบในกองทุน แต่ที่
ผ่านมานายจ้างส่วนใหญ่ไม่ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนนี้  นอกจากนั้นแล้ว แรงงานข้ามชาติไม่ได้เข้าระบบ
ประกันสังคมท าให้ยังมีปัญหาบางประการต่อการเข้าไปใช้กองทุน และแรงงานส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องนี้มากนัก นอกจากนี้แล้วยังพบว่าเมื่อแรงงานที่จะต้องได้รับค่าชดเชยจากกรณีต่างๆ เช่น เสียชีวิต
และไม่สามารถไปรับค่าชดเชยด้วยตนเองได้ ก็มักจะประสบปัญหาในเรื่องผู้รับค่าชดเชยแทน เนื่องจากปัญหา
สถานภาพทางกฎหมายของคู่สมรสหรือทายาท เช่น ภรรยาของผู้เสียหายไม่ได้มีการจดทะเบียนสมรสหรือมี
เอกสารทางราชการรับรองการสมรส หรือไม่มีหลักฐานในการรับรองการเป็นบุตร ท าให้ไม่สามารถรับค่าชดเชย
ทดแทนได้ ซึ่งก็ก่อให้เกิดปัญหาในการรับค่าชดเชยแทนเป็นอย่างมาก (นภาพร ภมร และ พัชรี ตันติวิภาวิน, 
2563) 
 จากข้างต้นสรุปได้ว่าภาคอุตสาหกรรมไทยยังคงต้องพ่ึงพิงแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก เพ่ือมาทดแทน
ในต าแหน่งที่แรงงานไทยไม่ท า หรือต้องจ่ายค่าแรงงานที่สูงและเงื่อนไขการท างานที่มีมากขึ้น หรืองาน 3D คือ 
กลุ่มงานที่ยาก (Difficult) อันตราย (Dangerous) และสกปรก (Dirty) และจากการเข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทยเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในหลาย ๆ ด้านของภาครัฐที่เป็นตัวขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศให้เดินหน้า จึงมีความต้องการแรงงานมากขึ้น อีกทั้งประเทศไทยมีโอกาสดีกว่าประเทศ
อ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนในการเข้าถึงแหล่งแรงงานราคาถูกจากปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ที่ประเทศไทยราย
ล้อมด้วยประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจด้อยกว่า จึงส่งผลให้การหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานต่างด้าวสู่ประเทศ
ไทยมากขึ้น ส่งผลให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของภาครัฐและผู้ประกอบการ ต้องมีการปรับเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์ ให้ถูกต้องเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาครมีแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาวและกัมพูชา  ที่มีใบอนุญาตท างาน
ถูกต้องตามกฎหมาย จ านวน 279,720 คน ท างานอยู่กับนายจ้าง/สถานประกอบการกว่า 12,000 แห่ง 
(ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร, 2565) และมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งแรงงานต่างด้าวเหล่านี้จะมี
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติที่อาจแตกต่างกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวส าหรับนายจ้าง ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ ใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือที่จะหาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค 
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.1 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์  จัดเป็น

ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดและเป็นทรัพยากรหลักขององค์การ  
Kermally (2004) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพ

ให้กับบุคลากรและท าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นได้ 
Noe, Hollenback, Gerhart and Wright. (2006) ได้ท าการแบ่งขอบเขตงานการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ออกเป็นมิติต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปเป็นหัวข้อได้ ดังนี้ 1. การสรรหาและคัดเลือก 2.การฝึกอบรมและการ
พัฒนา 3. การบริหารค่าจ้างค่าตอบแทน 4. การบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานและการ
ประเมินผล 5. แรงงานสัมพันธ์ และ 6. การพัฒนาองค์กร 
 Dessler (2004) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การก าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับพนักงานในองค์กร ซึ่งครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ได้แก่ การสรรหา การ
กลั่นกรอง การฝึกอบรม การให้รางวัล และผลประโยชน์เกื้อกูลการประเมินผลและแรงงานสัมพันธ์ 
 Mandy and Noe. (2008) ได้ให้ค านิยามว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคล
อันทรงคุณค่าขององค์กรให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีภารกิจหลัก 6 ด้าน ได้แก่ 
การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
สุขภาพและความปลอดภัย พนักงานสัมพันธ์และแรงงานสัมพันธ์ และกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือก าหนดทักษะ หน้าที่ และความรู้ที่ต้องการในแต่ละงานขององค์กร ซึ่งมี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็นกระบวนการส ารวจ ความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้จ านวนพนักงานที่มีทักษะที่ต้องการ และสามารถจัดหาได้ เมื่อจ าเป็นต้องใช้ 
ซ่ึงในการวางแผนจะต้องมีการออกแบบงาน และวิเคราะห์งานก่อน  

2. การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นกิจกรรมขององค์กร ซึ่งใช้เพ่ือจูงใจให้ผู้สมัคร ที่มีความรู้
ความ สามารถและมีทัศนคติที่ดีองค์กรต้องการมาสมัครในต าแหน่งงานที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์กล่าวคือเป็นการค้นหาผู้สมัครงานที่มีความสามารถ ส าหรับบรรจุในต าแหน่งที่ว่างในปัจจุบันหรือ
ต าแหน่งที่คาดว่าจะว่าง ซึ่งจะสามารถท าให้มั่นใจได้ว่าองค์กรจะสามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นกระบวน การแสวงหาและจูงใจ ผู้สมัครงานที่มีความสามรถเข้ามาท างานในองค์กร  

3. การคัดเลือก (Selection) เป็นกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดส าหรับองค์กรและ
เหมาะสมกับต าแหน่งที่ต้องการ คือ การคัดเลือกจากกลุ่มผู้มาสมัคร ซึ่งเป็นการประเมิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมัคร
จ านวนมากโดยการกลั่นกรองผู้สมัครอย่างเป็นขั้นตอนเมื่อกระบวนการคัดเลือกสิ้นสุดลงจะท าให้องค์กรได้คน
ที่มีคุณสมบัติตามท่ีองค์กรต้องการ  

4. การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่มี
ระบบเพ่ือใช้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงานให้มีทิศทางเดียวกับเป้าหมายองค์กร หรือเป็นกิจกรรมเพ่ือให้
ผู้เรียนรู้เกิดความรู้ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน ส่วนการพัฒนาเป็นการจัดหาความรู้ การท าให้พนักงานมี
ความรู้ มีการพัฒนาในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปใช้ในปัจจุบันหรืออนาคต และยังเป็นการช่วยพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพพนักงาน การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นการกระท าอย่างต่อเนื่องไม่มีวันสิ้นสุด  

5. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน (Compensation and Benefits) ค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับ
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส สิ่งจูงใจและผลประโยชน์ อ่ืน ๆ ส่วน
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ผลประโยชน์ เป็นรางวัลหรือส่วนเพ่ิมที่พนักงานได้รับซึ่งเป็นผลจากการจ้างงาน และต าแหน่งภายในองค์กร 
เช่น การประกันชีวิต และสุขภาพ การท่องเที่ยว ค่ารักษาพยาบาล การแบ่งก าไร แผนการศึกษา  

6. ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Health) ความปลอดภัย (Safety) เป็น ความคุ้มครอง
พนักงานจากอุบัติเหตุในการท างาน สุขภาพ (Health) เป็นสภาพทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคมของ
พนักงาน  

7. พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ (Employee) เป็นสิ่งแวดล้อมภายในที่ผู้บริหารต้อง ค านึงอย่างยิ่ง 
เพราะงานจะสัมฤทธิ์ผลได้ก็มาจากพนักงานลูกจ้างนั่นเอง แรงงานสัมพันธ์ (Labor relations) คือ ความ
เกี่ยวข้องหรือปฏิบัติต่อกันระหว่างนายจ้างองค์กรนายจ้างกับลูกจ้างองค์กร  ลูกจ้างตั้งแต่เริ่มเข้ามาท างาน
ตลอดจนออกจากงาน 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) กระบวนการประเมินพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน โดยการวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เช่น การบันทึกผลลัพธ์ และการ
ติดต่อสื่อสารกลับไปยังพนักงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมระหว่างผู้บริหารโดยตรงและพนักงาน จะเป็นการวัดผล
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

สรุปการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดและเป็นทรัพยากรหลักของ
องค์การ มีภารกิจในการวางแผน การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ สุขภาพและความปลอดภัย พนักงานสัมพันธ์และแรงงานสัมพันธ์ และกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มี 8 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก การ
ฝึกอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงาน
สัมพันธ์ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพียง 4 ด้าน คือ ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างาน ด้านการจัดสวัสดิการ ด้านการพัฒนาฝีแรงงาน และด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน 

 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงงานต่างด้าว 

 ศุภสิทธิ์ เลิศบัวศิลป์ (2560) กล่าวว่า เรื่องแรงงานต่างด้าวเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
ขณะที่ยังมีความต้องการแรงงานต่างด้าวในการพัฒนาประเทศ การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวจึงต้องท าให้
เป็นระบบ ตามมาตรฐานสากลการด าเนินการเปิดจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและผ่อนผันให้
ท างาน ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติและรัฐบาลด าเนินการในรอบที่ผ่านมาเป็นการแก้ปัญหาเร่งด่วน
เฉพาะหน้าซึ่งจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบครบวงจร  

1.การก าหนดความต้องการจะต้องรวบรวมความต้องการแรงงานทั้ง ในส่วนที่เป็นความต้องการรายปี
ของผู้ประกอบการและประมาณการความต้องการแรงงานของ  ภาคเศรษฐกิจในอนาคต จากส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า และสมาคมประมง 
น ามาวางแผนก าหนด คุณสมบัติและจ านวนแรงงานต่างด้าวที่เหมาะสมและเพียงพอเสนอไปยังประเทศต้นทาง  

2.การน าเข้าแรงงานต่างด้าว จากเดิมที่เคยผ่านเข้ามาอย่างผิดกฎหมายจะต้องใช้ช่องทางที่ถูกต้อง 
โดยผ่านศูนย์ประสานงานแรงงานต่างด้าวที่จัด ตั้งขึ้นตามด่านถาวร มีการตรวจลงตราวีซ่า และคัดกรองขั้นต้น 
จากนั้นจึงให้นายจ้างรับไปยังศูนย์ OSS จังหวัดที่เป็นที่ตั้งของสถานประกอบการเพ่ือด าเนินการจดทะเบียน
ตามข้ันตอน  
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3.ต้องมีการดูแลแรงงานต่างด้าวระหว่างที่ท างานอยู่ในประเทศไทยการใช้แรงงานให้เหมาะสมกับสภาพ
การจ้างดูแลในด้านสวัสดิการให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล มีการจัด  Zoning เพ่ือให้สะดวกต่อ
การควบคุมดูแลไปจนถึงการอ านวยความสะดวกในการกลับภูมิล าเนาเมื่อครบวาระการท างาน 

บุษยรัตน์ กาญจนดิฐย์ (2560) การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบียบและค าสั่งของทางราชการแทนการลักลอบเข้าเมืองและ
ท าให้การเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปอย่างสะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพของแรงงานต่าง
ด้าว ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU คุ้มครองสิทธิ และหลักประกัน 
ตามกฎหมาย 2) การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพ่ือควบคุมแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองและลักลอบท างาน 
3) การป้องกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว  4) การพัฒนา
ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 

สรุปการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวต้องท าอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากลเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ด้าน การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
2.3 ผลกระทบด้านสังคมจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
ผลกระทบด้านสังคม ส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทยมักลักลอบเข้าประเทศ 

อย่าง ผิดกฎหมายและไม่ได้ขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติจึงไม่มีการจัดท าประวัติและเครื่องแสดงตัวอ่ืน
เช่นเดียวกับแรงงานไทย แรงงานข้ามชาติระดับล่างมักมีการศึกษาที่ไม่สูงนัก รายได้ค่อนข้างต่ า เมื่อเกิดความ
ล าบากขัดสนจึงน าไปสู่การก่ออาชญากรรมเช่น การลักทรัพย์ การทะเลาะวิวาท การลักลอบค้าสิ่งเสพติด หรือ
ของเถื่อน เมื่อแรงงานเหล่านี้ก่อปัญหาขึ้นมักใช้วิธีการหลบไปท างานกับคนชาติเดียวกันภายในประเทศ โดย
ไม่ได้หนีออกนอกประเทศ ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจยากจะติดตามเพ่ือน าตัวมาด าเนินคดี อีกทั้งภาพรวมของ
ชุมชนที่มีแรงงานข้ามชาติ ระดับล่างอาศัยอยู่จ านวนมากมักเป็นแหล่งมั่วสุมของอบายมุข ซึ่งจะสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในสายตาของคนไทยและของคนต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศอีกด้วย (วาทินี แก้ว
ทับทิม อ้างถึงใน อรวรรณ สมบูรณ์จันทร์, 2566) 
 สรุปผลกระทบด้านสังคมจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงาน
ต่างด้าวเมื่อก่ออาชญากรรมเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถน าตัวมาด าเนินคดีได้ และปัญหาการมาอยู่รวมตัวกัน
เป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว เป็นแหล่งมั่วสุมของอบายมุข ซึ่งจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 30 ท่าน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 3 อันดับแรกที่ใช้แรงงานต่างด้าว จ านวน 15 ท่าน 
(ตัวแทนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 5 ท่าน, ตัวแทน
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 5 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 5 ท่าน) : (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร ณ วันที่ 1 
มีนาคม 2566) 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการแยกตามประเภทอุตสาหกรรม  
กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน 

ผลิตภัณฑ์จากพืช 57 
อุตสาหกรรมอาหาร 781 
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 24 
สิ่งทอ 417 
อุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายยกเว้นรองเท้า 67 
ผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ 35 
แปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ 92 
เครื่องเรือนหรือเครื่องตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว ยาง หรือโลหะอ่ืนๆ 100 
ผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 153 
การพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ 164 
เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 274 
ผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 30 
ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 192 
ผลิตภัณฑ์พลาสติก 1,269 
ผลิตภัณฑ์อโลหะ 133 
ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 352 
ผลิตภัณฑ์โลหะ 1,087 
ผลิตเครื่องจักรและเครื่องกล 136 
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 232 
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ 246 
การผลิตอ่ืนๆ 620 

 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน (ตัวแทนจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน, 

ตัวแทนตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน, ตัวแทนต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 
ท่าน, ตัวแทนส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน และตัวแทนส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน) 

 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ตัวแทนส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 

จ านวน 2 ท่าน, ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว จ านวน 2 ท่าน และนักวิชาการด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน) 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1) ศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  จังหวัด
สมุทรสาคร ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ 
ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว และด้านความปลอดภัยในการท างาน 



 

205 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค 
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว ปัญหาที่เกิด
จากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว 

3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 แบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่ง

โครงสร้าง เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่าง
ด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว ด้านความปลอดภัยในการท างาน และปัญหา
อุปสรรคในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ จากการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว และปัญหาที่
เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว 

ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว  

โดยผู้วิจัยส่งหนังสือข้อความอนุเคราะห์และก าหนดวันสัมภาษณ์โดยได้แจ้งประเด็นของการ
สัมภาษณ์ให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทราบล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์มีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึก เพ่ือ
น ามาใช้ถอดความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.4 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1  
ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 
ขั้นตอนที่ 3 น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่3 ล่วงหน้าก่อนท าการสัมภาษณ์ 
ขั้นตอนที่ 4 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 2  
ขั้นตอนที่  5 สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  2 แล้วสรุปผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
จากการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 

หัวข้อ 
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

ด้านค่าจ้าง
ค่าชดเชยใน
ท างานของ

แรงงานต่างด้าว 

ค่าจ้างในท างานของแรงงานต่างด้าว
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จ่ายตามค่าแรงขั้น
ต่ าของจังหวัดสมุทรสาคร คือ 353 บาท แต่
ก็มีบางส่วนที่จ่ายไม่ถึงเป็นการตกลงกัน
ระหว่างผู้ประกอบการกับแรงงานต่างด้าว 
เนื่องจากเป็นแรงงานไร้ฝีมือ แต่ไม่ต่ ากว่า 
300 บาทต่อวัน 

ค่าจ้างแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายจะได้
ค่าจ้างเท่าค่าแรงขั้นต่ าเป็นอย่างน้อย แต่จะมี
บางส่วนที่ไม่ได้รับตามกฎหมายเพราะไม่
สามารถตรวจสอบได้ยกเว้นจะเข้ามา
ร้องเรียน  

ด้านการจัด
สวัสดิการ 

มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล สวัสดิการ
การศึกษา มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ มี
เงินโบนัส โบนัสพิเศษ เงินรางวัล เงินพิเศษ 
มีเบี้ยขยัน มีอาหารกลางวันเลี้ยง มีรถรับส่ง  
จัดที่อยู่อาศัยให้ลูกจ้างและมีระบบความ
ปลอด ภัยจัดเลี้ยงสังสรรค์ในวาระต่าง ๆ 
และเงินพิเศษที่จะจ่ายในโอกาสเทศกาลที่
ส าคัญ ๆ 

แรงงานต่างด้าวยังคงประสบปัญหาในการ
รับสิทธิความคุ้มครอง และสวัสดิการที่
แตกต่างกับแรงงาน ไทย ตามข้อก าหนด
ของสิทธิประโยชน์ประกัน สังคม สิทธิที่
แรงงานต่างด้าวควรจะได้รับมี 7 กรณี แต่
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศ
ไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมายสามารถ
ท างานในประเทศได้เพียง 4 ปีเท่านั้น จึงไม่
สามารถได้รับสิทธิ 

ด้านการพัฒนา
ฝีแรงงานต่าง

ด้าว 

มีการอบรมเรื่องภาษาแก่พนักงานหรือ
อบรมหัวหน้าพนักงานที่เป็นชาวต่างด้าว 
เพ่ือที่จะได้น าไปถ่ายทอดแก่พนักงานจะท า
ให้งานเกิดความผิดพลาดน้อย ทักษะการ
สื่อสารภาษาไทยขั้นพ้ืนฐานมีความจ าเป็น
ในการปฏิบัติงานแล้วจึงพัฒนาฝีแรงงาน
ด้านอื่น ๆ 

มีแรงงานข้ามชาติเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่
ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะก่อน
เดินทางมา หรือมีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างานและความก้าว หน้า ใน
อาชีพซึ่งส่งผลโดยตรงต่อโอกาสในการ
เข้าถึงการจ้างงานและงานที่มีคุณค่า 

ด้านความ
ปลอดภัยในการ

ท างาน 

มีการให้ความรู้แก่แรงงานก่อนเข้าท างาน มี
การซักซ้อมแรงงานต่างด้าวถ้ามีเกิดเหตุขึ้น 
แก้ไขและปรับปรุงโรงงานในด้าน
สภาพแวดล้อม ภายในโรงงานให้เหมาะสม
ต่อการท างานที่ปลอดภัย การคุ้มครองสิทธิ
หน้าที่ด้านความปลอดภัยในการท างาน การ
ให้รางวัลชมเชยแก่คนงานที่ท างานดีเ มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นน้อยที่สุด 

สถานประกอบกิจการต้องวางมาตรการ
ป้องกันอันตรายหรือความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเพลิงไหม้ การระเบิด สารเคมี
รั่วไหล หรืออุบติเหตุร้ายแรงอ่ืนๆ 
การอบรมด้านบุคลิกภาพส าหรับแรงงาน
ใหม่ไม่ให้ประมาทเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ
การท างานในโรงงานการป้องกันอุบัติเหตุ
และการเสริมสร้างความปลอดภัย 
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4.2 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการ 

หัวข้อ 
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

การลักลอบเข้าเมือง
ของแรงงานต่างด้าว 

การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่าง
ด้าวส่วนใหญ่แล้วจะเป็นแรงงานข้าม
ชาติระดับล่าง แรงงานต่างด้าว
ลักลอบยังมีค่าแรงถูก ไม่มีอ านาจ
ต่อรองใดๆ และนายจ้างไม่ต้องดูแล
และรับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการ
แรงงานมากนัก ท าให้มีการลักลอบ
เข้ามาของ แรงงานต่างด้าว เข้ามา
โดยผ่านช่องทางธรรมชาติ 

การขาดแคลนแรงงาน นายจ้างหรือภาค
ธุรกิจไม่ได้ มีการปรับตัวในการใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต ยังคงพ่ึงพาการใช้แรงงาน
ต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง แรงงานต่างด้าว
ลักลอบที่เข้ามาประกอบอาชีพ หรือท างาน
อยู่ในท้องที่จังหวัดต่าง ๆ โดยเสรี ท าให้ดู
เหมือนว่าเป็นผู้มีอภิสิทธิ์เหนือคนต่างด้าว
อ่ืน ๆ ที่ได้รับอนุญาต 

ปัญหาที่เกิดจากการ
มาอยู่รวมตัวกันเป็น
ชุมชนของกลุ่มผู้ใช้
แรงงานต่างด้าว 

ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของ
แรงงานไทยในกลุ่มที่ยากจน ซึ่ง
แรงงานไทยนกลุ่มยากจนไม่มีสถานะ
ทางกฎหมายที่ชัดเจน ท าให้แรงาน
ไทยที่ยากจนไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
พ้ืนฐานตามปกติได้ รวมถึงปัญหา
แรงงานต่างด้าวที่ตกเป็นเหยื่อการค้า
มนุษย ์ปัญหาแรงงานต่างด้าวยังส่งผล
กระทบในทางสังคม เช่น โรคภัย 

การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิดปัญหา
ชุมชนแรงงานต่างด้าว อาจมีผลต่อการก่อ
ความไม่สงบภายในประเทศได้เช่น มีการ
ชุมนุมเรียกร้องค่าแรงหรือสิทธิประโยชน์
ต่างๆ รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
อิทธิพล ก่ออาชญากรรมหรือก่อ
วินาศกรรมก่อให้เกิดปัญหาทางด้าน
อาชญากรรม 

 

4.3 แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 3 มีผลการ
สัมภาษณ์ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ที่
เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 
แนวทางการบริหารจัดการ 
กลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว 

จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ในการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมือง 
หรือผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าว ซึ่ง
การพิสูจน์สัญชาติถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนสถานะของ
แรงงานต่างด้าว ให้เป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย และท าให้สามารถเข้าถึงสิทธิต่าง 
ๆ ได้อย่างทั่วถึง การจัดการแรงงานทั้งระบบ โดยต้องวางแผนทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวให้สอดคล้องกันไม่ว่าจะเป็นการจัดการและดูแลแรงงานต่างด้าว
ที่เข้ามาให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอ ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของ
แรงงานต่างด้าวที่มีศักยภาพในการท างานและสามารถพัฒนาทักษะฝีมือได้  
โดยให้โอกาสแรงงานต่างด้าวได้รับการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมทักษะฝี มือ
เช่นเดียวกับแรงงานไทย แทนการแก้ปัญหาด้วยการมุ่งเน้นการจัดระเบียบและ
บังคับใช้กฎหมายเพียงเพ่ือไม่ให้เป็นปัญหาเท่านั้น  พัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม พ.ร.ก. การบริหารจัดการการท างานของคนต่าง
ด้าว พ.ศ. 2560 และกรอบยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การรณรงค์ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอา
เปรียบลูกจ้างจนเกิดไป เพราะลูกจ้างต่างด้าวเป็นผู้ด้อยเปรียบกว่านายจ้างอยู่
แล้ว เสริมสร้างจิตส านึกทัศนคติ และส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวร่วมมือในการ
จัดระเบียบร่วม 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร มีข้อค้นพบที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 
 การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ  
 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ตามที่กฎหมายก าหนด 
ดังนี้ 
 1.ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว ค่าจ้างในท างานของแรงงานต่างด้าวผู้ประกอบ 
การส่วนใหญ่จ่ายตามค่าแรงขั้นต่ าของจังหวัดสมุทรสาคร คือ 353 บาท แต่ก็มีบางส่วนที่จ่ายไม่ถึงเป็นการตก
ลงกันระหว่างผู้ประกอบการกับแรงงานต่างด้าว เนื่องจากเป็นแรงงานไร้ฝีมือ แต่ไม่ต่ ากว่า 300 บาทต่อวัน ไม่
สามารถตรวจสอบได้ยกเว้นจะเข้ามาร้องเรียน 

 2.ด้านการจัดสวัสดิการ มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล สวัสดิการการศึกษา มีการจัดกิจกรรม
นันทนาการ มีเงินโบนัส โบนัสพิเศษ เงินรางวัล เงินพิเศษ มีเบี้ยขยัน มีอาหารกลางวันเลี้ยง มีรถรับส่ง  จัดที่อยู่
อาศัยให้ลูกจ้างและมีระบบความปลอด ภัยจัดเลี้ยงสังสรรค์ในวาระต่าง ๆ และเงินพิเศษที่จะจ่ายในโอกาส
เทศกาลที่ส าคัญ ๆ แรงงานต่างด้าวยังคงประสบปัญหาในการรับสิทธิความคุ้มครอง และสวัสดิการที่แตกต่างกับ
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แรงงานไทย ตามข้อก าหนดของสิทธิประโยชน์ประกัน สังคม สิทธิที่แรงงานต่างด้าวควรจะได้รับมี 7 กรณี แต่
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมายสามารถท างานในประเทศได้เพียง 4 ปี
เท่านั้น จึงไม่สามารถได้รับสิทธิ 

3.ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว มีการอบรมเรื่องภาษาแก่พนักงานหรืออบรมหัวหน้าพนักงานที่
เป็นชาวต่างด้าว เพ่ือที่จะได้น าไปถ่ายทอดแก่พนักงานจะท าให้งานเกิดความผิดพลาดน้อย ทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทยขั้นพ้ืนฐานมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานแล้วจึงพัฒนาฝีแรงงานด้านอ่ืน ๆ มีแรงงานข้ามชาติเพียง
ส่วนน้อยเท่านั้น ที่ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะก่อนเดินทางมา หรือ มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การท างาน และ ความก้าวหน้า ในอาชีพซึ่งส่งผลโดยตรงต่อโอกาสในการเข้าถึงการจ้างงานและงานที่มีคุณค่า 

4.ด้านความปลอดภัยในการท างาน มีการให้ความรู้แก่แรงงานก่อนเข้าท างานมีการซักซ้อมแรงงานต่าง
ด้าว ถ้ามีเกิดเหตุข้ึน แก้ไขและปรับปรุงโรงงานในด้านสภาพแวดล้อม ภายในโรงงานให้เหมาะสมต่อการท างาน
ที่ปลอดภัย การคุ้มครองสิทธิหน้าที่ด้านความปลอดภัยในการท างาน การให้รางวัลชมเชยแก่คนงานที่ท างานดี 
 มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นน้อยที่สุด สถานประกอบกิจการต้องวางมาตรการป้องกันอันตรายหรือความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเพลิงไหม้ การระเบิด สารเคมีรั่วไหล หรืออุบติเหตุร้ายแรงอ่ืนๆ การอบรมด้านบุคลิกภาพส าหรับ
แรงงานใหม่ไม่ให้ประมาทเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการท างานในโรงงานการป้องกันอุบัติเหตุและการเสริมสร้าง
ความปลอดภัย 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 
 1. การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่แล้วจะ
เป็นแรงงานข้ามชาติระดับล่าง แรงงานต่างด้าวลักลอบยังมีค่าแรงถูก ไม่มีอ านาจต่อรองใดๆ และนายจ้างไม่
ต้องดูแลและรับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการแรงงานมากนัก ท าให้มีการลักลอบเข้ามาของ แรงงานต่างด้าว เข้ามา
โดยผ่านช่องทางธรรมชาติ การขาดแคลนแรงงาน นายจ้างหรือภาคธุรกิจไม่ได้มีการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการผลิต ยังคงพ่ึงพาการใช้แรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง  แรงงานต่างด้าว
ลักลอบที่เข้ามาประกอบอาชีพ หรือท างานอยู่ในท้องที่จังหวัดต่าง ๆ โดยเสรี ท าให้ดูเหมือนว่าเป็นผู้มีอภิสิทธิ์
เหนือคนต่างด้าวอ่ืน ๆ ที่ได้รับอนุญาต 
 2. ปัญหาที่เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว  ส่งผลกระทบต่อการ
ด ารง ชีวิตของแรงงานไทยในกลุ่มที่ยากจน ซึ่งแรงงานไทยนกลุ่มยากจนไม่มีสถานะทางกฎหมายที่ชัดเจน ท า
ให้แรงานไทยที่ยากจนไม่สามารถเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานตามปกติได้ รวมถึงปัญหาแรงงานต่างด้าวที่ตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย ์ปัญหาแรงงานต่างด้าวยังส่งผลกระทบในทางสังคม เช่น โรคภัย การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิด
ปัญหาชุมชนแรงงานต่างด้าว อาจมีผลต่อการก่อความไม่สงบภายในประเทศได้เช่น มีการชุมนุมเรียกร้อง
ค่าแรงหรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอิทธิพล ก่ออาชญากรรมหรือก่อ
วินาศกรรมก่อให้เกิดปัญหาทางด้านอาชญากรรม 
 

แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ขึ้น เพ่ือท า
หน้าที่ในการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมือง หรือผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน การด าเนินการพิสูจน์
สัญชาติแรงงานต่างด้าว ซึ่งการพิสูจน์สัญชาติถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนสถานะของ
แรงงานต่างด้าว ให้เป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย และท าให้สามารถเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง การจัดการ
แรงงานทั้งระบบ โดยต้องวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกันไม่ว่าจะเป็นการจัดการและดูแล
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอ ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของแรงงานต่างด้าว
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ที่มีศักยภาพในการท างานและสามารถพัฒนาทักษะฝีมือได้  โดยให้โอกาสแรงงานต่างด้าวได้รับการพัฒนา
คุณภาพและเพ่ิมทักษะฝีมือเช่นเดียวกับแรงงานไทย แทนการแก้ปัญหาด้วยการมุ่งเน้นการจัดระเบียบและ
บังคับใช้กฎหมายเพียงเพ่ือไม่ให้เป็นปัญหาเท่านั้น พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม พ.ร.ก. การบริหารจัดการการท างานของ
คนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และกรอบยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การรณรงค์ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็น
ธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกจ้างจนเกิดไป เพราะลูกจ้างต่างด้าวเป็นผู้ด้อยเปรียบกว่านายจ้างอยู่แล้ว 
เสริมสร้างจิตส านึกทัศนคติ และส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวร่วมมือในการจัดระเบียบร่วม 
  การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว มีการจ่ายค่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้ค่าจ้าง
เท่าค่าแรงขั้นต่ าเป็นอย่างน้อย แต่จะมีบางส่วนที่ไม่ได้รับตามกฎหมายเพราะไม่สามารถตรวจสอบได้ยกเว้นจะ
เข้ามาร้องเรียน เนื่องจากกลัวจะโดนไล่ออกหรือไม่ก็พอใจในค่าแรงที่ได้รับ  ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการ
กลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านค่าจ้างเหมือนแรงงานไทย อย่าง
เคร่งครัดไม่มีการเอาเปรียบแรงงานต่างด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ ผู้ประกอบการมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
เอาใจใส่ดูแล ดูแลความเป็นอยู่แก่แรงานและครอบครัวแต่แรงงานต่างด้าวยังคงประสบปัญหาในการรับสิทธิ
ความคุ้มครองและสวัสดิการ ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงโอกาสในการ
พัฒนาทักษะและสามารถปรับตัวให้เข้าถึงโอกาสการจ้างงานและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน มีการคุ้มครองสิทธิหน้าที่ด้านความปลอดภัยในการท างาน สร้างการรับรู้ สิทธิ หน้าที่ และความรู้
เบื้องต้นด้านความปลอดภัยในการท างาน ดูแลความปลอดภัยในการท างานของแรงงานต่างด้าวให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของโรงงาน สอดคล้องกับ กรชนก ชื่นใจ. (2562). การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
ระนองเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ ที่พบว่ากระบวนการในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมา 
จังหวัดระนองมีหน่วยงาน ราชการที่ร่วมรับผิดชอบต่อแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาหลายหน่วย แรงงานต่าง
ด้าวชาวเมียนมาส่วนมากเข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และตั้งใจมาประกอบอาชีพโดยสุจริต 
นายจ้างซึ่งมีแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาเป็นลูกจ้าง ส่วนมากพร้อมที่จะด าเนินการต่อแรงงานต่างด้าวชาว
เมียนมาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ขอเพียงได้รับค าชี้แจงและแนะน าจากส่วนราชการ แรงงานต่างด้าวชาว
เมียนมามีความผูกพันกับคนไทย มีความเข้าใจในนิสัยและลักษณะเฉพาะของคนไทย และในขณะเดียวกันคน
ไทยก็เข้าใจแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาเช่นกัน 
 ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่แล้ว
จะเป็นแรงงานข้ามชาติระดับล่าง เนื่องจากความแตกต่างระหว่างเศรษฐกิจของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านท า
ให้เกิดการเลื่อนไหลแรงงานเข้าประเทศอย่างรุนแรง จึงมีการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายจ านวนมาก  
และอาจเป็นเพราะว่าแรงงานที่เข้ามาส่วนใหญ่ผิดกฎหมาย จึงถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยง่าย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัคสิริ แอนิหน (2561) ศึกษาเรื่อง แรงงานต่างด้าว: การบริหารและการจัดการในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาแรงงานต่างด้าวมีสาเหตุหลักจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่มีผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงภายในประเทศไทย ส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานจ านวนมาก จึงเกิดขบวนการน าพาและ
ขบวนการค้ามนุษย์ขึ้นปัญหาที่เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว เกิดการลัก
ทรัพย์เกิดข้ึนในชุมชนที่มีแรงงานต่างด้าวอาศัยอยู่จ านวนมาก และบ่อยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุรา
และมีการลักทรัพย์เรื่องสิ่งแวดล้อม มีขยะมาก ชุมชนสกปรกขึ้น เพราะความไม่มีระเบียบของแรงงานต่างด้าว 
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ส าหรับสภาพจิตใจของคนไทยในชุมชนเกิดความหวาดกลัว เพราะท่ีผ่านมาคนไทยในชุมชนจะเห็นการทะเลาะ
วิวาท การท าร้ายร่างกาย และการเสียชีวิตของแรงงานต่างด้าวในชุมชนอยู่เสมอ  

แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทร 
สาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าว การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าว การจัดการแรงงานทั้งระบบ  ศักยภาพของเจ้าหน้าที่
นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกจ้าง การส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าว
ร่วมมือในการจัดระเบียบร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2566) ผลการศึกษา
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายและกฎระเบียบการแก้ไขปัญหาผลกระทบทางด้านสังคมจากการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของไทย พบว่า ควรสร้างความสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมายแก่แรงงานต่างด้าว ภาครัฐต้องจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม กระทรวงสาธารณสุขควรร่วมกับภาครัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ในการให้บริการสาธารณสุข ควรให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีบทบาทในการคุ้มครองแรงงานต่าง
ด้าวตามกฎหมายแรงงานอย่างครบถ้วน ภาครัฐควรให้ความคุ้มครองแก่แรงงานต่างด้าวควรสร้างระบบ
ฐานข้อมูลที่ดีและชัดเจนส าหรับแรงงานต่างด้าว สนับสนุนส่งเสริมให้ตลาดแรงงานในภูมิภาคเอเชียเติบโต 
จัดระบบฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวที่เป็นระบบ และต้องเตรียมการณ์ส าหรับแรงงานที่จะเข้ามาช่วยดูแล
ผู้สูงอายุในระยะยาว  

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง ต้องมีการจัดการแรงงาน
ทั้งระบบ ซึ่งทุกภาคส่วนต้องมีการบูรณาการร่วมกัน แรงงานต่างด้าวต้องเข้าสู่ระบบการจัดระเบียบแรงงานต่าง
ด้าว ให้เป็นแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย มีใบอนุญาตท างานเพ่ือเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง การจัดการ
และดูแลแรงงานต่างด้าวนายจ้างผู้ประกอบต้องการปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอา
เปรียบลูกจ้าง  

2. การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ที่เหมาะสม 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องจัดการปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว และปัญหาที่เกิดจาก
การมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ให้ชุมชนได้มองเห็นปัญหา เพ่ือน าไปสู่การจัด
ระเบียบสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน ลดปัญหายาเสพติดและอาชญากรรม เพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

3. พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ ใช้แรงงานต่างด้าวให้มี
ประสิทธิภาพ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใส่ตน 

  
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาผลกระทบด้านอื่น ๆ ของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย เช่น ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน  ๆ โดยน าผลมา
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวและน ามาซึ่งความส าเร็จ
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ในปัจจุบัน (2) ศึกษา
กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดตรัง และ (3) เสนอแนะการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพื่อชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง 
  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องภาค
ประชาชน จ านวน 20 ท่าน กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน รวมทั้งสิน้ 
35 ท่าน  ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลที่เก็บได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ในปัจจุบัน สภาพทรัพยากรมีความอุดม
สมบูรณ์และสวยงามแต่ควรปรับปรุงทัศนียภาพ ของพื้นที่และแหล่งเรียนรู้ให้มีความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวมากข้ึน 
โครงสร้างพื้นฐานหลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอและยังไม่ได้มาตรฐานในระดับสากล น าภูมิปัญญาท้องถิ่น
มาสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่เป็นอัตลักษณ์ ส่งเสริมชุมชนที่มีจุดเด่นด้านวัฒนธรรม  (2) กระบวนการจัดการและการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดตรัง จังหวัดตรังเป็นเมืองการท่องเที่ยวทางภาคใต้ ที่มีต้นทุนทางทรัพยากร
ที่สมบูรณ์จึงท าให้มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเลที่
โดดเด่น และรอการพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กิจกรรมการท่องเที่ยวมีการบริการข้อมูลต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
ผ่านระบบสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นจ านวนมาก น าเสนอสินค้าและ
บริการที่สามารถชูเอกลักษณ์ของจังหวัดตรังที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชน
ให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถีต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน และ (3) แนวทางการพัฒนา สร้างเครือข่าย
ชุมชนและมีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายชุมชนการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และต้องมี
การปรับปรุง พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิม และสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนา การท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถี อัตลักษณ์ ภูมิปัญญา 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to (1) study the environment and identity of Trang Province at 
that time, (2) examine the management process and sustainable tourism development in 
Trang Province, and (3) recommend the development of innovative tourism models for 
sustainable communities in Trang Province. 

The research format was qualitative. There were 3 groups of key informants: a group 
of 20 people involved in the public sector, a group of 10 people involved in the private sector, 
and a group of 5 experts, totaling 35 people. In-depth interviews were used as the research 
tool. The collected data were analyzed for content. 

The research results found that (1) the environment and identity of Trang Province 
were characterized by abundant and beautiful resources, but improvements were needed in 
the scenery of certain areas and in learning resources to enhance their appeal to tourists. 
Additionally, the main infrastructure and transportation routes were still insufficient and did 
not meet international standards. Utilizing local wisdom to create unique business value and 
promoting communities with cultural highlights were recommended. (2) The management 
process and sustainable tourism development in Trang Province showed that, as a tourism 
hub in the southern region, Trang Province featured diverse tourist attractions, particularly 
notable natural attractions both on land and at sea. However, there was a need for further 
development towards sustainable tourism. Tourism activities should have efficiently provided 
information through various online media systems to reach a wide audience. Products and 
services should have highlighted the uniqueness of Trang Province while demonstrating social 
and environmental responsibility. Developing an innovative tourism community required 
active participation from local community members. (3) Development guidelines included 
establishing a community network and fostering connections with other community networks 
and various forms of public relations, both online and offline. Additionally, original tourist 
attractions should have been developed, and new ones should have been created to enhance 
tourism offerings. 
 
Keywords: Development, Innovative Tourism Model, Identity, Knowledge  
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1. บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ก าหนดหมุดหมายการพัฒนาไว้
จ านวน 13 หมุดหมายเพ่ือเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน มีเป้าหมายและทิศทางที่ช่วยในการสนับสนุนการพลิก
โฉมประเทศ การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ าทั้งในเชิงพ้ืนที่และโอกาสใน
การแข่งขันของภาคธุรกิจ รวมถึงสนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้น
ทางเศรษฐกิจและสังคม การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิต
และบริโภคให้มีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหามลพิษส าคัญด้วยวิธีการที่ยั่งยืน ที่ครอบคลุม 4 มิติการพัฒนา ได้แก่ 
มิติที่ 1 ภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐาน
นวัตกรรม โดยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและ
บริการเป้าหมาย หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง มุ่งเน้น
การสร้างมูลค่าของสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูป โดยอาศัยเทคโนโลยีและนวัตกรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของโครงสร้างพ้ืนฐานของภาคเกษตร และการสนับสนุนบทบาทของผู้ประกอบการเกษตร หมุดหมายที่ 2 ไทย
เป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน โดยยกระดับการท่องเที่ยวให้เป็นการท่องเที่ยว
คุณภาพสูง เพ่ิมการพ่ึงพานักท่องเที่ยวในประเทศและกระจายรายได้สู่พ้ืนที่ และบริหารจัดการการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในทุกมิติ มิติที่ 2 โอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ โดยผลักดันการ พัฒนาศักยภาพของ 
SMEs สู่การเป็นผู้ประกอบการยุคดิจิทัล สามารถเชื่อมโยงกับห่วงโซ่มูลค่าโลก และปรับเปลี่ยนการแข่งขันทาง
การค้าให้เป็นธรรมส าหรับ SMEs หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้
อย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญกับส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในเชิง
พ้ืนที่ โดยการสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก การสร้างความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โลจิสติกส์ 
และดิจิทัล มิติที่ 3 ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า ให้ความส าคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรโดยการใช้น้อย ใช้
ซ้ า น ากลับมาใช้ใหม่ พร้อมทั้งการน าขยะหรือวัสดุเหลือใช้กลับมาสร้างมูลค่า มิติที่ 4 ปัจจัยผลักดันการพลิก
โฉมประเทศ หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่ง
อนาคต โดยสนับสนุนให้คนทุกช่วงวัยมีโอกาสพัฒนาทักษะอย่างเต็มศักยภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมี
สมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคใหม่ อาทิ ทักษะดิจิทัล รวมถึงการผลิตก าลังคนให้ตรงความต้องการ
ของภาคการผลิตเป้าหมาย (เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ, 2565) 

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ตอบรับแผนยุทธศาสตร์ โดยก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) จะให้ความส าคัญกับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและ
ความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพร้อมที่จะเติบโตอย่างยั่ งยืน ประกอบกับการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน มุ่ง
ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใน ประเทศ พัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับบริบทของ การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฟ้ืนตัวจาก
สถานการณ์การแพร  ่ระบาดของโรคโควิด – 19 ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการบูรณาการร่วมกันของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคท้องถิ่น และภาคประชาชน พบว่า มีประเภทการท่องเที่ยว
ที่ประเทศไทยมีศักยภาพ 7 ประเภท ได้แก  ่ 1)การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมเป็นรูปแบบของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมในการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการ
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ แก่นักท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับวัตถุสิ่งของ 

https://www.iok2u.com/news/administrator-gov/plan13-01
https://www.iok2u.com/news/administrator-gov/pian13-02
https://www.iok2u.com/news/administrator-gov/plan13-03
https://www.iok2u.com/news/administrator-gov/plan13-04
https://www.iok2u.com/news/administrator-gov/plan13-04
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ภูมิปัญญา จิตวิญญาณ และประวัติศาสตร์ หรือผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมทั้งที่จับต้องได้ (Tangible Culture) 
และที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Culture) ทั้งนี้ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นประเภทการท่องเที่ยวที่
ประเทศไทยมีศักยภาพควรได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างมาก เนื่องด้วย 1) ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่สร้างขึ้นมาในอดีตจ านวนมาก เช่น วัด โบราณสถาน เป็นต้น สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย 2) การท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ ประเทศไทยมีจุดแข็งในการรองรับนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจและการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ ในด้านความ
ได้เปรียบจากการที่มีสาธารณูปโภคและสถานที่จัดกิจกรรมไมซ์ที่มีมาตรฐาน ความพร้อมและ  จุดเด่นที่
แตกต่างกันไปในแต่ละภาค ภาคใต้นอกจากความโดดเด่นเรื่องทะเล ยังคงมีการเชื่อมโยงด้านวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจกับประเทศมาเลเซียเช่นกัน ประกอบกับประเทศไทยมีสถานที่ ที่เอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ 
เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ที่มีจุดเด่นมากกว่าประเทศเพ่ือน
บ้านในภูมิภาคอาเซียน นอกจากนี้ประเทศไทยมีจุดแข็งในด้านความคุ้มค่า  ความสามารถในการแข่งขันด้าน
ราคา และภาพลักษณ์และชื่อเสียงด้านการบริการ 3) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศ
ไทย เป็นการท่องเที่ยว ที่น่าสนใจและมีศักยภาพ 4) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และ แพทย์แผนไทย 
การท ากิจกรรมสุขภาพทางวัฒนธรรม การปรับสมดุลของอาหาร ปรับสภาพจิตใจ เป็นประเภทการท่องเที่ยวที่
ประเทศไทยมีศักยภาพการให้บริการในคุณภาพสูง 5) การท่องเที่ยวส าราญทางน้ า มีความพร้อมในการจัด
กิจกรรมทางน้ าที่หลากหลาย อาทิ การด าน้ าทั้งน้ าตื้นและน้ าลึก เวคบอร์ด เจ็ตสกี และ ล่องแก่ง เป็นต้น ยิ่ง
ไปกว่านั้น ประเทศไทยมีธุรกิจการเดินทาง ท่องเที่ยวทางน้ า ทั้งทางทะเล เลียบชายฝั่ง และลุ่มแม่น้ าต่าง ๆ ที่
มีความโดดเด่นและมีคุณภาพสูงจ านวนมาก สอดคล้องกับแนวโน้มการท่องเที่ยวด้วยเรือส าราญโลกที่ก าลัง
เติบโตอย่างต่อเนื่อง 6) การท่องเที่ยวเชื่อมโยงอนุภูมิภาค ชุมชน และนานาชาติ การส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชื่อมโยงอนุภูมิภาค ชุมชน และนานาชาติ ของประเทศไทย เป็นการส่งเสริมให้ ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการ
เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้ประโยชน์จากที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ และแผนการ
ลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ า และ  ทางอากาศ และ 7) การ
ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเดินทางท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสังคม  และ
สิ่งแวดล้อม แต่ยังคงสร้างประโยชน์ให้สังคม สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้คนในท้องถิ่น สร้างการกระจาย  ในการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการ
แก้ปัญหาหรือผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ ซึ่งนับเป็นประเด็นที่ทั่วโลกก าลังให้
ความสนใจ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 

 การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีมีการพัฒนาต่อยอดมาจากการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยอาศัยทุนวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่น มีกิจกรรมของชุมชนและส่งเสริม  ผลิตสินค้าท้องถิ่น
ป้อนสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น การเรียนภาษาท้องถิ่น การทอผ้า การวาดภาพ 
การท าอาหารพื้นบ้าน เป็นต้น (กันตภณ แก้วสง่าและนิศาชล จ านงศรี, 2558) การน าทุนวัฒนธรรมที่ได้มาเป็น
ส่วนหนึ่งในการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการหรือสร้างความแตกต่าง ให้กับสินค้าหรือบริการของชุมชนเพ่ือ
สร้างจุดขายให้กับผลิตภัณฑ์ของชุมชน การท่องเที่ยวที่ได้น าเอาทุนวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวที่ต่างสนใจจะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงานสถาปัตยกรรมและ
สัมผัสชีวิตความเป็นอยู่ ล้วนเป็นช่องทาง การสร้างรายได้ให้กับชุมชน การเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจจากแหล่ง
มรดกศิลปวัฒนธรรม นอกจากจะเป็น การส่งเสริมให้ชุมชนสามารถพัฒนาสร้างสรรค์และต่อยอดทุนวัฒนธรรม
เพ่ือเพ่ิมรายได้แล้ว ยังเป็นการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูอัตลักษณ์และวิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิมให้เข้มแข็งและด ารงอยู่
อย่างยั่งยืนสืบไป (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, 2562) 
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 จังหวัดตรังเป็นเมืองทางภาคใต้ของประเทศไทยและเป็นเมืองท่าค้าขายที่เจริญรุ่งเรือง มาตั้งแต่อดีตที่
เติบโตต่อเนื่องยาวนานมาจนถึงปัจจุบันสั่งสมเรื่องราวทางประวัติศาสตร์เป็นมรดกตกทอดไว้ในแหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่ง การไปเยือนจังหวัดตรังจึงนับว่าได้ท่องเที่ยว ครบทุกชนิดมีทั้งดินแดนธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ
วิถีชีวิต อีกทั้งมีแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติประกอบกับมีท าเล
ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมอย่างยิ่งแก่การท่องเที่ยวท าให้ปัจจุบัน (ส านักงานจังหวัดตรัง อ้างถึงใน ดุสิตพร 
ฮกทา, 2560) การท่องเที่ยวจังหวัดตรัง ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคหลายด้านที่ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยว
ไม่เต็มศักยภาพจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่หลากหลาย และการกระจุกตัวเฉพาะในเขตสถานที่แหล่ง
ท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดตรังโดยส่วนใหญ่จะอยู่ตามเกาะต่างๆ ท าให้การท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถี ชุมชนและ
ท้องถิ่น ที่มีแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว ขนบธรรมเนียม และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ สามารถสร้างจุดขาย
ทางการท่องเที่ยว ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากนัก   
จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพแวดล้อม อัตลักษณ์ การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดตรัง เพ่ือน าไปสู่การวางแผนรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง 
ที่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด และต้องคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วัฒนธรรมอันดีงามที่สืบต่อกันมา โดยชุมชนสามารถน าผลวิจัยในครั้งนี้ มาเป็นแนวทางในการจัดการท่องเที่ยว
เชิงนวัตวิถีอย่างยั่งยืนในชุมชนต่อไป 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ในปัจจุบัน 
2. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดตรัง 
3. เพ่ือเสนอแนะการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.1 สภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ 
กวี วรกวิน (2562) ได้อธิบายว่า หมายถึง สิ่งที่มีคุณค่า หรือมีมูลค่าต่อการท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดใจ

หรือสร้างความสนใจ ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งส่วนใหญ่จะแสดงออกในรูปของสถานที่ทั้งที่เป็น
สถานที่ทางธรรมชาติและสถานที่ทางวัฒนธรรม สถานที่ใดจะเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวได้นั้น จะต้องมีลักษณะ
พิเศษ เช่น งดงาม แปลกตา โดดเด่น แตกต่าง เป็นเอกลักษณ์ 

ในการวิจัยครั้งนี้ สภาพแวดล้อม คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดล้อมของสถานที่
ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น มีความดึงดูดและน่าความสนใจต่อนักท่องเที่ยวได้ ได้แก่ ลักษณะ
ภูมิ ประเทศลักษณะภูมิอากาศทรัพยากรธรรมชาติและสภาพเศรษฐกิจ การดูแลแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมสินค้าภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ หมายถึง สิ่งที่บ่งชี้ เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
ชุมชนท้องถิ่น ภูมิปัญญา ประวัติศาสตร์/วัฒนธรรม ประเพณี 

 
2.2 การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 ศศิชา หมดมลทิล (2562) ประเทศไทยได้รับการยกย่องจากคนทั่วโลกว่าเป็นหนึ่งในจุดหมาย

ปลายทางแหล่งท่องเที่ยวที่อยากมาสัมผัส ส่งผลให้ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศมีการขยายตัว
อย่างต่อเนื่องรัฐบาลเล็งเห็นถึงการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ชาวบ้านโดยตรงจากการท่องเที่ยวชุมชน 
เพ่ือให้เม็ดเงินจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลงไปสู่เศรษฐกิจฐานรากของประเทศซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
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ของภาครัฐที่ต้องการให้เศรษฐกิจฐานรากขับเคลื่อนประเทศ  การท่องเที่ยวโดยชุมชนแตกต่างจากการ
ท่องเที่ยวชุมชน โดยการท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวตามแหล่งชุมชนของนักท่องเที่ยว  ซึ่งอาจค านึงถึง
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนหรือการรักษาวิถีชุมชนดั้งเดิมไม่มากเท่าที่ควร และเปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสของนักท่องเที่ยว แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในชุมชน เพ่ือให้วิถีชุมชนดั้งเดิมไม่ถูกท าลายหายไป รวมถึงเป็นการรักษา
ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในชุมชนให้มีความยั่งยืนต่อไปได้ การพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1. ศักยภาพคน เริ่มที่คนในชุมชนต้องรู้จักวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนเองให้ดี เพ่ือ
ความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีความสามัคคี ท างานร่วมกันได้
ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของชุมชน 2. ศักยภาพพ้ืนที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานกันต่อมา คนในชุมชนต้องรู้จักรักและห่วงแหน เห็นคุณค่าของทรัพยากร
ในชุมชนของตน สามารถน ามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน 3. ศักยภาพด้านการจัดการ ชุมชนจะต้องมีผู้น า
เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องมีความพร้อมในการ
ประสานงานและต้องร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดแนวทางหรือวางรูปแบบ
การท่องเที่ยวชุมชนของตน 

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) เป็นการท่องเที่ยว ทางเลือกหนึ่ง
ส าหรับเพ่ือน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยโมเดลการท่องเที่ยวนี้ เป็นการท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดย
คนในท้องถิ่นในชุมชนเพ่ือให้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวส่งไปถึงคนในชุมชนโดยตรง (Lo & Janta,2020) 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้คาดหวังที่จะสร้างรายได้ใน เวลาอันสั้น แต่ยังคาดหวังไปถึงความยั่งยืนในอนาคต 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะช่วยส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากรในท้องถิ่น และสร้างโอกาสในการจ้างงานให้แก่คนในชุมชน สร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยว และการปรับปรุง โครงสร้างพื้นฐานให้ดีขึ้น (Weaver, 2003) 

 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น ทางด้านการตลาด ด้านการวางแผนการ และชุมชนต้องรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว ทั้งนี้
ต้องให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมภายในชุมชม รวมถึงผลกระทบต่อเอกลักษณ์และวิถีชีวิตของชุมชนให้น้อย
ที่สุด 
 หลักการของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 Etsuko (2008) แห่งมหาวิทยาลัย Okazaki Kobe ได้ศึกษาและพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น
ตัวแบบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญคือการมีส่วนร่วม การกระจายอ านาจ ความร่วมมือ 
และความคิด สร้างสรรค ์  
 Harwood (2010) กล่าว่า โดยจุดประสงค์หลักของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน คือการพัฒนา
ชุมชนให้โอกาสในการพัฒนา แจกจ่ายผลประโยชน์ที่ไม่ได้มีอยู่ในชุมชน ผลประโยชน์ที่ว่าประกอบไปด้วย
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันชาวบ้านในชุมชนก็ได้รับการส่งเสริมด้านทักษะและทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาองค์กรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รูปแบบของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะมุ่งเน้นในเรื่องการ
ขจัดข้อจ ากัดในเรื่องการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นและการส่งเสริมและพัฒนาทุนมนุษย์ในท้องถิ่น  
 การที่จะให้ชุมชนด าเนินการท่องเที่ยว มีความจ าเป็นที่จะต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน  ที่ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน 
มีหลักการดังนี้ (ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน , ม.ป.ป.) 1.ชุมชนเป็นเจ้าของ 2.ชาวบ้าน
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและตัดสินใจ 3.ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4.ยกระดับคุณภาพ
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ชีวิต 5.มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 6.คงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 7.ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่าง
คนต่างวัฒนธรรม 8.เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 9.เกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรม
แก่คนท้องถิ่น 10.มีการกระจายรายได้สู่สาธารณประโยชน์ของชุมชน 
 สรุป การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจะมุ่งเน้นในเรื่องการขจัดข้อจ ากัดในเรื่องการมีส่วนร่วมใน
ท้องถิ่นและการส่งเสริมและพัฒนาทุนมนุษย์ในท้องถิ่น การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน มี
หลักการ 10 ประการ  
 
 2.3 การท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถ ี
 กรมการพัฒนาชุมชน (2561) ระบุไว้ว่า แนวคิดชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี เป็นผลพวงเกิดจาก
การที่รัฐบาลมีนโยบายลดความเหลื่อมล้ าของสังคมที่มุ่งเน้นสร้างรายได้และความเจริญ  ความเข้มแข็งทาง
เศรษฐกิจ โดยให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการร่วมกับภาครัฐ  เพ่ือให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
ความส าคัญของโครงการหมู่บ้าน/ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีนั้น เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้คนในชุมชน 
โดยน าเอาอัตลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว มีการ
ใช้จ่ายและสร้างรายได้ โดยที่คนในชุมชนไม่ต้องละทิ้งถิ่นฐานไปประกอบอาชีพในเมืองหลวง ไม่ต้องเข้าไปเป็น
แรงงานในภาคอุตสาหกรรม แต่สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ ก่อให้เกิดรายได้โดยยังอาศัยอยู่ในชุมชน จึง
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนผ่านจากยุคการผลักดันขายสินค้า OTOP ออกจ าหน่ายจากชุมชนเพียงด้าน  เดียวสู่
การเพ่ิมช่องทางสร้างรายได้ตามความต้องการ โดยการขายสินค้าอยู่ในชุมชน ที่มาจากการท่องเที่ยว โดยใช้
เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ 

 กระบวนการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี (ปาริชาติ คุณปลื้ม, 2562) ประกอบด้วย 5 
กระบวนการคือ 1. พัฒนาบุคลากรด้านการทองเที่ยว เพ่ือเตรียมความพรอมผู้ประกอบการชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี พัฒนาและบริหารจัดการข้อมูลชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และจัดท าแผนธุรกิจ ชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 2. พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยเป็นการพัฒนาศักยภาพ
ด้านกายภาพ ของแหลงท่องเที่ยว มีการส่งเสริมพัฒนาประเพณี วัฒนธรรม และอัตลักษณของชุมชน 3. 
พัฒนาสินคาและบริการด้านการทองเที่ยว โดยพัฒนาผูประกอบการชุมชน พัฒนาสินคา และบริการชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ออกแบบตราสัญลักษณและสโลแกนชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี 4. เชื่อมโยง
เส้นทางการทองเที่ยวแต่ละท้องถิ่น จะมีการออกแบบและเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวของหมูบ้านเป้าหมาย 
ทั้งเมืองหลัก เมืองรอง 5. ส่งเสริมการตลาดชุมชนทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธทั้งออนไลนและออฟไลน เป
ดตัวชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี จับคูธุรกิจให้ผูซ้ือกับผู้ขายไดพบกันจากกิจกรรมจัดแสดงและ จ าหน่าย
สินค้าและบริการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในทุกกระบวนการจะก่อให้เกิดรายไดจากการทองเที่ยวของ
หมบูา้น เพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งต่อไป 

สรุปได้ว่าการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีเป็นการพัฒนาต่อยอดมาจาก OTOP หรือโครงการหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยการเปลี่ยนผ่านยุคการผลักดันสินค้าให้ขายได้โดยหน่วยงานรัฐ สู่การสร้างรายได้ตามความ
ต้องการกระบวนการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีประกอบด้วย 5 กระบวนการ 

 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

 การประชุมระดับโลกเรื่องสิ่งแวดล้อมโลก “Earth Summit” ในปี 1992 เป็นจุดเริ่มในการผลักดัน
ความคิดเรื่อง “การพัฒนาที่ยั่งยืน” ส่งอิทธิพลถึงการให้ความส าคัญเรื่อง “การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน” จากกระแส
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การพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ประการ กล่าวคือ  1) กระแสความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 2) กระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ และ 3) กระแสความ
ต้องการในการพัฒนาคนและให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  

นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลาน้อย (2560) กล่าวว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการท่องเที่ยวที่
ค านึง ถึงความต้องการ และผลประโยชน์ของคนท้องถิ่นเป็นหลัก โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้
สามารถรักษาความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชน์ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (หลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในสารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชนเล่ม 27, 2542) ประกอบด้วย 1.จะต้องดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว ให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปได้ 
ในระยะเวลายาวนานจนถึงชั่วลูกชั่วหลาน มิใช่เพียงเพ่ือคนรุ่นปัจจุบันเท่านั้น  2.ลดการใช้ทรัพยากรอย่าง
สิ้นเปลือง และลดปริมาณของเสีย ที่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 3.มีการกระจายรายได้ และผลประโยชน์
ให้แก่คนในท้องถิ่น ที่มีแหล่งท่องเที่ยวตั้งอยู่ เปิดโอกาสให้ชุมชนในท้องถิ่นได้เข้าร่วม ในการจัดการ และการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 4.มีการประชุมปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
หน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือการวางแผนงาน 
การจัดสรรงบประมาณ และการจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 5.มีการสร้างเครือข่าย เพ่ือเผยแพร่แนวคิด 
การศึกษาวิจัย และความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ทั้งภายในประเทศ และ
ระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง 
 Fennell (1999) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ต้องรับผิดชอบต่อปัจจัยพ้ืนฐาน 4 
ประการ มีดังนี้ 1. การท่องเที่ยวต้องส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 2. การท่องเที่ยวต้องเคารพใน
วัฒนธรรมท้องถิ่นและกระทบต่อวัฒนธรรม ดังกล่าวน้อยที่สุด 3. การท่องเที่ยวต้องยอมให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นได้รับประโยชน์มากที่สุด 4. นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจากกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
 สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การท่องเที่ยวที่ต้องค านึกถึงสิ่งแวดล้อม วิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน รวมถึงประเพณีวัฒนธรรมให้เกิดผลกระทบด้านลบให้น้อยที่สุด และต้องมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากร
การท่องเที่ยวให้คงอยู่ต่อไป ทั้งนี้ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในการจัดท าการท่องเที่ยวภายในชุมชนและประโยชน์ที่
จะได้รับจากการท่องเที่ยวชุมชนต้องได้รับผลประโยชน์มากที่สุด และมีหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 5 
ประการ โดยต้องรับผิดชอบต่อปัจจัยพื้นฐาน 4 ประการ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 ท่าน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องภาคประชาชน จ านวน 20 ท่าน (ผู้น าชุมชน จ านวน 5 ท่าน, ตัวแทน
ประชาชนจังหวัดตรัง จ านวน 5 ท่าน, ตัวแทนผู้ประกอบการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถี จ านวน 5 ท่าน 
และตัวแทนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดตรัง จ านวน 5 ท่าน) 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน (ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 
ท่าน และ ตัวแทนหน่วยราชการส่วนภูมิภาค (ต าบล อ าเภอ จังหวัด) จ านวน 5 ท่าน) 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 5 ท่าน 1) พัฒนาชุมชนจังหวัด
ตรัง จ านวน 1 ท่าน (ตัวแทนส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตรัง จ านวน 1 ท่าน, ตัวแทนหอการค้า
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จังหวัดตรัง จ านวน 1 ท่าน, ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ านวน 1 ท่าน และ นักวิชาการ
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน) 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ ของจังหวัดตรัง ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม
ทางการท่องเที่ยว การดูแลแหล่งท่องเที่ยว  การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมสินค้าภูมิปัญญา 
และอัตลักษณ์สิ่งที่บ่งชี้ความเป็นจังหวัดตรัง ประกอบด้วย ภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดตรัง ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณ ี

2) ศึกษาการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนและปัญหา อุปสรรค ของจังหวัดตรัง ประกอบด้วย การวางแผนการท่องเที่ยวและด าเนินการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดตรัง ด้านพ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมในจัดการและการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

3) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
ซึ่งแบ่งเป็น 2 ฉบับ 

ฉบับที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 จ านวน 30 ท่าน เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และ       
อัตลักษณ์ และการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดตรัง ปัญหาอุปสรรค  

ฉบับที่ 2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 3 จ านวน 5 ท่าน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง 

โดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวพร้อมกับมีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึก เพ่ือน ามาใช้ถอด
ความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.4 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ (ภาพท่ี 1) 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
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4. ผลการวิจัย 
4.1 สภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ ของจังหวัดตรัง 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ ของจังหวัดตรัง 
หัวข้อ 

สัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 
สภาพแวดล้อม  

(ทางการท่องเที่ยว) 
สภาพทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์และ
สวย งามแต่ควรปรับปรุงทัศนียภาพ ของ
พื้นที่และแหลง่เรียนรู้ให้มีความดึงดูดใจต่อ
นักท่อง เที่ยวมากข้ึน โครงสร้างพื้นฐาน
หลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอ
และยังไมไ่ด้มาตรฐานในระดบัสากล 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งภาครัฐและ
ประชาชน เพื่อการจัดการที่ยั่งยนื
ประชาชนในท้องถิ่นมีจิต ส านึกตระหนักถึง
คุณค่าทรัพยากร การท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติเป็นรากฐานที่ส าคัญในการ
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกในการ
อนุรักษ์ ผ่านการท่องเที่ยว พัฒนาให้มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากข้ึน และมีการ
จัดการที่เข้มงวด  

การจัดกิจกรรมที่มีผู้เชี่ยวชาญคอยให้ค า
แนะ น าและดูแลความปลอดภยั การสร้าง
เครือข่ายระหว่างชุมชน และมีการ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างชุมชนเพื่อการ
พัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้ดีขึ้น การประชา 
สัมพันธ์สนิค้าภูมปิัญญาของจังหวัดตรัง ยังมี
น้อยและขาดการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นระบบ ขาดการรวมกลุม่เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการบริการด้านการท่องเที่ยว 
ฟื้นฟูชุมชนเพื่อให้นักท่อง เที่ยวได้สัมผสัถึง 
วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม สิ่งอ านวย ความสะดวก
ที่ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ จัดกิจกรรมรักษาสภาพแวดล้อม 
ที่ค่าใช้บริการตา่งๆ เหมาะสมกับการท า
กิจกรรม ไม่สูงจนเกินไป 

อัตลักษณ์  
(สิ่งทีบ่่งชี้ความเป็น

จังหวัดตรัง) 

 น าภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดตรังมาต่อ
ยอดเป็น GI ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้กับชุมชนนวัตวิถีที่มีบรบิทคล้ายกัน 
น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าทาง
ธุรกิจที่เป็นอัตลักษณ์ ส่งเสริมชุมชนไหนที่มี
จุด เด่นอ่ืน ๆ ด้านวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ที่
เป็นเอก ลักษณ์เฉพาะก็ยกระดับให้เป็นที่
รู้จัก น าศักยภาพของชุมชน ทุนทางด้าน
ปัญญามาใช้ให้เกิดมูลค่า จัดท าคู่มือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของชุมชน ต้องมีระบบการ
จัดการสารสนเทศเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
ชุมชน จัดตั้งแหล่งรวบรวมสารสนเทศใน
ชุมชน เพื่อถ่ายทอดแก ่คนรุ่น ต่อไป ชุมชน
ช่วยกันรวบรวมองค์ความรู้จากชุมชน 
ประวัติศาสตร ์วัฒนธรรมประเพณี จาก
อดีตถึงปัจจุบันที่สบืทอดกันมาทีแ่สดงให้
เห็น 
อัตลักษณ์ของชุมชนหรือจังหวัด 

ภาคประชาสังคมเข้ามามีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนงาน จัดหาสถานที่แสดงสินค้า
และประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้แก่
นักท่องเที่ยว การจัดสถานที่ในการถ่ายภาพ
ที่บ่งบอกถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 
รณรงค์การสร้างภาพลักษณ์ในการท่อง
เที่ยงเชิง นวัตวิถีของตนเอง สร้างความ
แตกต่างให้กับสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
วัฒนธรรมเป็นพื้นฐาน ยกระดับทาง
วัฒนธรรมให้ความส าคัญกับธรรมชาติและ
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมท้องถิ่น, สร้าง
ประสบการณ์ที่เพลิดเพลินให้กับนักท่อง 
เที่ยวโดยเชื่อมต่อกับวัฒนธรรม ธรรมชาติ 
และวิถีชีวิตของชุมชน อนุรักษ์และสืบทอด
ประเพณี วิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น 
ภาครัฐเข้าไปช่วยเหลือเผยแพร่ต่อยอด สืบ
สานภูมิปัญญาความรูชุ้มชน 
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4.2 กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดตรัง ปัญหาอุปสรรค 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ตรัง ปัญหาอุปสรรค 

หัวข้อ 
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

กระบวนการจัดการและ
การพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนของจังหวัด

ตรัง 

การพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนทอ่งเที่ยวน
วัตวิถีต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากคนใน
ชุมชน ในการเตรียมชุมชม การรักษา
ความสะอาด แหลง่เรียนรู ้

จังหวัดตรังเป็นเมืองการท่องเที่ยวทาง
ภาคใต้ ที่มีต้นทนุทางทรัพยากรที่สมบูรณ์
จึงท าให้มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย
รูปแบบโดยเฉพาะแหล่ง 

ปัญหาอุปสรรค 
 

บ้านโฮมสเตย์ จุดเช็คอิน สถานที่จ าหน่าย
สินค้า OTOP ฯลฯ สนิค้าของทีร่ะลึก
ประจ าจงัหวัดที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ 
ทุกคนจะต้องเห็นความ ส าคัญรว่มกันและ
เข้ามามีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีการ
บริการข้อมูลต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ผ่าน
ระบบสื่อออนไลน์ตา่ง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางที่
สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็น
จ านวนมาก 

ท่องเที่ยวธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล
ที่โดดเด่น และรอการพัฒนาเปน็การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่ง ยนื ที่จ าเปน็ต้องพัฒนา 
ได้แก่ เส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่สะดวกและมีมาตรฐาน น า 
เสนอสินค้าและบริการที่สามารถชู
เอกลักษณ์ของจังหวัดตรังที่แสดงถึงความ
รับผิด ชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การ
พัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถี
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากคน 
ในชุมชนสิ่งเหล่านี้ ไมส่ามารถท าคนเดียวได ้

 
4.3 การพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดตรัง 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 3 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดตรัง 

หัวข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 
รูปแบบกระบวนการจัดการ
และการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 

การสร้างเครือข่ายชุมชนและมกีารเชื่อมโยงกับเครือข่ายชุมชนการประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบตา่งๆ ทัง้ Online และ Offline และต้องมีการปรบัปรุง พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเดิม และสร้างแหลง่ทอ่งเที่ยวใหม่ กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยว ต้อง
ท าอย่างต่อเนื่อง ทั้งการปรับกิจกรรมการท่องเที่ยว และออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ 
โดยการรับฟัง ความเห็นของนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว ต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพเส้นทาง 
ลักษณะการเดินทางใช้วธิีใด ไปยังแหล่งท่องเที่ยว ให้มีมาตรฐาน การมีส่วนร่วมใน
จัดการและการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทและมีสว่น
ร่วมอย่างครบถ้วนในทุกระดบั และมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงอยู่บนฐานความต้องการ
ของชุมชน 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง มีข้อค้นพบ
ที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

สภาพแวดล้อม และอัตลักษณ์ ของจังหวัดตรัง 
 สภาพทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์ แต่ควรปรับปรุงทัศนียภาพของพ้ืนที่และแหล่งเรียนรู้ให้มีความ   
ดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น และควรเพ่ิมสื่อ ประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวให้มากขึ้น ควรปรับปรุง
ทัศนียภาพ ของพ้ืนที่และแหล่งเรียนรู้ให้มีความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น โครงสร้าง พ้ืนฐานหลักและ
เส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอและ ยังไม่ได้มาตรฐานในระดับสากล สภาพแวดล้อมของจังหวัดตรัง ใน
ปัจจุบันทรัพยากรมีสมบูรณ์และสวยงาม น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่เป็นอัตลักษณ์ ส่งเสริม
ชุมชนที่มีจุดเด่นด้านวัฒนธรรม  ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังเพ่ือให้ประชาชนมีความตระหนัก
ถึงความ ส าคัญในการอนุรักษ์ น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่เป็น อัตลักษณ์ ขนบประเพณี
ด้ังเดิมของชุมชนที่ยังมีความต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน น ามาส่งเสริมเผยแพร่ให้เป็นที่รู้จักจนเป็นอัตลักษณ์ของ
จังหวัด การออกแบบสินค้าและบริการในชุมชนให้เป็นอัตลักษณ์ ส่งเสริมชุมชนที่มีจุดเด่นด้านวัฒนธรรม น าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดตรังมาต่อยอดเป็น GI อนุรักษ์และสืบทอดประเพณี วิถีชีวิตของผู้คนในท้องถิ่น หา
จุดเด่นและเอกลักษณ์ของชุมชน และน ามาพัฒนาการจัดการ 

กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดตรัง ปัญหาอุปสรรค 
 จังหวัดตรังเป็นเมืองการท่องเที่ยวทางภาคใต้  ที่มีต้นทุนทางทรัพยากรที่สมบูรณ์จึงท าให้มีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเลที่โดดเด่น  และรอการ
พัฒนาเป็นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีสินค้าของที่ระลึกประจ าจังหวัดที่สร้างชื่อเสียงระดับประเทศ ที่จ าเป็นต้อง
พัฒนา ได้แก่ เส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่สะดวกและมีมาตรฐาน  น าเสนอสินค้าและบริการที่
สามารถชูเอกลักษณ์ของจังหวัดตรังที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาชุมชนให้
เป็นชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถีต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน  กิจกรรมการท่องเที่ยวมีการบริการข้อมูล 
ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ผ่านระบบสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเป็น
จ านวนมาก 
 การพัฒนารูปแบบกระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของจังหวัดตรัง 
 สร้างเครือข่ายชุมชนและมีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายชุมชนการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์ และต้องมีการปรับปรุง พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิม และสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ การ
แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวให้ดีขึ้น 
 
อภิปรายผล  
 สภาพทรัพยากรมีความอุดมสมบูรณ์และสวยงามแต่ควรปรับปรุงทัศนียภาพ ของพ้ืนที่และแหล่ง
เรียนรู้ให้มีความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยวมากขึ้น โครงสร้างพ้ืนฐานหลักและเส้นทางคมนาคม ยังไม่เพียงพอ
และยังไม่ได้มาตรฐานในระดับสากล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและประชาชน เพ่ือการจัดการที่
ยั่งยืนประชาชนในท้องถิ่นมีจิตส านึกตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากร การส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกใน
การอนุรักษ์ ผ่านการท่องเที่ยวทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อทรัพยากรทาง
ธรรมชาติ จัดกิจกรรมรักษาสภาพแวดล้อม น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่เป็นอัตลักษณ์ 
ส่งเสริมชุมชนไหนที่มีจุดเด่นอื่น ๆ ด้านวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะก็ยกระดับให้เป็นที่รู้จัก น า
ศักยภาพของชุมชน ทุนทางด้านปัญญามาใช้ให้เกิดมูลค่า สอดคล้องกับ พิรดาภร ใจหาญ (2566) ที่ศึกษาแนว
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ทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ในจังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษาพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีกระบวนการวางแผนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง มีการจูงใจในการท างาน ประสานงานหลายวิธีทั้ง
ทางออนไลน์ เสียงตามสาย และอ่ืนๆ การควบคุมขึ้นอยู่กับผู้น า ท างานแบบอ านวยความสะดวก ปัจจัยที่มีผล
ต่อความเข้มแข็ง ได้แก่ สภาพแวดล้อม มีจิตสาธารณะ เครือข่ายองค์กรชุมชน การมีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว และผู้น าชุมชน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ท าให้พบปัจจัย
เพ่ิมเติม ได้แก่ ภูมิปัญญา ขวัญและก าลังใจ และการสนับสนุนจากภาครัฐ  
 กระบวนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดตรัง พ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยว 
จังหวัดตรังเป็นเมืองการท่องเที่ยวทางภาคใต้ ที่มีต้นทุนทางทรัพยากรที่สมบูรณ์จึงท าให้มีแหล่งท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเลที่โดดเด่น และรอการพัฒนา
เป็นการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ กฤษณะ ดาราเรือง (2564) ทีผ่ลการศึกษาพบว่า 1) ทุนทางสังคม
ของชุมชน คือ อัตลักษณ์วิถีวัฒนธรรมลาวครั่ง การพ่ึงตนเอง และการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) จุดแข็งของ
ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี คือ การบูรณาการวัฒนธรรมของชุมชนกับการท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ที่
น่าสนใจ การออกแบบตกแต่งสถานที่อย่างสวยงาม แต่อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์ชุมชน การประชาสัมพันธ์ และ
การบริหารจัดการยังคงเป็นจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนา และ 3) แนวทางในการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว 
OTOP นวัตวิถี ประกอบด้วย (1) การประยุกต์วิถีชุมชนเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว (2) การพัฒนาความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยว (3) การตกแต่งสภาพแวดล้อมเพ่ือเป็นจุดถ่ายภาพของ
นักท่องเที่ยว (4) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการจัดโซนของตลาดชุมชน (5) พัฒนาการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อสังคม Online 6) พัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (7) พัฒนามาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาด COVID-19 (8) การจัดท ายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของชุมชน และ (9) ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของเยาชนในการท่องเที่ยวของชุมชน 

การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายชุมชนและมีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายชุมชนการประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบต่างๆ ทั้ง Online และ Offline และต้องมีการปรับปรุง พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิม และสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ และด้านกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการต้องท าอย่างต่อเนื่อง ทั้งการ
ปรับกิจกรรมการท่องเที่ยว และออกแบบกิจกรรมใหม่ ๆ โดยการรับฟังความเห็นของนักท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับ วัลลภ วรรณโอสถ (2564) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน พบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน มี 5 องค์ประกอบหลัก 1. ทรัพยากรของชุมชน ชุมชนท่องเที่ยวจะต้องน า ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมา
ใช้ในกิจกรรมของชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีการอนุรักษ์และ รักษาทรัพยากรอย่างเหมาะสม 2. การ
ท างานแบบเชื่อมประสาน ชุมชนมีขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเอง
และคนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลกระบวนการด้านการท่องเที่ยว 3. ความรับผิดชอบตาม
พันธะสัญญาและมุ่งเน้นด้านจริยธรรม  มีการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยม
ชมชุมชนให้ดีขึ้น อีกทั้ง นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างสะดวก คนในชุมชน
รู้จักกิจกรรม ท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความคิดสร้างสรรค์ มีการเปลี่ยนแปลง
กิจกรรมไปตามสถานการณ์โลกในปัจจุบัน เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอแนวความคิดในการจัดกิจกรรม ท่องเที่ยว 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 4. การสนับสนุนทางการเงิน เงินลงทุนที่น ามาลงทุน
ในชุมชน ท่องเที่ยว โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เงินลงทุนภายในชุมชนเอง โดยสมาชิกของชุมชนร่วม 
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ลงทุนเพ่ือให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยความสมัครใจของสมาชิกของชุมชน และเงินลงทุนจาก
ภายนอกชุมชน 5. สมาชิกในชุมชน สมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
ชุมชน สมาชิกมีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน สมาชิกของชุมชนตระหนักถึงความเป็นเจ้าของของชุมชน
และมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานและระบุความ รับผิดชอบแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน และปัจจัยเพ่ิมเติมใน
การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี จ านวน 8 ปัจจัย ที่จะช่วยให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถี ได้แก่ 1. การจัดการแหล่งเงินทุน 2. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
3. การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 4. การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 5. การน าเสนอผลงานเพ่ือการ
ท่องเที่ยว 6. การใช้ Social Media เพ่ือการท่องเที่ยว 7. การเงินดิจิทัลเพ่ือการท่องเที่ยว 8. เทคโนโลยีเพ่ือ
การท่องเที่ยว 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  

1. ภาครัฐควรเข้าไปส่งเสริมและสนับสนุนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่
ยั่งยืนของจังหวัดตรัง โดยการปรับปรุงทัศนียภาพ ของพ้ืนที่และแหล่งเรียนรู้ให้มีความดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยว
มากขึ้น Iรวมทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานหลักและเส้นทางคมนาคม 

2. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง ต้องได้รับการส่งเสริม
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ให้มากยิ่งขึ้น เพราะเมื่อสามารถกระตุ้นและเพ่ิมการมีส่วนร่วมของคน
ในชุมชนให้มากขึ้น ก็จะน าไปสู่ทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืนสร้างความเข้มแข็งให้ทั้งชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงน
วัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนในอนาคตต่อไป โดยการมีส่วนร่วมของทุกคนในชุมชนอาจจะไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการท่องเที่ยว แต่เป็นการมีส่วนร่วมในฐานะการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

3. การท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีเพ่ือชุมชนที่ยั่งยืนของจังหวัดตรัง ควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญ
ต่อการสร้างความยั่งยืนให้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม ตลอดจนวัฒนธรรม เอกลักษณ์ หรืออัตลักษณ์ของ
พ้ืนที่  

4. ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนต้องแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือสนับสนุนในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จัดกิจกรรมท่องเที่ยวอย่างมีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม ไม่ท าลายทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน ทั้งท่ีรู้และรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และระมัดระวังพฤติกรรมที่อาจส่งผลเสียต่อวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน  

5. ควรมีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในท้องถิ่นให้มากข้ึน โดยให้ภาคส่วนต่างๆ 
เข้ามาช่วยประชาสัมพันธ์โดยผ่านทางสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ ของฝาก ของที่ระลึก ที่มี QR Code และ Link ที่
แสดงถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และการดึงดูดนักท่องเที่ยวมายังชุมชน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป   

1. ควรมีการศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวนวัตวิถี 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยนี้ในรูปแบบการวิจัยแบบเชิงปริมาณ  เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาวิจัยที่

ครอบ คลุมมากยิ่งขึ้น 
 3. การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรจะมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างชาติ เกี่ยวกับจุดประสงค์การมาท่องเที่ยว และความคาดหวังในการมาท่องเที่ยวเชิงนวัตวิถีในจังหวัดตรัง 
เพ่ือให้ได้ผลวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

 



 

227 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

เอกสารอ้างอิง  
 

กรมการพัฒนาชุมชน. (2561). คู่มือบริหารโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี. กรุงเทพฯ: ม.ป.ท.  
กรมส่งเสริมวัฒนธรรม. (2562). วัฒนธรรมคุณค่าสู่มูลค่า. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2566, จาก 
 http://www.culture.go.th/culture_th/ewt_news.php?nid=3972&filename=index 
กฤษณะ ดาราเรือง. (2564). แนวทางการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี บ้านหนองกระดูกเนื้อ ต าบล
 หนองนมวัว อ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์. วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร, 4(4), 105-
 122. 
กวี วรกวิน. (2562). ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวประเทศไทย. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์บริษัทพัฒนา คุณภาพ 

วิชาการ (พว.) จ ากัด.  
กันตภณ แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี. (2558). การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา. วารสารเทคโนโลยีสุรนารี, 9(2), 79-
103. 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2566). แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570). 
[ออนไลน์] ค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2566, จาก https://planning.dusit.ac.th/main/wp-
content/uploads /2023/06/แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ-ฉบับที-่3-พ.pdf 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ. (2565). plan13 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 [ออนไลน์]  
ค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2566, จาก https://www.iok2u.com/article/strategic-plan/pian13-sum 

ดุสิตพร ฮกทา. (2560). แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว จังหวัดตรัง. วิทยาลัยการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. 

นิตยา งามยิ่งยง และ ละเอียด ศิลาน้อย. (2560). แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนชุมชนบริเวณริม 
ฝั่งคลองด าเนินสะดวก ในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 11(1),  
149-166. 

ปาริชาติ คุณปลื้ม. (2562). ศึกษาชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี. วารสารวิชาการศรปีทุม ชลบุรี.16(1), 14- 
22. 

พิรดาภร ใจหาญ. (2566). แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโอทอปนวัตวิถี ที่เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน ในจังหวัดนครพนม. วารสารสังคมศาสตร์ปัญญาพัฒน์, 5(2), 41-56.  

วัลลภ วรรณโอสถ. (2564). รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน OTOP นวัตวิถีเพื่อการพัฒนา
ชุมชนอย่างยั่งยืน. วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ศศิชา หมดมลทิล. (2562). ท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถีสู่ความยั่งยืน. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2566, จาก 
  https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2019/10/GR_report_travel 

detail.pdf 
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน. (ม.ป.ป.). การท่องเที่ยวโดยชุมชน. [ออนไลน์] ค้นเมื่อ 3  
         ธันวาคม 2566, จาก https://thaicommunitybasedtourismnetwork.wordpress.com/cbt/ 

 
 
 

http://www.culture.go.th/culture_th
https://planning.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads
https://planning.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads
https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2019/10/GR_report_travel%20detail.pdf
https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2019/10/GR_report_travel%20detail.pdf


 

228 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

หลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน.(2542). ในสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนเล่ม 27 .[ออนไลน์] ค้นเมื่อ  
  3 ธันวาคม 2566, จาก https://www.saranukromthai.or.th/sub/book/ 
  book.php?book=27&chap= 3&page=t27-3-infodetail02.htm  
Etsuko, O. (2008). A Community-Based Tourism Model: Its Conception and Use. Journal of  

Sustainable Tourism, 16(5), 511–529.  
Fennell, J. (1999). Contemporary Urban Planning. New Jersey : Prentice-Hall.  

Harwood, S. (2010). Planning for Community Based Tourism in a remote location.  
Sustainability, 2(7), 1909–1923 

Lo, Y-C and Janta P. (2020). Resident’s Perspective on Developing Community-Based  
Tourism – A Qualitative Study of Muen Ngoen Kong Community, Chiang Mai,  
Thailand. Front. Psychol. 11:1493. https://doi: 10.3389/fpsyg.2020.01493. 

Weaver ,D.B. (2003). The encyclopedia of ecotourism. CABI Publishing Series.  
 



229 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว 
จังหวัดชัยภูม ิ

The development of online marketing channels  
for Lampathao tilapia farmers, Chaiyaphum 

 
อุมาวดี เดชธ ารงค์1*, ฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี2, ดาศรินทร์พัชร์ สุธรรมดี3, และสามารถ สินทร4 
(Umawadee Detthamrong1*, Chartnarongsak Suthamdee2, Dasarinpat Suthamdee3 

and Samart Sinton4) 
 

1วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
1College of Local Administration, Khon Kaen University, Thailand 

2-4คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
2-4Faculty of Arts and Science, Chaiyaphum Rajabhat University, Thailand 

Corresponding author: umadet@kku.ac.th 
 
Article history:  

Received 8 January 2024           Revised 10 June 2024           
Accepted 12 June 2024            SIMILARITY INDEX = 0.00 % 

 

บทคัดย่อ 
 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว 
จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกรผู้เลี้ยง
ปลานิลล าปะทาว ต าบลซับสีทอง อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้น ากลุ่ม 2 คน 
และสมาชิกกลุ่ม 13 คน ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัย และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

  ผลการวิจัยพบว่า 1) เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส ส าเร็จ
การศึกษาระดับประถมศึกษา อายุระหว่าง 51-59 ปี ประกอบอาชีพหลัก คือ ท าไร่ อาชีพรอง คือ รับจ้าง มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 11,001 บาทขึ้นไป และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพเลี้ยงปลานิล 3 ปีขึ้น
ไป 2) เกษตรกรมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์อย่างเดียว การพัฒนาช่องทางการตลาด
ออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิล ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 1. การกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจถึง
ความส าคัญของการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 2. การพัฒนาทักษะการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 3. การประยุกต์ใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ และ 4. การเริ่มกระบวนการจ าหน่ายสินค้าผ่าน
ช่องทางการตลาดออนไลน์ โดยเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลให้ความส าคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์โดย
ใช้ Facebook page เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย รองลงมาคือร้านค้า Shopee โดยใช้
ชื่อเพจและชื่อร้านค้า คือ “ปลานิลล าปะทาว” 
 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนา การตลาดออนไลน์ ปลานิล 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this study is to develop online marketing channels for tilapia farmers. 
Quantitative and qualitative research were conducted. The key informants are a farmer who 
raises Lampatow tilapia in Sap Si Thong Subdistrict, Mueang District, Chaiyaphum Province. 
Questionnaires and semi-structured interviews were used as research tools.  
  The results reveal that 1) a farmer who raises tilapia in Lampatow, most of them 
female, has marital status, completed elementary education, is aged 51-59 years old, has a 
main occupation of farming, a secondary occupation is self-employed, has an average monthly 
income of 11,001 baht or more, and has been an experienced farmer for 3 years or more. 2) 
Farmers only have distribution channels through offline channels. The process for developing 
online marketing channels for tilapia farmers consists of the following steps: 1. stimulating 
group members to understand the importance of selling products through online channels; 2. 
developing skills in selling products through online channels; 3. implementing online 
marketing channels; and 4. starting the sales process. Tilapia farmers place importance on 
communication through online channels, using a Facebook page as the main channel to 
communicate with target customers, followed by a Shopee store, and using the page and 
store name "Lampatow Tilapia”. 
 
Keywords: development, online marketing, cost and return, tilapia 
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1. บทน า 
 ปลานิลเป็นปลาน้ าจืดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นปลาที่ตลาดผู้บริโภคยังมีความ
ต้องการสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะสามารถน ามาประกอบอาหารได้หลายรูปแบบ โดยมีผลผลิตต่อปีเฉลี่ย 
200,000-250,000 ตัน คิดเป็นมูลค่าทางการผลิตกว่า 10 ,000 ล้านบาท ซึ่งถือว่ามีมูลค่าสูงสุดในกลุ่มสัตว์น้ า
จืดทั้งหมด แต่การเลี้ยงปลานิลในประเทศไทยที่ผ่านมา เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลประสบปัญหาขาดทุนจากการ
ตายเฉียบพลัน อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับการแปรปรวนของสภาพแวดล้อมทางอากาศ รวมถึงการเกิดโรคระบาด 
และการให้อาหารแบบไม่มีประสิทธิภาพหรือเกินความจ าเป็น โดยเฉพาะในช่วงที่ราคาอาหารปรับสูงขึ้น 
กระทั่งกลายเป็นของเสียที่มักถูกปล่อยลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะสร้างมลภาวะกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ของเกษตรกรผู้ประกอบธุรกิจการเลี้ยงปลานิลเป็นส่วนหนึ่งที่ควรได้รับการ
ส่งเสริม รวมถึงการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอันจะส่งผลให้ระบบอุตสาหกรรมการเกษตร
ของไทยมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น (สยามรัฐ, 2564) 
   ผลผลิตปลานิลของประเทศไทยในปี 2567 คาดว่าจะมีปริมาณ 267,517 ตัน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.3 จาก
ปี 2566 (กองนโยบายและแผนพัฒนาการประมง, 2567) เนื่องจากเกษตรกรมีการเพ่ิมอัตราการปล่อยลูกพันธุ์
ปลานิลเพ่ิมขึ้น มีการบริหารจัดการการเลี้ยงปลานิลที่ดี ประกอบกับราคาปลานิลยังอยู่ในเกณฑ์ดี จูงใจให้
เกษตรกรเริ่มกลับมาเลี้ยงใหม่อีกครั้ง จึงส่งให้ปริมาณผลผลิตภาพรวมมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น แต่ยังพบว่าการเลี้ยง
ปลานิลของเกษตรกรมีปัญหาอยู่หลายประการ เช่น ปัญหาการรวมกลุ่มของเกษตรกรยังไม่สามารถใช้เป็น
เครื่องมือในการต่อรองเรื่องราคาจ าหน่ายผลผลิต เนื่องจากยังขาดทักษะการจัดการด้านการตลาดในเชิงธุรกิจ 
อีกทั้งต้องมีการบริหารการผลิตให้ได้ปริมาณและคุณภาพตามที่ตลาดต้องการ ปัญหาการขาดแคลนเงินทุน
หมุนเวียนของเกษตรกรรายย่อย จึงยังคงมีการเลี้ยงรูปแบบเดิม และขาดทักษะในการแปรรูปและการตลาด 
ส่งผลให้เกษตรกรมีรายได้ต่ า อีกทั้งปัญหาเรื่องต้นทุนการผลิต ดังนั้นจึงควรมีการเพ่ิมศักยภาพการตลาดของ
ปลานิล โดยการส่งเสริมภาพลักษณ์และการบริโภคสินค้าปลานิลทั้งในและต่างประเทศ พัฒนาการแปรรูปเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าสินค้าปลานิล และพัฒนารูปแบบและช่องทางการส่งเสริมการตลาดสินค้าปลานิลให้มีความ
หลากหลายเพิ่มมากข้ึน (เกวลิน หนูฤทธิ์, 2563)  
  อาชีพการท าประมงในจังหวัดชัยภูมิ มีเกษตรกรขึ้นทะเบียนผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าสะสมมากกว่า 42,000 
ราย ซึ่งการเลี้ยงส่วนใหญ่เน้นเพ่ือบริโภคในครัวเรือน และส่วนที่เหลือเลี้ยงเชิงพาณิชย์ มีทั้งการเลี้ยงในกระชัง
และบ่อดิน การใช้น้ าเลี้ยงของเกษตรกรจะพ่ึงน้ าจากธรรมชาติคือน้ าฝนเป็นหลัก และเกษตรกรที่มีพ้ืนที่อยู่ใกล้
แหล่งน้ าจะสามารถเลี้ยงได้ทันที (สุรเดช สดคมข า, 2564) พันธุ์สัตว์น้ าที่เกษตรกรนิยมเลี้ยงที่มีทั้งปริมาณและ
มูลค่าสูงที่สุด คือ ปลานิล คิดเป็นร้อยละ 63.43 ของปริมาณผลผลิตทั้งหมดของจังหวัด มีการส่งเสริมการเลี้ยง
ปลาเชิงพาณิชย์ในกระชังและบ่อดินและการเลี้ยงปลาเพ่ือการบริโภคภายในครัวเรือน ส่งเสริมให้เกษตรกรใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้ด้านการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าแก่เกษตรกร เพ่ือให้
เกษตรกรสามารถประกอบอาชีพการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน อีกทั้งเกษตรกรที่ประกอบ
อาชีพประมงมีการสร้างเครือข่ายหรือผู้น าด้านการประมงในพ้ืนที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสัตว์น้ า 
โดยเฉพาะปลานิลซึ่งเป็นที่นิยมบริโภคในพ้ืนที่และมีเกษตรกรที่เลี้ยงปลานิลกระจายอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดระบบและควบคุมพ้ืนที่การเลี้ยงปลานิลในกระชังในอ่างเก็บน้ าส าคัญของจังหวัด
ชัยภูมิให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ระเบียบปฏิบัติเป็นไปตามหลักวิชาการ ตลอดจนจัดระบบการเฝ้าระวังแจ้งเตือน
ภัยไม่ให้ก่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติของแหล่งน้ า (ศูนย์วิจัยและพัฒนา
ประมงน้ าจืดชัยภูมิ, 2560) จากงานวิจัยของ เพียงแข ภูผายาง , นราศักดิ์ ภูผายาง และ สัญชัย ร าเพยพัด 
(2564) ที่ศึกษาสถานการณ์ปัญหาการบริหารจัดการฟาร์มปลานิลของกลุ่มเกษตรกรในเขื่อนล าปะทาว จังหวัด
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ชัยภูมิ พบว่า ปัญหาการบริหารจัดการฟาร์มปลานิล คือ ต้นทุนการผลิตสูง อีกทั้งช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้ามีเพียงช่องทางเดียวคือ พ่อค้าคนกลางรับปลานิลไปจ าหน่ายต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตตา หงษ์
ทอง และคณะ (2562) ที่ศึกษาโซ่อุปทานของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิล พบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลที่ไม่ได้
เป็นสมาชิกกลุ่มต้องหาปัจจัยการผลิตและหาตลาดจ าหน่ายปลาด้วยตนเอง ซึ่งความสามารถของเกษตรกรนั้น
ไม่มีความสามารถที่จะหาตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่ายได้ โดยช่องทางการจัดจ าหน่ายปัจจุบันมีเพียงการ
จ าหน่ายโดยตรงให้กับพ่อค้าคนกลาง แผงปลาในตลาดสด และจ าหน่ายให้ร้านอาหาร ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ 
เพ่ือเป็นช่องทางในการรับรู้ตราสินค้า ช่องทางการสั่งซื้อสินค้าและช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า สร้างการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด และสร้างผลตอบแทนให้กับเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลให้เพิ่มข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้ เลี้ยงปลานิล 
ล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล า
ปะทาว จ านวน 15 คน ประกอบด้วย ผู้น ากลุ่ม 2 คน และสมาชิกกลุ่ม 13 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดย
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบ่งเป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม ข้อมูลกระบวนการเลี้ยงปลานิล ข้อมูลด้าน
การตลาด ช่องทางการตลาด ข้อมูลด้านการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
ตรวจสอบคุณภาพด้วยการเสนอผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ มาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือตีความข้อมูล เรียบเรียงและ
อธิบายข้อมูล น าเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาประกอบผลการวิจัย 
   ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ  
  คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะ
ทาว จังหวัดชัยภูมิ โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ อีกท้ังได้ศึกษาขอ
ค าปรึกษาและค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง 
  2. น าผลของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดย
พิจารณาเนื้อหาในแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
   3. น าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้อง
ของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า พิจารณา
ลงคะแนนความสอดคล้องตามเนื้อหากับวัตถุประสงค์ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item objective congruence index: IOC) ตามวิธีของ Rovinelli & Hambleton (1977) พบว่า ประเด็น
ค าถามทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มีความ
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เที่ยงตรงและมีความสอดคล้องตามเนื้อหา (อารยา องค์เอ่ียม และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล , 2561) เพ่ือให้ได้
แบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์และเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในการวิจัย  
   4. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูล จากนั้นวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือตีความข้อมูล เรียบเรียงและอธิบายข้อมูล น าเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนา
ประกอบผลการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. การลงรหัสข้อมูล 
  เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลหลัก 15 คน เมื่อคณะผู้วิจัยสอบถามและสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูล
หลักแต่ละคนเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยลงรหัสข้อมูลที่ได้เพ่ือไม่ให้ปะปนกัน โดยการใส่ตัวเลขล าดับที่ของ
ข้อมูลตามด้วยชื่อของผู้ให้สัมภาษณ์ เช่น 01_(ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์) เป็นต้น 
  2. ผู้คณะวิจัยถอดเทปสัมภาษณ์แบบค าต่อค า (Verbatim Record) และน ามาพิมพ์เป็นบท
สัมภาษณ์ (Transcript) ในส่วนของบทสัมภาษณ์ประกอบด้วยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล วันเดือนปีที่
สัมภาษณ์ และบทสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล โดยก่อนที่คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยน าบทสัมภาษณ์
ที่พิมพ์เสร็จแล้วมาตรวจสอบกับข้อมูลดิบที่ได้จากเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือยืนยันความถูกต้องของเนื้อหา ซึ่งใช้
วิธีการนี้กับผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 

4. ผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะ

ทาว จังหวัดชัยภูมิ คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร บทความ การสอบถามและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ 
 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ 
  ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ จากการใช้แบบสอบถาม พบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.67 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส าเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 46.67 อายุ 51-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 ประกอบอาชีพหลัก คือ ท าไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 46.67 อาชีพรอง คือ รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 33.33 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 11,001 บาทขึ้ นไป 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 และมีระยะเวลาการประกอบอาชีพเลี้ยงปลานิล 3 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.67 
 
ส่วนที่ 2 การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ 
  รูปแบบช่องทางการตลาดของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิล 
  การตลาดมีบทบาทส าคัญในหลายระดับ ตั้งแต่เกษตรกรหรือนักธุรกิจผู้ลงทุนในธุรกิจนั้น ซึ่งหากมี
การตลาดที่ดีก็จะน าพามาซึ่งผลตอบแทนหรือก าไรที่จะสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเป็นอยู่
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ที่ดีขึ้นได้ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลซึ่งเป็นผู้น ากลุ่ม เป็นเกษตรกรที่เลี้ยง
ปลานิลด้วยตนเองไม่ได้รับจ้างนายทุน พบว่า จ านวนกระชังที่ใช้ในการเลี้ยงปลานิลของเกษตรกรเฉลี่ย 40 
กระชัง ได้รับอนุญาตการใช้พ้ืนที่เลี้ยงปลานิลในบริเวณเขื่อนล าปะทาว เกษตรกรได้ก าหนดขอบเขตท่ีใช้ในการ
เลี้ยงปลานิลในกระชังอย่างชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม กระชังเลี้ยงปลานิลมีขนาด 5x5 
เมตร ต่อ 1 กระชัง จ านวนลูกปลานิลที่เลี้ยงในแต่ละรุ่น จ านวน 1,000 ตัวต่อกระชัง จ านวนปลานิลที่สามารถ
ขายได้แต่ละรุ่นเฉลี่ย 800 กิโลกรัมต่อกระชัง เกษตรกรสามารถเลี้ยงปลานิลได้เฉลี่ย 2 รุ่นต่อปี โดยใช้
ระยะเวลาในการเลี้ยงปลานิลเฉลี่ยในแต่ละรุ่น 5-6 เดือน ระยะเวลาในการพักกระชัง 20-30 วัน เกษตรกรเมื่อ
เข้ามาท าการค้าเริ่มเลี้ยงปลานิลแล้วมักท าต่อไปอย่างต่อเนื่องเป็นระยะยาว ไม่ออกไปจากธุรกิจนี้ เนื่องจาก
ปลานิลเป็นสัตว์น้ าที่เลี้ยงง่ายและทนทานต่อสภาพแวดล้อม แต่เกษตรกรรายใหม่ที่ สนใจเข้ามาท าธุรกิจนี้มี
จ านวนน้อย เนื่องจากมีปัจจัยที่ส าคัญ คือ เงินทุน ประสบการณ์และความน่าเชื่อถือของตัวเกษตรกร และหาก
ขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการเลี้ยงปลานิลและแหล่งการค้าอย่างถ่องแท้ก็เป็นการยากท่ีจะเข้ามาท าธุรกิจนี้ 
  ปัญหาที่พบในการเลี้ยงปลานิลคือ ปัญหาปลาน็อคน้ า เป็นปัญหาที่มักเกิดขึ้นกับเกษตรกรในฤดูฝน 
จากการขาดออกซิเจนในน้ าอย่างรุนแรง จนท าให้ปลานิลตายได้คราวละมาก ๆ ภายในระยะเวลาอันสั้น 
(ภายใน 24 ชั่วโมง) ซึ่งความสูญเสียอาจจะสูงถึง 100% เกิดขึ้นในช่วงที่มีน้ าหลากหรือสีน้ าขุ่น จากการเปื้อน
ของสารอินทรีย์ปริมาณสูงไหลเข้ามาในกระชังเลี้ยง หากเกษตรกรพบเจอปัญหาสามารถแก้ปัญหาได้โดยการ
ติดตั้งเครื่องให้อากาศ/เครื่องตีน้ า เพ่ือรักษาระดับออกซิเจนในน้ าไม่ให้มีปริมาณต่ า ตีน้ าเพ่ือให้น้ าในกระชังมี
การหมุนเวียน หรือการเติมน้ าที่มีคุณภาพดีเข้าไป ในช่วงที่เกิดปัญหาปลาน็อคน้ าต้องงดการให้อาหารปลาเพ่ือ
ลดการหมักหมมของเศษอาหารและมูลของปลาที่เลี้ยงในกระชัง อันเป็นต้นเหตุของการเพ่ิมปริมาณ
สารอินทรีย์ในกระชังจนกลายเป็นสารพิษที่ส่งผลกระทบต่อปลานิลที่เลี้ยงได้ มีการท าความสะอาดกระชัง
บ่อยครั้งขึ้น เช่น การขัดกระชัง การก าจัดวัชพืชน้ าและสาหร่ายไม่ให้เกาะกระชัง ซึ่งจะช่วยลดการกีดขวางการ
ไหลของน้ าผ่านกระชัง ที่จะท าให้ออกซิเจนในกระชังต่ าลง และยังเป็นการก าจัดปรสิตที่เกาะติดตามกระชัง  
  ด้านราคา พบว่า ปลานิลเป็นสินค้าประมงที่มีศักยภาพทางด้านการเกษตร และเป็นหนึ่งในสินค้า
เกษตรทางเลือกของจังหวัดชัยภูมิ เกษตรกรมีการท าเกษตรพันธสัญญากับบริษัท เบทาโกร จ ากัด (มหาชน) มี
ราคาประกันรับซื้ออยู่ระหว่าง 55-60 บาทต่อกิโลกรัม ท าให้เกษตรกรสามารถควบคุมต้นทุนการผลิต มีการ
รับประกันราคา มีตลาดรับซื้อแน่นอน ลดต้นทุนค่าขนส่งและค่าใช้จ่ายทางการตลาด อีกทั้งไม่ต้องรับภาระ
ความเสี่ยงเมื่อสินค้าล้นตลาด แต่เกษตรกรจะต้องเลี้ยงปลาให้มีขนาดตามมาตรฐานที่บริษัทก าหนด เกษตรกร
จ าเป็นต้องลงทุนปรับปรุงพ้ืนที่ของตัวเอง เพ่ือให้การผลิตได้มาตรฐาน จึงท าให้ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรและ
อาจท าให้มีต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น ส่วนปลานิลที่ไม่ได้ขนาดและต้องจ าหน่ายเอง การตั้งราคาปลานิลถูกก าหนดตาม
ราคากลางของตลาด นอกจากนี้การขึ้นลงของราคาขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมในขณะนั้น เช่น ฤดูกาล ภาวะ
เศรษฐกิจ อุปสงค์และอุปทานในตลาด 
  กรณีที่เกิดปัญหาปลานิลไม่ได้ขนาดหรือปลาน็อคน้ า (ที่ไม่ได้เกิดจากปัญหาโรคระบาดหรือสารเคมี) 
เกษตรกรได้มีการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า ด้วยการท าปลาร้านิล ปลานิลหมักเกลือ และปลาส้ม สามารถสร้าง
รายได้ให้แก่เกษตรอย่างดี ตลาดมีความต้องการอย่างต่อเนื่องเนื่องจากมีคุณค่าทางโภชนาการและมีโปรตีนสูง 
การซื้อขายด าเนินการโดยอาศัยการตลาดสินค้าเกษตรด้วยการกิจกรรมเชิงธุ รกิจเพ่ือท าให้ปลานิลสามารถ
เคลื่อนย้ายจากจุดต้นทางไปยังจุดปลายทางในรูปร่าง สถานที่ เวลา และราคาที่ผู้บริโภคพอใจจ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้สูงสุด  
  ช่องทางการตลาดในการจัดจ าหน่ายปลานิล พบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลมีช่องทางในการจัด
จ าหน่ายผ่านช่องทางออฟไลน์ ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
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  1. จ าหน่ายผ่านระบบเกษตรพันธสัญญา เนื่องจากเกษตรกรประกอบอาชีพนี้มาเป็นเวลานาน มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ และพร้อมที่จะลงทุนเพ่ิมขึ้น โดยซื้อวัตถุดิบและท าสัญญาเรื่องการรับ
ซื้อผลผลิตกับบริษัทในราคาตามที่ตกลงกันไว้ ระบบนี้เกษตรกรจึงไม่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงหรือกังวลเรื่อง
การหาตลาดและเรื่องราคาผลผลิตที่ผันผวน 
  2. ช่องทางการจัดจ าหน่ายทางตรง โดยการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลานิลที่ไม่ได้ขนาดหรือปลาน็ อคน้ า
จากเกษตรกรผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคโดยไม่มีคนกลาง ณ ตลาดนัดชุมชน บ้านหัวเขื่อน ต าบลซับสีทอง อ าเภอ
เมือง จังหวัดชัยภูมิ นอกจากจ าหน่ายปลาสดแล้วยังมีการจ าหน่ายปลานิลแปรรูป เพ่ือยืดอายุการจัดเก็บและ
เพ่ิมมูลค่าให้กับปลานิล 

การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิล 
  จากการสัมภาษณ์เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจเลี้ยงปลานิล คณะผู้วิจัยและกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการเลี้ยง
ปลานิลล าปะทาว ได้ดังนี้ 
  จุดแข็ง  
 เกษตรกรอยู่ใกล้แหล่งน้ า รวมถึงกลุ่มผู้น าในการเลี้ยงปลานิลมีประสบการณ์และองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การเลี้ยงปลานิลเป็นอย่างดี มีประสบการณ์ในการเลี้ยงปลานิลมากกว่า 12 ปี ดังนั้น หากช่วงเวลาไหนที่
อากาศเปลี่ยน ฝนตกชุกจนท าให้มีปัญหาน้ าแดง เกษตรกรจะสามารถเตรียมความพร้อมรับมือเพ่ือป้ องกัน
ปัญหาปลาน็อคน้ าได้อย่างทันเวลา  
 จุดอ่อน  
  เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลส่วนใหญ่เลี้ยงปลาแบบเกษตรพันธสัญญา รับลูกพันธุ์ปลา อาหาร ยารักษา
โรคและขายปลาคืนให้กับบริษัทเอกชน จึงไม่สามารถรวมกลุ่มผู้เลี้ยงปลาในพ้ืนที่แบบเลี้ยงอิสระได้ ท าให้
เกษตรกรมีข้อจ ากัดด้านความรู้ความเข้าใจในการท าการตลาด การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่าย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยี อีกทั้งขาดผู้น าที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดตั้งและบริหาร
จัดการภายในกลุ่ม ท าให้ขาดอ านาจต่อรองทางการตลาด และไม่มีคนรุ่นใหม่สนใจในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสืบ
ทอดกิจการ 
  โอกาส 
  การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐอย่างต่อเนื่อง เช่น ส านักงานประมงจังหวัด ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด ส านักงานพัฒนาชุมชน ท าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน แหล่งข้อมูล
ความรู้ และความช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนอย่างทั่วถึง เป็นการเพ่ิมศักยภาพการต่อรอง
ต่าง ๆ เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน และช่วยลดต้นทุนในการผลิต รวมถึงนโยบายของรัฐบาลในการ
พัฒนาเกษตรอุตสาหกรรมครบวงจรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นครัวของโลกด้วยการพัฒนาสินค้าเกษตรอุตสาหกรรมให้
เป็นนิคมอุตสาหกรรมอาหารครบวงจร  
  อุปสรรค 
  การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ท าให้เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลต้องเผชิญความเสี่ยงจากการเลี้ยง
ปลานิลในหลายรูปแบบมากขึ้น ทั้งอุณหภูมิที่สูงหรือต่ าผิดปกติ ปริมาณฝนชุก ความผันผวนของราคาสินค้า
เกษตร บางช่วงความต้องการปลานิลต่ ากว่าผลผลิตที่ได้ส่งผลให้รายได้ที่เกษตรกรได้รับลดลง นอกจากนี้ราคา
ผลผลิตยังถูกก าหนดโดยตลาดผู้รับซื้อเป็นส าคัญท าให้ขาดอ านาจในการต่อรอง และหากในอนาคตคู่ค้าหรือ
ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับมาตรฐานคุณภาพที่เข้มงวดมากขึ้นส่งผลให้เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาที่ยังไม่ได้รับ
มาตรฐานฟาร์มอาจมีความเสี่ยงเพิ่มข้ึน 
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 จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของการเลี้ยงปลานิล
ล าปะทาว คณะผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิล ตาม
แนวทางของ สุระเชษฐ์ สุทธิบุตร , พระมหาหรรษา ธมฺมหาโสและพระปราโมทย์ วาทโกวิโท (2563) 
รายละเอียดดังภาพที่ 1 
 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 การกระตุ้นให้สมาชิกเข้าใจถึงความส าคัญของช่องทางออนไลน์ ผ่านการประชุมชี้แจงกับ
ผู้น าและสมาชิกผู้เลี้ยงปลานิลให้เห็นความส าคัญของการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะการมี
ตัวตนบนโลกออนไลน์ แสดงความเป็นผู้ประกอบการที่มีตัวตนจริง มีที่มาที่ไปอย่างชัดเจน ท าให้ ลูกค้าเกิด
ความเชื่อมั่น และกล้าที่จะติดต่อสอบถามข้อมูลมากขึ้น นอกจากนี้การขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การใส่
ข้อมูลที่อยู่หรือที่ตั้งของเกษตรกร ช่องทางในการติดต่อ ข้อมูลที่ระบุรายละเอียดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
จริงใจ การใช้ภาพสินค้าที่ถ่ายจากสินค้าจริง ส่งผลให้ลูกค้าที่สนใจจะสั่งซื้อสินค้ามีความั่นใจในการซื้อมากข้ึน 
ยอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ การตลาดออนไลน์ท าให้เกษตรกรสามารถสร้างโฆษณาในรูปแบบที่
หลากหลายได้ เนื่องจากสามารถใช้ทั้งภาพและเสียงเป็นสื่อในการแสดงข้อมูล ท าให้สามารถดึงดูดความสนใจ
ของลูกค้าได้มากขึ้น ลูกค้าสามารถเข้าชมได้ทุกเวลา ลูกค้าก็จะสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น การท าการตลาด
ออนไลน์ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับเกษตรกร ช่วยท าให้ธุรกิจเป็นที่น่าจดจ า เป็นที่รู้จักในวงกว้าง และการ
ท าการตลาดออนไลน์ใช้ต้นทุนต่ า ช่วยเพ่ิมมูลค่าและสร้างยอดขายให้เกษตรได้มาก ท าให้ธุรกิจเติบโตได้อย่าง
รวดเร็ว 
  ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาทักษะการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านการฝึกอบรมในหัวข้อการ
พัฒนาระบบการตลาดสมัยใหม่เพ่ือส่งเสริมการขายปลานิลล าปะทาว จังหวัดชัยภูมิ การฝึกอบรมมุ่งเน้นให้
เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการท าการตลาดออนไลน์ ด้วยการสร้างและน าเสนอเนื้อหาใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือเชื่อมโยงและดึงดูดความสนใจของกลุ่มลูกค้าใหม่ให้เข้ามาซื้อปลานิลจากช่องทาง
ออนไลน์ โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ปลานิลให้เป็นที่น่าสนใจและเหมาะสม การมีคนรู้จักและรับรู้เกี่ยวกับปลา
นิลผ่านการโปรโมทผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงการสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพและเก่ียวข้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
เป็นสิ่งส าคัญ ถึงแม้ว่าพฤติกรรมของลูกค้าจะเปลี่ยนไป แต่หลักการพ้ืนฐานของการตลาดก็ยังจ าเป็นต้องน ามา
ปรับใช้ คือการวิเคราะห์หาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย การเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมอันน าไปสู่ความ
รวดเร็วและการประหยัดต้นทุน ซึ่งจะท าให้การตลาดออนไลน์ของเกษตรประสบความส าเร็จ  
  ขั้นตอนที่ 3 การประยุกต์ใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ การที่สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ
การใช้ชีวิตประจ าวันของลูกค้า ท าให้เกษตรกรต้องปรับตัวเข้าหาสื่อออนไลน์ เพ่ือให้สื่อออนไลน์เข้ามาช่วย

การกระตุ้นให้เข้าใจ
ถึงความส าคัญของ
ช่องทางออนไลน์ 

การพัฒนาทักษะการ
จ าหน่ายออนไลน ์

การประยกุต์ใช้
ช่องทางการตลาด

ออนไลน ์

การเริม่
กระบวนการ
จ าหน่ายผา่น

ช่องทางการตลาด
ออนไลน ์
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ขับเคลื่อนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งการท าการตลาดออนไลน์มีความส าคัญต่อเกษตรกรคือ ช่วยเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ง่ายขึ้น ไม่มีการจ ากัดความหลากหลายของเนื้อหา เมื่อลูกค้าเกิดความสงสัย หรือต้องการ
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม การท าการตลาดออนไลน์สามารถสื่อสาร และตอบค าถามลูกค้าได้ทันที โดยที่ลูกค้าไม่
ต้องเสียเวลาไปหาค าตอบ หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมถึงหน้าร้าน อีกทั้งการสื่อสารกับลูกค้าทันที จะช่วยเพ่ิม
โอกาสที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อปลานิลของเกษตรกรได้ ซึ่งเกษตรกรเองก็เห็นความส าคัญของการประยุกต์ใช้
การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ และคิดว่าองค์ประกอบที่จะท าให้การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ประสบ
ความส าเร็จ คือ การมีช่องทางการตลาดที่ตรงกับความสนใจของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือเจาะเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด เกษตรกรต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน รู้ว่าสินค้าท่ีจ าหน่ายคืออะไร มีความแตกต่างจากผู้ผลิต
รายอ่ืนอย่างไร ลูกค้าคือใคร ราคาที่เหมาะสม มีการติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ปรับตัวให้ทัน 
ท าให้เข้าใจและเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงในแต่ละสถานการณ์มากยิ่งขึ้น รวมไปถึงความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน
หรือแอดมิน ที่ท าหน้าที่ตอบโต้และสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
วิธีการใช้งานอย่างดี ความรู้ความเข้าใจในสินค้าที่จ าหน่าย มีการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ความสุภาพ รวมไปถึง
ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพราะแอดมินหรือผู้ปฏิบัติงานเปรียบเสมือนคนคัด
กรองเนื้อหาที่ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาต่าง ๆ เป็นด่านแรก รวมถึงต้องรับมือกับทุกอารมณ์และทุกสถานการณ์
ให้ได ้
  การเปิดร้านค้าออนไลน์ในปัจจุบันได้รับความนิยมมาก เพราะคนส่วนใหญ่นิยมใช้ช่องทางแพลตฟอร์ม 
Social media ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, Shopee หรือ Lazada จาก
การสัมภาษณ์พบว่า เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลให้ความสนใจและเห็นความส าคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยใช้ Facebook page (เพจ) มากกว่าช่องทางอ่ืน ๆ โดยต้องการใช้เป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร
ไปยังกลุ่มผู้ลูกค้าเป้าหมาย รองลงมาคือร้านค้า Shopee  
  ขั้นตอนที่ 4 การเริ่มกระบวนการจ าหน่ายสินค้าผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ 
  Facebook page 
   Facebook มีฐานผู้ใช้งานสูงที่สุดในโลกสามารถท าโฆษณาแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายได้ค่อนข้างลึก
และละเอียดที่สุด ดังนั้นเกษตรผู้เลี้ยงปลานิลจึงใช้สิ่งนี้ให้เป็นสื่อในการโปรโมทสินค้า Facebook เป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพส าหรับเกษตรกรในการขายปลานิลโดยตรงถึงมือผู้บริโภค เกษตรกร
สามารถสร้างเพจธุรกิจได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย เพ่ือช่วยให้ธุรกิจของเกษตรกรสามารถสร้างโปรไฟล์ให้เป็นที่รู้จัก 
นอกจากนี้ยังสามารถแสดงรายการผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับปลานิลลงบนเพจได้อย่างไม่จ ากัด รวมถึงการแชร์ลิงก์ 
รูปภาพ และโพสต์บนหน้าเพจ เพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจของเกษตรกร สามารถขยายช่องทางการตลาด
ให้เป็นที่รู้จักได้มากขึ้น และติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายขึ้น ส่วนส าคัญของการใช้ช่องทางผ่านเพจเนื่องจากมี
ความส าคัญในการสร้างสังคมออนไลน์ให้กับกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาหาข้อมูลผ่านเพจ ลูกค้าสามารถสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับสินค้าที่เจาะจงและระบุความต้องการที่ชัดเจนได้มากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกรใน
การสร้างเนื้อหาและให้ความรู้ รวมถึงสามารถให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่ง
รวมทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าเก่าท่ีรู้จักผลิตภัณฑ์บ้างแล้วในระดับหนึ่ง โดยเพจของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลล าปะ
ทาวที่สร้างข้ึนเพื่อเป็นช่องทางการตลาดออนไลน์ แสดงดังภาพที่ 2 และภาพตัวอย่างสินค้าแสดงดังภาพที ่3  
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ภาพที่ 2 เพจปลานิลล าปะทาว 
 

 
 

ภาพที่ 3  ผลิตภัณฑ์ปลาร้าปลานิล 
 

  นอกจากนี้ในช่องทางการตลาดผ่าน Facebook page เกษตรกรได้มีการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้อ่านหรือ
ผู้เยี่ยมชมเพจ โดยไม่ยัดเยียดความรู้สึกว่าจะต้องขายโดยเสมอไปโดยการท า Content Marketing ผ่านการ
แชร์บทความหรือเนื้อหาที่น่าสนใจที่เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของปลานิลในประเทศไทย หรือประโยชน์ที่
ผู้บริโภคจะได้รับจากการบริโภคปลานิล เพ่ือสร้างเรื่องราวหรือช่วยแก้ปัญหาที่ลูกค้ามีอยู่ และท าให้ลูกค้าเกิด
ความรู้สึกในเชิงบวกต่อผลิตภัณฑ์ปลานิล ซึ่งหากจุดหมายปลายทางของการสร้างคอนเทนต์อาจไปไม่ถึงการ
ขาย แต่อย่างน้อย การท าคอนเทนต์ที่โดนใจสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่น าไปสู่การการกดถูกใจ การแชร์เนื้อหา 
การแท็กคนรู้จักให้เข้าไปอ่าน หรือการคอมเมนต์เพ่ือแบ่งปันความคิดเห็น สิ่งเหล่านี้คือการสร้างการมีส่วนร่วม
บนโลกออนไลน์ 
  Shopee 
  เกษตรกรมีความสนใจตั้งร้านค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เนื่องจากมีความเห็นว่าการช้อป
ปิ้งออนไลน์จะต้องมีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ที่เป็นวัยรุ่น เพราะลูกค้าเป็นวัยที่เติบโตมา
พร้อมกับการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่เพ่ือการสื่อสาร การท างาน และหาความบันเทิง ดังนั้นลูกค้าจะคุ้นเคยกับการ
ใช้งานเป็นอย่างดี การเปิดร้านค้าบน Shopee ของเกษตรกรมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกชมสินค้า
และซื้อขายได้อย่างสะดวก กระตุ้นความต้องการซื้อและสร้างยอดขายให้ผลิตภัณฑ์ปลานิล ให้การช้อปปิ้ง
ออนไลน์กลายเป็นเรื่องที่สะดวก ปลอดภัย และไร้ความยุ่งยาก เมื่อเกษตรกรตัดสินใจเปิดร้านค้า Shopee ให้
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เปิดร้านค้าลงขายสินค้าโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่หากเกษตรกรสามารถจ าหน่ายสินค้าได้ระบบจะหักเงิน
ค่าธรรมเนียมการขายสินค้า จากนั้นระบบจะหักค่าธรรมเนียมลงขายสินค้าแล้วจึงโอนเงินมาให้เกษตรกร 
ค่าธรรมเนียมการขายจะถูกจัดเก็บจากทุกออเดอร์ที่เกิดขึ้นในทุกช่องทางการช าระเงิน ร้านค้าออนไลน์บน 
Shopee แสดงดังภาพที่ 4  
 

 
 
ภาพที ่4 ร้านค้าปลานิลล าปะทาวบน Shopee 
  

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  5.1 สรุปและอภิปรายผล 

การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิล พบว่ารูปแบบช่องทางการตลาดใน
ปัจจุบันของเกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลมีเพียงช่องทางแบบออฟไลน์ ผ่านการขายคืนให้บริษัทผ่านระบบเกษตร
พันธสัญญาและการจ าหน่ายให้กับลูกค้าโดยตรงที่ตลาดนัดชุมชน ซึ่งท าให้การด าเนินธุรกิจของเกษตรกรขาด
โอกาสในการสร้างการรับรู้ไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าใหม่และขาดโอกาสในการสร้างรายได้ที่เพ่ิมขึ้น 
ถึงแม้ว่าปัจจุบันนี้การซื้อขายออนไลน์นั้นมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าการซื้อขายใน
โลกออฟไลน์นั้นยังคงมีมากกว่าส าหรับเกษตร เกษตรกรจึงจ าเป็นต้องปรับตัวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดที่
ผสมผสานช่องทางการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือท าให้เกิดการขายปลานิลได้ทุกรูปแบบ เตรียมความ
พร้อมในการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด สร้างผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค อีก
ทัง้ยังเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือให้เกษตรกรสามารถอยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง สอดคล้องกับ 
นิชาดา บรรเด็จ (2562) ที่กล่าวว่า การค้าขายสินค้าทางการเกษตรในปัจจุบัน ได้มีการน าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือมุ่งเน้นการตลาดสมัยใหม่ โดยมีการใช้เครื่องมือทางสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือใช้ในการ
สนับสนุนและการแนะน าสินค้าให้เป็นที่รู้จักไปอย่างแพร่หลาย เป็นการเพ่ิมศักยภาพและการแข่งขันทาง
การค้าให้สินค้าเกษตรของเกษตรกรไทย ท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ และเกิดตลาดใหม่ ๆ สามารถเสนอขาย
สินค้าได้ทั่วโลกโดยไม่จ าเป็นต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง อีกทั้งในปัจจุบันกระทรวงพาณิชย์ได้จัดท าระบบซึ่งเป็น
ศูนย์รวมการซื้อขายออนไลน์สินค้าจากผลิตผลและผลิตภัณฑ์ที่มีที่มาจากการเกษตรและสินค้าของชุมชนทั่ว
ประเทศ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้มีช่องทางเลือกในการจ าหน่ายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ สามารถสร้างรายได้ 
สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

 นอกจากนี้ จากการสอบถามความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการตลาดพบว่า 
เกษตรกรต้องการได้รับการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับวิธีการขาย การพัฒนาช่องทางการตลาดให้มีความ
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หลากหลายเพ่ิมขึ้น และองค์ความรู้ในการแปรรูปปลานิลให้มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความ
แตกต่างจากผู้ประกอบการรายอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยนาท ผาสอน และวินิต ชินสุวรรณ (2558) ที่
พบว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพและส่งเสริมด้านการตลาด เป็นแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพให้กับกลุ่ม
ผู้ประกอบการได้เพ่ิมพูนองค์ความรู้และประสบการณ์ ท าให้ผู้ประกอบการมีรายได้ตรงตามเป้าหมายและ
ผู้บริโภคพอใจในราคาที่ซื้อผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับคุณค่าที่ได้รับ รวมถึงรู้จักช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
  เกษตรกรผู้เลี้ยงปลานิลให้ความสนใจและเห็นความส าคัญของการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ 
เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมายและการสร้างตัวตนให้เป็นที่รู้จัก โดยใช้ Facebook 
page และ Shopee เนื่องจากเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมอย่างมาก ไม่มีค่าใช้จ่ายและใช้งานได้ง่าย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ สะท้าน, พนามาศ ตรีวรรณกุล และเมตตา เร่งขวนขวาย (2564) ที่พบว่า 
ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์ส่วนใหญ่เลือกผ่าน Facebook เนื่องจากมีความสะดวกและประหยัดเวลา
ในการเดินทาง ซึ่งผู้บริโภคค้นหาข้อมูลสินค้าก่อนการซื้อ และตัดสินใจซื้อสินค้าเกษตรออนไลน์เนื่องจากมีการ
จัดส่งสินค้าตรงตามเวลา และไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปซื้อสินค้าเกษตรที่หน้าร้าน ผู้ประกอบการควรลง
รายละเอียดสินค้า เช่น ราคา หรือวิธีการส่งสินค้าให้ถูกต้อง  ชัดเจน เพ่ือสร้างความมั่นใจในการซื้อสินค้า
เกษตรออนไลน์ให้กับผู้บริโภค นอกจากนี้ งานวิจัยของ ภาสกร รอดแผลง (2564) ได้พัฒนาช่องทางการตลาด
ออนไลน์ของผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง Facebook page ซึ่งเมื่อเลือกใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์นี้แล้ว ต้องมี
การบริหารเพจด้วยการปรับปรุงเนื้อหาและข้อความให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม ให้
ความรู้เกี่ยวกับการใช้งานเพจและการถ่ายภาพสินค้า/ผลิตภัณฑ์เบื้องต้น มีการประชาสัมพันธ์เพจให้เป็นที่รู้จัก 
และส่งมอบเพจและก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลบริหารจัดการเพจ และงานวิจัยของณัชชา ศิรินธนาธร และ
ธีรเดช ทิวถนอม (2565) ได้พัฒนาการสื่อสารการตลาดทางเลือกส าหรับผลิตภัณฑ์แปรรูปปลานิลของกลุ่ม
เกษตรกรในจังหวัดนครปฐม ผ่านตลาดออนไลน์ โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสาร 3 ด้าน คือ กลยุทธ์เกี่ยวกับผู้ส่งสาร 
กลยุทธ์การสร้างสาร และกลยุทธ์การใช้สื่อ นอกจากนี้ยังมีกรณีศึกษาของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลิตภัณฑ์หม่อนไหม จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Lazada, 
Shopee และ Facebook ท าให้ผู้บริโภคจ านวนมากให้ความสนใจสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จนท าให้วิสาหกิจชุมชนต้อง
เร่งแผนการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ เพ่ือเพ่ิมก าลังการผลิตให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค และ
เพ่ิมรายได้แก่วิสาหกิจชุมชน (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 2565) ซึ่งเมื่อเกษตรกร
ตัดสินใจเลือกใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์แล้ว กระบวนการในการผลิตสื่อออนไลน์ของเกษตรกร จึงเริ่มต้น
จากการศึกษาทิศทางหรือแนวโน้มของธุรกิจ ผ่านศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย และสื่อสารให้
ผู้บริโภคได้รู้จักและเข้าใจอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ รู้จักและเข้าใจจุดเด่นหรือข้อแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
ด าเนินการสร้างเนื้อหาที่เหมาะสมและเลือกช่องทางออนไลน์ที่เหมาะสม (ปริญญา นิลรัตนคุณ และไพโรจน์ 
วิไลนุช, 2566; วิไลภรณ์ ส าเภาทอง, 2561) ผู้ประกอบการด้านการเกษตรสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการใช้การตลาดดิจิทัลในการเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย (Deshmukh & Patil, 2021) นอกจากนี้ 
งานวิจัยของ Bose & Kiran (2021) ยังพบว่า ผู้ประกอบการทางด้านการเกษตรที่มีการน าการตลาดดิจิทัลมา
ใช้ยอมรับว่าเป็นกระบวนการนี้มีประโยชน์ในการเพ่ิมการเข้าถึงลูกค้า การเข้าถึงข้อมูลที่ดีขึ้น การลดต้นทุน
ของธุรกรรม เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า และลดการสูญเสีย ปัจจัยเหล่านี้ท าให้การด าเนินงานของเกษตรกรมี
ประสิทธิภาพและสามารถท าก าไรได้มากกว่าเมื่อเทียบกับเกษตรกรที่ยังไม่ได้น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้   
  การตลาดออนไลน์เป็นการขจัดข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ออกจากแนวทางปฏิบัติของการซื้อขาย 
อินเทอร์เน็ตท าให้สามารถเข้าถึงทั่วโลกได้อย่างไม่จ ากัดด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่า อย่างไรก็ตาม การท าการตลาด
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ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างการรับรู้ให้สินค้าหรือบริการ รวมถึงสามารถกระตุ้นยอดขายให้สูงขึ้น
ได้ เกษตรกรต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการท าการตลาดและโฆษณาออนไลน์เป็นอย่างดี รวมทั้งต้องมี
ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการเครื่องมือการตลาดออนไลน์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจด้วย 
 
  5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
  1. รูปแบบช่องทางการตลาดในปัจจุบันของเกษตรกรมีเพียงช่องทางแบบออฟไลน์ช่องทางเดียว ซึ่ง
ปัจจุบันสภาพสังคมและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้
สื่อออนไลน์ค่อนข้างมาก การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้บริโภคสามารถมีส่วนร่วมโต้ตอบได้ทันที 
เกษตรกรจึงควรได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมการท าการตลาดออนไลน์เพ่ือลดต้นทุนในการจัดจ าหน่ายและ
เพ่ิมโอกาสในการขายสินค้า  
  2. การใช้ศักยภาพของเยาวชนในชุมชนที่มีทักษะและความสามารถในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการท าการตลาดออนไลน์ 
 
  5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดเรื่องความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีของเกษตรกรและข้อจ ากัดเรื่องจ านวน
ผลิตภัณฑ์ที่จะน าไปจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากเป็นเกษตรพันธสัญญา ในการวิจัยครั้งต่อไป
ควรขยายขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมหลากหลายรูปแบบการผลิต เช่น เกษตรกรที่เลี้ยงแบบอิสระ เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์ช่องทางการตลาดออนไลน์  
  2. การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจในสินค้า และความพึงพอใจในการบริการหลัง
การขาย และการประเมินประสิทธิภาพในการสร้างรายได้ของแต่ละช่องทางการตลาดออนไลน์ 
 

6. ค าขอบคุณ 
  งานวิจัยนี้ได้รับงบประมาณสนับสนุนงานมูลฐาน (Fundamental Fund) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ หมายเลขส าคัญของโครงการ 
HE 66-2-034 
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บทคัดย่อ 
 

  ปัจจุบันการท่องเท่ียว "มูเตลู" หรือการท่องเท่ียวเชิงศรัทธา ก าลังได้รับความสนใจเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  และประเทศไทยก็เป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเท่ียวท่ีเปี่ยมด้วยวัฒนธรรมอัน
โดดเด่น เชื่อมโยงไปถึงอัตลักษณ์ ความเชื่อของท้องถิ่นท่ีตอบโจทย์การท่องเท่ียวสายศรัทธาได้เป็นอย่างดี 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทฤษฎีตามแบบแผน และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสายมูเตลู วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลของการศึกษาพบว่า การ
ท่องเท่ียวสายมูเตลู ท าให้ผู้คนเกิดการปฏิบัติตาม คล้อยตาม เห็นตามกลุ่มหรือบุคคลอ้างอิง มีความสามารถใน
การรับรู้ความเชื่อในเรื่องคุณงามความดี โดยเฉพาะด้านการด าเนินชีวิต ท าให้บุคคลเว้นข้อห้าม ปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎ กติกา ของสังคม ชุมชน และแนวทางในการด าเนินชีวิต รวมท้ังองค์ประกอบในการวัดคุณภาพการ
บริการ 5  มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้ จะช่วยท าให้เกิด
พลังในด้านต่าง ๆ สร้างความได้เปรียบการแข่งขัน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีท าให้  ลูกค้ายินดีท่ีจะจ่ายแลกกับการ
บริการท่ีดี เมื่อเกิดความจงรักภักดีก็จะก่อให้เกิดการซื้อซ้ าเพิ่มมากขึ้นและ ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการโฆษณาให้
ลูกค้า ใหม่ ๆ เข้ามาใช้บริการด้วยการบอกต่ออีกด้วย 
 

ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวสายมูเตลู ทฤษฎีตามแบบแผน คุณภาพการบริการ 
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ABSTRACT 
 

  "Mutelu" tourism or faith-based tourism It is getting great attention for the tourism 
industry. And Thailand is a travel destination with a unique culture. linked to identity Local 
beliefs that answer the needs of faith tourism very well. This article aims to study traditional 
theory. and service quality that affects the decision to visit Mutelu tourists at Wat Chedi (Ai 
Khai), Nakhon Si Thammarat Province. The results of the study found that Mutelu Tourism 
Make people follow, conform, and be seen by the group or reference person. Have the ability 
to recognize beliefs about goodness. Especially in the area of life Make people exempt from 
prohibitions Follow the rules, regulations of society, community, and guidelines for living life. 
Including elements to measure service quality in 5 dimensions: reliability, responsiveness, 
confidence, empathy, and tangibles. It will help create power in various fields, creating a 
competitive advantage. Create a good image. Customers are willing to pay in exchange for 
good service. When loyalty arises, it will create more repeat purchases and It is also an 
important tool for advertising to new customers to use the service by word of mouth as well. 
 
Keywords: Mutelu tourism, Traditional theory, Service quality 
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1. บทน า 
 ในปัจจุบันประเทศไทยก าลังตกอยู่ในสภาวะที่มีการถดถอยของเศรษฐกิจภายในประเทศ ประชาชนใน
ประเทศก าลังพยายามรับมือกับยุคที่เรียกได้ว่าเป็นยุคเศรษฐกิจย ่าแย่ พยายามปรับตัวใช้ชีวิต  ให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เป็นอยู่แต่ในแต่ละวันบางเรื่องในชีวิตประจ าวัน ก็ตกอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เป็น  อย่างที่หวังหรือ
อย่างที่วางแผนคิดเอาไว้ ประชาชนส่วนใหญ่ก็ไม่ได้มีการท้อถอยแต่อย่างใดเพราะย่อมมี  ความเชื่อในสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ ที่เป็นความเชื่อพ้ืนฐานของการด าเนินชีวิตของประชาชนชาวไทยอยู่แล้วทั้งอดีต และในปัจจุบันไม่ว่า
จะเป็นเด็ก วัยรุ่น วัยกลางคน หรือผู้อาวุโส ล้วนแต่มีความเชื่อถือในสิ่งศักดิ์สิทธิ์เป็น  อย่างมาก เมื่อไหร่สิ่งใน
ชีวิตไม่เป็นอย่างที่คาดหวังหรือที่คิดเอาไว้และยังอิงจากความเชื่อของตนจนท าให้ เกิดการเดินทางไปในสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ ต่างๆ เพ่ือแสวงหาความโชคดี ความเป็นสิริมงคลในการใช้ชีวิต ขอโชคลาภต่างๆ ขอเครื่องรางของ
ขลังที่เชื่อว่าบูชาแล้วชีวิตจะดีขึ้น (อธิป จันทร์สุริย์, 2564) เรื่องของความเชื่อและความศรัทธาอยู่คู่กับคนไทย
มายาวนานจนไม่เคยแยกออกจากกัน โดยเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ตั้งแต่
ลืมตาตื่นจนกลับไปเข้านอนอีกรอบ ทั้งการใส่เสื้อผ้าสีมงคล การถือฤกษ์งามยามดี เบอร์โทรศัพท์เลขมงคล 
การไหว้พระขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ การเข้าวัดท าบุญ ไสยศาสตร์ เครื่องรางของขลัง รวมไปถึ งการดูดวงชะตา เรา
จะเห็นว่าผู้คนทุกเพศทุกวัยต่างก็มีความเชื่อและความศรัทธาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นอย่างน้อย จนกลายเป็น
การพยายามเสาะแสวงหาที่พ่ึงทางใจ การกราบไหว้บนบานต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพ่ือขอพรให้สมปรารถนา และเรียก
ตัวเองว่าเป็น “สายม”ู (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
 ด้วยพลังศรัทธาของผู้คนที่พยายามตระเวนและเสาะแสวงหาเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที่ได้ชื่อว่า 
“ศักดิ์สิทธิ์” ท าให้ในพ้ืนที่นั้น ๆ กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีผู้คนหลั่งไหลไปเยี่ยมชม เกิดเป็นกระแสในการ
เดินทาง ไม่เพียงแต่คนไทยเท่านั้น เพราะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความเชื่อในเรื่องลักษณะเดียวกันก็พากัน
เดินทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือไปเยือนสถานที่ท่องเที่ยวสายมูชื่อดัง โดยเฉพาะคนจีน ยิ่งท าให้ธุรกิจ
สายมูมีแนวโน้มเติบโตมากยิ่งขึ้นอย่างก้าวกระโดด ปัจจุบัน การท่องเที่ยวสายมูสร้างเม็ดเงินให้กับประเทศชาติ
เป็นจ านวนมหาศาล จึงอาจมีส่วนผลักดันเศรษฐกิจไทยให้เติบโตได้ดีขึ้นในอนาคต (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2566) รวมถึงทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานคิดของความเป็นเจ้าของทรัพยากร โดยการน าเอา
ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน ที่มีอยู่ในท้องถิ่นมา
ใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัยในการจัดการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม   รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน
ให้มีความเป็นอยู่ที่ดี มีความรู้ความสามารถและบทบาทที่ส าคัญในการตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินงาน 
รวมทั้งการให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนดทิศทางส่งเสริมความภาคภูมิใจของตนเอง
ยกระดับคุณภาพชีวิต เพ่ือให้มีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมและยังคงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น 
กิจกรรมต่างๆ ต้องก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรมที่เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันแล้วก็จะต้อง
เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  รายได้ที่เกิดขึ้นต้องเกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรม
ของท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน และในปัจจุบันการท่องเที่ยว "มูเตลู" หรือการ
ท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ก าลังได้รับความสนใจในตลาดโลก และประเทศไทยก็เป็นจุดหมายปลายด้านการ
ท่องเที่ยวที่เปี่ยมด้วยวัฒนธรรมอันโดดเด่น เชื่อมโยงไปถึงอัตลักษณ์ ความเชื่อของท้องถิ่นที่ตอบโจทย์การ
ท่องเที่ยวสายศรัทธาได้เป็นอย่างดี ทั้งยังสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างมีนัยส าคัญ (ศิวนิต อรรถวุฒิกุล และ
คณะ, 2560)  
 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน และคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยว
สายมูเตลูนั้นยังมีน้อย งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่จะศึกษาวัดในมุมมองการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว และเป็นกุศโลบายในการดึงดูดให้เยาวชนในปัจจุบันได้เข้าวัดมากขึ้น  ดังนั้น
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การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน และคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวสายมูเตลูที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวสายมูเตลู  วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จั งหวัดนครศรีธรรมราช จะช่วยให้การด าเนินการ
ท่องเที่ยวสายมูเตลู ได้รับการพัฒนาและสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวสายมูเตลูให้ตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ ที่มีความรู้สึกเปราะบางกับศาสนาใน
ประเทศไทย (อุมารินทร์ เลิศสหพันธ์ และ พระครูปริยัติธรรมวงศ์ ,2564) ซึ่งการมีกุศโลบายที่ดีจะท าให้ 
เยาวชนเข้าใกล้ศาสนามากยิ่งขึ้นได้ 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาทฤษฎีตามแบบแผน และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวสายมูเตลู วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

3. ขอบเขตของเนื้อหา 
 บทความวิชาการนี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีตามแบบแผน ประกอบด้วย ทัศนคติ การคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง และความสามารถในการรับรู้ และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวสายมูเตลู วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
4. ค าจ ากัดความ/นิยามศัพท์ 
 มูเตลู หมายถึง เปนความเชื่อมาจากชื่อของภาพยนตร์สยองขวัญของชาว อินโดนีเซียที่ออกฉายใน
ประเทศไทยในชวงทศวรรษที่ 1980 หรือ 1990 ซึ่งมีชื่อภาษาไทยวา มูเตลูศึกไสยศาสตร ์ (Mutelu: Occult 
War) เรื่องราวของผูหญิงสองคนที่ใชทั้งอาคม เวทมนตร และคาถา เพ่ือแยงชิง ผูชายที่หมายปอง โดยภายใน
เรื่องตัวเอกทั้งสองยังไดใชคาถาที่สวนหนึ่ง กลาววา “มูเตลู มูเตลู” อีกดวย ดวยเหตุนี้ค าวา“สายมู” หรือ “มู
เตลู” กลายเปนค าที่ถูกกลาวถึงอยูบอยครั้ง โดยเฉพาะในโลกออนไลนที่พอจะ อนุมานไดวามีความของเกี่ยวใน
เรื่องความเชื่อและเครื่องรางของขลัง (มติชนออนไลน์ ,2560) 
 การท่องเที่ยวสายมูเตลู หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงความเชื่อและความศรัทธา 
 ทฤษฎีตามแบบแผน เป็นความรู้สึก ความเชื่อ ความคิดเห็น ในการประเมินผลทางบวกหรือทางลบ
ของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรมหรือการตัดสินใจว่าเป็นสิ่งที่ดี หรือไม่ดีของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรม 
การสนับสนุนหรือต่อต้านการกระท าพฤติกรรม โดยแต่ละบุคคลจะมีทัศนคติต่อการกระท าพฤติกรรมที่
แตกต่างกันออกไป การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นการรับรู้ถึงอิทธิพลของบุคคลอ่ืนที่มีผล
ต่อความ เชื่อและแรงจูงใจที่จะคล้อยตามว่าให้ท าหรือไม่ให้ท าพฤติกรรม โดยบุคคลดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคล
ที่มี ความส าคัญต่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อว่าต้องการหรือไม่ต้องการให้เขากระท าพฤติกรรม  การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นการ รับรู้ของบุคคลซึ่งจะ
พิจารณาว่าเป็นการยากหรือง่ายที่จะท าและสามารถควบคุมพฤติกรรมได้หรือไม่อย่างไร  โดยพฤติกรรมของ
บุคคลมีความซับซ้อนและมีความหลากหลาย เมื่อบุคคลมีความเชื่อว่าสามารถควบคุม พฤติกรรมนั้นได้จึงจะ
แสดงพฤติกรรมออกมา และความตั้งใจ (Intention) 
 คุณภาพบริการ เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวังในมิติต่าง ๆ ของการบริการ กับการรับรู้ของ
ผู้บริโภคที่มีต่อบริการนั้น มีองค์ประกอบในการวัดคุณภาพการบริการไว้ 5  มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ การ
ตอบสนอง ความมั่นใจ การเอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้ 
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5. เนื้อเรื่อง  
 พฤติกรรมตามแบบแผนทฤษฎีของ  (Ajzen and Fishbien, 1985) เป็นการศึกษาทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เป็นความรู้สึก ความเชื่อ ความคิดเห็น ในการประเมินผล
ทางบวกหรือทางลบของบุคคลต่อการกระท าพฤติกรรมหรือการตัดสินใจว่าเป็นสิ่งที่ดี  หรือไม่ดีของบุคคลต่อ
การกระท าพฤติกรรม การสนับสนุนหรือต่อต้านการกระท าพฤติกรรม โดยแต่ละบุคคลจะมีทัศนคติต่อการ
กระท าพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เป็นการรับรู้ถึงอิทธิพล
ของบุคคลอ่ืนที่มีผลต่อความ เชื่อและแรงจูงใจที่จะคล้อยตามว่าให้ท าหรือไม่ให้ท าพฤติกรรม โดยบุคคล
ดังกล่าวจะต้องเป็นบุคคลที่มี ความส าคัญต่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความเชื่อว่าต้องการหรือไม่ต้องการให้เขา
กระท าพฤติกรรม การรับรู้ความสามารถในการควบคุมต่อพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็น
การ รับรู้ของบุคคลซึ่งจะพิจารณาว่าเป็นการยากหรือง่ายที่จะท าและสามารถควบคุมพฤติกรรมได้หรือไม่
อย่างไร โดยพฤติกรรมของบุคคลมีความซับซ้อนและมีความหลากหลาย เมื่อบุคคลมีความเชื่อว่าสามารถ
ควบคุม พฤติกรรมนั้นได้จึงจะแสดงพฤติกรรมออกมา และความตั้งใจ (Intention) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
การ รับรู้ความง่ายหรือยากล าบากของบุคคลในการด าเนินพฤติกรรมบางอย่าง  (Tegova ,2010) โดยสามารถ
น ามาอธิบายได้ว่าบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของตนเองจะมีโอกาสแสด ง
พฤติกรรมนั้นออกมา  
  
คุณภาพการบริการ 
 คุณภาพบริการเป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นจากเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการผลิตในโรงงานที่นักวิชาการเริ่ม
ศึกษาการผลิตสินค้าในทศวรรษที่ 20เมื่อโรงงานต่าง ๆ เริ่มให้ความส าคัญกับการตรวจสอบคุณภาพของ
กระบวนการผลิต (Kandampully ,1998) คุณภาพบริการถือว่า เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวังใน
มิติต่าง ๆ ของการบริการ กับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อบริการนั้น (MacKay and Crompton ,1988) 
คุณภาพบริการได้ถูกน าไปเชื่อมโยงกับผลลัพธ์หลายเรื่องเช่น ความพึงพอใจของลูกค้า  (Ko and Pastore 
,2004) ความจงรักภักดีของลูกค้า (Kandampully,1998) ค่านิยมและความตั้งใจทีจ่ะซื้อซ้ า 
 คุณภาพการบริการมีความส าคัญต่อธุรกิจบริการและงานบริการเป็นอย่างมากเพราะจะช่วยให้ผู้ที่เข้า
รับบริการเกิดความพึงพอใจ มีความจงรักภักดีต่อการบริการและตราสินค้า ส่งผลให้เกิดความสนใจเข้าใช้
บริการซ้ าซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดีและเป็นที่ต้องการของงานธุรกิจ โดย งานวิจัยจาก (Parasuraman et al.,1985) ได้
เสนอองค์ประกอบในการวัดคุณภาพการบริการไว้ 5  มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ การตอบสนอง ความมั่นใจ 
การเอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้ ซึ่งตัววัดคุณภาพการบริการได้ถูกน ามาใช้ในธุรกิจบริการที่หลากหลาย เช่น 
(กร์ณนัฏฐ์ สิทธิไกร และคณะ ,2562) กล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการบริการโฮมสเตย์ ว่าประกอบไปด้วย 5  มิติ 
ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือของการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า ความไว้วางใจ และการเข้าถึงจิต 
(Rohman , 2021) ซึ่งกล่าวว่า การรับรู้คุณค่าที่สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวนั้น เกิดข้ึนหลังจากการ
ที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์จากวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวนั้น ทั้งนี้การรับรู้คุณค่าได้ถูกน ามาใช้ใน
การศึกษาเกี่ยวกับสถานที่มูเตลู หรือสถานที่ศักดิสิทธิ์ ต่างๆ อีกด้วย เช่น (Kannan ,2020) กล่าวว่า การรับรู้
คุณค่าของสถานที่มูเตลู หรือสถานที่ศักดิสิทธิ์ต่างๆ นั้น สามารถพิจารณาได้จากการมอบประสบการณ์ทาง
วัฒนธรรมที่ดี การมอบความสดชื่นทางใจ การมอบความ สงบและความสุข และการมอบประสบการณ์ทางจิต
วิญญาณที่ดี และ (Kotler ,1997) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการจึงเป็นสิ่งส าคัญของ ความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ในการสร้างความได้เปรียบการแข่งขัน สร้างภาพลักษณ์ที่ดีท าให้ ลูกค้ายินดีที่จะจ่ายแลกกับการ
บริการที่ดี เมื่อเกิด ความจงรักภักดีก็จะก่อให้เกิดการซื้อซ้ าเพ่ิมมากขึ้น และยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
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โฆษณาให้ลูกค้า ใหม่ ๆ เข้ามาใช้บริการด้วยการบอกต่ออีกด้วย สอดคล้องกับ (นวิทย์ เอมเอก และปาริฉัตร  
ตู้ด า ,2561) ที่พบว่า คุณภาพบริการ ภาพลักษณ์องค์การ และความพึงพอใจของลูกค้า สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรในปัจจัยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได้ หากผู้ประกอบการสามารถเข้าใจและปรับใช้ปัจจัย  
ต่าง ๆ ในการบริหารงานได้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้สามารถรักษาลูกค้าเดิมได้ รวมถึงขยาย
ฐานลูกค้าใหม่ได้ด้วยเช่นเดียวกัน 
 
การตัดสินใจเดินทางมาวัดสายมูเตลู 
 การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการของการเลือกโดยการระบุการตัดสินใจรวบรวม 
ข้อมูลและประเมินผลการตัดสินใจทางเลือก การใช้กระบวนการตัดสินใจทีละขั้นตอนสามารถช่วยให้  
ท าการ ตัดสินใจอย่างรอบคอบมากขึ้นโดยการจัดระเบียบข้อมูลที่เกี่ยวข้องและก าหนดทางเลือก (Albaity 
and Melhem ,2017) และ  (Adel, et al.,2020) ได้น าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมว่า การตัดสินใจมีขั้นตอนจ านวน 4 ขั้นตอน คือ การระบุความ จ าเป็นของข้อมูล การ
ค้นหาข้อมูล การประเมินข้อมูล และการตัดสินใจเดินทาง และการศึกษาของ Kusumawati, et al., 2022) ที่
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจไปยอร์กยาการ์ตาซึ่งเป็นภูมิภาคพิเศษในอินโดนีเซีย  และผล
การศึกษาพบว่า ความรู้สึกยืดหยุ่นในการเยี่ยมชม สถานที่ ระยะเวลาในการเดินทาง ความง่ายต่อการ ปรับตัว 
ขั้นตอนการเดินทาง และการจัดเตรียมตัวนั้นเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการตัดสินใจ  
 แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่เกี่ยวกับมูเตลูในประเทศไทย ซึ่งเว็บไซต์ (Website) วงใน (Wongnai) ได้
จัดอันดับแหล่งท่องเที่ยว มูเตลูในประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวต้องไปสักการะขอพรในปีพ.ศ. 2563 (วงใน , 
 2563) ได้แก่  
 1. วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นสถานที่ที่นิยมกราบไหว้บูชา เพ่ือขอพรในเรื่องการ
งาน การเงิน และการขอโชคลาภ  
 2. อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี การนมัสการ รอยพระพุทธบาทที่เขาคิชฌกูฏ เปิดให้
สักการะปีละ 1 ครั้งเทา่นั้น โดยตามประเพณีในช่วงระหว่าง ขึ้น 1 ค่ า เดือน 3 ถึง ขึ้น 1 ค่ า เดือน 5 และจะมี
พิธีบวงสรวงก่อนเริ่มเปิดให้สักการะ  
 3.  ปู่ม่านย่าม่าน วัดภูมินทร์ จังหวัดน่าน ภาพจิตรกรรม ฝาผนังที่มีชื่อเสียง “ปู่ม่านย่าม่าน” หรือ 
“กระซิบรักบันลือโลก” ได้รับ การบูรณะครั้งใหญ่สมัยเจ้าอนันตวรฤทธิเดช ปลายสมัยรัชกาลที่ 4 จิตรกรรม 
ฝาผนังในวิหารหลวงเขียนขึ้นในช่วงนี้สะทอ้นวิถีชีวิตคนยุคสมัยนั้น  
 4.  วัดมังกรกมลาวาส กรุงเทพมหานคร หรือวัดเล่งเน้ยยี่ เป็นวัดที่มีชื่อเสียงส าหรับชาวไทยเชื้อสาย
จีนและชาวต่างชาติ นิยมไปกราบไหว้ เทพเจ้าแห่งโชคลาภ  
 5.  ศาลทา้วมหาพรหมเอราวัณ กรุงเทพมหานคร ซึ่งการบูชา พระพรหมมีความเชื่อว่าพระพรหมเป็น
องคเ์ทพที่สามารถลิขิตชะตาชีวิตของ มนุษยไ์ด ้
 6.  พระตรีมูรติ กรุงเทพมหานคร เป็นสถานที่ที่นิยมกราบไหว้บูชาเพ่ือ ขอพรเรื่อง ความรัก โดยพระ
ตรีมูรติ แปลว่า รูปสาม ความหมายคือ รูป 3 องค์ ของเทวะหรือธรรมชาติที่ทรงอ านาจ คือ อัคนี วายุ และ
สุริยะ ซึ่งเปน็การรวม พลังของเทพเจ้าทั้งสาม ได้แก่ พระพรหม พระอิศวร และ พระวิษณุ  
 7.  วัดพระศรีมหาอุมาเทวี (วัดแขก) กรุงเทพมหานคร เป็นโบสถพราหมณ์ทีผ่สมผสานสถาปัตยกรรม
และศิลปกรรมของเทวสถานที่ เป็นลักษณะศิลปะประเพณีโบราณของอินเดียตอนใต้ นิยมขอพรพระแม่อุมา 
ให้สมปรารถนาในเรื่องต่าง ๆ 
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 โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องนี้อาจกกล่าวได้ว่า การน าเอาทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมา
ประยุกต์ในบริบทของการท่องเที่ยวมูเตลู  โดยเป็นการน าเสนอถึงทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
ความสามารถในการรับรู้  ต่อพฤติกรรมในการตั้งใจมาท่องเที่ยวสายมูเตลู วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จังหวัด
นครศรีธรรมราช นั้นมีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการท่องเที่ยวสายมูเตลู มีลักษณะของความเชื่อและ
ความศรัทธาที่ถูกส่งต่อ บอกต่อ ผ่านทัศนคติและการฟังข้อมูลจากบุคคล หรือกลุ่มคนที่ท าให้คล้อยตาม จึงท า
ให้เกิดการตัดสินใจมาท่องเที่ยวสายมูเตลู วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมสูงขึ้น หรือแม้แต่การ
คล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลในโลกโซเชียลมีเดีย ที่จัดว่าเป็น Soft Power ของประเทศไทย ได้แก่ ศิลปิน 
ดารา ที่ได้ออกเดินทางท่องเที่ยวในวัดที่จังหวัดพระนครศรีอยุทธยา จึงท าให้ผู้คนจากทั่วทุกมุมโลกหันมาสนใจ
การท่องเที่ยวสถานที่ต่างๆ ตามที่คนดังได้ออกมาเผยแพร่ข้อมูล อีกทั้งคุณภาพการบริการที่มีชาวบ้านเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนดทิศทางส่งเสริมความภาคภูมิใจของตนเองยกระดับคุณภาพชีวิต  เพ่ือให้มี
ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมและยังคงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น  กิจกรรมต่างๆ ต้องก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ระหว่างคนต่างวัฒนธรรมที่เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันแล้วก็จะต้องเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  รายได้ที่เกิดขึ้นต้องเกิดผลตอบแทนที่เป็นธรรมของท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่
สาธารณะประโยชน์ของชุมชน 
 

6. บทสรุป 
 บทความนี้เกิดขึ้นจากความสนใจในเรื่องการท่องเที่ยวสายมูเตลู ที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากใน
ปัจจุบันจากนักท่องเที่ยวทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจ วงการบันเทิง หรือแม้กระทั้ งประชาชนทั่วไป จะ
เห็นได้จากเติบโตขึ้นของร้านค้าที่จ าหน่ายสินค้า สถานที่ท่องเที่ยวสายมูเตลู กิจกรรมการท่องเที่ยวสายมูเตลู  
ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าความเชื่อกับ การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับความเชื่อของบุคคลที่
เชื่อมโยงให้เกิดแรงจูงใจ ในการเดินทางท่องเที่ยว ส่งเสริมการพัฒนาสภาวะด้านร่างกายและจิตใจ  ของผู้
เดินทาง (อธิป จันทร์สุริย์ ,2564) สอดคล้องกับ (อรรถพงศ ์ ศรีตะลาลัยและ ชวลีย์ ณ  ถลาง, 2563) ได้กล่าว
ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในด้านความเชื่อเรื่อง  “พญานาค”ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือพบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมาด้วยความเชื่อและศรัทธา ในเรื่องพญานาค  
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาในเรื่องความเชื่อพญานาคและความศักดิ์สิทธิ์ ส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการพักผ่อนหย่อนใจ และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์  
 อย่างไรก็ตาม (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550) อ้างโดย (อธิป จันทร์สุริย์, 2564) ได้กล่าวว่า ความเชื่อ
กับการท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบน พ้ืนฐานด้านแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ท าให้
ทราบถึง กระบวนการคิด การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่กระตุ้นให้
บุคคลหนึ่ง ที่ต้องการแสวงหาความพอใจ โดยการเดินทางไป ท่องเที่ยวยังสถานที่หนึ่ง ๆ  
 ยโสธารา ศิริภาประภากร และคณะ (2562) ได้กล่าวว่า คุณค่าทาง อิทธิพลของแหล่งท่องเที่ยว มี
ความส าคัญท าให้เกิดพลังในด้านต่าง ๆ ท าให้ผู้คนได้ปฏิบัติตาม คล้อยตาม เห็นตาม มีความเชื่อในความคุณ
งามความดี โดยเฉพาะด้านการด าเนินชีวิต ท าให้บุคคลเว้นข้อห้าม ปฏิบัติตามระเบียบ กฎ กติกา ของสังคม 
ชุมชน และแนวทางในการด าเนินชีวิต และ (เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว, 2563) ได้กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวบาง
แหล่งมีอัตลักษณผ์่านเรื่องราวที่เล่าต่อกันมา โดยอาจใช้เรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดสร้างประสบการณ์
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ซึ่งผู้เล่านับว่ามีบทบาทส าคัญ   
 นอกจากนี้ (ศิวนิต อรรถวุฒิกุล และคณะ ,2560) คุณภาพการบริการของวัดสายมูเตลู ประกอบไป
ด้วย ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่น สิ่งที่จับต้องได้ การเห็นอกเห็นใจ การ ตอบสนอง และ ความสามัคคี 
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ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับกิจกรรมที่มีอยู่จริง ไม่หลอกลวง  บุคลากรของวัดแสดงความสุภาพ 
เป็นมิตร และสามารถให้การช่วยเหลือเสมอ สภาพแวดล้อมภายในวัดมี  ความสะอาด และเป็นระเบียบ 
บุคลากรของวัดใส่ใจความต้องการของผู้คนที่เดินทางมากราบไหว้ขอพร บุคลากรของวัดพร้อมให้การช่วยเหลือ
ตามที่ผู้รับบริการต้องการ รวมไปถึงการที่ร้านค้าต่างๆ มีความ สามัคคีที่จะมาขายของในบริเวณวัด โดยไม่มี
การเอาเปรียบผู้อื่น  
 ทั้งนี้เนื่องจาก องค์ประกอบเหล่านี้เป็นสิ่งที่จะต้องด าเนินการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ เกิดความ
จงรักภักดีต่อการบริการและ ตราสินค้า ส่งผลให้ผลให้เกิดความสนใจเข้าใช้บริการซ้ าซึ่งถือเป็นสิ่งที่ดีและเป็นที่
ต้องการของงานธุรกิจบริการ 
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 การท่องเที่ยวสายมูเตลู ท าให้ผู้คนเกิดการปฏิบัติตาม คล้อยตาม เห็นตามกลุ่มหรือบุคคลอ้างอิง มี
ความสามารถในการรับรู้ความเชื่อในเรื่องคุณงามความดี โดยเฉพาะด้านการด าเนินชีวิต ซึ่งส่งผลท าให้การ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้นเกิดการเติบโตเพ่ิมมากขึ้นแรง
ศรัทธาและความเชื่อ เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้แต่กลับมีแรงผลักดันธุรกิจท่องเที่ยวให้เติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจ
โลกได้ นับว่าเป็นสิ่งที่ดีต่อวิถีชีวิตของคนในชุมชน เกิดการสร้างรายได้และการพัฒนาคุณภาพบริการใหม่ๆ ที่
สร้างความแตกต่างให้กับการท่องเที่ยวในลักษณะนี้ให้ยั่งยืนต่อไป ตามความเชื่อที่ไม่เสื่อมคลายด้วยศรัทธาอัน
แรงกล้า อันจะเห็นได้จาก (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ,2566) ได้เผยแพร่ข้อมูลลงเว็ปไซต์ไว้ว่า สืบเนื่อง
จากเศรษฐกิจสายมูที่ก าลังเติบโตไปในทิศทางที่ดี การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงได้เปิดตัวโครงการ 
“เสริมพลังบุญ หนุนพลังใจ” น าเสนอภายใต้แนวคิด “เปิดจักรวาลสายบุญ” เพ่ือเปิดพื้นที่รวมตัวพลังสายบุญ
ของเมืองไทยมาไว้ในงานเดียวกัน ผลักดันให้การท่องเที่ยวเชิงศรัทธาเป็นซอฟต์พาวเวอร์ (F-Faith) ตัวที่ 6 
ของไทย มุ่งเน้นน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ที่มีคุณค่า และความหมายให้แก่นักท่องเที่ยว 
(Meaningful Travel) กระตุ้นให้เกิดการเดินทางโดยการดึงเส้นทางการท่องเที่ยวของในแต่ละภาคที่มีเสน่ห์
และความน่าสนใจ ไม่ว่าจะสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร วัฒนธรรม รวมไปถึงแหล่งความเชื่อต่าง ๆ พร้อมทั้ง
รวบรวมสินค้าท่องเที่ยวกลุ่มศรัทธาความเชื่อและภูมิปัญญาที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของประเทศ
ไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sanook.com/travel
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
องค์กร  2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลความพึงพอใจ  3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อผลการให้บริการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  สถิติที่ใช้ในสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบว่า 1) การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 2) การบริการมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานองค์กร 4) การสร้างพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ 5) การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการให้บริการ   

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี พิจารณาได้จากค่า 2  = 96.07  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.14 (p-value = 0.14) 
ค่า CFI = 1.00  ประโยชน์จากการวิจัยนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการให้บริการ
ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติโดยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
บริหารจัดการเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการให้มีผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ การให้บริการ  ความพึงพอใจ  ผลการด าเนินงานองค์กร 
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ABSTRACT 
 

This research aims to (1) study the causal factors affecting organizational performance, 
(2) ) study the causal factors affecting Satisfaction (3) study the causal factors affecting Service. 
The quantitative methodology was applied with data collection through questionnaires 
undertaken with 400 informants.  Statistics used in hypothesis include Structural Equation 
Modeling Analysis (SEM). The results showed that 1) the service caused a positive direct effect 
towards the satisfaction, 2)  the service caused a positive direct effect towards the 
organizational performance, 3)  satisfaction caused a positive direct effect towards the 
organizational performance, 4)  alliance building caused a positive direct effect towards the 
service, and 5)  change management caused a positive direct effect towards the service. 
Confirmatory factor analysis found that hypothesized model is consistent with the model has 
high accuracy. Considered from 2  = 96.07, p-value = 0.14 and the CFI = 1.00. 

Benefits from this research can be used explain the causal relationship and satisfaction 
result from service affecting the organizational performance of the National Sports 
Development Fund Thailand and the findings can be further applied as a guideline of 
management for sustainable organizational performance. 
 
Keywords:  Service, Satisfaction, Organizational Performance 
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1. บทน า 
  จากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นศักยภาพการกีฬา (พ.ศ. 2561-2580) จะมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมการใช้กิจกรรมกีฬาและนันทนาการบนฐานของวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้าง
สุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน การสร้างนิสัยรักกีฬาและมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 
และการใช้กีฬาและนันทนาการบนฐานของวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการพัฒนาจิตใจ สร้างความสามัคคีของคน
ในชาติ หล่อหลอมการเป็นพลเมืองดี พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการพัฒนาทักษะด้านกีฬาสู่ความเป็นเลิศและ
กีฬาเพ่ือการอาชีพในระดับนานาชาติในการสร้างชื่อเสียงและเกียรติภูมิของประเทศชาติเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมกีฬา อีกทั้งเป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ในด้าน คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 และสังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต รวมถึง 
ประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์โดย
การ (1)  การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ (2)  การส่งเสริมการ
ออกก าลังกาย และกีฬาขั้นพ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต (3)  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออก
ก าลังกาย กีฬาและนันทนาการ (4)  การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนาสู่ระดับอาชีพ (5)  การพัฒนาบุคลากรด้าน
การกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น ศักยภาพการกีฬา ประกอบด้วย 3 แผนย่อย ได้แก่ 1) การส่งเสริมการออกก าลังกาย และกีฬาขั้น
พ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก าลังกาย กีฬาและ
นันทนาการ 2) การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนาสู่ระดับอาชีพ และ  3) การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและ
นันทนาการ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  
  ซึ่งหนี่งในหลักการในการขับเคลื่อนนี้จะเป็นในภาคส่วนของกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ เพ่ือให้
กระบวนการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน 
ประจ าปี 2565 ระหว่างกระทรวงการคลัง กับ กองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ เป็นไปตามพระราชบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน (พ.ศ. 2558) และประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน
หมุนเวียน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และการรายงานผลการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน 
(พ.ศ. 2559) ที่ก าหนดให้กรมบัญชีกลางด าเนินการให้หน่วยงานของรัฐจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานทุนหมุนเวียน เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานในแต่ปีบัญชี ภายใต้กรอบ
หลักเกณฑ์ วิธีการ เกณฑ์การประเมิน ปฏิทินการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขการประเมินผลการด าเนินงานที่
คณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนก าหนด อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทุนหมุนเวียนให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
วัตถุประสงค์ทุนหมุนเวียน ตามเกณฑ์วัดการด าเนินงานด้านที่ 2 การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่
ส่งผลต่อที่ผลการด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ ระบบการท างานต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับบริการที่ดี รวมถึงการ
สร้างความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการกีฬาของชาติ รวมถึงเพ่ือเป็น
กรอบในการวางนโยบาย การก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
กองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ  ได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร  
 2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลความพึงพอใจ 
 3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการให้บริการ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
  การสร้างพันธมิตรซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศนั้นจะส่งผลท าให้การด าเนินการมีต้นทุนที่
ถูกลงและมีความผิดพลาดที่น้อยลงอีกทั้งการสร้างพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยการสร้าง
พันธมิตรที่มาสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเกิดการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรของธุรกิจธุรกิจระดับสากลได้ 
(Harimukti, Harm-Jan, & Aard, 2018) อีกด้านของความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเป็นลักษณะการ
ตอบสนองความต้องการที่รวดเร็วซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของห่วงโซ่อุปทานสินค้ารูปแบบใหม่ ๆ ที่ออกสู่
ตลาด เมื่อผู้ผลิตในต่างประเทศทาให้ผู้ประกอบการในประเทศปลายทางต้องมีความรวดเร็วในการจัดหามา
เพ่ือการจ าหน่าย ผู้ประกอบการรายใดตอบสนองความต้องการด้านนี้ได้เร็วกว่า ก็ถือว่ามีความสามารถทางการ
แข่งขันที่สูงกว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม (Deelen, Ettema & Kamphuis, 2018) การมีพันธมิตรในการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ รวมไปถึงกลุ่มลูกค้านั้นในการขยายธุรกิจและเพ่ือความอยู่รอดของ
องค์กรนั้นจากการให้การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Jeongeun,  Tae-Eung & Hyun-Woo, 2018)   
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่เป็นกิจกรรมในการร่วมมือกันในการใช้ทรัพยากรร่วมของพันธมิตร โดยที่เป็นการใช้ร่วมกันท าให้เกิด
เป็นกลยุทธ์ขึ้นมาโดยมีเครือข่ายพันธมิตร และท าการส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันแต่ละที่ โดย
การมีการเลือกสรรและน าทรัพยากรแต่ละที่มาเสริมกันในการใช้ทรัพยากร การให้บบริการใหม่ท่ีดีที่เกิดขึ้นโดย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งท าให้เป็นฐานของการพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ในการให้บริการ 
 

2.2 การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
  ส าหรับการเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้องค์กรต่างๆ เริ่มมีความหลากหลายมากขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อ
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Theodorakopoulos & Budhwar, 2015)  อีกทั้ งการ
เปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์สามารถสร้างแรงจูงใจแรงบันดาลใจให้พนักงานทุ่มเทมุ่งมั่นในการท างาน 
สร้างการท างานเป็นทีม ชอบพัฒนาสิ่งแปลกใหม่ สร้างกระบวนการและทักษะการเรียนรู้  เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Olvera et al., 2017) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงไปยังบุคลากรโดยผ่าน
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ท าให้เกิดความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง มีการจัดท ากลยุทธ์และ
การวางแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างละเอียด (Augustus Dee Roberts, 2018)  ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงใน
ประเด็นการจัดการวัฒนธรรมองค์กร พบว่า การท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกความเป็นผู้ประกอบการ องค์การ
ต้องสนับสนุนให้พนักงานท างานและแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่สนับสนุนให้พนักงานได้มี โอกาสท างาน
ร่วมกัน พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอยู่เสมอ และส่งเสริมให้พนักงานสร้างนวัตกรรมใหม่ คิดค้น
และปรับปรุงการท างานด้วยตนเอง  (Metha & Gupta, 2014)  รวมถึงวัฒนธรรมองค์การ หากองค์การใดมี
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นความเป็นส่วนรวม จะช่วยท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การ  (Ziyae, 2016) 
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  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของการจัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
โดยรวมทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การน าเครื่องมือใหม่ๆ 
ที่ทันสมัยและรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เป็นวัฒนธรรมใหม่ขององค์กรที่น าไปสู่แนวคิดใหม่ในการท างานเป็นทีม 
ระบบการปฏิบัติงานในการด าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 

2.3 การให้บริการ 
    การรับรู้ของลูกค้าว่า ได้รับการบริการที่ดีเลิศจริง  ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี การ
ให้บริการเป็นการกระท าหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปแบบของความสะดวกสบายความปลอดภัย  เช่น  
การคมนาคม  การสื่อสาร  การประกันภัย ซึ่งไม่มีผู้ใดสามารถจับต้องได้ (Ling &  Chao, 2019) รวมถึงการน า
นวัตกรรมการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เป็นสิ่งที่น ามาใช้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริการต่าง ๆ ให้เป็น
มาตรฐานสากลให้กับผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาค (Prompong, 2015) 
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของการให้บริการ เป็นการเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ต้องการกระท าผู้รับบริการจะถูกใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ  สามารถวัดได้
จากการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง การให้ความเชื่อมั่น และการรู้จักและเข้าใจ ทั้งในด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การอ านวยความสะดวก และคุณภาพในการให้บริการ เมื่อผู้รับบริการมีความ
ต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้รับบริการต้องการและในรูปแบบที่ต้องการ 
 

2.4 ความพึงพอใจ 
  เมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้สินค้าและบริการผ่านประสบการณ์ที่ดีเมื่อต่อบริการก็จะท า
ให้เกิดความจงรักภักดี (Loyalty) (Hult, Sharma, Morgeson III & Zhang, 2019)  อีกทั้งการจะเกิดความ
จงรักภักดีได้นั้นต้องเกิดจากทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการและเกิดความเชื่อมั่นจนเกิดการซื้อซ้ า (Quan, 
Chi, Nhung, Ngan & Phong, 2020) นอกจากนี้ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความจงรักภักดีจะท าให้เกิด
การบอกต่อ (Word-of-Mouth) โดยที่การบอกต่อหรือสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นการสื่อสารอย่างไม่เป็น
ทางการระหว่างลูกค้าด้วยกันที่พาดพิงถึงองค์กรอาจเกิดขึ้นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้  ( Shankar, 
Jebarajakirthy & Ashaduzzaman, 2020)  รวมถึงความพึงพอใจเกิดการรับรู้ถึงความต้องการและค้นหา
ข้อมูลรวมทั้งประเมินทางเลือกต่างๆ แล้วน ามาพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญที่มีผลต่อทัศนคติและความ
ต้องการ โดยอาจมีการพิจารณาจากประสบการณ์ทีผ่านมาของตนเองร่วมด้วย ซึ่งถ้าหากเกิดความพึงพอใจจน
กลายเป็นความจงรักภักดีท าให้เกิดการบอกต่อหรือแนะน าซึ่งถือว่าส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร 
(Anastasiei & Dospinescu, 2019)   
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังจาก
การได้รับข้อมูลต่างๆ รวมถึงเกิดจากการรับรู้ถึงความต้องการและค้นหาข้อมูลรวมทั้งประเมินทางเลือกต่างๆ 
แล้วน ามาพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญที่มีผลต่อทัศนคติและความต้องการ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี ซึ่งถ้าหากเกิดความพึง
พอใจจนเป็นความจงรักภักดีท าให้เกิดการบอกต่อหรือแนะน าและกลับมาใช้ซ้ า 
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  2.5 ผลการด าเนินงานองค์กร 
  ผลการด าเนินงานขององค์การ ประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการที่ต้องพิจารณาคือ 1) ความยั่งยืนทาง
การเงิน หมายถึงความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและอนาคต 2) ความ
ยั่งยืนทางสังคม ประกอบด้วยการพัฒนาและการเติมเต็มความต้องการของบุคคลและการรักษาความสัมพันธ์
ทางสังคมที่จะเติบโตในระยะยาว และ 3) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมหมายถึง การปกป้องและรักษา
สิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต (Fernando, Jabbour & Wah, 2019)   ส าหรับองค์กรจะสามารถ
บรรลุผลการด าเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ที่จะปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
ประจ าวันด้วยข้อจ ากัด ทางกายภาพและขอบเขตของงานจะต้องสามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้างผลก าไร
ในระยะสั้น เช่น รายไตรมาสหรือรายปีให้สามารถไปสู่เป้าหมายทางการเงินในระยะยาว เช่น การคาดการณ์ใน
ระยะ 5 หรือ 10 ปี (Nikolaou, Tsalis & Evangelinos, 2019) 
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงานองค์กร เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
ขององค์กรที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรในด้านกระบวนการ
ด าเนินงานภายในและการเรียนรู้และพัฒนาการ 
ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่  1  การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
สมมติฐานที่  2  การบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร 
สมมติฐานที่  3  ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร 
สมมติฐานที่  4  การสร้างพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ 
สมมติฐานที่  5  การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในวิจัย  
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้างกรอบการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) บุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการจาก
กองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ประจ าปีบัญชี 2566 หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ระดับ
บุคคล และมีวิธีวิทยาที่น ามาใช้ในการด าเนินการวิจัยดังนี้   

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ บุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองทุนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ประจ าปีบัญชี 2566 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 1) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ที่มาติดต่อ/ใช้บริการกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ เกณฑ์ที่ใช้
ในการก าหนดตัวอย่าง คือ 10 - 20  เท่าต่อตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร  (Hair, 2010)  การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
สังเกตจ านวน 20 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอย่างคือ จ านวน 200 - 400  กลุ่มตัวอย่าง  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนเท่ากับ 
400 กลุ่มตัวอย่าง  

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม  ซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิด ซึ่ง
ในตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และส าหรับตอนที่ 2 – 5 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967) และตอนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด  ตอนที่ 1  เป็นข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของของการให้บริการ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ ตอนที่ 4 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการให้บริการ และตอนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  มีขั้นตอนคือ  (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
น ามาปรับปรุงข้อค าถาม หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการ
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วิจัยพบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ตามค าแนะน าของ (Hair et al., 2006)  (2) การตรวจสอบ
ความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือจากการทดลองโดย (Try Out) 
กับบุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach, 1984)  
โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 
2006) จากการทดสอบ พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.835 และจากผลการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยด้วยการตรวจสอบความเชื่อมั่น    โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค พบว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่แบ่งตามรายด้านมีค่าระหว่าง 0.723-0.928 ซึ่งเป็นไป
ตามข้อก าหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกล่าวสามารถน าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยได้  

3.4  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   และน า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM)     

   2. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์แบบ Path Analysis โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ   และการวิ เคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM)    และ
พิจารณาค่า χ2 /df   มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีค่าต่ า
กว่า 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  ซึ่ง Hair et al. (2006) จึงถือว่ารูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
4. ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น  400  คน ผลการศึกษาห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.00  ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.25  ส่วนใหญ่มีระดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
58.75  และส่วนใหญ่มีสถานภาพที่ใช้ในการติดต่อกับกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติเป็นนักกีฬา มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ  33.00   
  ระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นของปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า  ระดับความเห็นในภาพรวมปัจจัยด้าน
ต่างๆ ในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 , 4.06, 4.27, 4.13 และ 4.43 ตามล าดับ 
แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 3.92 0.82 มาก 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง 4.06 0.51 มาก 
การให้บริการ 4.27 0.39 มาก 
ความพึงพอใจ 4.13 0.47 มาก 
ผลการด าเนินงานองค์กร 4.43 0.59 มาก 
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  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์  Path Analysis เพ่ือท าการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยเพ่ือตรวจสอบตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพ่ือให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ และมีความสัมพันธ์ 
ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีค่าอยู่ระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรสังเกตทั้ง 20 ตัวแปร จ านวน 190 คู่ มีความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทาง
เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 
0.252 – 0.789 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของตัวแปรต้องมี ค่าไม่
เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Pallant, 
2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่า ค่า KMO 
ที่ได้คือ 0.958 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก และค่า Bartlett’s 
test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ (Bartlett’s Test =6708.452, df = 190, Sig = 0.000) ดังนั้น ตัว
แปรเหล่านี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการ
วิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
องค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า chi-square = 96.07  มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.14 (p-value = 0.14) ค่า Chi-square/df = 1.17 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02  ดัชนีทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่บ่งบอกได้ว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2006) แสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 
ตารางที ่2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทฤษฎี 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
Chi-square 96.07       ผ่านเกณฑ์ 

Chi-square/df 1.17 ผ่านเกณฑ์ 
df 82.00 ผ่านเกณฑ์ 

p-value 0.14 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA 0.02   ผ่านเกณฑ์ 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ
ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กรของกองทุน
พัฒนากีฬาแห่งชาติ มีค่าอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมโดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัยดัง
ตารางที่ 3 
 
 
 



 

263 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

ตารางที ่3 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

 
ตัวแปรผล 

การให้บริการ (SER) ความพึงพอใจ (SAT) ผลการด าเนินงานองค์กร 
(OPE) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
การสร้างพันธมิตร 
(BAL) 

0.75** - 0.75** - 0.63** 0.63** - 0.75** 0.75** 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (CMA) 

0.28** - 0.28** - 0.23** 0.23** - 0.28** 0.28** 

การให้บริการ (SER) - - - 0.83** - 0.83** 0.81** 0.18** 0.99** 
ความพึงพอใจ (SAT) - - - - - - 0.22** - 0.22** 

**p<.01 
. สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ มีความสอดคล้องโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลจริงดังภาพที่ 2  
 
 

 
ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการให้บริการ ความพึงพอใจ และผลการด าเนินงาน
องค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ (ตัวแบบหลังปรับ) 
 

จากภาพที่ 2 และตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า  
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  1.  การให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ พบว่า การให้บริการ (SER) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ (SAT) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.83 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
  2.  การให้บริการส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร พบว่า การให้บริการ (SER) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร (OPE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.81 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.81 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 
  3.  ความพึงพอใจส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร พบว่า ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร (OPE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.22 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.22 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 
  4.  การสร้างพันธมิตรส่งผลต่อการให้บริการ พบว่า การสร้างพันธมิตร (BAL) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการให้บริการ (SER) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.75 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.75 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 
  5.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการให้บริการ พบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลง (CMA) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ (SER) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.28 และค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1.  การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก ความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังจากการได้รับข้อมูลต่างๆ รวมถึงเกิดจากการรับรู้ถึง
ความต้องการและค้นหาข้อมูลรวมทั้งประเมินทางเลือกต่างๆ แล้วน ามาพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญที่มี
ผลต่อทัศนคติและความต้องการ และสามารถตอบสนองความต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า 
ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี ซึ่งถ้าหากเกิดความพึงพอใจจนกลายเป็นความจงรักภักดีท าให้เกิดการ
บอกต่อหรือแนะน าและกลับมาใช้ซ้ า ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Ling and  Chao 
(2019) การให้บริการเป็นการกระท าหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปแบบของความสะดวกสบายความ
ปลอดภัย  เช่น  การคมนาคม  การสื่อสาร  การประกันภัย  ซึ่งไม่มีผู้ใดสามารถจับต้องได้ ซึ่งแสดงถึงการรับรู้
ของลูกค้าว่า ได้รับการบริการที่ดีเลิศจริง  ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี นอกจากนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Hult, Sharma, Morgeson III and Zhang (2019)  ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้
สินค้าและบริการผ่านประสบการณ์ที่ดีเมื่อต่อบริการก็จะท าให้เกิดความจงรักภักดี (Loyalty) และเกิดจาก
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการและเกิดความเชื่อมั่นจนเกิดการซื้อซ้ า 

2.  การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ทั้งนี้เนื่องจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานขององค์กรที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลผลิตจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร ในด้านการวัดผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็น
ตัวเงิน  โดยมีผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน ที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่มีเศรษฐกิจเป็นตัววัด ซึ่งได้แก่ 
ความสามารถในการสร้างก าไร รายได้จากการด าเนินธุรกิจ การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด การมีสภาพ
คล่องทางการเงิน  รวมถึงผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับความคงอยู่และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์กร โดยเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ ซึ่งได้แก่ ลูกค้า พนักงาน สังคม สิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้าน
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การเงินและผลการที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ  Salunke, 
Weerawardena and McColl-Kennedy (2019) การบริการโดยการออกแบบบริการใหม่หรือปรับปรุง
บริการที่มีอยู่ให้สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระจายตัวของตลาดที่เพ่ิมขึ้นและ
ความต้องการลูกค้าที่มีมากขึ้น ดังนั้นการจัดการนวัตกรรมบริการที่มีอยู่ส่งผลให้องค์การทางด้านบริการมุ่งเน้น
ไปที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าและเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์การซึ่งจะน าไปสู่การ
เพ่ิมข้ึนของผลการด าเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนต่อไป  

3.  ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากอิทธิพลของการให้บริการกับผลการด าเนินงานองค์กร เป็นผลการด าเนินงานของ
องค์กรทั้งด้านการเงิน ได้แก่ ก าไร ยอดขาย รายได้ ในการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และด้าน
กระบวนการภายใน ซึ่งได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ลูกค้าเก่ากลับมาซื้อซ้ า หรือการมีจ านวนที่เพ่ิมขึ้นของลูกค้าใหม่ รวมถึงภาพลักษณ์ และความ
น่าเชื่อถือขององค์กร  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ  Mendoza (2021) ความพึงพอใจเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมอัตราผลตอบแทนแก่องค์กรและช่วยรักษาลูกค้าซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในระยะยาว นอกจากนี้การส่งเสริมการตั้งใจซื้อซ้ าของผู้ซื้อสินค้าเป็นกลยุทธ์หลักในการสร้างผลก าไรที่สูงขึ้น
แก่mเข้าใจถึงความตั้งใจของผู้ซื้อเพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ าเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนแก่องค์กร 

4.  การสร้างพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  ทั้งนี้เนื่องจาก การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นกิจกรรมในการร่วมมือกันในการใช้ทรัพยากรร่วมของ
พันธมิตร โดยที่เป็นการใช้ร่วมกันท าให้เกิดเป็นกลยุทธ์ขึ้นมาโดยมีเครือข่ายพันธมิตร และท าการส่งเสริม
ศักยภาพของทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันแต่ละที่โดยการมีการเลือกสรรและน าทรัพยากรแต่ละที่มาเสริมกันในการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน การมีความสัมพันธ์กันและในการด าเนินการร่วมกันระหว่างเครือข่าย ความไว้วางใจ 
ความผูกพัน รวมถึงการทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร ที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการของความรู้ การ
ให้บริการใหม่ที่ดีที่เกิดขึ้นโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งท าให้เป็นฐานของการพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่ง
ใหม่ในการให้บริการ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Kang et al (2014)  แนวทางในการที่
ธุรกิจการจะสามารถสร้างพันธมิตรทางธุรกิจได้นั้นจะมีองค์ประกอบด้านความสามารถขององค์กร 3 ด้าน คือ 
ด้านการค้นหาคู่ค้ารายใหม่  ด้านประสานงานกับพันธมิตร ด้านเรียนรู้จากประสบการณ์พันธมิตร และผล
การศึกษาของ Jeongeun, Tae-Eung and Hyun-Woo (2018)  ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างพันธมิตรซึ่ง
เป็นการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศนั้นจะส่งผลท าให้การด าเนินการมีต้นทุนที่ถูกลงและมีความผิดพลาดที่
น้อยลงอีกทั้งการสร้างพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยการสร้างพันธมิตรที่มาสนับสนุนให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเกิดการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรของธุรกิจธุรกิจระดับสากลได้ 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1.  ภาครัฐมีนโยบายเร่งส่งเสริมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวของอุตสาหกรรมโดยมี
การเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการท างานของ
ภาคเอกชน ช่วยให้เกิดการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวที่ตรงตามความต้องการของภาคเอกชน  

 2. มีการวางแผนและก าหนดความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในระดับองค์กร โดยจัดให้มีส่วนงานที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวของอุตสาหกรรมเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดขึ้นในระยะยาว โดย
ผู้รับผิดชอบหลักอาจเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีศักยภาพ
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ในการผลักดัน จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้น าให้มีการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเข้มแข็งมีความ
เข้าใจปรับปรุงระดับของความร่วมมือการสื่อสารไปในระดับสากล 

 
5.3  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป     

      1.  ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
องค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ซึ่งมีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับบุคคล ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ท าการศึกษาเพ่ิมเติมในระดับองค์กร เพ่ือให้เห็นมุมมองขององค์กรที่มีต่อการให้บริการ ความพึงพอใจ รวมทั้ง
ผลลัพธ์ของการให้บริการ ความพึงพอใจในมุมมองขององค์กร นอกจากนั้น ควรท าการศึกษาในพหุระดับ 
(Multi-Level Model) เช่น ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึงองค์ประกอบของของการ
ให้บริการ ความพึงพอใจในหลายระดับ  

       2.  ในการวิจัยในอนาคต อาจน ากรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ มาท าการศึกษากลุ่มตัว
แปรควบคุมที่มีการแบ่งแยกที่ชัดเจน หรือแม้กระทั่งตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ือท าการทดสอบว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไรในเรื่องการให้บริการและความพึงพอใจขององค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

267 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

เอกสารอ้างอิง 
 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2565). ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580.  
 [ออนไลน์]. ค้นเมื่อ 12 มกราคม 2565, จาก http://nscr.nesdc.go.th/ns/.  
Anastasiei, B. , & Dospinescu, N.  ( 2019) .  Electronic Word- Of- Mouth for Online Retailers: 

Predictors of Volume and Valence.  S u s t a i n a b i l i t y , 1 1 ( 3 ) ,  8 1 4 - 8 3 2 . 
https://doi.org/10.3390/su11030814 

Augustus Dee Roberts. (2018). Factors that Influence Successful Organizational Change in 
Corporations: Examination of Change Management, Employees’ Reaction to 
Change and Change Outcomes. In Dissertation. University of Maryland University 
College. 

Cronbach, L. J. (1984) . A research worker's treasure chest. Multivariate behavioral research, 
19(2-3), 223-240. 

Deelen, I., Ettema, D., & Kamphuis, B. M. (2018). Sports participation in sport clubs, gyms or 
public spaces: how users of different sports settings differ their motivations, goals and 
sports frequency. Public Library of Science Journal, 13(10), 12-24. 

Fernando, Y., Jabbour, C. J. C., & Wah, W. X. (2019). Pursuing green growtin technology firms 
through the connections between environmental innovation and sustainable 
business performance: Does service capability matter. Resources Conservation and 
Recycling, 141, 8-20 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate data 
Analysis. (6th ed.). Uppersaddle River: Pearson Prentice Hall. 

Hair, J., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis Upper 
saddle River, New Jersey Pearson Education International. 

Harimukti, W., Harm-Jan, S., & Aard, G. (2018). Exploring stakeholders’ support in International 
equity placement strategic alliance. Gadjah Mada International Journal of Business, 
20(2), 205-228. 

Hult, G. T. M., Sharma, P. N., Morgeson III, F. V., & Zhang, Y. (2019). Antecedents and  
Consequences of Customer Satisfaction: Do They Differ Across Online and Offline 
Purchases. Journal of   Retailing, 95(1), 10-23. 

Jeongeun, S., Tae-Eung, S., & Hyun-Woo, P. (2018). A network analysis of strategic alliance  
drivers in ICT open ecosystem: with focus on mobile, cloud computing and 
multimedia. Multimedia Tools and Application, 77(12), 14725-14745. 

Kang, M. & You, J. W. (2014). The role of academic emotions in the relationship between  
perceived academic control and self-regulated learning in online learning.  
Computers & Education, 77, 125–133. 

Likert, R. (1967). The Human Organization: Its Management and Value. McGraw-Hill.   
 

http://nscr.nesdc.go.th/ns/


 

268 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

Ling, H.  C., & Chao, C.  (2019).  The Quality of Service  at  Community  Health  Centers in  
Taiwan. International Journal of Organizational Innovation, 12(1). 340-352. 

Mendoza, E.  C.  (2021).  A Study of  Online  Customers  Repurchase  Intention  Using  the   
4Rs  of Marketing Framework. International Review of Management and  
Marketing,11(2), 1-10. 

Mehta, C., & Gupta, P. (2014). Sculpting Future Leaders: An Intrapreneurial Approach. Global 
Journal of Finance and Management, 6(4), 313-320. 

Nikolaou, I. E., Tsalis, T. A. & Evangelinos, K. I. (2019). A framework to measure corporate 
sustainability performance: A strong sustainability-based view of firm. Sustainable 
Production and Consumption, 18, 1-18. 

Olvera, J et al. (2017). Transformational Leadership and horizontal trust as antecedents of 
team performance in the healthcarecontext. Anales De Psicologia, 33(2), 356-375. 

Pallant, J. (2010). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis using  
           SPSS. Maidenhead. Open University Press/McGraw-Hill. 
Prompong, J. (2015). Factors Affecting Customer Satisfaction at Suvarnabhumi Airport, 

Bangkok. Faculty of Commerce and Accountancy Thammasat University.  
Quan, N., Chi, N., Nhung, D., Ngan, N., & Phong, L. (2020). The Influence of Website Brand  

Equity, E-Brand Experience on E-Loyalty: The Mediating Role of E-Satisfaction.  
Management Science Letters, 10(1), 63-76. 

Rubin, A. (2012). Statistics for evidence-based practice and evaluation. US: Cengage  
Learning. 

Salunke, S., Weerawardena, J., & McColl-Kennedy, J. R. (2019). The central role of knowledge 
integration capability in service innovation-based competitive strategy.  I n du s t r i a l 
Marketing Management, 76, 144-156. 

Shankar, A., Jebarajakirthy, C., & Ashaduzzaman, M. (2020). How Do Electronic Word of Mouth  
Practices Contribute to Mobile Banking Adoption. Journal of   Retailing and     
Consumer Services, 52, 101920. doi.org/10.1016/j.jretconser.2019.101920 

Theodorakopoulos, N. , & Budhwar, P.  ( 2015) .  Guest Editors' Introduction:  Diversity  and  
Inclusion in Different Work Settings:  Emerging Patterns, Challenges,  and Research 
Agenda. Human Resource Management, 54(2), 177-197. doi:10.1002/hrm.21715 

Ziyae, B. (2016). Presenting an evaluation model of human resource management's 
effect on corporate entrepreneurship. World Journal of Entrepreneurship, 
Management and Sustainable Development, 12(3), 228-242. 

 
 



269 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

องค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม 
ในจังหวัดนครปฐม 

Components of Transportation Management for Ornamental Fish Farmers  
in Nakhon Pathom Province 

 
สุภามาศ สนิทประชากร* 

(Supamas Sanitprachakorn) 
 

*อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทริ์น, ปทุมธาน ี 
Graduate School Lecturer Western University, Pathum Thani, Thailand.  

Corresponding author: Supamassanit@gmail.com 
Article history:  

Received 9 May 2024                Revised 11 June 2024               
Accepted 13 June 2024             SIMILARITY INDEX = 2.51 % 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่ม
เกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม 2. ศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไข  การบริหารการขนส่งสินค้าของ
กลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม  ในจังหวัดนครปฐม ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลา
สวยงาม ในจังหวัดนครปฐมจ านวน 400 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง 
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  

1. การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบล าดับที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองพบว่า (1) ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ปัจจัยที่มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มีการแจ้งอัพเดทข้อมูลเป็นระยะสามารถ
ตรวจเช็คได้แบบ Real Time (2) ด้านการเข้าถึงบริการ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการ
ขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย (3) ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้า ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ และ (4) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

2. ปัญหาการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม ประกอบไป
ด้วยปัญหาด้านการขนส่ง  (ระยะเวลาขนส่ง ขาดระบบติดตามสินค้า ท าให้ไม่ทราบสถานะของสินค้าระหว่างการ
ขนส่ง) และ ปัญหาด้านต้นทุน (ต้นทุนด้านอาหารและการด าเนินการที่สูงขึ้นท าให้ เกษตรกรมีก าไรน้อยลง การขาด
ระบบการรวมกลุ่มเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง ) ส่วนแนวทางแก้ไข ควรมีการพัฒนาภาชนะบรรจุปลาสวยงามให้มี
มาตรฐาน เหมาะสมกับการขนส่ง พัฒนาระบบการขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ: การบริหารการขนส่งสินค้า เกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ปลาสวยงาม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to: 1 )  Analyze the components of transportation 
management for ornamental fish farmers in Nakhon Pathom Province. 2 )  Study the problems and 
solutions for transportation management among these farmers. The sample used in this study 
includes 4 0 0  ornamental fish farmers in Nakhon Pathom Province, selected through convenience 
sampling. The statistics used for data analysis include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, second-order confirmatory factor analysis, and content analysis. 

The research findings indicate that: 
1. The analysis of transportation management components for ornamental fish farmers in 

Nakhon Pathom Province revealed that the highest weighted factor in the first-order analysis was 
the reliability of the transportation service providers. In the second-order confirmatory factor 
analysis, the findings were: (1) In the logistics process dimension, the highest weighted factor was 
the smooth flow of information, with regular updates and real-time tracking capabilities. (2) In the 
service accessibility dimension, the highest weighted factor was the ease and speed of contacting 
the transportation service providers through various channels. (3) In the reliability of the 
transportation service providers dimension, the highest weighted factor was the credible image of 
the service providers. (4) In the information technology dimension, the highest weighted factor was 
the continuous and consistent development of information technology by the service providers. 

2. The problems in transportation management for ornamental fish farmers in Nakhon 
Pathom Province include transportation issues (such as long transport times and lack of tracking 
systems, leading to unknown status of goods during transit) and cost issues (such as increased costs 
for food and operations, resulting in reduced profits for farmers and lack of a system for group cost 
reduction). The solutions suggested include developing standardized containers suitable for 
transporting ornamental fish, improving the efficiency, speed, and safety of the transportation 
system, promoting farmer group formations to reduce transportation costs, and developing effective 
tracking and inspection systems for goods. 
 
Keywords: Transportation Management, Ornamental Fish Farmers, Ornamental Fish 
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1. บทน า  
ปัจจุบันธุรกิจปลาสวยงามได้เข้ามามีบทบาทในประเทศไทยมาก ด้วยอัตราการเติบโตที่สูง จนจน

กลายเป็นธุรกิจการค้าเชิงพาณิชย์ ส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้ จนหลายแหล่งเติบโตจากธุรกิจชุมชน กลายเป็น 
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการส่งออกไปยังต่างประเทศ จนท าให้หลายชุมชนสามารถดเปลี่ยนจาก
อาชีพเสริมกลายเป็นธุรกิจหลัก ทั้งนี้ตลาดรับซื้อปลาสวยงามของโลกส่วนใหญ่จะอยู่แถบอเมริกา และยุโรป 
(Leal et al. 2016) โดยภาวะตลาดโดยรวมของปลาสวยงาม เป็นที่ต้องการมากของต่างประเทศ ท าให้ตลาด
ปลาสวยงามมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

โดยสถานการณ์การส่งออกปลาสวยงามในประเทศไทย พบว่ามีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 
เนื่องจากศักยภาพของประเทศคู่แข่งขันที่มีการบริหารจัดการที่ดีกว่า อีกทั้งการเปิดเขตการค้าเสรียังส่งผล
กระทบต่อประเทศที่ไม่พร้อมในการแข่งขัน เกิดความเสียเปรียบในด้านต้นทุน และการเปิดเสรีทางการค้าใน
กลุ่มประเทศอาเซียน ท าให้อุตสาหกรรมปลาสวยงามของประเทศไทยได้รับผลกระทบดังกล่าวเช่นเดียวกัน 
โดยประเทศในกลุ่มอาเซียนสามารถเข้าสู่ตลาดประเทศไทยได้โดยไม่มีการจัดเก็บภาษี ท าให้เกษตรกรผู้
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามของไทยต้องแข่งขันมากข้ึน (สมพล สุขเจริญพงษ์ กนกพัชร วงศ์อินทร์อยู่ และศานติ ดิฐ
สถาพรเจริญ 2560) และเสียเปรียบทางการแข่งขัน 

ถึงแม้ประเทศไทยจะประสบปัญหาในเชิงการแข่งขัน แต่ก็ไม่ท าให้ตลาดปลาสวยงามในประเทศ
ตกต ่าลง เนื่องจากมีลูกค้ารายใหม่เพ่ิมขึ้นตลอด และความนิยมในคุณภาพของปลาสวยงาม หลายชนิดที่ไทยมี
ความสวยงาม มากกว่าเมื่อเทียบกับการแข่งขัน อาทิ ปลากัด ปลาหมอสี สิ่งเหล่านี้ท าให้การท าธุรกิจดังกล่าว
ยังคง “เนื้อหอม” และสามารถสร้างรายได้ให้เกิดกับหลายชุมชน ทั้งท าในฐานะเป็นงานเสริม และงานหลัก
ของคนท้ังชุมชน ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจในประเทศมากยิ่งข้ึน  

จังหวัดนครปฐม เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีการเพาะเลี้ยงสายพันธุ์ปลาสวยงามหลายชนิดที่เป็นที่นิยม
มากในท้องตลาด อาทิ ปลาหางนกยูง ปลากัด ปลาทอง ปลาหมอสี เนื่องจากนครปฐม มีสภาพภูมิอากาศและ
ภูมิประเทศเหมาะสม เป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมประมงให้เป็นแหล่งผลิตปลาสวยงาม โดย
สนองความต้องการภายในประเทศ และส่งเสริมเพ่ือการส่งออก ถือว่าเป็นสัตว์น้ าทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ  ช่วย
เพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรและครอบครัว มีการจัดการฟาร์มบริหารในหลักการเพาะเลี้ยงที่ ไดร้ับข่าวสารจากกรม
ประมง มีการลงทุนทางค่าใช้จ่าย พ้ืนที่ เวลา ผลตอบแทนทางการเงิน และประสบการณ์ในการเพาะเลี้ยงของ
เกษตรกรจนสามารถน าเป็นกรณีศึกษาให้ชุมชนอ่ืน ๆ ที่สนใจได้ 

ด้วยความพร้อมในการเพาะเลี้ยงสายพันธุ์ปลาสวยงามท าให้เกิดตลาดที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น มีการ
สั่งซื้อจากลูกค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ “ระบบการบริหารการขนส่งที่มีคุณภาพ” จึงมีความจ าเป็น ซึ่ง
งานดังกล่าวผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะใช้บริการจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า ปลา
สวยงามจะถูกส่งไปยังลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ไม่เกิดการเสียหาย จนท าให้ภาพลักษณ์ของธุรกิจเสียไป ทั้งนี้
งานวิจัยในต่างประเทศต่างก็ให้ความสนใจในเรื่องการบริหารขนส่งปลายสวยงาม เช่นงาน ของ Lim, Dhert, 
& Sorgeloos (2003) ให้ข้อเสนอว่า การบริหารขนส่งที่ดี จะช่วยลดอัตราการตายหลังการขนส่งเพ่ิมความ
ต้านทานความเครียดของปลา และลดปัญหาการฟ้ืนฟูปลาหลังการขนส่งได้ Metar et al.(2018) เสนอว่า 
ความส าเร็จในการขนส่งปลาสวยงามเป็นประเด็นส าคัญในการค้าขาย ปัจจัยส าคัญในด้านการขนส่ง ได้แก่ การ
ออกแบบตู้คอนเทนเนอร์ คุณภาพน้ า ความหนาแน่นของปลา อัตราการไหลของปลา ระยะเวลาการจับ และ
การจัดการปลา จ าเป็นต้องมีการทบทวน ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ปลาสวยงามที่มีชีวิตอยู่จนถึงมือของลูกค้า  และ
งานวิจัยของ Tarihoran et al. (2023) เสนอว่าปัจจัยที่ส่งผลความสามารถในการแข่งขัน การส่งออกปลา
สวยงามของประเทศอินโดนีเซีย มีปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือคุณภาพของการบริหารการขนส่ง เนื่องจากปลา
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สวยงามมีเวลาจ ากัด เมื่อในบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้การรักษาชีวิตของปลาสวยงามจะช่วย รักษาความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย 
 งานวิจัยเพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม
โดยใช้กลุ่มเป้าหมายใน จังหวัดนครปฐม มีเป้าหมายในการส ารวจถึงปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องการจาก 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า รวมถึงศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขท่ีเกิดขึ้นจากผู้ประกอบการ โดยมุ่งหวังว่า
จะเป็นกรณีศึกษาส าหรับผู้ประกอบการและนักวิชาการในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ใน
จังหวัดนครปฐม  

2. เพ่ือศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไข  การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลา
สวยงาม  ในจังหวัดนครปฐม 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม 
การท าการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงามนี้ ได้น า

มาตรฐานการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงามของ กรมประมง (ม.ป.ป.: ไม่ปรากฎเลขหน้า) มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่งราชละเอียคของมาตรฐานการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม มีดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบพ้ืนฐานของฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ ง แหล่งน้ าส าหรับ
การเพาะเลี้ยง บ่อและระบบบ่อ  

2. การแบ่งประเภทของบ่อตามลักษณะโดรงสร้าง สามารถแบ่งดังนี้ บ่อดิน บ่อปูนซีเมนต์ ภาชนะ 
วัสดุ สี โรงเรือนเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม และเครื่องก าเนิดไฟฟ้า  

3. การจัดการฟาร์ม ประกอบด้วย พ่อแม่พันธุ์ปลา อาหารและการให้อาหาร และสุขภาพสัตว์น้ า  
4. คุณภาพน้ า ประกอบด้วย การบ าบัดน้ าก่อนใช้เลี้ยงปลา และการควบคุมคุณสมบัติน้ าที่ใช้เลี้ยง

ปลา  
5. การจัดเตรียมปลาเพ่ือจ าหน่าย ควรจับปลาโดยวิธีที่ระมัดระวังและต้องมั่นใจว่าจะไม่ท าให้ปลา

เกิดแผล ครีบฉีกขาด ปลาที่เลี้ยงในบ่อดิน ควรจับปลามาพักไว้ในบ่อซีเมนต์ ถังไฟเบอร์ ตู้กระจก เป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 7 วัน เพ่ือปรับสภาพ สามารถอยู่ในที่แคบ ๆ ได้  

6. การบรรจุและล าเลียงขนส่งปลา ควรบรรจุในภาชนะที่ใหม่ เหมาะสมต่อการเดินทาง ต้องมั่นใจ
ว่าปลาอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สุขภาพดี เมื่อถึงมือลูกค้า  

7. สุขลักษณะภายในฟาร์มในบริเวณฟาร์ม ควรจัดให้มีท่อระบายน้ า เพ่ือส่งน้ าไปยังบ่อบ าบัด ไม่
ควรถ่ายน้ าทิ้งลงบนพ้ืนซึ่งก่อให้เกิดสุขอนามัยที่ไม่ดี และควรท าความสะอาดท่อระบายน้ าสม่ าเสมอ 

 
แนวคิดเรื่องการขนส่ง 
การขนส่งถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) ประเภทหนึ่งที่มีความสาคัญ

อย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตประจาวันของบุคคล หรือเป็นสิ่งจ าเป็นแก่การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เพราะเกี่ยวข้องกับ
การขนส่งมาตั้งแต่สมัยดึกด าบรรพ์ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือเคลื่อนย้ายสินค้าจากท่ีแห่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็น
การเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือสิ่งของต่าง ๆ ซึ่งจะต้องอาศัยการขนส่งในการเคลื่อนย้ายทั้งสิ้น การขนส่งจะเข้า
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ไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม เช่น สินค้าประเภทอุปโภคและบริโภคจะมีค่าขนส่ง
รวมอยู่ในราคาสินค้าและบริการตลอดช่องทางการกระจายสินค้าหรือตลอดซัพพลายเชน (ค านาย อภิปรัชญา
สกุล, 2556) 

 
แนวคิดเรื่องการจัดการโลจิสติกส์ 

  การจัดการโลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบที่สาคัญของการด าเนินงานธุรกิจ เนื่องจากไม่ใช่แค่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในองค์กร แต่ยังส่งผลกับความสัมพันธ์ต่อลูกค้าด้วย เช่น หากมีการส่งมอบ
สินค้าท่ีสาคัญ แต่ขาดแคลนสินค้าคงคลัง หรือถ้าได้รับค าสั่งซื้อจานวนมากแต่ไม่มีพ้ืนที่ที่ต้องการในการจัดเก็บ
สินค้าในปริมาณ หรือจ านวนที่ต้องการได้ องค์กรจึงต้องมีระบบการจัดการที่มีคุณภาพ (Akbar, 2016) ทั้งนี้ 
เพ่ือให้องค์กรนั้นยึดถือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบ องค์กรควรส ารวจและ
ค้นหาปัญหาหลักด้านโลจิสติกส์ แล้วดาเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และนาไปสู่ขั้นตอนของ
การลงมือปฏิบัติผ่านแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์ตามกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยกองโลจิสติกส์ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้แบ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์เพ่ือการจัดการออกเป็น 9 กิจกรรม ได้แก่ (เกียรติพงษ์ 
อุดมธนะธีระ, 2561) 
  1) การให้บริการลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer service and support) 
  2) การจัดหาและจัดซื้อ (Sourcing and Procurement) 
  3) การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ (Logistics Communication and Order 
Processing) 
  4) การด าเนินการผลิตบรรจุและขนส่ง (Material Handling and Packaging) 
  5) การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและการจัดการคลังสินค้า (Facilities Site Selection, 
Warehousing, and Storage) 
  6) การวางแผนกาลังการผลิตและการคาดการณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า (Demand 
Forecasting and Planning) 
  7) การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
  8) การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 
  9) กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
  จาก 9 กิจกรรม เมื่อน ามาคิดแยกเป็น 3 มิติคือ ด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเชื่อถือ 
(Rattanatat, 2019) 
  1) มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) แสดงถึงสัดส่วนต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกับ
ยอดขายประจาปีของกิจการสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือควบคุมต้นทุนส่วนเกินที่ไม่จ าเป็นได้
โดยไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพสินค้าหรือการบริการ 
  2) มิติด้านเวลา (Time Dimension) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลระยะเวลาของการเคลื่อนย้าย
สินค้าท่ีอยู่นอกเหนือจากช่วงของกระบวนการผลิต และระยะเวลาการเคลื่อนย้ายของข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่การรับ
ข้อมูลและสิ้นสุดที่การส่งมอบข้อมูลให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการล าดับถัดไป 
  3) มิติด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Dimension) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ใช้วัดความน่าเชื่อถือ
เกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าและข้อมูล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ตัวชี้วัดด้านการส่งมอบตรงเวลา 
(On-time) และตัวชี้วัดด้านการส่งมอบครบจ านวน (In-full) 
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การบริหารการขนส่งสินค้า  
หมายถึง การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ชิ้นส่วน ส่วนประกอบต่างๆ งานระหว่างทาง (Work in Process) 

และสินค้าส าเร็จรูป โดยเป็นการเคลื่อนย้ายไปยังกระบวนการผลิตขั้นต่อไป หรือเคลื่อนย้ายไปให้ใกล้ผู้บริโภค
ขั้นสุดท้ายมากที่สุด โดยรวมหมายถึง การเคลื่อนย้ายคน (People) สินคัา(Goods) หรือบริการ (Services) 
จากต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่ง ในกรณีของการเคลื่อนย้ายคนนั้นจะเป็นเรื่องของการขนส่งผู้โดยสาร
เสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของการจัดการการขนส่งนี้จะเน้นที่การขนส่งสินค้าหรือบริการเป็นส าคัญ 
  ประสิทธิภาพด้านการขนส่ง สามารถประเมินได้จาก 1. ใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เช่น การบริหาร
รถ พื้นที่ ที่เก็บสินค้า เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่จัดเรียงให้มากข้ึนในพื้นที่เท่าเดิม 2. บริหารเส้นทางเพ่ือลดระยะทาง 3. ลด
ต้นทุนการด าเนินงาน 4. ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบถ้วน และ 5. สร้างความพึงพอใจให้กั บ
ลูกค้า (Stefansson & Lumsden 2009) 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน 
ผู้วิจัยก าหนดโดยการน าขนาดตัวอย่างจากค าแนะน าของ Hair et al. (2010) ซึ่งได้กล่าวว่า ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ควรไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง เพราะขนาดจาน
วนตัวอย่างที่น้อยเกินไปจะไม่เพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) และใช้การวิเคราะห์ขนาด
เท่ากับ 5-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ งานวิจัยดังกล่าวมีจ านวน 17 พารามิเตอร์ ค านวณได้ตัวอย่างจ านวน
น้อยที่สุดที่จ าเก็บข้อมูลจ านวน 340 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยการสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ราย และ ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือในเชิงปริมาณที่ปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าเที่ยงหรือความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถาม แบบครอนบาค (Cronbach's alpha,1970, pp. 202 - 204) ได้ค่าความเท่ียงหรือ
ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ค่าความตรง และความเที่ยงของแบบสอบถาม  
ล าดับที ่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ค่าความตรง ค่าความเที่ยง 

1 ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 0.67-1 0.86 
2 ด้านการเข้าถึงบริการ 1 0.76 
3 ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 0.67-1 0.85 
4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.67-1 0.88 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม ด้วยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง และการวิเคราะห์เนื้อหาจากค าถาม
ปลายเปิด 
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4. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น

เพศชาย (ร้อยละ 55.60)  มีอายุ ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 25.90) มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. (ร้อยละ 
26.30) ประสบการณใ์นการเลี้ยงปลาสวยงามส่วนใหญ่ อยู่ที่ต่ ากว่า 10 ปี (ร้อยละ 32.30) มีอาชีพหลักในการ
เลี้ยงปลาสวยงาม (ร้อยละ 52.20) พ้ืนที่ในการเลี้ยงส่วนใหญ่ไม่เกิน 100 ตรม. (ร้อยละ 39.10) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลี้ยงปลาสวยงามแค่เพียง ชนิดเดียว (ร้อยละ 46.90) รองลงมาคือ สองชนิด (ร้อยละ 
29.10) และน้อยที่สุด คือ มากกว่าสองชนิดขึ้นไป (ร้อยละ 24.00) กิจการเลี้ยงปลาสวยงาส่วนใหญ่จะไม่ได้จ้าง
คนงาน (ร้อยละ 57.20)  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลา
สวยงามในจังหวัดนครปฐม 

การบริหารการขนส่งสินค้า Mean SD. แปลความ อันดับ 
ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 4.35 0.44 มาก 4 
ด้านการเข้าถึงบริการ 4.43 0.53 มาก 2 
ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 4.51 0.56 มากที่สุด 1 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.40 0.42 มาก 3 

ภาพรวม 4.43 0.52 มาก  
  การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมในภาพรวมได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยปัจจัยที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
และด้านที่ได้รับการประเมินน้อยที่สุดได้แก่ ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 

 
ภาพที่ 1 การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  (ตัวแบบก่อน
ปรับ) 
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ภาพที่ 2 การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  (ตัวแบบหลัง
ปรับ) 
 
ตารางที่ 3 การพิสูจน์ความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ องค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้า
ของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

ค่า เกณฑ์ 
ค่าก่อน
ปรับ 

ผลการ
พิจารณา 

ค่าหลัง 
ปรับ 

ผลการ
พิจารณา 

χ2/df น้อยกว่า 5 8.20 x 4.40 √ 
RMSEA 0.03-0.08 0.134 x 0.047 √ 

NFI 0.9 ขึ้นไป 0.92 √ 0.95 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.92 √ 0.96 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.78 x 0.95 √ 

SRMR น้อยกว่า .05 0.047 √ 0.032 √ 
หมายเหตุ: √ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งใหม่ มีผลการประเมินความกลมกลืนของตัวคือ χ2 = 
418. 28, df = 95, χ2/df = 4.40, RMSEA = 0.047, NFI = 0.95, CFI = 0.96, GFI =0.95, SRMR = 0.032 
จากดัชนีดังกล่าวแสดงว่าตัวแบบใหม่นั้นมีความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ที่ดีกว่าเพราะมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอ ที่จะน ามาอธิบายองค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  

  λy SE. t-value 
ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 0.94 0.06 16.19 
ด้านการเข้าถึงบริการ 0.98 0.05 18.29 
ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 0.99 0.05 18.32 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.91 0.06 15.79 

   
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลา
สวยงามในจังหวัดนครปฐม พบว่าปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้
ให้บริการขนส่งสินค้า (λy3 = 0.99) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุดได้แก่ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (λy4 = 0.91) 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

  λy SE. t-value 
1. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า 0.74 - - 
2. สินค้ามีการไหลลื่นอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด ตลอดระยะเวลาการขนส่ง
จนถึงปลายทาง 

0.72 0.05 15.90 

3. ข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มีการแจ้งอัพเดทข้อมูลเป็นระยะ
สามารถตรวจเช็คได้แบบ Real Time 

0.78 0.05 17.09 

4. ผู้ให้บริการขนส่งขนส่งสินค้ามีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของ 
ฟาร์มปลาสวยงามของท่าน 

0.78 0.05 16.92 

5. การด าเนินการของผู้ให้บริการขนส่ง ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน
เกี่ยวกับสินค้า การดูแล และขนส่งสินค้า ให้ฟาร์มปลาสวยงาม 

0.75 0.05 16.03 

1. ผู้ให้บริการขนส่งสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายเมื่อเกิดความต้องการใน
การใช้บริการเร่งด่วน 

0.77 - - 

2. ราคาในการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งสามารถเข้าถึงและ จับ
ต้องได้ 

0.70 0.04 -19.08 

3. ผู้ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการ
ติดต่อที่หลากหลาย 

0.82 0.04 18.47 

4. ผู้ประกอบการขนส่งตอบสนองความต้องการได้ตรงตามที่ท่าน
คาดหวัง 

0.77 0.05 17.00 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม (ต่อ) 

  λy SE. t-value 
1. ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ 0.80 - - 
2. ท่านไว้วางใจที่จะส่งมอบสินค้าต่อไปให้ผู้ให้บริการขนส่งเพ่ือท าการ
ขนส่งไปยังปลายทาง 

0.73 0.04 20.11 

3.ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ สามารถ
เชื่อถือได้ 

0.76 0.04 21.55 

4. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่ท่านเลือกใช้ เป็นที่ยอมรับในธุรกิจขนส่ง
สินค้าในระดับประเทศ 

0.55 0.03 17.19 

1. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อช่วยสนับสนุนการ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

0.72 - - 

2. ท่านสามารถเช็คสถานะของสินค้าได้อย่าง Real Time และ มีความ
สะดวก 

0.76 0.04 19.22 

3. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย และ รวดเร็ว 0.66 0.04 14.66 
4. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่าง
ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

0.86 0.05 15.87 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมพบว่า ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มี
การแจ้งอัพเดทข้อมูลเป็นระยะสามารถตรวจเช็คได้แบบ Real Time (λy13 = 0.78) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ าที่สุดได้แก่ สินค้ามีการไหลลื่นอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด ตลอดระยะเวลาการขนส่งจนถึง
ปลายทาง (λy12 = 0.72) 
  ด้านการเข้าถึงบริการ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อ
ได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย (λy23 = 0.82) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ า
ที่สุดได้แก่ ราคาในการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งสามารถเข้าถึงและ จับต้องได้  (λy22 = 0.70) 
  ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ 
ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ (λy31 = 0.80) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ต่ าที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่ท่านเลือกใช้ เป็นที่ยอมรับในธุรกิจขนส่งสินค้าในระดับประเทศ (λy34 = 
0.55) 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มี
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ (λy44 = 0.86) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ าที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย และ รวดเร็ว (λy43 = 0.66) 
 ผลการสอบถามในค าถามปลายเปิด ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ปัญหาการบริหารการขนส่งสินค้าของ
กลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม พบว่าเกิดจากสองปัญหาหลักคือ (1) ปัญหาด้านการ
ขนส่ง ซึ่งประกอบไปด้วย ระยะเวลาการขนส่งนานท าให้ปลาอาจตายระหว่างทาง การยานพาหนะที่ใช้ขนส่ง
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ไม่เหมาะสม การยกปลาที่ไม่ถูกวิธี อุณหภูมิควบคุมไม่ได้มาตรฐาน เกิดแรงสั่นสะเทือนในระหว่างขนส่ง การ
จัดการระหว่างการขนส่งไม่ดีพอ ขาดระบบติดตามสินค้า ท าให้ไม่ทราบสถานะของสินค้าระหว่างการขนส่ง 
และ (2) ปัญหาด้านต้นทุน ซึ่งประกอบไปด้วย ต้นทุนด้านอาหารและการด าเนินการที่สูงขึ้นท าให้ เกษตรกรมี
ก าไรน้อยลง การขาดระบบการรวมกลุ่มเพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง การสูญเสียโอกาสในการค้าขาย เนื่องจากมีคู่
ค้าท่ีพัฒนาระบบช่องทางการขายที่หลากหลายมากข้ึน 
 วิธีการแก้ไขการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม ได้
แนวทางดังนี้ ควรมีการพัฒนาภาชนะบรรจุปลาสวยงามให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับการขนส่ง พัฒนาระบบ
การขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพ่ือลด
ต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  พบว่าปัจจัย
ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yue & 
Mangan (2023) ซึ่งเสนอว่า ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เกิดจากความน่าเชื่อถือของโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ความน่าเชื่อถือในการก าหนดค่าเครือข่าย และความน่าเชื่อถือในการเชื่อมต่อ ซึ่งความสัมพันธ์ของผู้
ให้บริการขนส่งสินค้า จะพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และวิธีการปรับปรุงความน่าเชื่อถืออย่างต่อเนื่อง 
  2. กระบวนการทางโลจิสติกส์ ควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่องข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มีการแจ้ง
อัพเดทข้อมูลเป็นระยะสามารถตรวจเช็คได้แบบ Real Time ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Regragui & Moussa (2023) ที่เสนอว่ากระบวนการทางโลจิสติกส์ก าลังเผชิญกับความท้าทายที่ใหญ่ที่สุดที่
เกี่ยวข้องกับต้นทุนการสื่อสารที่เพ่ิมขึ้นซึ่งเกิดจากการสื่อสารที่ซ้ าซ้อน ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพ
เครือข่ายโดยรวม ดังนั้นควรปรับการออกแบบการสื่อสารอย่างระมัดระวังเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหานี้ การบริหาร
การขนส่งสินค้าต้องมีการกลยุทธ์การวางแผนเส้นทางแบบเรียลไทม์ที่มีประสิทธิผลโดยอิงตามแนวทางการ
แบ่งปันข้อมูลแบบร่วมมือกันระหว่างยานพาหนะ 
  3. ด้านการเข้าถึงบริการควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่อง ผู้ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว 
มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Marchet et al. 
(2018) ซึ่งเสนอโมเดลโลจิสติกส์ ของธุรกิจในกิจกรรมหลากหลายช่องทาง โดยก าหนดตัวแปรด้านโลจิสติกส์ 
11 ตัวที่อยู่ในกลุ่มยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ บริการจัดส่ง การตั้งค่าการกระจายสินค้า กลยุทธ์ในการ
ด าเนินการตามค าสั่งซื้อ และการจัดการการคืนสินค้า ผลการตรวจสอบเชิงประจักษ์พบความส าคัญของการ
ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย 
  4. ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่อง ภาพลักษณ์ของผู้
ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Thai (2008) ซึ่ง
ศึกษาคุณภาพการบริการในการขนส่งทางทะเล ผลการวิจัย พบว่าคุณภาพการบริการในการขนส่งทางทะเลมี
โครงสร้าง 6 มิติ ประกอบด้วย ทรัพยากร ผลลัพธ์ กระบวนการ การจัดการ ภาพลักษณ์ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ROPMIS) โดยแต่ละมิติวัดจากปัจจัยอธิบายจ านวนหนึ่งรวมกันเป็น 24 ปัจจัย. ผลการวิจัยยังพบว่า
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผลลัพธ์และขั้นตอนการให้บริการ ตลอดจนปัจจัยด้านการจัดการซึ่งมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยภาพลักษณ์จะได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับสูง 
  5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่อง ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ Borzacchiello,  
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Torrieri  & Nijkamp (2009) ซึ่งศึกษา ระบบสารสนเทศการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินการวางแผนการขนส่งที่
ยั่งยืน: หลักการและการออกแบบ โดยผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการขนส่ง ควรมุ่งเน้นไปที่
ความสัมพันธ์ระหว่างการติดตามประสิทธิภาพของระบบขนส่งกับกระบวนการตัดสินใจ และความส าคัญของ 
ความเชื่อมโยงนี้ในกระบวนการประเมินและการวางแผน 

6. การแก้ไขการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม มี
แนวทางดังนี้ ควรมีการพัฒนาภาชนะบรรจุปลาสวยงามให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับการขนส่ง พัฒนาระบบ
การขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพ่ือลด
ต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Genhua (2019) ที่เสนอว่า การรักษาอุตสาหกรรมปลาสวยงามของสิงคโปร์ให้มีเอกลักษณ์และประสบ
ความส าเร็จ โดยเป็นผู้ส่งออกปลาสวยงามอันดับ 1 ของโลก โดยจ าหน่ายปลาสวยงามกว่า 1 ,000 ชนิดไปยัง
กว่า 80 ประเทศ แนวการพัฒนาของอุตสาหกรรมปลาสวยงามของสิงคโปร์ เพ่ือรักษาต าแหน่งผู้น าของ
อุตสาหกรรม จ าเป็นต้องมุ่งเน้นถึงความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นมาตรฐานหลัก 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1. การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินการธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น ด้าน
กระบวนการทางโลจิสติกส์ ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีมาตรฐานที่เพียงพอต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. การพัฒนาระบบการขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มของเกษตรกรเพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ จะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมฟาร์มปลาสวยงาม ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น
ผู้ประกอบการต้องให้ความใส่ใจ และพัฒนาแนวทางระบบการขนส่งปลาสวยงาม อย่างสม่ าเสมอ 

 
5.3  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป     

     1. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การท าวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจจะพัฒนาการท าวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสนับสนุนให้งานมีความชัดเจน และมีมิติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ตัวแปรที่น ามาศึกษามุ่งเน้นไปที่  การบริหารการขนส่งสินค้า  ซึ่งเป็นเพียงหนึ่งมิติของ
กระบวนการบริหารจัดการทางโลจิสติกส์ ดังนั้นผู้ที่สนใจอาจจะท าการศึกษาในมิติด้าน อ่ืน อาทิ การให้บริการ
ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน การจัดหาและจัดซื้อ การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ การ
ด าเนินการผลิตบรรจุและขนส่ง การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและการจัดการคลังสินค้า การวางแผนกาลัง
การผลิตและการคาดการณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง หรือ 
กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดีย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับการใช้การสนทนากลุ่ม  ที่
ไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลักแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นใน
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 10 คน และกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 10 คน โดยการใช้การพรรณนาวิเคราะห์  

ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดียประกอบไปด้วย 3 
ส่วน คือ (1) การรับรู้ความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย  เยาวชนพบเห็นการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาความรุนแรงจ านวน
มาก ทั้งที่เป็นภาพนิ่งมีข้อความบรรยาย เสียงประกอบ และภาพวิดีโอที่มีการแชร์กันมาก  เยาวชนพบเห็นข่าวที่มี
เนื้อหาความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย มีลักษณะที่เกิดจากการกระท าที่ผิดกฎหมาย เกิดจากความก้าวร้าว เกิดจาก
เรื่องของเพศ และเกิดจากค่านิยม ความเชื่อ (2) รูปแบบการน าเสนอข่าวของสื่อโซเซียลมีเดียที่ส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึก นึกคิด และพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้ดู มี 5 รูปแบบ ดังนี้ 1.การน าเสนอแบบการน ารูปภาพความรุนแรง 
และใช้ภาษามาบรรยายเหตุการณ์ 2. รูปแบบคลิปวิดีโอที่ตัดต่อท าเสนอในรูปแบบสกู๊ปข่าว 3. การน าคลิปที่แอบถ่าย
น ามาโพสต์มีผู้ประกาศข่าวให้ความคิดเห็นประกอบข่าว 4. การน าคลิปเหตุการณ์จริงมาน าเสนอพร้อมเรียบเรียงเป็น
ข้อเขียนข่าว  5. การเล่าเรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นผู้ถ่ายคลิปเป็นผู้เล่าเหตุการณ์อย่างละเอียด (3) ผลกระทบที่เกิดจาก
การรับรู้ข่าวที่ส่งผลต่อความรุนแรงของเยาวชน มีผลทางด้านจิตใจท าให้รู้สึกกลัว ระแวง จิตใจหดหู่ เมื่อเห็นซ้ า ๆ จน
เกิดความเคยชินรู้สึกว่าเป็นเรื่องปกติ จึงเกิดเป็นพฤติกรรมเลียนแบบ การแก้ปัญหาและป้องกันของเยาวชนจะต้องมี
การรับสื่อแบบมีสติ มีวิจารณญาณในการรับสื่อ เสพสื่อให้น้อยลง จัดการตัวเองหันไปท ากิจกรรมอ่ืนบ้าง 
 

ค าส าคัญ: ความรุนแรงทางสังคม สื่อโซเซียลมีเดีย การรับรู้ความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย     
 



 

284 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research are to study the problem of social violence in social 
media of the youth. This research is qualitative research. The data collections are focus group 
and in-depth interview in 2 groups which is not the same group as the in-depth interview. It is 
divided by the 10 students from lower secondary school in samphran District and the 10 
students from lower secondary school in Dontum District at Nakhon Pathom Province. The 
data analysis is analyzed using descriptive analysis. 

The results indicated that the problem of social violence in social media of the youth 
consists of 3 parts: (1) Perception of violence on social media, youth are exposed to a lot of 
news reporting that contains violent content. It will be a still image, text, audio, and video 
clips which are highly shared which youth are aware of the violence from the news on social 
media that is characterized by illegal acts, aggression, sexual violence, values and beliefs. (2) 
There are 5 forms of news presentation on social media that affect the feelings, thoughts, and 
behaviors expressed to viewers as follows: 1. Presentation through violent images and 
language to describe the event, 2. Video clip has been edited and presented in the form of a 
news scoop,  3 .  Posting secretly recorded clips and news anchors commenting on the news, 
4. Presenting clips of real events and compiling them into news stories, and 5. Narrating events 
who shot the clip narrated the event in detail. (3) The impact of youth perception of news 
affecting violence. It has a psychological effect, making one feel afraid, suspicious, and 
depressed frequently until feeling that it is normal, it becomes an imitation behavior. In 
problem solving and prevention, youth must receive media with awareness, use discretion in 
receiving media, consume less media, and manage themselves to turn to other activities. 
 
Keywords: Social violence, Social media, Perception of violence in social media    
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1. บทน า  
  ในยุคดิจิทัลข้อมูลข่าวสารที่เยาวชนได้รับผ่านจากสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ สื่อมีอิทธิพลอย่างมากต่อเยาวชน โดยสื่อนั้นอาจมีประโยชน์และโทษ ความรุนแรงใน
สังคมส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากอิทธิพลจากสื่อ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆนั้ น มีอิทธิพลต่อความ
เชื่อ ค่านิยม ส่งผลต่อพฤติกรรมของเยาวชนในสังคม การน าเสนอข่าวสารในบางครั้ง ท าให้เกิดความสับสน 
วุ่นวายในสังคม โดยเฉพาะวัยรุ่นมีปัญหาชีวิตต่าง ๆ มากมาย ทั้งความขัดแย้ง ความเครียด การเกลียดชัง จน
เกิดความรุนแรงของเยาวชนในสังคม 
  ปัจจุบันสังคมไทยมีปัญหาความรุนแรงอยู่จ านวนมาก ในคดีเด็กและเยาวชนที่ถูกด าเนินคดีโดยสถาน
พินิจฯ ทั่วประเทศในปี 2562 มีจ านวน 20,842 คน เป็นนักเรียนและนักศึกษา จ านวน 6,427 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.84  และนักเรียนชั้นมัธยมตอนต้นมีจ านวนถึง 12,104 คน คิดเป็นร้อยละ 58.04  (กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน,2563) และคดีเด็กและเยาวชนที่ถูกด าเนินคดีโดยสถานพินิจฯ จังหวัดนครปฐมในปี 
2562 จ านวน 572 คน (ส านักงานอัยการคดีเยาวชนและครอบครัวจังหวัดนครปฐม,2563)  และซึ่งเป็นปัญหา
ทวีความรุนแรงมากขึ้นและอยู่กับสังคมไทยมายาวนาน เช่น ปัญหาความรุนแรงของเยาวชน ตั้งแต่อดีตจน
ปัจจุบันปัญหาความรุนแรงของเยาวชนเป็นปัญหาที่ดูเหมือนจะไม่มีทางแก้ไขได้ ถึงแม้จะมีหน่วยงานต่าง ๆ จะ
ยื่นมือเข้ามาช่วยเหลือโดยการรณรงค์ลดการรุนแรงในสังคม แต่ปัญหาความรุนแรงของเยาวชนกลับเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อ
โซเซียลมีเดียในจังหวัดนครปฐม เพ่ือสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาความรุนแรงทางสังคม
ของเยาวชนในจังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกัน แก้ไข และลดพฤติกรรมความรุนแรงทางสังคม
ของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดียที่เกิดข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดีย 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดความรุนแรงทางสังคม (Labelling theory)  

  ซาอีดะห์ เกศา (2558) ให้ความหมายไว้ว่า ความรุนแรง คือการกระท าให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย
และความทุกข์ต่อทางจิตใจ หรือการกระท าทางเพศ 
  องค์การอนามัยโลก (The World Health Organization: WHO) (2002)   ให้ความหมาย ความ
รุนแรง ไว้ว่า การกระท าที่มีเจตนาที่แสดงออกทางร่างกาย การบังคับ ขู่เข็ญ การแสดงอ านาจต่อ ผู้อ่ืนกลุ่ม
บุคคล หรือชุมชน เพ่ือก่อให้เกิดการบาดเจ็บทางร่างกายและจิตใจ เสียชีวิต 
   องค์การอนามัยโลก (The World Health Organization: WHO) ได้แบ่งความรุนแรงออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 
   1. ความรุนแรงต่อตนเอง (Self-directed violence)  หมายถึง ลักษณะความรุนแรงที่เกิดจากการ
กระท าต่อตนเอง แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ การฆ่าตัวตาย และการท าร้ายตนเอง 
  2. ความรุนแรงต่อบุคคลอ่ืน (Interpersonal violence) หมายถึง เกิดจากความรุนแรง 
ที่กระท าโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ ความรุนแรงภายในครอบครัว 
และความรุนแรงในภายชุมชน 
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  3. ความรุนแรงในสังคม (Collective violence) หมายถึง ความรุนแรงที่กระท าเป็นกลุ่มบุคคล แบ่ง
ออกได้เป็น 3 ประเภทย่อย ได้แก่ ความรุนแรงระดับสังคม ความรุนแรงระดับการเมือง และความรุนแรงทาง
เศรษฐกิจ 
   สรุปได้ว่า ความรุนแรงคือการกระท าให้เกิดอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ ความรุนแรงมักเป็นการที่
ผู้กระท าใช้อ านาจหรือมีก าลังที่เหนือกว่า ความรุนแรงมีหลายประเภท เช่น ความรุนแรงต่อตนเอง ความ
รุนแรงจากการกระท าจากบุคคลอ่ืน และการกระท าเกิดจากบุคคล 
 

ทฤษฎีการปลูกฝังด้วยสื่อ (Cultivation Theory) 
 Littlejohn and Foss (2008) ได้อธิบายทฤษฎีการปลูกฝังด้วยสื่อ เป็นทฤษฎีที่เชื่อในอิทธิพลของสื่อ
เชื่อว่า สื่อโทรทัศน์ คือตัวที่สร้างกระบวนการสั่งสม (cumulative process) ให้กับความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ 
จนท้ายที่สุดส่งผลในรูปของพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออก และยิ่งหากมีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ต่อเนื่องกันเป็น
เวลานาน จะยิ่งมีผลต่อการสร้าง การสั่งสมความรู้สึกนึกคิดความเชื่อ และทัศนคติต่อสังคมมากข้ึนด้วย  
  ความน่าจะเป็นที่ส่งผลให้สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าครอบง าวิถีชีวิตของคนได้มากที่สุดคือ สื่อ
โทรทัศน์เป็นสื่อที่ไม่ต้องใช้ทักษะในการเปิดรับมาก เมื่อเทียบกับสื่อมวลชนอ่ืนๆ  และเป็นสื่อที่สามารถเปิดรับ
ได้อย่างเสรี เวลาใดก็ได้  ขณะเดียวกันยังเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงสมาชิกในสังคมได้ทุกกลุ่ม 
 
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 Mr Dragan Popadic  and Dobrinka Kuzmanovic (2013) ได้ศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงและอุบัติการณ์ของความรุนแรงทางดิจิทัลในหมู่นักเรียนในเซอร์เบีย พบว่าเนื้อหา
ที่เป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย มีดังนี้ ความรุนแรงที่เกิดจากเชิงเพาณิชย์ ความ
รุนแรงที่เกิดจากความก้าวร้าว ความรุนแรงที่เกิดจากเพศ เนื้อหาเก่ียวกับเพศที่ไม่เหมาะสม  และความรุนแรง
ที่เกิดค่านิยม ความเชื่อ 
       อานุรักษ์ เขื่อนแก้ว และอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2562)  ได้ศึกษาพ้ืนที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกั บ
ความรุนแรง ในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว พบว่า ผลการวิเคราะห์รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาความรุนแรง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว มีดังนี้ รูปแบบการน าเสนอและเนื้อหาของสื่อที่น าคลิป
ข่าวหรือข่าวมาน าเสนอนั้นรูปแบบการน าเสนอข่าวของสื่อโซเซียลมีเดีย รูปแบบการน ารูปภาพความรุนแรง ใช้
ภาษามาบรรยาย รูปแบบคลิปวิดีโอที่มีการผลิตขึ้นใหม่ทั้งหมด  การน าคลิปที่แอบถ่ายน ามาโพสต์เพ่ือให้สังคม
รับรู้  การน าคลิปเหตุการณ์จริงมาน าเสนอข้อเขียนข่าว และรูปแบบการเล่าเรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นผู้ถ่ายคลิป
เป็นผู้เล่าเหตุการณ์ 
 จารุวัจน์ สองเมือง (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารการใช้ความรุนแรงผ่านสื่อ
ดิจิทัลของเด็กและวัยรุ่นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อแนวคิดการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา พบว่า 
ผลกระทบที่ตามมาจากการบริโภคข่าวสารความรุนแรงแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ ผลกระทบต่อตัวเด็กและ
วัยรุ่น ผลกระทบต่อครอบครัว ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อตัวเด็กและวัยรุ่น เด็กและวัยรุ่นติดอุปกรณ์สื่อ
ดิจิทัล มีโอกาสได้รับข่าวสารความรุนแรงจากสื่อดิจิทัล ซึ่งอาจเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมและน ามาเป็นแบบ
แผนในการปฏิบัติ ผลกระทบต่อครอบครัว ครอบครัวอาจได้รับผลกระทบโดยตรงจากพฤติกรรมของเด็กและ
วัยรุ่นในการติดตามข่าวสารความรุนแรง ครอบครัวมีความกังวลต่อพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่นที่เปลี่ยนไป 
ผลกระทบต่อสังคม ความเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของเด็กและวัยรุ่นที่อาจจะเกิดความนิยมในการใช้
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ความรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของสังคม เช่น พฤติกรรมความรุนแรงทางด้านวาจา 
ทางเพศ ทะเลาะวิวาท 
 ทัศนมินทร์ รัชตาธนรัชต์ และณีรนุช วงค์เจริญ (2564) ได้ศึกษาสถานการณ์สื่อและอิทธิของสื่อที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน พบว่า สื่อมีความรุนแรงที่เข้าถึงมาก  คือ ภาพยนตร์ 
โทรทัศน์ เกมส์คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต สื่อสารมวลชน โดยที่ภาพ เสียงและเนื้อหาของสื่อมีการใช้กลยุทธ์
วิธีการสร้างความน่าสนใจ มีการโน้มน้าวจิตใจ การชวนเชื่อ การสร้างความสนใจ เพ่ือให้เกิดการติดตามและ
กระท าตามในรูปแบบต่างๆ 
  ลอพร ศุภสร (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การเปิดรับข่าวอาชญากรรมของเด็กและเยาวชนศึกษา
เฉพาะกรณีสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพล
ของข่าวอาชญากรรม พบว่า เยาวชนที่อายุต่ ากว่า 10 ปี คิดว่าข่าวอาชญากรรมท าให้เกิดเรียนรู้เทคนิควิธีของ
การก่ออาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ มากกว่าเยาวชนอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปส่วนเยาวชนที่กระท าผิดคดีพกอาวุธ
ปืนโดยไม่ได้รับอนุญาต และคดีลักทรัพย์ คิดว่าข่าวอาชญากรรมมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และเลียนแบบการ
กระท าผิด 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว งานวิจัยเรื่องศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของ
เยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดีย ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดความรุนแรงทางสังคม (Labelling theory) ของซาอีดะห์ เกศา 
(2558) และองค์การอนามัยโลก (The World Health Organization: WHO) (2002) ทฤษฎีการปลูกฝังด้วย
สื่อ (Cultivation Theory) ของ Littlejohn and Foss (2008) งานวิจัยที่เกี่ยวเรื่องสถานการณ์สื่อและอิทธิ
ของสื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชนของทัศนมินทร์ รัชตาธนรัชต์ และณีรนุช วงค์
เจริญ (2564) และงานวิจัยเรื่องการเปิดรับข่าวอาชญากรรมของเด็กและเยาวชนศึกษาเฉพาะกรณีสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดอุบลราชธานี ของลอพร ศุภสร (2562) น ามาอภิปรายผล และเรื่องการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงและอุบัติการณ์ของความรุนแรงทางดิจิทัลในหมู่นักเรียนในเซอร์เบีย
ของ Mr Dragan Popadic  and Dobrinka Kuzmanovic (2013) งานวิจัยเรื่องพ้ืนที่การแสดงออกต่อข่าว
เกี่ยวกับความรุนแรง ในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าวของอานุรักษ์ เขื่อนแก้ว และอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ 
(2562)  และงานวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารการใช้ความรุนแรงผ่านสื่อดิจิทัลของเด็กและ
วัยรุ่นในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีต่อแนวคิดการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา ของจารุวัจน์ สองเมือง 
(2560)  มาประยุกต์ใช้เพ่ือมาเป็นข้อกระทงค าถามในงานวิจัย ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้เสนอเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดียเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดังนี้ ผู้ให้ข้อมูล (key informants)    
  1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบสมัครใจ  (Convenient or 
Volunteer Sampling)  ใช้วิธีเข้าถึงข้อมูล คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview)  แบ่งเป็น 2 
โรงเรียน คือ กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 คน และ
กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 คน  
  2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  จ านวน 20 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกันกับการสัมภาษณ์ เชิงลึก โดย
การเลือกแบบสมัครใจ  (Convenient or Volunteer Sampling)  ใช้วิธีเข้าถึงข้อมูล คือ การสนทนากลุ่ม 
(focus group) เพ่ือน าไปสนับสนุนวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
คือ กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 คน และกลุ่มนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดียมีเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ดังนี้ 
   1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi -Structural Interview) ประเด็นค าถาม 1.การรับรู้ความ
รุนแรงในการน าเสนอข่าวและเนื้อหาความรุนแรงในสื่อโซเซียล ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ศึกษางานวิจัยของ Mr 
Dragan Popadic  and Dobrinka Kuzmanovic (2013) 2. รูปแบบการน าเสนอข่าวของสื่อโซเซียลมีเดีย 
ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ศึกษางานวิจัยของอานุรักษ์ เขื่อนแก้ว และอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2562) 3. ผลกระทบและ
การแก้ปัญหาความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดียของเยาวชน ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ศึกษางานวิจัยของจารุวัจน์ สอง
เมือง (2560) 
  2. แบบค าถามการสนทนากลุ่ม (focus group) ประเด็นค าถาม 1. การรับรู้ความรุนแรงในการ
น าเสนอข่าวและเนื้อหาความรุนแรงในสื่อโซเซียล ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ศึกษางานวิจัยของ Mr Dragan Popadic  
and Dobrinka Kuzmanovic (2013) 2. รูปแบบการน าเสนอข่าวของสื่อโซเซียลมีเดีย ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ศึกษา
งานวิจัยของอานุรักษ์ เขื่อนแก้ว และอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2562) 3. ผลกระทบและการแก้ปัญหาความ
รุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดียของเยาวชน ผู้วิจัยใช้ตัวแปรที่ศึกษางานวิจัยของจารุวัจน์ สองเมือง (2560) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดีย ผู้วิจัยเข้าถึงและเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้ 2 วิธี คือ  
  1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  แบ่งเป็น 2 โรงเรียน คือ กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 คน และกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอ
ดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 คน  
  2. การสนทนากลุ่ม (focus group) เพ่ือน าไปสนับสนุนวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
จ านวน 10 คน กลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 คน  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเข้าถึงข้อมูล โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม ได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสรุป เนื้อหาที่ได้รวบรวม
มา จึงท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์กับประสบการณ์ สรุปข้อมูลสาระที่ส าคัญ พิจารณาความเชื่อมโยงและ
ความสัมพันธ์ที่ปรากฏขึ้น ซึ่งน าข้อมูลจากการรวบรวมทั้ง 2 วิธีนี้ไปสนับสนุนวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือน ามาสร้าง
ข้อสรุป ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มว่าข้อมูลครบถ้วนที่จะตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้สมบูรณ์หรือไม่ 
  2. จัดท าข้อมูล จัดหมวดหมู่ข้อมูลเพื่อให้ดัชนีนั้นครอบคลุมเนื้อหาในการศึกษาวิจัย 
  3. สร้างข้อสรุปชั่วคราว โดยน าข้อมูลที่ได้มาจัดแยกเป็นหมวดหมู่มาสร้างความเชื่อมโยงและ
ความสัมพันธ์ตามกรอบทฤษฎี กรอบแนวคิดของงานวิจัยนี้ 
  4. เชื่อมโยงความสัมพันธ์ให้เกิดความสมบูรณ์ของเนื้อหาว่าข้อสรุปนั้นสามารถตอบค าถามของ
งานวิจัยได้หรือไม่  
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4. ผลการวิจัย 
  สภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดีย ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ  

1. การรับรู้ความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย        
   เยาวชนพบเห็นการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาความรุนแรงจ านวนมาก จะพบเห็นเป็นภาพนิ่ง ข้อความ
บรรยาย เสียง และภาพวิดีโอมีลักษณะเป็นคลิปวิดีโอที่มีการแชร์กันมาก ซึ่งเยาวชนจะใช้โทรศัพท์มื อถือและ
เสพสื่อเป็นเวลานานต่อวัน จะส่งผลต่อพฤติกรรมเลียนแบบความรุนแรงจากสื่อ เยาวชนพบเห็นข่าวที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย มีลักษณะดังนี้ 1. การกระท าที่ผิดกฎหมาย 2. เกิดจากความก้าวร้าว เช่น 
เนื้อหาก้าวร้าว การเกลียดชัง การกลั่นแกล้ง เป็นต้น 3. เกิดจากเรื่องของเพศ เช่น ลามก อนาจาร 4. เกิดจาก
ความค่านิยม ความเชื่อ เช่น การเหยียดผิว เชื้อชาติ ท าร้ายจิตใจ เป็นต้น ทั้ง 4 ลักษณะจะพบเห็นในโซเชียล
มีเดียจ านวนมาก และจะส่งผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจของผู้เสพสื่อ เนื้อหาความรุนแรงที่เป็นเรื่องใกล้ตัวจะ
ส่งผลต่อความรู้สึกอย่างมาก     

พฤติกรรมการโพสต์และการกดแชร์ของเยาวชน เหตุผลการโพสต์และการแชร์ของเยาวชน เหตุผลเชิง
บวกคือ เพ่ือให้คนในสังคมได้รู้ถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จะได้ระวังภัยตนเองและให้มีความรู้จากภัยต่าง ๆ เหตุผล
เชิงลบบางครั้งจะไปกระทบจิตใจของผู้ที่มีจิตใจอ่อนไหว เกิดการหวาดกลัว ระแวง จิตใจหดหู่กับเรื่องที่พบเห็น 
ข้อควรระวังในการการโพสต์และการแชร์ของเยาวชนจะต้องคิดหรือไตร่ตรองถึงผลดีผลเสียก่อนที่จะโพสต์และ
กดแชร์   
  ช่องทางที่รับสื่อความรุนแรงจากการน าเสนอข่าวในสื่อออนไลน์ จะเจอสื่อที่ส่งผลความรุนแรงจะเป็น
แบบมีภาพมาแล้วก็เขียนแคปชั่น เสียง และสื่อวิดีโอเป็นเรื่องราวความรุนแรง  เยาวชนจะเห็นสื่อที่มีเนื้อหา
ความรุนแรงในช่องทาง YouTube, Facebook, twitter และTiktok เพราะเยาวชนจะเข้าถึงช่องทางทางนี้
เป็นส่วนใหญ่และบางครั้งผู้ใช้สื่อจะมีการถ่ายคลิปความรุนแรงเอง มีการส่งต่อหรือแชร์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
 2. รูปแบบความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย 
        เยาวชนพบเห็นรูปแบบการน าเสนอข่าวแบ่งได้ 5 ประเภท คือ รูปแบบที่ 1 คือ การน ารูปภาพ
ความรุนแรง ใช้ถ้อยค าและภาษามาบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รูปแบบที่ 2 คือ คลิปวิดีโอที่มีการผลิตขึ้นใหม่
ทั้งหมด โดยน าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาตัดต่อท าเสนอในรูปสกู๊ปข่าว   รูปแบบที่ 3 คือ การน าคลิปที่แอบถ่าย
น ามาโพสต์เพื่อให้สังคมรับรู้ ผู้ประกาศข่าวให้ความคิดเห็นประกอบข่าว รูปแบบที่ 4 คือ การน าคลิปเหตุการณ์
จริงมาน าเสนอพร้อมเรียบเรียงเป็นข้อเขียนข่าว และรูปแบบที่ 5 คือ การเล่าเรื่องเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นผู้ถ่าย
คลิปเป็นผู้เล่าเหตุการณ์อย่างละเอียด แต่ละรูปแบบมีผลต่อความรู้สึกของผู้ดู โดยเฉพาะรูปแบบที่ 5 ที่ส่งผล
ต่อความรู้สึกอย่างมาก เพราะกับเหมือนกับอยู่ในเหตุการณ์จริง   
    3.  ผลกระทบและการแก้ปัญหาความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย 
ผลกระทบที่เกิดจากการรับรู้ข่าวที่ส่งผลต่อความรุนแรงของเยาวชน เห็นภาพความรุนแรงจะมีความรู้สึก
ทางด้านจิตใจ เกิดความกลัว การระแวงสังคม มีจิตใจหดหู่ การแก้ปัญหาและป้องกันของเยาวชนคือ พยายาม
เสพสื่อที่ส่งผลถึงความรุนแรงให้น้อยลง พยายามไม่ดูข่าววิดีโอที่มีภาพและเสียงเกี่ยวกับความรุนแรง แค่อ่าน
เนื้อข่าวก็เพียงพอแล้ว ดูอย่างมีสติและไตร่ตรองกับการดูข่าวว่าเราท าอะไรอยู่ 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  สภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในสื่อโซเซียลมีเดีย มีดังนี้ 

1. การรับรู้ความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย เยาวชนพบเห็นการน าเสนอข่าวที่มีเนื้อหาความรุนแรงใน
สื่อโซเชียลเกือบทุกวันจนเกิดความเคยชิน จะพบเห็นเป็นภาพนิ่ง ข้อความบรรยาย เสียง และภาพวีดีโอ ที่มี
การแชร์กันมากจะมีลักษณะเป็นคลิปวิดีโอ จะพบเห็นในช่องทาง YouTube, Facebook, twitter และTiktok 
เพราะเยาวชนจะเข้าถึงช่องทางนี้เป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนมินทร์ รัชตาธนรัชต์ และณีรนุช 
วงค์เจริญ (2564) ได้ศึกษาสถานการณ์สื่อและอิทธิของสื่อที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและ
เยาวชน พบว่า เยาวชนจะเข้าถึงสื่อภาพยนตร์ โทรทัศน์และอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใช้มากว่า 3 ชั่วโมง
ต่อวัน ความรุนแรงที่เกิดจากสื่อลักษณะเป็นภาพ เสียง เนื้อหาความรุนแรง มาจากภาพยนตร์ โทรทัศน์ 
อินเทอร์เน็ต สื่อมวลชน 

2. เนื้อหาความรุนแรงในการน าเสนอข่าวในสื่อออนไลน์  เยาวชนพบเห็นข่าวที่มีเนื้อหาความ
รุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย มีลักษณะดังนี้ 1. การกระท าที่ผิดกฎหมาย 2. เกิดจากความก้าวร้าว เช่น การ
เกลียดชัง การกลั่นแกล้ง ท าร้ายร่างกายกัน เป็นต้น 3. เกิดจากเรื่องของเพศ เช่น ลามก อนาจาร 4. เกิดจาก
ความค่านิยม ความเชื่อ เช่น การเหยียดผิว เชื้อชาติ ท าร้ายจิตใจ เป็นต้น ทั้ง 4 ลักษณะนี้จะพบเห็นในโซเชียล
มีเดียจ านวนมาก และส่งผลต่อจิตใจของผู้เสพสื่อ เนื้อหาความรุนแรงที่เป็นเรื่องใกล้ตัวจะส่งผลต่อความรู้สึก
อย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mr Dragan Popadic  and Dobrinka Kuzmanovic (2013) ได้ศึกษา
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงและอุบัติการณ์ของความรุนแรงทางดิจิทัลในหมู่นักเรียนใน
เซอร์เบีย พบว่าเนื้อหาที่เป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย มีดังนี้ ความรุนแรงที่เกิด
จากเชิงเพาณิชย์ ความรุนแรงที่เกิดจากความก้าวร้าว ความรุนแรงที่เกิดจากเพศ เนื้อหาเกี่ยวกับเพศที่ไม่
เหมาะสม  และความรุนแรงที่เกิดค่านิยม ความเชื่อ  

3.รูปแบบการน าเสนอข่าวของสื่อโซเซียลมีเดียที่ส่งผลถึงความรุนแรง รูปแบบการน าเสนอข่าวของ
สื่อโซเซียลมีเดีย มีดังนี้ รูปแแบบที่ 1. การน าเสนอแบบการน ารูปภาพความรุนแรง ใช้ถ้อยค าและภาษามา
บรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  2. รูปแบบคลิปวิดีโอที่มีการผลิตขึ้นใหม่ทั้งหมด โดยน าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมาตัด
ต่อท าเสนอในรูปสกู๊ปข่าว 3. การน าคลิปที่แอบถ่ายน ามาโพสต์เพ่ือให้สังคมรับรู้ ผู้ประกาศข่าวให้ความคิดเห็น
ประกอบข่าว 4. การน าคลิปเหตุการณ์จริงมาน าเสนอพร้อมเรียบเรียงเป็นข้อเขียนข่าว  5. การเล่าเรื่อง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นผู้ถ่ายคลิปเป็นผู้เล่าเหตุการณ์อย่างละเอียด  การน าเสนอข่าวทั้ง 5 รูปแบบส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึก นึกคิด และพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผู้ดูทั้งสิ้น สอดคล้องกับทฤษฎีการปลูกฝังด้วยสื่อ (Cultivation 
Theory) เชื่อว่า สื่อโทรทัศน์ หรือสื่อวิดีโอออนไลน์ คือตัวที่สร้างกระบวนการสั่งสม (cumulative process) 
ให้กับความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ ส่งผลในรูปของพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ และยิ่งหากมีการเปิดรับสื่อ
โทรทัศน์หรือสื่อวิดีโอออนไลน์อย่างต่อเนื่องกันเป็นเวลานาน จะยิ่งมีผลต่อการสร้าง การสั่งสมความรู้สึกนึกคิด
ความเชื่อ และทัศนคติต่อสังคมมากข้ึนด้วย  

4.ผลกระทบและการแก้ปัญหาความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย  ผลกระทบที่เกิดจากการรับรู้ข่าวที่
ส่งผลต่อความรุนแรงของเยาวชน มีผลทางด้านจิตใจท าให้รู้สึกกลัว ระแวง จิตใจหดหู่ พอเห็นบ่อย ๆ ครั้งจะ
เกิดความเคยชิน จนรู้สึกว่าเป็นเรื่องปกติจึงเกิดเป็นพฤติกรรมเลียนแบบ เห็นวิธีการใช้ความรุนแรงตัวอย่าง
จากข่าว จนน าไปสู่การสร้างความรุนแรงในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของเลอพร ศุภสร (2562) ได้ศึกษา
การเปิดรับข่าวอาชญากรรมของเด็กและเยาวชนศึกษาเฉพาะกรณีสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า เยาวชนที่อายุต่ ากว่า 10 ปี คิดว่าข่าวอาชญากรรมท าให้เกิดเรียนรู้เทคนิควิธีของ
การก่ออาชญากรรมรูปแบบต่าง ๆ มากกว่าเยาวชนอายุตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปส่วนเยาวชนที่กระท าผิดคดีพกอาวุธ
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ปืนโดยไม่ได้รับอนุญาต และคดีลักทรัพย์ คิดว่าข่าวอาชญากรรมมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และเลียนแบบการ
กระท าผิด                                                                       

การแก้ปัญหาของเยาวชนในการเสพสื่อที่มีเนื้อหาความรุนแรงในสื่อโซเซียลมีเดีย ควรจะรับสื่อ
แบบมีสติ มีวิจารณญาณในการรับสื่อ เสพสื่อให้น้อยลง จัดการตัวเองหันไปท ากิจกรรมอ่ืนบ้าง เปลี่ยนมาเสพ
สื่อสร้างสรรค์ การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับเยาวชนเป็นวิธีที่จะป้องกันความรุนแรงได้เป็นอย่างดี คือการแบ่งเวลา
ให้ความอบอุ่นจากครอบครัว คนในครอบครัวต้องคอยอบรมสั่งสอน ให้ค าแนะน าการใช้สื่อโซเชียลอย่าง
ปลอดภัย ให้มีความรู้เท่าทันสื่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของตฤณห์ โพธิ์รักษา (2565) ได้ศึกษาอิทธิพลของสื่อที่
มีผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน พบว่า การป้องกันความก้าวร้าวและความรุนแรงของเด็ก
เยาวชนคือ สถาบันครอบครัวให้ความรักและความอบอุ่นแก่เยาวชน อบรมสั่งสอน เยาวชนต้องการการซึมซับ
พฤติกรรมที่เหมาะสมกับวัย ความผูกพันทางสังคมจะช่วยลดพฤติกรรมความรุนแรงผ่านการบริโภคสื่อ 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย     

1. ภาครัฐควรมีนโยบายน าองค์ความรู้จากงานวิจัยเรื่องนี้ไปต่อยอด เพ่ือศึกษาการแก้ปัญหา
ความรุนแรงในมิติอ่ืน ๆ 
  2 ภาครัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมให้ความรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือแก้ปัญหาความรุนแรง
ในสื่อโซเชียลกับเยาวชน 
 

5.3  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป     
       1. ควรมีการศึกษาวิจัยในการผลิตสื่อหรือกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้ สร้างความตระหนัก 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการแก้ปัญหาความรุนแรงในสื่อโซเชียลให้กับเยาวชน 
   2. งานวิจัยเรื่องนี้ได้ศึกษาสภาพปัญหาความรุนแรงทางสังคมของเยาวชนในจังหวัดนครปฐม 
จึงควรขยายผลโดยการศึกษาพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบ ซึ่งอาจท าให้ได้ค าตอบที่หลากหลายสอดคล้องหรือ
แตกต่างกันกับงานวิจัยเรื่องนี้ 
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บทคัดย่อ 
 

 บทความวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทยในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด   ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ใน
เขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทยจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า: 
  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านสินค้า ตามล าดับ   
           2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ า
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ ระยะเวลาในการเข้าพัก ยานพาหนะที่ใช้เดินทาง ช่องทางการได้รับข้อมูล และวัตถุประสงค์ในการ
เดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน จ านวนสมาชิกในการ
เดินทางต่างกัน มปีัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าไม่แตกต่างกัน  
 
ค้าส้าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว โรงแรมประเภทสวนน้ า     
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ABSTRACT 
 

This research article studies the marketing mix factors affecting the decision-making of 
Thai family tourists in choosing water park hotels in Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan 
Province. The objectives are to: 1) examine the service marketing mix factors influencing their 
decision to choose water park hotels. 2) to compare marketing mix factors influencing their 
decision to choose water park hotels classified by demographics characteristics and tourist 
behaviors. The sample group consisted of 400 Thai family tourists. Data were collected using 
questionnaires, and statistical analyses included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent t test and One-way ANOVA 

The research findings were as follows: 
1. Marketing mix factors: The 7P’s marketing mix factors influenced the decision to 

choose water park hotels, with the overall was found at a high level. The most important 
factor was physical characteristics, following by personnel, process, promotion policy, product, 
distribution channels, and price, respectively. 

2. The comparison results of marketing mix factors in the decision making process 
for choosing water park hotels among Thai family tourists in Hua Hin District, Prachuap Khiri 
Khan province, categorized by demographic characteristics and tourist behaviors, showed that 
tourists with different genders, ages, education levels, occupations, incomes, lengths of stay, 
modes of transportation, information sources, and travel purposes had significantly different 
marketing mix factors in their decision making at the .05 significance level. In contrast, tourists 
with different marital statuses and numbers of travel companions did not have significantly 
different marketing mix factors in their decision making for choosing water park hotels. 
 
Keywords: Marketing mix, Family tourists, Water park hotel 
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1. บทน้า  
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจและ

การพัฒนาประเทศ เนื่องจากมีสถานท่ีท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งด้านประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และวัฒนธรรม
ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีธุรกิจบริการประเภทต่าง ๆ หลายรูปแบบ อาทิ โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร กิจกรรม
กีฬา การผจญภัย การแสดง และอีเวนต์ต่าง ๆ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทุกมุมโลก ในขณะเดียวกัน
รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวท าให้เกิดการสร้างอาชีพให้แก่คนไทย ทั้งยังส่งเสริมการพัฒนาด้านพ้ืนที่และ
สิ่งแวดล้อม ตลอดจากการยกระดับภาพลักษณ์และสร้างความรู้สึกที่ดีต่อประเทศไทยอีกด้วย  (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2565) นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติงดงาม น่าสนใจ ทั้งยังสามารถ
สร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ทั้งทางบกและทางทะเล มีกิจกรรมการพักผ่อนริมชายหาดที่เป็นอีกหนึ่ง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ให้ความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยมีชายหาดหลากหลายลักษณะ ไม่
ว่าจะเป็นชายหาดทรายขาว หรือชายหาดที่อยู่ใกล้บริเวณที่มีภูเขาและต้นไม้ การเดินทางไปยังชายทะเลใน
ประเทศไทยนั้น ไม่เพียงแต่นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับความสดชื่นของน้ าทะเลและแสงแดดเท่านั้น แต่ยังมี
กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยวทางน้ าอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย เช่น การ ด าน้ าตื้น ด าน้ าทะเล การเล่นกีฬา
ทางน้ า เป็นต้น ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวประเภทหาดทราย ชายทะเลที่มีชื่อเสียงของประเภท เช่น ภูเก็ต กระบี่ 
พัทยา และในภูมิภาคตะวันตกที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวคือ หาดหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมีโรงแรมและท่ีพักคุณภาพสูงกระจายอยู่ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอหัวหิน 

 อ าเภอหัวหินตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ติดกับทะเลอ่าวไทย ทิศตะวันตก
เป็นภูเขา ทิศเหนือจรดเขตเทศบาลเมืองชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ทิศใต้จรดต าบลหนองหอย อ าเภอปราณบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทิศตะวันออกจรดทะเลอ่าวไทย และทิศตะวันตกจรดต าบลทับใต้และต าบลหินเหล็ก
ไฟ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ว่าเป็นสถานที่พักผ่อนตากอากาศ
ริมทะเลที่เก่าแก่ที่สุดของประเทศไทย เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวพักผ่อนในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งยังสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ 
หาดหัวหิน หาดเขาตะเกียบ ตลาดกลางคืน และสวนน้ า เป็นต้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2567 ; 
ส านักงานเทศบาลเมืองหัวหิน, 2563) 

 ในด้านธุรกิจโรงแรม Choe & O'Leary (2018) กล่าวว่า ธุรกิจประเภทโรงแรมส่วนใหญ่หันมาให้
ความส าคัญกับพฤติกรรมของผู้รับบริการ โดยคัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ห้องพักที่ตกแต่ง
สวยงาม อาหารและเครื่องดื่มท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมโรงแรมให้เป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของนักท่องเที่ยว
ทั่วโลก นอกจากนี้ ปัจจุบันยังมีโรงแรมอีกประเภทหนึ่งที่ให้บริการสวนน้ าเป็นทางเลือกอีกด้วย ซึ่งเหมาะ
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวที่ชอบกิจกรรมทางน้ าร่วมกัน ภายในสวนน้ ามีเครื่องเล่นที่ท้าทาย เช่น ล่อง
แก่ง สไลเดอร์ น้ าพุ และสระว่ายน้ าขนาดใหญ่ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก มีการบริการ
อาหาร บาร์ รวมถึงห้องประชุมสัมมนาไว้รองรับงานจัดเลี้ยงและบริการเสริมอ่ืน ๆ ซึ่งกล่าวได้ว่า สวนน้ ามี
ขนาดและการบริการที่ใกล้เคียงกับโรงแรมทัว่ไป Chim et al. (2018) 

 การตัดสินใจเลือกเข้าพักในโรงแรมนับว่ามีความส าคัญต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมสามารถประยุกตใช้หลักการส่วนประสมทางการตลาด 7P เป็นกรอบทฤษฎี
ในการวางแผนพัฒนาธุรกิจของตน เช่นเดียวกับโรงแรมที่ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดภายใต้ เงื่อนไขของ
ทฤษฎีดังกล่าวให้ครอบคลุมมิติท้ัง 7 ด้านได้แก่ 1) สินค้า (Product) การพัฒนาสินค้าควรเน้นที่คุณภาพ ความ
แตกต่าง และความเป็นเอกลักษณ์ 2) ราคา (Price) การก าหนดราคาที่เหมาะสมตามคุณค่าของสินค้า 
ความสามารถในการช าระเงิน 3) สถานที่ (Place) การกระจายสินค้าให้ถึงมือนักท่องเที่ยวในสถานที่ที่
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เหมาะสม อาจเป็นการเลือกจุดจ าหน่าย การจัดส่งสินค้า หรือการให้บริการในสถานที่ที่สะดวก 4) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) การจัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้า เช่น โฆษณา เป็นต้น 5) บุคคล 
(People) การสร้างประสบการณ์บริการที่ดีและการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ 6) กระบวนการ 
(Process) การระบุขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการหรือการผลิต ควรถูกออกแบบให้มีประสิทธิภาพ และ 
7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การสร้างประสบการณ์ที่ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้
โดยตรงจากธุรกิจหรือสินค้าและบริการเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของแบรนด์และสร้างประสบการณ์ที่
ดีให้กับนักท่องเที่ยว (เรืองพร หนูเจริญ, 2562)  
            จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยถือเป็นอุตสาหกรรม
ที่มีความส าคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก และในเขตอ าเภอหัวหินมีชายหาดให้ท่องเที่ยวเลือกท ากิจกรรมที่
หลากหลายหากนักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากการไปเดินเล่น หรือพักผ่อนริมชายหาด 
หรือเล่นน้ าทะเล โรงแรมประเภทสวนน้ าจึงเป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ที่ดีและแปลกใหม่ส าหรับนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวที่มีอัตราก าลังซื้อและมีจ านวนสมาชิกร่วมเดินทางหลากหลายช่วงอายุ 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนและใช้ เวลาร่วมกัน ผู้วิจัยจึงเห็นถึง
ความส าคัญของ การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นการรวมกันระหว่าง
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจสวนน้ า นับว่าเป็นมิติการบริการรูปแบบใหม่ที่มีความสอดคล้องกับสภาพอากาศ
ภายในประเทศไทยที่มีอุณหภูมิสูงในหลายภูมิภาค ประกอบความนิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เริ่ม
เดินทางพักผ่อนและท่องเที่ยวในสวนน้ า รวมทั้งผลที่ได้จากการวิจัยยังสามารถไปประยุกต์ใช้และการขยายผล
ส าหรับผู้ประกอบการในการวางแผนรองรับการท่องเที่ยวและการเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว โดยผลการศึกษาคาดว่าจะค้นพบปัจจัยต่าง ๆ ที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการโรมแรมประเภทสวนน้ า อีกทั้งยังสามารถน าไปใช้เป็นชุดข้อมูลส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารธุรกิจโรงแรมประเภทสวนน้ า สามารถน าไปปรับปรุงแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นของโรมแรมประเภทสวนน้ า 
เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการของผู้ประกอบการให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
          1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวนน้ า
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวน
น้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
ธุรกิจประเภทสวนน ้า 

  Jin, Lee  & Lee. (2015) ไดใ้ห้ความหมายของธุรกิจสวนน้ าไว้ว่า สวนน้ า (Water Park) เป็นสถานที ่
ท่องเที่ยวที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวมีความสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมทางน้ า ภายในสวนน้ ามีเครื่องเล่นที่
หลายชนิด สวนน้ านับได้ว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนมาจนถึงปัจจุบัน นอกจากนี ้ความพึง
พอใจของลูกค้าผ่านบริการที่มีคุณภาพสูงอาจน าไปสู่กลยุทธ์ที่เพ่ิมผลก าไรให้กับธุรกิจสวนน้ าได้ บริการที่มี
คุณภาพถือเป็นแนวคิดที่ส าคัญเพ่ืออธิบายความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณภาพการบริการเน้น
ที่ด้านผลิตภัณฑ์ สามารถสร้างอารมณ์หรือความรู้สึกของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการได้ สวนน้ าจึงสามารถสร้าง
ความท้าทายและเปิดประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้แก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 
  
          นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว 

Carr (2011) และ Obrador (2012) ได้อธิบายถึงกลุ่มตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (family tourists) 
ที่ใหญ่ที่สุดอันเกิดจากการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว ซึ่งมีจุดมุ่งหมายส าคัญของการสานสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลหรือสมาชิกภายในครอบครัวจนเกิดความสุขในระหว่างการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวให้ความส าคัญกับการตัดสินใจของสมาชิกที่เป็นเด็ก กระบวนการตัดสินใจของเด็กนับว่ามีบทบาทท่ี
ส าคัญไม่ต่างไปจากผู้ใหญ่ในช่วงวัยอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการเลือกกิจกรรมที่น่าสนใจและสร้างประสบการณ์ที่
แปลกใหม่เพ่ือมอบประสบการณ์ ความสุขให้แก่เด็ก ในขณะที่ วีรยา สีสวัสดิกุล และ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร 
(2565) ได้อธิบายถึงความส าคัญด้านพฤติกรรมของท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วย 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านการใช้จ่ายและการบริโภค นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวมักมีการใช้จ่ายที่สูง
เนื่องจากในกลุ่มครอบครัวมีสมาชิกหลายคน ต้องค านึงความต้องการของทุกคนในสมาชิกครอบครัว กิจกรรม
ที่เลือกมักสามารถตอบสนองความต้องทุกช่วงวัย เช่น สวนสนุก สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ เป็นต้น 2) 
ผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นจากการเข้าใช้บริการต่าง ๆ 
เช่น ร้านอาหาร ที่พักใกล้แหล่งท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น ดังนั้นคนในชุมชนสามารถพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 3) ความต้องการ
พิเศษ นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวมักต้องการความสะดวกในการเดินทาง และที่พัก กิจกรรมที่สามารถรองรับ
ความต้องการของคนในสมาชิกในครอบครัวอย่างเหมาะสมส าหรับทุกวัย และ 4) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวมักหากิจกรรมที่สามารถท าร่วมกัน สามารถส่งเสริมความสัมพันธ์ในครอบครัว และ
สามารถสร้างความทรงจ าที่ดีได้ 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2012) อ้างอิงใน สุภาพร อรรคพิณ และคณะ (2565) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาด 7P’s ต่อยอดมาจากการตลาด 4P’s มาใช้กับตลาดบริการ ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านสินค้า 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ในขณะที่ ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2561) อธิบายไว้ว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด คือ กระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้ธุรกิจสามารถขายสินค้าตรงตามความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว มีองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานด้านการตลาด ผ่านการก าหนดส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) หรือเรียกว่า 4P’s ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านสินค้า 
(Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ในขณะที่ณัฐภัทร ยอดนิล (2567) อธิบายว่าพ้ืนฐานของส่วนประสมทางการทั้งหมด 4 ปัจจัย เพ่ิมปัจจัยอีก 3 
ปัจจัย รวมทั้งหมดคือ 7 ปัจจัย เรียกว่า 7P’s ประกอบไปด้วย 1) ด้านสินค้า (Product) เป็นความสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น อาหาร กระเป๋า เป็นต้น เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัส
สิ่งนั้นได้ หรือแม้กระทั่งการพิจารณาจากคุณภาพ ความคงทนของสินค้า  2) ด้านราคา (Price)  เป็นมูลค่าของ
สินค้าท่ีทางธุรกิจก าหนดตั้งราคาไว้ให้อย่างเหมาะสม จนนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและรับรู้ถึงความคุ้มค่า 
3) ด้านสถานที่ (Place) เป็นการเข้าถึงในการบริการที่ไม่ซับซ้อน สะดวกต่อการเดินทาง รวมถึงมีหน่วยงาน
รองรับดูแลการให้บริการในหลากหลายพ้ืนที่ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการน าเสนอ
สินค้าหรือบริการให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจในการบริการมากขึ้น อาทิ การประชาสัมพันธ์สินค้าหรือ
บริการบนช่องทางอ่ืน ๆ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเพ่ิมขึ้น 5) บุคคล 
(People) เป็นการก าหนดอัตราก าลังของพนักงานที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ต้องสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว เอาใจใส่ สุภาพ มีบุคลิกที่ดี มีความรู้ความสามารถในภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 6) กระบวนการ 
(Process) เป็นการก าหนดขั้นตอนเริ่มจากการเลือกใช้บริการของนักท่องเที่ยวระหว่างการใช้บริการ และหลัง
การใช้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ   และ 7) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวรับรู้ได้จากการมองเห็นและสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ เช่น ความสด
ใหม่ของอาหาร การตกแต่งร้าน ความสะอาดของสถานที่ เป็นต้น 

 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อาทิ (1) กรรณิการ์ ศรีไชยโยรักษ์ ณัฐกานต์ รุ่งเรือง และ ปริชญา  
อุดมผล (2566) ที่ศึกษารูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)  ของธุรกิจโรงแรม: กรณีศึกษาโรงแรมพรรณราย จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนรูปแบบโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ซึ่งองค์ประกอบที่มีความแปรปรวนสูงที่สุดคือ ราคาคิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการคิดเป็นร้อยละ 97 เท่ากัน  

(2) ไพศาล บุญชูใจ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2563) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการและคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรมแก
รนด์อินเตอร์ โฮเทล จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ และสถานภาพที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล 
จังหวัดสมุทรสาครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพัก
โรงแรมแกรนด์อินเตอร์ โฮเทล จังหวัดสมุทรสาครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอ านาจในการพยากร์
ร้อยละ 32.5 คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการ 
และด้านการให้ความมั่นใจ ส่งผลส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการชาวไทยในการเลือกพักโรงแรมแกรนด์
อินเตอร์ โฮเทล จังหวัดสมุทรสาครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอ านาจในการพยากร์ร้อยละ 30.8   

(3) พันธกิจ ท้าวทอง (2562) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงแรมราคาประหยัดในจังหวัดเชียงใหม่ ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการโรงแรมราคา
ประหยัด 1–2 ครั้ง ระยะเวลาการเข้าพัก 1–3 คืน โดยมีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพ่ือการท่องเที่ยวนอกจากนี้ 



 

301 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

ยังพบว่า อายุ การศึกษา และรายได้ทีต่่างกันของผู้ใช้บริการมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคามีความส าคัญท่ีสุด  

(4) อัยลดา ดีศรี (2560) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสวนน้ า ดรีมเมอร์วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าดรีมเมอร์ วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ 
จังหวัดสระแก้ว ได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน้ า  ดรีม
เมอร์ วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนปัจจัยบุคคลด้านอายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน้ าดรีม
เมอร์ วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ส าหรับปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าดรีมเมอร์ วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วของ
นักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสวนน้ าดรีมเมอร์ วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวนน้ าดรีมเมอร์ วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วของ
นักท่องเที่ยว  

(5) Loo, and Leung (2018) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ใน
โรงแรมของไต้หวัน รวบรวมข้อมูลจากความเห็นของชาวไต้หวันจ านวน 411 ความเห็นบนเว็บไซต์จาก
ผู้ใช้บริการโรงแรมหรูจ านวน 20 แห่งในไทเป ผลจากการศึกษาพบว่า โรงแรมหรูในไต้หวันให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก ความสะอาด ความสะดวกสบาย ผล
การศึกษายังชี้ให้เห็นถึงข้อจ ากัดในเรื่องความร่วมมือกันในการส่งเสริมทางการตลาด ซึ่งผลจากศึกษาก่อนหน้า
นี้ผู้วิจัยจะน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 
 
กรอบความคิดการวิจัย 
        ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ของ Kotler (2012) 
อ้างถึงใน สุภาพร อรรคพิณ และคณะ (2565) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ และแนวคิพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวมาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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3. วิธีด้าเนินการวิจัย 
          การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือส าหรับการวิจัย คือ
แบบสอบถามปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มครอบครัว จ านวน 6 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 
2 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวนน้ า ของนักท่องเที่ยว
กลุ่มครอบครัวชาวไทย จ านวน 22 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) 
           ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
พิจารณาค่าความเที่ยงตรง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถาม (สุรพงษ์ คง
สัตย์ และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) พบว่าค าถามแต่ละข้อมีค่าความตรงอยู่ที่ 1.00 สามารถน าไปใช้ได้ จากนั้น 
จึงเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในกลุ่มผู้รับบริการที่เป็น
อาสาสมัครที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามและการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา  ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1970) จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
โดยรวมค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาอยู่ที่ 0.956 มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนี้สามารถน าไปใช้
งานได้จริงกับกลุ่มตัวอย่างได ้
          การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะเวลา 5 เดือน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติหาค่าสถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
การวิเคราะห์ที (Independent t test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) 
  
4. ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวชาวไทยที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 72) รองลงมาเป็น
ชาย (ร้อยละ 26.5) และเพศทางเลือก (ร้อยละ 1.50)  มีอายุ 41–50 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 33) ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด    (ร้อยละ 61.5) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 74.5) มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มากที่สุด (ร้อยละ 32) มีรายได้ 10,000 บาทหรือน้อยกว่ามากที่สุด (ร้อยละ 26.5) ในการเดินทางมีจ านวน
สมาชิกในครอบ 4–5 คนมากที่สุด (ร้อยละ 48) ระยะเวลาในการเข้าพัก  2–3 วัน (ร้อยละ 59.5) ส่วนใหญ่ใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นยานพาหนะในการเดินทาง (ร้อยละ 90) ได้รับข้อมูลข่าวสารจากช่องทางอินเทอร์เน็ต
และสื่อสังคมออนไลน์ (เช่น Youtube, Facebook, Instagram) (ร้อยละ 82.5) มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
เพ่ือมาพักผ่อนกับครอบครัว (ร้อยละ 96) และมีค่าใช้จ่ายต่อการเดินทางน้อยกว่า 10,000 บาทมากที่สุด (ร้อย
ละ 38.5)  
  ส้าหรับผลการศึกษาตามวัตุประสงค์การวิจัย สรุปได้ดังนี  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s Mean S.D. ระดับการตัดสินใจ 
ปัจจัยด้านสินค้า 4.18 0.61 มาก 
ปัจจัยด้านราคา 4.28 0.58 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.29 0.58 มาก 
ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมการตลาด 4.26 0.66 มาก 
ปัจจัยด้านบุคลากร 4.43 0.61 มาก 
ปัจจัยด้านกระบวนการ 4.36 0.59 มาก 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 4.43 0.62 มาก 

รวม 4.32 0.61 มาก 
   

จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ า
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านบุคลากร  รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ ตามล าดับ   
 
  2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ า
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และจ าแนกตามข้อมูลด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ได้แก่ จ านวนสมาชิกในการเดินทาง ระยะเวลาในการเข้าพัก ยานพาหนะที่ใช้ใน
การเดินทาง ช่องทางการได้รับข้อมูลข่าวสาร วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง พบว่า
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการเข้าพัก 
ยานพาหนะที่ใช้เดินทาง ช่องทางการได้รับข้อมูล และวัตถุประสงค์ในการเดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในการเดินทางต่างกันมี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
รายละเอียดดังตารางที่ 2-3 
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ตารางท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้ 

ปัจจัยด้านสินค้า 0.778 0.011* 0.929 0.042* 0.004* 0.580 
ปัจจัยด้านราคา 0.078 0.140 0.510 0.000* 0.427 0.022* 
ปัจจัยด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 0.047 0.119 0.797 0.105 0.757 0.114 
ปัจจัยด้านนโยบาย
ส่งเสริมการตลาด 0.302 0.446 0.055 0.498 0.054 0.006* 
ปัจจัยด้านบุคลากร 0.002* 0.021* 0.172 0.029* 0.099 0.177 
ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.033* 0.010* 0.621 0.047* 0.039* 0.399 
ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ 0.006* 0.171 0.929 0.025* 0.255 0.009* 

ภาพรวม 0.002* 0.022* 0.503 0.024* 0.159 0.029* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และอาชีพแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 

จ้านวน
สมาชิก 

ระยะ 
เวลา 

พาหนะ ช่องทาง 
วัตถุประ

สงค์ 
ค่าใช้ 
จ่าย 

ปัจจัยด้านสินค้า 0.102 0.002* 0.059 0.000* 0.758 0.001* 
ปัจจัยด้านราคา 0.825 0.172 0.027* 0.003* 0.035* 0.026* 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.279 0.006* 0.061 0.003* 0.100 0.022* 
ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมการตลาด 0.115 0.014* 0.002* 0.010* 0.028* 0.363 
ปัจจัยด้านบุคลากร 0.412 0.045* 0.218 0.112 0.144 0.003* 
ปัจจัยด้านกระบวนการ 0.985 0.000* 0.000* 0.028 0.034 0.000* 
ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 0.130 0.000* 0.002* 0.047* 0.171 0.005* 

ภาพรวม 0.428 0.002* 0.011* 0.008* 0.126 0.029* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตาม
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเข้าพัก พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ช่อง
ทางการหาข้อมูล และค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมสวนน้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสมาชิกร่วม
เดินทาง และวัตถุประสงค์ในการเข้าพักแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมสวนน้ า ไม่แตกต่างกัน 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านนโยบายส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านสินค้า ตามล าดับ ตามล าดับ  ผลที่ได้จาก
การศึกษานี้ยังสอดคล้องกับกรรณิการ์ ศรีไชยโยรักษ์, ณัฐกานต์ รุ่งเรือง และ ปริชญา  อุดมผล (2566) ทีศ่ึกษา
รูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  ของธุรกิจโรงแรม: 
กรณีศึกษาโรงแรมพรรณราย จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลที่ได้จากการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของอัยลดา ดีศรี (2560) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสวน
น้ าดรีมเมอร์ วอเตอร์พาร์ค อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้วที่พบว่า องค์ประกอบส าคัญทางด้านกายภาพ 
โดยเฉพาะสิ่งเรื่องอ านวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น สุขา ถังขยะ ที่นั่งพักผ่อน ที่จอดรถ จุดบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม การดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบในจุดให้บริการของแผนกต่าง ๆ รวมถึงการให้
ความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและการลดปัญหามลพิษภายในบริเวณสวนน้ า นับว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมประเภทสวนน้ าจะต้องค านึงถึง เพ่ือให้การบริการลูกค้าของโรงแรมสร้างความพึงพอใจ 
ความประทับใจให้กับผู้เข้าพัก และยังเป็นการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมที่ดีทางการ
ท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับผลจากการศึกษาของ Loo, and Leung (2018) ที่ศึกษาการประยุกต์ใช้ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ในโรงแรมของไต้หวัน พบว่า โรงแรมหรูในไต้หวันให้ความส าคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก ความสะอาด ความสะดวกสบาย  และ
ความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมทางการตลาด ทั้งนี้ อาจเป็นเพระว่าผู้ใช้บริการหรือนักท่องเที่ยวที่มาพักใน
โรงแรมมีความคาดหวังในสถานที่ พักหรือโรงแรมที่จ าเป็นต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน ท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย รวมถึงได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการเดินทางท่องเที่ยว 

2. ผลจากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม
ประเภทสวนน้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนก
ตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวน
น้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรส และอาชีพ
ต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าไม่แตกต่างกัน เมื่อ
จ าแนกตามพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาในการเข้าพัก พาหนะที่ใช้ในการ
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เดินทาง ช่องทางการหาข้อมูล และค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่นักท่องเที่ยว
ที่มีสมาชิกร่วมเดินทาง และวัตถุประสงค์ในการเข้าพักแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าไม่แตกต่างกัน ผลที่ได้จากการศึกษานี้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
ณัฐวุฒิ แก้วฟุ้ง (2564) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อเนื้อสัตว์อินทรีย์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อเนื้อสัตว์
อินทรีย์ของผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 ผลที่ได้จากการศึกษา
นี้ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยแตกต่างกัน 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย     
   1. จากผลจากการวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนประสบทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงแรมประเภทสวนน้ า ของนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวชาวไทย ในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
โดยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสวนน้ าของนักท่องเที่ยวที่
ส าคัญล าดับต้น ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร และลักษณะทางกายภาพ ดังนั้น โรงแรมจึงควรส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในโรงแรมประเภทสวนน้ า รวมทั้งพัฒนาสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ
โดยรอบ เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
           2. ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ช่วยให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงข้อมูลและการบริการต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นจากช่องทางอินเทอร์เน็ตและสื่อ
สังคมออนไลน์ ดังนั้น โรงแรมจึงสามารถโปรโมทบริการต่าง ๆ ของโรงแรมผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต ให้ข้อมูล
ด้านราคา ข้อมูลรูปภาพภายในโรงแรมหรือห้องพัก ข้อมูลส่วนลดพิเศษต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารได้เพ่ิมมากข้ึน ง่ายขึ้น และตัดสินใจซื้อในที่สุด  
            3.  จากผลจากการวิจัยที่พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ปัจจัยด้านสินค้ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เมื่อเทียบเคียงกับด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์โรงแรมให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
โดยการน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อต่าง ๆ เพ่ิมกิจกรรมให้น่าสนใจ น าเสนอเครื่องเล่นสวนน้ าที่มี
ชื่อเสียงหรือเป็นที่นิยมมาให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน  
 

5.3  ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั งต่อไป     
1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ 

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกจากนักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัวที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากโรงแรมประเภทสวน
น้ า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย และมีประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจโรงแรมประเภทสวนน้ า   
           2. ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมประเภทสวน
น้ าของนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หรือนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม ในเขตอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ หรือพ้ืนที่ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบับ 
 

1. บทน ำ 
ต้นแบบ (template) จัดเตรียมได้โดยใช้ทั้งโปรแกรม  Ms Word  และบันทึกอยู่ในรูปของไฟล์

ต้นแบบนามสกุล .docx และ .doc เพ่ือให้ผู้เขียนบทความน าไปใช้ และทราบถึงรูปแบบ (format) ต่างๆ ที่ใช้
ในการจัดท าบทความต้นฉบับ โดส่วนประกอบต่างๆ ของบทความจะต้องมีลักษณะที่เหมือนกัน เพ่ือให้วารสาร 
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

บทความจะต้องประกอบด้วยส่วนต่างๆ ตามล าดับต่อไปนี้ คือ ส่วนน า ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง
ภาษาไทย ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ชื่อผู้เขียนบทความ ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน ที่อยู่ E-mail เฉพาะ
ของผู้ เขียนผู้ รับผิดชอบบทความ  (Corresponding author) บทคัดย่อภาษาไทย  ค าส าคัญ  บทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ และค าส าคัญภาษาอังกฤษ ในส่วนเนื้อเรื่อง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามลักษณะของบทความ 
ดังนี้ 

1. บทความวิจัย เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) บทน า วัตถุประสงค์ในการศึกษา/การวิจัย สมมติฐาน
ใน การศึกษา/การวิจัย (ถ้ามี) (2) เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง/กรอบแนวความคิด (3) วิธีด าเนินการ
ศึกษา/การวิจัย  (4) ผลการศึกษา/การวิจัย (5) สรุปผลการศึกษา/การวิจัย อภิปรายผลการศึกษา/การวิจัย 
ข้อเสนอแนะ (6) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)  (7) เอกสารอ้างอิง 

2. บทความทางวิชาการ เนื้อเรื่อง ควรประกอบด้วย (1) ความน า/บทน า (2) วัตถุประสงค์ของ
บทความ (3) เนื้อเรื่อง/เนื้อหาของบทความ (4) บทสรุป (5) เอกสารอ้างอิง 
 
2. ค ำแนะน ำในกำรเขียนต้นฉบับบทควำม 

2.1 กำรจัดหน้ำกระดำษ 
บทความที่จะใช้ภาษาไทยเป็นหลัก (และอาจจะมีค าภาษาอังกฤษแทรกได้) ตามรูปแบบที่ก าหนด 

ขนาดของบทความจะอยู่ในพ้ืนที่ของกระดาษ A4 พิมพ์แนวตั้ง (portrait) โดยตั้งค่าหน้ากระดาษ (page 
setup) ทุกด้านให้มีระยะขอบ(margins) ด้านละ 1 นิ้วเท่ากันทั้งหมด และความยาวของบทความ (รวมหน้า
บทคัดย่อ) ไม่ควรเกิน 12 หน้า 

ทั้งนี้ต้นแบบนี้จะบอกรายละเอียดของรูปแบบของบทความที่ถูกต้อง เช่น ขนาดของกรอบ ความกว้าง
ของคอลัมน์ระยะห่างระหว่างบรรทัด และรูปแบบของตัวอักษร ห้ามปรับเปลี่ยนให้ต่างไปจากที่ระบุ กรุณา
ระลึกเสมอว่าบทความของท่านจะถูกน าไปรวมกับบทความอ่ืนๆ ในวารสารฯ ไม่ใช่เอกสารที่พิมพ์เดี่ยวๆ ดังนั้น
บทความทั้งหมดควรที่จะต้องอยู่ในรูปแบบเดียวกัน อย่าขยายขนาดระยะห่างระหว่างบรรทัดเมื่อจะขึ้นย่อหน้า
ใหม ่

การล าดับหัวข้อในเนื้อเรื่องให้ใส่เลขก ากับ โดยให้บทน าเป็นหัวข้อหมายเลข 1 และหากมีการแบ่ง    
หัวข้อย่อย ก็ให้ใช้เลขระบบทศนิยมก ากับหัวข้อย่อย เช่น 2.1, 2.1.1 เป็นต้น 

 
 
 
 
 



2.2 ขนำดตัวอักษรและกำรเว้นระยะ 
      2.2.1 ขนำดตัวอักษร 
      ตัวอักษรที่ใช้ในการจัดท าบทความนี้คือ “TH SarabunPSK” ส าหรับชื่อเรื่องบทความ ให้ใช้

ตัวอักษรแบบหนาขนาด 18 จุด (points) ชื่อผู้เขียนบทความ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด ชื่อ
หน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียน และที่อยู่ E-mail ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 14 จุด ชื่อหัวข้อหลัก (เช่น 
1., 2.) หัวข้อย่อย (เช่น 1.1, 1.2, …) หรือหัวข้อย่อย (เช่น 1.1.1, 1.1.2, …) ใช้ตัวอักษรแบบหนาขนาด 16 จุด 
บทคัดย่อและเนื้อความต่างๆ ใช้ตัวอักษรแบบธรรมดาขนาด 16 จุด รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตำรำงท่ี 1 รายละเอียดรูปแบบตัวอักษรส าหรับการจัดท าบทความต้นฉบับ 
 
องค์ประกอบ ตัวอักษร รูปแบบอักษร ขนำดอักษร (จุด) 
ชื่อเรื่องบทความ TH SarabunPSK หนา 18 
ชื่อผู้เขียน TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ชื่อหน่วยงานหรือสถาบัน
ของ ผู้เขียน และที่อยู่ E-
mail 

TH SarabunPSK ธรรมดา 14 

หัวเรื่อง 1 (1.,2.,..) TH SarabunPSK หนา 18 
หัวเรื่อง 2 (1.1,1.2,..) TH SarabunPSK หนา 16 
หัวเรื่อง 3 (1.1.1, …) TH SarabunPSK หนา 16 
เนื้อหาและบทคัดย่อ TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายรูป TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ค าอธิบายตาราง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
ตัวแปรในสมการ ** ** ** ** 
เอกสารอ้างอิง TH SarabunPSK ธรรมดา 16 
** จัดท าโดยการใช้ MathType/ Ms Equation Object 3.0 ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในหัวข้อที่ 2.5 
 

     2.2.2 กำรเว้นระยะ 
     เนื้อเรื่องในแต่ละบรรทัดให้จัดเรียงชิดซ้ายและขวาอย่างสวยงามโดยตั้งค่าการกระจายแบบไทย 

(Thai Distributed) 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 1 เช่น 1. และ 2. จะใช้ขนาดระยะ 14 จุด 
การเว้นระยะระหว่างบรรทัดส าหรับหัวเรื่อง 2 และ 3 เช่น 2.1, 2.2 หรือ 2.2.1, 2.2.2 จะใช้ขนาดระยะ 8 จุด 
ก าหนดระยะในการย่อหน้า ย่อหน้าแรกอยู่ที่ 0.5 นิ้ว ย่อหน้าต่อไปย่อหน้าละ 0.25 นิ้ว (0.5, 0.75, 1.00, ….) 
 

2.3 ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง และหัวข้อ 
การพิมพ์ชื่อเรื่อง ให้วางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ เริ่มจากชื่อเรื่องภาษาไทย ขึ้นบรรทัดใหม่เป็น

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ (กรณีชื่อเรื่องเกิน 2 บรรทัดให้จัดในลักษณะสามเหลี่ยมกลับหัว) ชื่อผู้เขียนภาษาไทย
และอังกฤษ ส าหรับชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้เขียนและที่อยู่ Corresponding author : ให้พิมพ์ไว้
ส่วนท้ายของหน้าแรกของงานที่น าเสนอ 



2.4 กำรจัดท ำรูปภำพ 
รูปภาพที่ใช้จะต้องมีความคมชัดเพียงพอเพ่ือที่จะให้ผู้อ่านสามารถเห็นรายละเอียดในรูปภาพได้

ชัดเจน แต่ไม่ควรมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่จนเกินไป เพราะจะท าให้ไฟล์บทความต้นฉบับมีขนาดใหญ่ตามไปด้วย โดย
รูปภาพจะต้องวางไว้ต าแหน่งกลางหน้ากระดาษ ตัวอักษรทั้งหมดในรูปภาพ จะต้องมีขนาด 16 จุด เพ่ือให้
ผู้อ่านสามารถอ่านได้สะดวก โดยรูปภาพทุกรูปจะต้องมีหมายเลขแสดงล าดับและค าบรรยายได้ภาพ หมายเลข
และค าบรรยายรวมกันแล้วควรจะมีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด และควรจะเว้นบรรทัด 1 บรรทัด เหนือขอบ
ของรูปภาพและใต้  ค าอธิบายภาพ  
 

2.5 กำรเขียนสมกำร 
สมการที่ใช้ในบทความควรจะเป็นการสร้างจากโปรแกรม MathType หรือเป็นวัตถุของ Microsoft 

Equation มีขนาด 14 จุด และเป็นตัวอักษร “TH SarabunPSK” ขนาด 14 จุด สมการทุกสมการจะต้องมี
หมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ และเรียงล าดับที่ถูกต้อง ต าแหน่งของหมายเลขสมการ (ใช้ตัวอักษร TH 
SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด) และจะต้องจัดต าแหน่งของสมการให้มีความสวยงาม  
 

2.6 กำรจัดท ำตำรำง 
ตัวอักษรในตาราง ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK หนาขนาด 16 จุด ส าหรับหัวข้อของตาราง และ

ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ธรรมดาขนาด 16 จุด ส าหรับเนื้อหา ควรตีเส้นกรอบตารางด้วยหมึกด าให้
ชัดเจน (ทั้งนี้ผู้เขียนบทความอาจจะใช้ขนาดอักษรที่เล็กกว่า  16 จุดได้   โดยขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความ
สวยงามของการจัดตาราง) 
 

2.7 กำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิง 
การอ้างอิงในบทความ กรณีท่ีผู้เขียนต้องการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลในเนื้อเรื่องให้ใช้วิธีการอ้างอิงใน

ส่วนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) โดยระบุ ชื่อผู้แต่ง และปีพิมพ์ของเอกสาร ไว้
ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ต้องการอ้าง เพ่ือบอกแหล่งที่มาของข้อความนั้นและอาจระบุเลขหน้าด้วยก็ได้ 
เช่น มานะ รักยิ่ง (2555: 45) กล่าวว่า ......หรือ ...... (มานะ รักยิ่ง, 2555: 45) ในกรณีท่ีมีผู้แต่งตั้งแต่ 4 คนข้ึน
ไปให้ใช้ และคณะ เช่น มานะ รักยิ่ง และคณะ (2555: 51) หรือ (มานะ รักยิ่ง และคณะ, 2555: 51) ถ้าเป็น
ภาษาอังกฤษหรือภาษาใดๆ ที่เขียนด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษให้ใช้ et al. ต่อท้ายผู้แต่งคนแรก เช่น Schaad 
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