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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาน าร่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการ

หลักสูตรของโรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจ และ 2) พัฒนาและน าเสนอต้นแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ซอฟต์พาวเวอร์ในบริบทพหุวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัย
แบบผสานวิธี โดยเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 10 คน และใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ
จากแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย 28 คน เป็นข้อมูลสนับสนุน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา และข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการหลักสูตรมีความเป็นไปได้ในระดับมาก (𝑥̅=4.25, SD= 0.60) โดย
ควรด าเนินการในรูปแบบโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ประเภทส่งเสริมทักษะอาชีพ และจัดตั้งหลักสูตร 4 ภาษา
หลัก ได้แก่ อังกฤษ จีน เกาหลี และไทย จากกลุ่มตัวอย่างพบว่าต้องการเรียนภาษาอังกฤษสูงสุด ( 𝑥̅=4.61, 
SD= 0.51) ตามด้วยภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติ (𝑥̅=4.48, SD= 0.62) ต้นแบบที่พัฒนาขึ้นเสนอให้จ าแนก
หลักสูตรตามวัตถุประสงค์ 4 ด้าน โดยหลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมเป็นที่ต้องการสูงสุด (𝑥̅=4.52, SD= 0.55) 
นอกจากนี้ยังเสนอให้เปิดหลักสูตรพิเศษด้าน “คติชนล้านนา” เพ่ือรองรับผู้เรียนชาวต่างชาติที่ยื่นขอวีซ่าพ านัก
ระยะยาว (Destination Thailand Visa - DTV) โดยเฉพาะ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียนสอนภาษาให้สามารถแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการที่
หลากหลายได้อย่างยั่งยืน 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาต้นแบบหลักสูตร ซอฟต์พาวเวอร์ การศึกษาพหุวัฒนธรรม วีซ่าพ านักระยะยาว 
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Abstract 

 
This pilot study aims to 1) evaluate the feasibility of curriculum management for SU 

Language School, and 2) develop and propose a curriculum management model that aligns 
with the soft power strategy within the multicultural context of Chiang Mai. This study 
employed a mixed-methods research design, with a primary focus on qualitative data from in-
depth interviews with 10 experts, supported by quantitative data from questionnaires 
administered to 28 participants. Content analysis was utilized for qualitative data, while 
descriptive statistics were used for quantitative data. 

The findings indicate that the curriculum management is highly feasible ( 𝑥̅=4.25, SD= 
0 . 6 0 ). It is recommended that the school operate as a non-formal private school under the 
vocational skills category, offering courses in four key languages: English, Chinese, Korean, and 
Thai. Among the sample group, demand was highest for English (𝑥̅=4.61, SD= 0.51), followed 
by Thai for foreigners (𝑥̅=4.48, SD= 0.62). The developed model proposes categorizing courses 
based on four primary learner objectives, with language and culture being the most desired 
category (𝑥̅=4.52, SD= 0.55 ). Furthermore, the study suggests introducing a special course in 
"Lanna Folklore" specifically designed for foreign learners applying for the Destination Thailand 
Visa (DTV). The knowledge gained from this research can serve as a concrete guideline for 
developing language school curricula to be competitive and sustainably meet the diverse 
needs of learners. 
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       Destination Thailand Visa (DTV) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

177 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.13 No.1 January-June 2026 

  

 

1. บทน า 
ในยุคที่โลกเผชิญกับการพลิกผันอย่างรวดเร็ว (Disruptive Change) โดยเฉพาะการปฏิวัติทาง

เทคโนโลยีซึ่งมีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ ได้ส่งผลกระทบและสร้างความท้าทายใหม่ต่อ
สถาบันการศึกษาเป็นอย่างมาก (García et al., 2021) เทคโนโลยีเกี่ยวกับภาษาแบบเรียลไทม์และ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วย AI ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ภาษา ท าให้การเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารเป็นไปอย่างง่ายดาย ส่งผลกระทบต่อสถาบันสอนภาษาแบบดั้งเดิม จะเห็นได้ว่าบริบทนี้ “ภาษา” 
ได้รับการยกระดับจากการเป็นเพียงเครื่องมือสื่อสาร ไปสู่การเป็นองค์ประกอบหลักของ  “ทุนมนุษย์” 
(Human Capital) ที่ซับซ้อนและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 (Ginsburgh & 
Prieto-Rodriguez, 2011) ทักษะทางภาษาในปัจจุบันจ าเป็นต้องกล่าวถึงมากกว่าความสามารถในการพูด 
อ่าน เขียน ซึ่งรวมถึงสมรรถนะการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ( Intercultural Communication Competence) 
ด้วย ถือเป็นคุณสมบัติที่องค์กรข้ามชาติต่างให้ความส าคัญสูงสุดในการคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้สามารถท างาน
ร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Benitez et al., 2022) สอดคล้องกับ
นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งเปลี่ยนผ่านโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ โดยเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ให้มีทักษะแห่งอนาคต ซึ่งการสื่อสารในบริบทข้ามวัฒนธรรมถือเป็นหนึ่งในทักษะหลักท่ีภาครัฐต้องการส่งเสริม
อย่างเร่งด่วน (Office of the National Economic and Social Development Council [NESDC], 2023) 

จะเห็นได้ว่าบริบทดังกล่าวสามารถจัดการได้ในพื้นที่ที่พร้อม โดยเฉพาะ “จังหวัดเชียงใหม่” ที่เป็นทั้ง
เมืองท่องเที่ยวส าคัญ และได้รับการยอมรับจาก UNESCO ให้เป็น “เมืองสร้างสรรค์ด้านหัตถกรรมและศิลปะ
พ้ืนบ้าน” (Creative City of Crafts and Folk Art) เป็นหนึ่งในจุดหมายอันดับต้น ๆ ของโลกส าหรับกลุ่ม
ดิจิทัลโนแมด (UNESCO Creative Cities Network, 2021; Cook, 2020) การหลั่งไหลเข้ามาของชาวต่างชาติ
หลากหลายกลุ่ม ทั้งนักลงทุน ผู้ประกอบการ และผู้พ านักระยะยาว ได้สร้างระบบนิเวศทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่มีความเป็นสากลสูง ท าให้ความต้องการเรียนรู้ภาษาในพ้ืนที่มีความซับซ้อนและแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
กลุ่มเป้าหมายนอกจากนักท่องเที่ยว ยังขยายไปสู่กลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะทาง เช่น กลุ่มดิจิทัลโนแมดที่
ต้องการภาษาไทยเพ่ือการใช้ชีวิตประจ าวันและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ หรือกลุ่มผู้เกษียณอายุที่ต้องการ
เรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการใช้ชีวิตในบั้นปลายอย่างมีความสุข 

อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจเบื้องต้นพบช่องว่างทางการตลาดที่ส าคัญ (Pain Points) แม้จะมีความ
ต้องการสูง แต่มีโรงเรียนสอนภาษาในเชียงใหม่จ านวนไม่ถึง 5 แห่ง ที่พัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองต่อผู้ยื่นขอ
วีซ่าพ านักระยะยาวประเภทใหม่ (Destination Thailand Visa - DTV) โดยตรง (Thailand Trade and 
Economic Office, 2024) ในทางกลับกัน สถาบันที่ตอบโจทย์ความต้องการของวีซ่าประเภทนี้ส่วนใหญ่กลับ
เป็นโรงเรียนสอนมวยไทยหรือทักษะวิชาชีพอ่ืน ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าตลาดการศึกษาภาษายังปรับตัวไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบาย ปัญหาหลักคือ โรงเรียนสอนภาษาส่วนใหญ่ยังคงยึดติดกับรูปแบบหลักสูตร
มาตรฐาน (One-Size-Fits-All Approach) ที่เน้นการสอนไวยากรณ์เป็นหลัก มีตารางเรียนที่ตายตัว และขาด
ความยืดหยุ่น ซึ่งไม่ตอบโจทย์วิถีชีวิตของกลุ่มเป้าหมายใหม่ ที่ส าคัญหลักสูตรเหล่านี้ขาดการบูรณาการเข้า
กับ “มิติทางวัฒนธรรม” อย่างลึกซึ้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้เรียนกลุ่ม DTV และกลุ่มผู้เรียนเชิงไลฟ์สไตล์ (Lifestyle 
Learners) มองหาเป็นอันดับแรก (Holliday, 2021) ที่ต้องการ “เรียนภาษา” ควบคู่ไปกับ “ประสบการณ์
ทางวัฒนธรรม” ผ่านการเรียนรู้ในบริบทที่ตนได้พักอาศัย 

ทั้งนี้ช่องว่าง (Gap) ทางการตลาดที่เห็นได้ชัดคือปัญหาส าคัญที่ผู้วิจัยต้องการวิจัยผ่านกรณีศึกษา
ของ “โรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจ (SU Language School)” ซึ่งมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาหลักสูตรที่
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แตกต่าง โดยมี เป้าหมายที่จะท าให้สถาบันสอนภาษาเป็น  “ประตูสู่ประสบการณ์ด้านภาษาและ
วัฒนธรรม” แนวทางของโรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจ คือการบูรณาการทักษะภาษาเข้ากับความเข้าใจใน
วิถีชีวิต คติชน และศิลปะล้านนาอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดกิจกรรม Workshop การท าอาหารพื้นเมือง หรือ
การทัศนศึกษาแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร แนวทางดังกล่าวอาจสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน และยังตอบสนองโดยตรงต่อยุทธศาสตร์ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ของ
ประเทศ ที่มุ่งใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและภาพลักษณ์ที่ดีในระดับสากล 
(Creative Economy Agency, 2023) การสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้แก่ผู้ เรียนชาวต่างชาติ         
สามารถสร้าง “ทูตวัฒนธรรม” ที่จะน าเรื่องราวและภาพลักษณ์ที่ดีของเชียงใหม่และประเทศไทยไปเผยแพร่
ต่อในประชาคมโลกได้ (ศราวุฒิ วิสาพรม, 2564) 

ดังนั้นการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความเป็นไปได้และการพัฒนาต้นแบบการบริหารจัดการหลักสูตร
โรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจเพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ซอฟต์พาวเวอร์ในจังหวัดเชียงใหม่” จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งการวิจัยนี้นอกจากการมุ่งหวังเพ่ือสร้างแผนธุรกิจส าหรับโรงเรียนสอนภาษา
แล้ว ทั้งยังมีเป้าหมายเพ่ือเสนอ “ต้นแบบ” (Prototype) การบริหารจัดการหลักสูตรที่สถาบันสอนภาษาอ่ืน ๆ 
ในเมืองสร้างสรรค์ทั่วประเทศสามารถน าไปปรับใช้ได้ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะกลุ่ม และร่วมเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของจังหวัดเชียงใหม่
และของประเทศได้อย่างยั่งยืน ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ เสนอแนวทางที่
เป็นรูปธรรม และวางรากฐานในการสร้างสถาบันสอนภาษาแห่งอนาคตที่สามารถเป็นเลิศได้ท่ามกลางความ
หลากหลายทางภาษาและวัฒนธรรมในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.  เพื่อประเมินความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการหลักสูตรของโรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจ  
2.  เพ่ือพัฒนาและน าเสนอต้นแบบการบริหารจัดการหลักสูตรที่สอดคล้องกับแนวโน้มตลาดและ

ยุทธศาสตร์ซอฟต์พาวเวอร์ในบริบทพหุวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่   
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยจัดกลุ่มเนื้อหาเป็น 3 ประเด็น
หลัก เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมส าหรับการศึกษา ดังนี้ 

2.1 กรอบแนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study Framework) การศึกษาความ
เป็นไปได้ คือกระบวนการวิเคราะห์และประเมินโครงการอย่างเป็นระบบ เพ่ือตัดสินใจว่าโครงการนั้น ๆ มี
ศักยภาพที่จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ก่อนที่จะลงทุนทรัพยากรจ านวนมาก (นิ่มนวล โคตะรักษ์, 2561) ซึ่ง
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการศึกษาที่มีการแข่งขันสูง ส าหรับ
กรอบแนวคิดท่ีการวิจัยเรื่องนี้ได้สังเคราะห์และน ามาใช้เป็นแกนในการประเมินประกอบด้วย 4 มิติหลัก ได้แก่ 

   2.1.1 ความเป็นไปได้ด้านการตลาด (Market Feasibility) เป็นการประเมินอุปสงค์ (Demand) 
และอุปทาน (Supply) ในตลาดเป้าหมาย วิเคราะห์ขนาดของตลาด กลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมผู้บริโภค และที่
ส าคัญคือการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน (Competitor Analysis) เพ่ือหาช่องว่างทางการตลาดและโอกาสทาง
ธุรกิจ (Kotler & Armstrong, 2021)  
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   2.1.2 ความเป็นไปได้ด้านเทคนิคและการด าเนินงาน (Technical and Operational 
Feasibility) เป็นการประเมินความพร้อมของทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงาน เช่น สถานที่ตั้ง อุปกรณ์
การสอน เทคโนโลยี แพลตฟอร์มการเรียนรู้ และบุคลากรผู้สอนที่มีคุณภาพ ซึ่งทั้งหมดต้องสอดคล้องกับ
หลักสูตรที่น าเสนอ 

   2.1.3 ความเป็นไปได้ด้านการเงิน (Financial Feasibility) เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนการลงทุน 
(Investment Cost) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Operating Cost) โครงสร้างราคาค่าเล่าเรียน แหล่งรายได้ 
และท าการประมาณการทางการเงินเพ่ือหาจุดคุ้มทุน (Break-Even Point) และผลตอบแทนจากการลงทุน 
(ROI) เพ่ือประเมินความยั่งยืนของโครงการในระยะยาว  

  2.1.4 ความเป็นไปได้ด้านการจัดการและกฎหมาย (Managerial and Legal Feasibility) เป็น
การประเมินโครงสร้างองค์กร ความสามารถของทีมผู้บริหาร และท่ีส าคัญคือการศึกษาข้อบังคับทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เช่น ขั้นตอนการขอใบอนุญาตจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

 
2.2 การบริหารจัดการโรงเรียนเอกชนนอกระบบในบริบทปัจจุบัน โรงเรียนเอกชนนอกระบบ เช่น 

โรงเรียนสอนภาษาจัดเป็นธุรกิจบริการทางการศึกษาท่ีต้องเผชิญกับความท้าทายเฉพาะตัว เป็นการพ่ึงพิงความ
ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรง  ดังนั้นการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพต้องครอบคลุมถึงการจัดการหลักสูตรที่มีพลวัตสูง โดยกระบวนการส าคัญประกอบด้วย  การ
ออกแบบหลักสูตร (Curriculum Design) ที่ต้องวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนอย่างลึกซึ้ง เพ่ือสร้าง
หลักสูตรที่ยืดหยุ่นตามแนวคิด “Agile Curriculum Design” (นวรัตน์ ไวชมภู, 2568) การน าหลักสูตรไปใช้ 
(Implementation) ที่เน้นคุณภาพของผู้สอน และ การประเมินหลักสูตร (Evaluation) ที่รวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากทุกภาคส่วนตามแนวทาง “การประเมินผลแบบ 360 องศา”  (จารุกิตติ์ สายสิงห์, 2563) เพ่ือน า
ผลมาปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่องให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
2.3 แนวโน้มตลาดและโอกาสจากยุทธศาสตร์ซอฟต์พาวเวอร์ ในยุคดิจิทัลตลาดการศึกษาภาษาได้

เปลี่ยนจากการเรียนรู้รูปแบบเดียว (one-size-fits-all) สู่รูปแบบที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและมีความ
เฉพาะเจาะจงสูง (hyper-segmentation) ผู้เรียนต้องการทักษะที่น าไปใช้ได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่าง
กัน ท า ให้สถาบันที่ สามารถออกแบบ  “เส้นทางการเรียนรู้ ส่ วนบุคคล” (Personalized Learning 
Pathways) จะมีความได้เปรียบในการแข่งขัน (Villatoro & de-Benito, 2022) ซึ่งปรากฏการณ์นี้สอดรับกับ
โอกาสที่เกิดจากนโยบายภาครัฐ โดยเฉพาะ ยุทธศาสตร์ซอฟต์พาวเวอร์ที่ประเทศไทยก าลังผลักดัน เป็นผล   
ท าให้โรงเรียนสอนภาษากลายเป็น “ตัวกลางทางวัฒนธรรม” (Cultural Intermediary) ที่ส าคัญ การสอน
ภาษาที่บูรณาการกับวัฒนธรรมสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม อีกทั้งเป็นกลไกส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ
โดยตรง (ดุลยฤทธิ์ จินดาพันธุ์, 2566) นอกจากนี้นโยบายวีซ่าพ านักระยะยาว (Destination Thailand Visa - 
DTV) ได้สร้างกลุ่มตลาดใหม่ที่มีความต้องการชัดเจน คือกลุ่มชาวต่างชาติทักษะสูงที่ต้องการเรียนรู้ภาษาและ
วัฒนธรรมเพ่ือการใช้ชีวิตในประเทศไทย (MYLT, 2026) ซึ่งสถาบันสอนภาษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการ
สนับสนุนระบบนิเวศนี้ให้สมบูรณ์ การเชื่อมโยงหลักสูตรเข้ากับนโยบายดังกล่าว จึงเป็นการสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจที่ส าคัญและตอบโจทย์ความต้องการของตลาด 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Methods 

Approach) โดยก าหนดให้ ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลหลักในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย และใช้ข้อมูล 
เชิงปริมาณเป็นข้อมูลสนับสนุนเบื้องต้น (Supportive data) เพ่ือส ารวจแนวโน้มและความคิดเห็นในภาพรวม 

3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     3.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (เชิงคุณภาพ) ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การสอนภาษา 

และการตลาด จ านวน 10 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถาบันสอนภาษา อาจารย์มหาวิทยาลัย และ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์คุณวุฒิและ
ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 

  3.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสนับสนุน (เชิงปริมาณ) ผู้ที่สนใจเรียนภาษาในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 28 
คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นเบื้องต้น 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

3.2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลสนับสนุนเชิงปริมาณ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับจากการทดลองใช้ (Try-
out) กับกลุ่มตัวอย่าง 10 คน เท่ากับ 0.92 (Cronbach's Alpha)  

 
3.3 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.3.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 10 คน และน ามาวิเคราะห์
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือจัดกลุ่ม สังเคราะห์ และตีความประเด็นส าคัญ 
  3.3.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 28 คน และน าข้อมูลมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือใช้ประกอบและสนับสนุนข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
      
3.4 ข้อจ ากัดของการวิจัย (Limitations of the Study) 

เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสทางวิชาการ ผู้วิจัยขอน าเสนอขอบเขตและข้อจ ากัดที่ส าคัญของการศึกษาน าร่อง
ครั้งนี้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

  3.4.1 ข้อจ ากัดด้านขนาดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาน าร่อง กลุ่ม
ตัวอย่างเชิงปริมาณจ านวน 28 คน จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือใช้ในการทดสอบเครื่องมือวิจัยและส ารวจ
แนวโน้มเบื้องต้นในกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น ดังนั้นการน าข้อค้นพบเชิงปริมาณที่ได้ไปขยายผลหรือตีความเพ่ือ
อ้างอิงถึงประชากรกลุ่มใหญ่ ควรด าเนินการด้วยความรอบคอบและพิจารณาในบริบทของการศึกษาเบื้องต้น 

  3.4.2 ข้อจ ากัดด้านการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นวิธีการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาในระยะน าร่อง ซึ่งมีความ
จ าเป็นในการเข้าถึงกลุ่มผู้ที่สนใจเรียนภาษาได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
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เวลาและทรัพยากร การได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกเบื้องต้นมีความเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือน าไปพัฒนาการวิจัย
ในขั้นต่อไป 
 
4. ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 2 ส่วน ดังนี้ 
     4.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการหลักสูตร 
          จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การตลาด และการสอนภาษา จ านวน 
10 คน พบว่าการบริหารจัดการหลักสูตรมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้สูงในบริบทปัจจุบัน  โดย
สามารถสังเคราะห์ข้อมูลได้ว่ากลยุทธ์การตลาดที่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะทาง เช่น Digital Nomad และ
ผู้สนใจวีซ่าพ านักระยะยาว (Destination Thailand Visa - DTV) เป็นกลยุทธ์  Blue Ocean ที่ทันต่อ
สถานการณ์ในยุคปัจจุบันและเหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ เนื่องจากเป็นตลาดที่ก าลังเติบโตและยังไม่มีคู่แข่ง
จ านวนมากในพ้ืนที่ จุดแข็งส าคัญคือการพัฒนาหลักสูตรพิเศษด้าน “คติชนล้านนา” ที่สอดรับกับนโยบาย
ซอฟต์พาวเวอร์ของภาครัฐ รวมถึงเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่โดดเด่น ท าให้สถาบั นสามารถน าเสนอ 
“ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม” ที่ลึกซึ้งได้นอกจากการลงทะเบียนเพ่ือเรียนภาษาเท่านั้น ถือว่าเหมาะสมมาก
ในการดึงดูดกลุ่มผู้เรียนคุณภาพสูงและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน   ทั้งนี้ความเป็นไปได้ทาง
การเงิน (Financial Feasibility) ผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลได้ 3 ประการ ดังนี้ 1) ราคาค่าเล่าเรียนที่กลุ่ม
ตัวอย่างยอมรับได้อยู่ระหว่าง 8,000 – 12,000 บาทต่อหลักสูตร/คอร์ส (30 ชั่วโมง) 2) จ านวนนักเรียนที่
คาดหวัง ในปีแรกของการด าเนินงาน คาดว่าจะมีนักเรียนลงทะเบียนประมาณ  60 – 80 คนต่อไตรมาส และ 
3) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน (Break-even Analysis) จากการประมาณการต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร คาดว่า
โรงเรียนจะถึงจุดคุ้มทุนเมื่อมีผู้เรียนลงทะเบียนประมาณ  50 คนต่อไตรมาส ซึ่งต่ ากว่าจ านวนนักเรียนที่
คาดการณ์ไว้ แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้สูงในการด าเนินธุรกิจให้มีก าไร 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าการจัดตั้งและบริหารจัดการหลักสูตรของโรงเรียนสอน

ภาษาเอสยูแลงเกวจ มีความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.25, SD= 0.60) โดยผลการประเมิน
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
อยู่ในอันดับสูงที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของหลักสูตรที่ออกแบบมาเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะทางได้อย่างชัดเจน รองลงมาคือความเป็นไปได้ด้านหลักสูตร และด้านราคา ตามล าดับ สามารถแสดงได้
ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นต่อความเป็นไปได้ในการบริหารจัดการหลักสูตร  
ประเด็นประเมินความเป็นได้ในการบริหารจัดการหลักสูตร 𝒙̅ SD  ระดับ 
1. ด้านหลักสูตร ครอบคลุมการเรียนภาษาท้ัง 4 ภาษา (อังกฤษ, จีน, เกาหลี, 
ไทย) 

4.32 0.65 มาก 

2. ด้านการตลาด ความน่าสนใจของหลักสูตรส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
(เช่น DTV, Digital Nomad) 

4.45 0.51 มาก 

3. ด้านราคา ความสมเหตุสมผลของค่าเล่าเรียนที่ยอมรับได้ 3.98 0.78 มาก 
ภาพรวม 4.25 0.60 มาก 
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4.2 ต้นแบบการบริหารจัดการหลักสูตรโรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจ 
จากการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่สนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถน าเสนอ “ต้นแบบการ

บริหารจัดการหลักสูตร” ที่มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
4.2.1 การก าหนดภาษาหลักและจ าแนกหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ 
จะเห็นได้ว่าระดับความต้องการเรียนภาษา 4 ภาษาหลัก จากการส ารวจความสนใจของกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่าภาษาอังกฤษและภาษาไทยส าหรับชาวต่างชาติมีความต้องการในระดับมากที่สุด ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
การใช้ชีวิตและการท างานในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 ระดับความต้องการเรียนภาษา 4 ภาษาหลัก  
ประเด็นประเมินความต้องการเรียนภาษา 𝒙̅ SD ระดับ 
1. ภาษาอังกฤษ 4.61 0.51 มากที่สุด 
2. ภาษาไทย (ส าหรับชาวต่างชาติ) 4.48 0.62 มาก 
3. ภาษาจีน 3.75 0.95 มาก 
4. ภาษาเกาหลี 3.22 1.05 มาก 

เมื่อจ าแนกตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ “หลักสูตรภาษาและ
วัฒนธรรม” สูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มของผู้ เรียนกลุ่ม DTV และ Digital Nomad ที่ต้องการ
ประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมร่วมกับทักษะทางภาษา สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความต้องการต่อหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ 4 ด้าน  
ประเด็นประเมินความต้องการต่อหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ 𝒙̅ SD ระดับ 
1. หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรม 4.52 0.55 มากที่สุด 
2. หลักสูตรภาษาเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 4.35 0.61 มาก 
3. หลักสูตรภาษาเพ่ือการท างานและธุรกิจ 3.98 0.75 มาก 
4. หลักสูตรภาษาเพ่ือการเตรียมตัวสอบวัดระดับ 3.45 0.88 ปานกลาง 

 
4.2.2 การออกแบบเนื้อหาที่ยืดหยุ่น (Flexible Content Design) จากข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า

เนื้อหาต้องปรับเปลี่ยนได้ตาม 1) ระดับทักษะ และ 2) ช่วงวัยของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด การใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ทั้งในห้องเรียนและผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันได้ดีที่สุด 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุปผลและอภิปราย 
  การบริหารจัดการหลักสูตรของโรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจมีความเป็นไปได้ในระดับมาก และ
ต้นแบบการบริหารจัดการหลักสูตรควรประกอบด้วยการจ าแนกหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ 4 ด้าน ให้มีการ
ออกแบบเนื้อหาที่ยืดหยุ่นตามระดับและวัยของผู้เรียน และเพ่ิมหลักสูตรพิเศษด้าน “คติชนล้านนา” เพ่ือ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเฉพาะทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 จากผลการวิจัยสามารถน าเสนอการอภิปรายผลได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1) การตอบสนองต่อช่องว่างของตลาดท้องถิ่นด้วยหลักสูตรแบบมุ่งเน้นเป้าหมาย จะเห็นได้ว่า 

ผลการวิจัยที่เสนอให้จ าแนกหลักสูตรออกเป็น 4 ด้านตามวัตถุประสงค์เฉพาะ สอดคล้องกับการศึกษาของยุบล
วรรณ สาชนะ (2568) ที่ชี้ว่าตลาดการศึกษายุคใหม่ต้องการการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นเป้าหมายเฉพาะบุคคล (Hyper-
Personalized Learning) มากขึ้น ซึ่งแนวทางนี้แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญกับรูปแบบของโรงเรียนสอนภาษา
จ านวนหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงเน้นการเปิดสอนหลักสูตรภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นหลัก และ
ยังมีข้อจ ากัดเก่ียวกับหลักสูตรที่ออกแบบมาเพ่ือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะทางอย่างชัดเจน ดังนั้นการที่ต้นแบบของ
โรงเรียนสอนภาษาเอสยูแลงเกวจมุ่งเน้นการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการท างาน การย้ายถิ่นฐาน หรือการเตรียม
สอบโดยเฉพาะ จึงเป็นการเข้ามาเติมเต็มช่องว่างของตลาด (Market Gap) ในบริบทของจังหวัดเชียงใหม่ที่มี
กลุ่มชาวต่างชาติพ านักระยะยาวและกลุ่ม Digital Nomad เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีศักยภาพในการ
แข่งขันสูง 

   2)  การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการบูรณาการวัฒนธรรมเชิงลึก ข้อเสนอในการ
พัฒนาหลักสูตรพิเศษด้าน “คติชนล้านนา” เพ่ือรองรับกลุ่มผู้ยื่นขอวีซ่า DTV (Destination Thailand Visa) 
โดยเฉพาะ สอดคล้องกับการศึกษาของ  ดุลยฤทธิ์ จินดาพันธุ์ (2566) ที่พบว่าผู้ เรียนยุคใหม่ต้องการ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ กลยุทธ์นี้ถือเป็นการสร้างจุดขายที่โดดเด่น  เนื่องจากการส ารวจ
เบื้องต้นยังไม่พบว่ามีสถาบันสอนภาษาแห่งใดในเชียงใหม่ที่น าเสนอหลักสูตรซึ่งเชื่อมโยงกับเงื่อนไขการขอวีซ่า
ของภาครัฐโดยตรง การออกแบบหลักสูตรในลักษณะนี้นอกจากจะเป็นการสอนภาษา ยังเป็นการสร้าง 
“ทางเลือก” (Solution) ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อสูง ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบในการเป็นผู้บุกเบิก
ตลาด (First-Mover Advantage) และวางต าแหน่งของสถาบันให้เป็นมากกว่าโรงเรียนสอนภาษา รวมถึงยัง
เป็น “ประตูสู่การเข้าใจภาษาและวัฒนธรรมท้องถิ่น” ที่ตอบโจทย์ทั้งนโยบายซอฟต์พาวเวอร์ของประเทศและ
เทรนด์การท่องเที่ยวเชิงการศึกษา (Edu-tourism) ได้อย่างลงตัว 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

   1) สร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ (Strategic MOU) ควรด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานที่เป็นช่องทางเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตร DTV, Co-working spaces ที่ เป็นศูนย์รวมของ Digital 
Nomads และบริษัทจัดหาที่พักส าหรับชาวต่างชาติ (Real Estate Agencies) 

  2)  พัฒนาผลิตภัณฑ์เสริมเพ่ือดึงดูดลูกค้า (Lead Magnet Products) ควรพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้นในรูปแบบ Workshop ด้านวัฒนธรรมล้านนา 1-2 วัน (เช่น การท าอาหารล้านนา การจักสาน การ
ฟ้อนร าเบื้องต้น) เพ่ือใช้เป็นกิจกรรมทดลองเรียนส าหรับผู้ที่สนใจ ซึ่งจะช่วยสร้างการรับรู้และดึงดูดให้ลูกค้า
ตัดสินใจลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรระยะยาวต่อไป 

  3) ใช้การตลาดดิจิทัลแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย โดยสร้างแคมเปญโฆษณาออนไลน์ (เช่น 
Facebook Ads, Google Ads) ที่มีการก าหนดเป้าหมายไปยังกลุ่มผู้ใช้งานในจังหวัดเชียงใหม่ที่มีความสนใจ
ในหัวข้อ “Digital Nomad”, “Expat in Chiang Mai” หรือ “Long-stay Visa Thailand” เพ่ือให้การสื่อสาร
การตลาดเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและมีประสิทธิภาพ 
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5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1) วิจัยเชิงปริมาณขนาดใหญ่ โดยวิจัยเชิงปริมาณซ้ า เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างให้ได้อย่างน้อย 

100- 200 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ เพ่ือยืนยันข้อค้นพบจากการศึกษาเบื้องต้นนี้ และเพ่ือ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงลึกที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาของกลุ่มเป้าหมาย 

   2) วิจัยและพัฒนาสื่อการสอน ควรใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือออกแบบและ
สร้างชุดสื่อการสอน (Instructional Media) ส าหรับหลักสูตร “คติชนล้านนา” โดยเฉพาะ เพ่ือให้มีคุณภาพ
และเป็นมาตรฐาน 
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