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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค 5.0 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับและแนวทางการ
พัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค 5.0 (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของ
ส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน และ (3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและอิทธิพลขององค์ความรู้
และทักษะดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ
พนักงานบัญชีจากส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด จ านวน 146 คน ซึ่งได้มาจากการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบ
แบบจ าลองเชิงสาเหตุ 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) แนวทางการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค 5.0 อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด โดยด้านการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี 
และทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ (2) ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขต
ภาคเหนือตอนบนอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยเฉพาะด้านความรวดเร็วและความแม่นย าในการจัดท าบัญชี และ (3) 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแสดงให้เห็นว่า แบบจ าลองเชิงสาเหตุสามารถอธิบายอิทธิพลขององค์ความรู้
และทักษะดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีได้ โดยมีสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบ Y = β₀ + 
β₁X₁ + β₂X₂ + ε เมื่อ Y คือ ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี X₁ คือ การใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี และ 
X₂ คือ ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี (β = 0.783, p 
< 0.01) และภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี (β = 0.775, p < 0.01) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการจัดท า
บัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ตัวแปรด้านอ่ืนไม่พบอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้ ค่า VIF ของตัวแปร
อิสระทั้งหมดมีค่าต่ ากว่า 4 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นหลายทาง ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชี โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและภาวะผู้น า 
เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในยุคดิจิทัล 5.0 
 
ค าส าคัญ: นักบัญชียุค 5.0 การพัฒนาความสามารถ ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี 
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Abstract 
 

  This study examines the development of accounting knowledge and digital skills in the 
Accounting 5.0 era and their effects on the operational efficiency of accounting firms in the 
Upper Northern region of Thailand. The objectives of this research are: (1) to investigate the 
level and approaches to developing accounting knowledge and digital skills in the Accounting 
5.0 era, (2) to examine the level of accounting operational efficiency among accounting firms 
in the Upper Northern region, and (3) to analyze the causal relationships and influences of 
digital knowledge and skills on accounting operational efficiency. 
 A quantitative research design was employed. The sample consisted of 146 accounting 
staff from accounting firms located in eight provinces in the Upper Northern region of Thailand, 
selected using probability sampling techniques. Data were collected through questionnaires 
and analyzed using descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient, and multiple 
regression analysis to test the proposed causal model. 
 The results revealed that (1) the development of accounting knowledge and digital 
skills in the Accounting 5.0 era was at the highest level, with accounting technology utilization 
showing the highest mean score, followed by technological leadership and data analytics 
skills, respectively; (2) the accounting operational efficiency of accounting firms was also at 
the highest level, particularly in terms of timeliness and accuracy; and (3) the results of 
multiple regression analysis indicated that the proposed causal model effectively explained 
the influence of digital competencies on accounting operational efficiency. The multiple 
regression equation can be expressed as Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + ε, where Y represents 
accounting operational efficiency, X₁ represents accounting technology utilization, and X₂ 
represents technological leadership. The findings showed that accounting technology 
utilization (β = 0.783, p < 0.01) and technological leadership (β = 0.775, p < 0.01) had 
significant positive effects on accounting operational efficiency, while the other variables did 
not show significant effects. In addition, all variance inflation factor (VIF) values were below 4, 
indicating no multicollinearity problem in the regression model. The results suggest that 
accounting firms should prioritize the development of accounting technology utilization and 
technological leadership to enhance operational efficiency in the Accounting 5.0 digital era. 
 
Keywords: Accountants in the 5.0 Era, Development of Competencies, Efficiency in Accounting 
Operations 
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1. บทน า 
ในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล 5.0 วิชาชีพบัญชีต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างอย่างมี

นัยส าคัญ อันเป็นผลมาจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง ได้เปลี่ยนบทบาทของนักบัญชีจากผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการบันทึกข้อมูลเชิงกลไก ไปสู่บทบาทที่ต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบ และการให้ค าปรึกษา
ทางธุรกิจมากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีจ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ทางวิชาชีพควบคู่กับสมรรถนะ
ด้านดิจิทัล เพื่อให้ทันต่อพลวัตของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

งานวิจัยในอดีตมักอาศัยกรอบแนวคิดโมเดลยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) หรือกรอบสมรรถนะนักบัญชี (Accounting Competency Framework) เ พ่ือศึกษาทักษะและ
สมรรถนะของนักบัญชีเป็นรายปัจจัย อย่างไรก็ตาม ยังไม่พบงานวิจัยที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพ
ส านักงานบัญชีโดยตรง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล 5.0 ที่มีบริบทการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและซับซ้อน งานบัญชี
เป็นหนึ่งในสาขาวิชาชีพที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยนักบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีควบคู่กับความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า ลดความซับซ้อนของงาน และ
คงไว้ซึ่งคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน (ชาญชัย ชัยประสิทธิ์, 2562) 

อย่างไรก็ตาม กรอบแนวคิดเดิม เช่น Technology Acceptance Model (TAM) และกรอบ
สมรรถนะทางการบัญชี มุ่งอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีหรือระดับสมรรถนะเป็นรายปัจจัย แต่ยัง
ขาดการอธิบายเชิงบูรณาการว่าปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลและภาวะผู้น าส่งผลต่อ “ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของส านักงานบัญชี” อย่างไร โดยเฉพาะในบริบทของส านักงานบัญชีขนาดเล็กและกลางในภูมิภาค ซึ่งมี
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรแตกต่างจากบริบทเมืองใหญ่ 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงช่วยเติมเต็มช่องว่างเชิงทฤษฎี ด้วยการทดสอบแบบจ าลองเชิงสาเหตุที่เชื่อมโยง
สมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชีกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยตรงในบริบทเฉพาะของประเทศไทย 

บริบทของส านักงานบัญชีในภูมิภาค โดยเฉพาะส านักงานบัญชีขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
ภาคเหนือตอนบน ยังไม่มีการศึกษามากนัก แม้ว่าส านักงานเหล่านี้จะประสบข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
บุคลากร และการเข้าถึงเทคโนโลยี ซึ่งแตกต่างจากส านักงานบัญชีขนาดใหญ่ในเขตเมืองใหญ่ หรือเขต
อุตสาหกรรมใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญ ข้อจ ากัดดังกล่าวส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาทักษะดิจิทัลและสมรรถนะ
วิชาชีพของนักบัญชี โดยยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเชิงลึกในบริบทเฉพาะนี้อย่างเพียงพอ 

แม้มีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสมรรถนะของนักบัญชี 
แต่ยังไม่มีงานวิจัยที่มุ่งศึกษา “การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค 5.0” และผลกระทบ
โดยตรงต่อ “ประสิทธิภาพของส านักงานบัญชี” ในบริบทส านักงานบัญชีในภูมิภาคโดยเฉพาะ 

ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัล
ของนักบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี โดยมุ่งเน้นกลุ่มนักบัญชีในส านักงานรับท าบัญชีเขต
ภาคเหนือตอนบน จ านวน 146 คน ผลการศึกษาคาดว่าจะสามารถน าเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพนัก
บัญชีในยุคดิจิทัล 5.0 อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นประโยชน์ต่อส านักงานบัญชีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมให้แก่นักบัญชีในการปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1) เพ่ือศึกษาระดับและแนวทางการพัฒนาความสามารถของนักบัญชีในยุค 5.0           
2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน 
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของการพัฒนาทักษะดิจิทัลต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี 
 

2. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
 มุ่งสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของ
นักบัญชีในยุค 5.0 และความเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี โดยจัดกลุ่ม
วรรณกรรมตามประเด็นแนวคิดหลัก แทนการน าเสนอแบบรายบุคคล เพ่ือให้เห็นภาพรวมเชิงบูรณาการและ
น าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยอย่างเป็นระบบ  
 

องค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค 5.0 
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 5.0 ส่งผลให้บทบาทของนักบัญชีขยายจากผู้ปฏิบัติงานด้านการบันทึก

บัญชี ไปสู่ผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ การให้ค าปรึกษา และการสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ งานวิจัย
จ านวนมากชี้ให้เห็นตรงกันว่า องค์ความรู้และทักษะดิจิทัลเป็นสมรรถนะหลักที่นักบัญชีจ าเป็นต้องมีเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี ระบบสารสนเทศ และ
เครื่องมือดิจิทัลขั้นสูง (ประสุตา นาดี และคณะ, 2564) 

การสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว ความ
ถูกต้อง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลทางการเงิน รวมถึงช่วยลดความซ้ าซ้อนของกระบวนการท างาน ซึ่ง
ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี (สิทธิชัย ทรัพย์แสนดี และดารณี เอ้ือชนะจิต
, 2564) นอกจากนี้ เทคโนโลยียังเอ้ือให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร ท าให้นักบัญชี
สามารถเข้าถึงข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์เชิงลึกได้มากขึ้น งานวิจัยในกลุ่มนี้สะท้อนให้เห็นว่า การมีทักษะดิจิทัล
ไม่ได้เป็นเพียงปัจจัยสนับสนุนการท างาน แต่เป็นโครงสร้างพื้นฐานของสมรรถนะวิชาชีพบัญชีในยุคใหม่ 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งศึกษาการยอมรับหรือการใช้เทคโนโลยีเป็นรายปัจจัยตามกรอบ
แนวคิดเดิม เช่น ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยยังขาดการเชื่อมโยงผลของทักษะดิจิทัลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในภาพรวม โดยเฉพาะในบริบทของส านักงานบัญชีขนาดเล็ก
และขนาดกลางในภูมิภาค 
 

ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี 
นอกจากทักษะด้านเทคโนโลยีแล้ว ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลและสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีถือเป็น

องค์ประกอบส าคัญท่ีช่วยเสริมศักยภาพของนักบัญชีในยุคดิจิทัล งานวิจัยที่เกี่ยวข้องสะท้อนให้เห็นว่า นักบัญชี
ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน การเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่ง และการตีความผลลัพธ์
เชิงธุรกิจ จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้มากกว่าการปฏิบัติงานตามหน้าที่เชิงเทคนิคเพียงอย่าง
เดียว (International Federation of Accountants [IFAC], 2019) 

การสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่า สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลไม่ได้จ ากัดอยู่ที่ความรู้ด้าน
มาตรฐานการบัญชีหรือกฎหมายเท่านั้น แต่รวมถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ดังกล่าวร่วมกับ



 

 

165 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.13 No.1 January-June 2026 

  

 

เครื่องมือดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุทธิชัย ขันทอง และ ขจิต ณ กาฬสินธุ์, 2564) 

อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาบางส่วนชี้ให้เห็นว่า แม้นักบัญชีจะมีความรู้พ้ืนฐานทางวิชาชีพในระดับสูง แต่หาก
ขาดทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลหรือไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม ก็อาจไม่
สามารถยกระดับประสิทธิภาพการท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ ประเด็นนี้สะท้อนถึงความจ าเป็นในการบูรณา
การทักษะด้านเทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลเข้ากับสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีอย่างเป็นระบบ 
 

การสื่อสาร การท างานร่วมกัน และความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีดิจิทัล 
งานวิจัยในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้นกับทักษะด้านการสื่อสาร การท างานร่วมกัน และ

ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เนื่องจากบทบาทของนักบัญชีไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการจัดท ารายงาน
ทางการเงิน แต่ต้องสื่อสารข้อมูลที่ซับซ้อนให้ผู้บริหารและผู้ที่ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีสามารถเข้าใจและ
น าไปใช้ในการตัดสินใจได้ (OECD, 2020) 

การสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่า ทักษะการสื่อสารที่ผสานการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น ระบบสื่อสาร
ออนไลน์ การประชุมทางไกล และแพลตฟอร์มการท างานร่วมกัน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงาน 
ลดข้อผิดพลาดจากการสื่อสารที่คลาดเคลื่อน และส่งเสริมการท างานเป็นทีมในส านักงานบัญชี นอกจากนี้ 
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีดิจิทัลยังสะท้อนผ่านความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยจ านวนหนึ่งชี้ให้เห็นว่า ทักษะการสื่อสารและความเป็นมืออาชีพมักถูกมองเป็น
ทักษะรอง เมื่อเทียบกับทักษะด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีอาจไม่ครอบคลุมทุกมิติ
ที่จ าเป็นต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานในระยะยาว 
 

ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีและการบริหารส านักงานบัญชีดิจิทัล 
ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่งแนวคิดส าคัญที่ได้รับการกล่าวถึงอย่างต่อเนื่องในงานวิจัยเกี่ยวกับ

ส านักงานบัญชีดิจิทัล การสังเคราะห์วรรณกรรมพบว่า ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี มีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดทิศทาง นโยบาย และบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร 

ภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยเฉพาะผ่านการสนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากร การจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี และการ
สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ในบริบทของส านักงานบัญชีขนาดเล็ กและขนาด
กลาง ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและบุคลากร บทบาทของผู้น ายิ่งมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการ
เปลี่ยนผ่านสู่ส านักงานบัญชีดิจิทัล (สิทธิชัย ทรัพย์แสนดี และดารณี เอ้ือชนะจิต, 2564) 

อย่างไรก็ดี งานวิจัยในอดีตมักศึกษาเรื่องภาวะผู้น าหรือการบริหารส านักงานบัญชีแยกออกจาก
ประเด็นสมรรถนะดิจิทัลของนักบัญชี ท าให้ยังขาดความเข้าใจเชิงบูรณาการว่าภาวะผู้น าและทักษะดิจิทัล
ท างานร่วมกันอย่างไรในการยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชี 

จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปได้ว่า องค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของ
นักบัญชีในยุค 5.0 ประกอบด้วยหลายมิติที่เชื่อมโยงและเสริมพลังซึ่งกันและกัน ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
ทางการบัญชี ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะการสื่อสารและการท างานร่ วมกัน 
และภาวะผู้น าด้านเทคโนโลยี 



 

 

166 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.13 No.1 January-June 2026 

  

 

แม้งานวิจัยก่อนหน้าจะยืนยันถึงความส าคัญของแต่ละปัจจัยดังกล่าว แต่ยังขาดการทดสอบ
แบบจ าลองเชิงสาเหตุที่อธิบายอิทธิพลร่วมกันของปัจจัยเหล่านี้ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงาน
บัญชีในบริบทเฉพาะของภูมิภาค งานวิจัยฉบับนี้จึงน าองค์ความรู้จากวรรณกรรมมาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดที่มุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค 5.0 กับ
ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบนอย่างเป็นระบบ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากแนวคิดและผลการทบทวนวรรณกรรมที่ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดการ
วิจัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชีในยุค 5.0 ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร จ านวนประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา คือ นักบัญชีในส านักงานบัญชี ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จ านวน 8 จังหวัด มีจ านวน 229 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ดังนี้  

1. จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 128 แห่ง 
2. จังหวัดเชียงราย จ านวน 32 แห่ง 
3. จังหวัดพะเยา จ านวน 9 แห่ง 
4. จังหวัดแพร่  จ านวน 10 แห่ง 
5. จังหวัดล าพูน จ านวน 14 แห่ง 
6. จังหวัดล าปาง จ านวน 26 แห่ง 
7. จังหวัดน่าน  จ านวน 8 แห่ง 
8. จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 2 แห่ง 

การพัฒนาองค์ความรู้ของนักบัญชียุค 5.0 
1.ด้านการใช้ความรูด้้านเทคโนโลยีทางการบัญชี 
2.ด้านการวิเคราะห์ข้อมลู 
3.ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 
4.ด้านการสื่อสารและปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
5.ด้านความเป็นผู้น าการพัฒนา 

ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี 
1. ความรวดเร็ว 
2. ความแม่นย าในการค านวณและรายงาน 
3. เพิ่มความถูกต้องและลดระยะเวลาในการจัดท าบญัช ี
4. ความชัดเจนและเข้าใจง่ายข้ึน 
5. การสื่อสารตรงกัน 

แนวทางการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนกั
บัญชีในยุค 5.0 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของส านกังานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน 
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 ประชากรคือส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด จ านวน 229 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง 146 
คน ค านวณโดยสูตร Yamane (ระดับความเชื่อมั่น 95%) การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งโควตา
ตามจังหวัด (Quota Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนจากจ านวนส านักงานบัญชีในแต่ละจังหวัด จากนั้นเลือก
ผู้ท าบัญชีภายในส านักงานบัญชีที่ยินยอมให้ข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติแบบพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และสัมประสิทธิ์ถดถอย 
 
4. ผลการวิจัย 
  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี 
จ านวนทั้งสิ้น 146 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 122 คน (ร้อยละ 83.56) ในด้านช่วงอายุ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 21–30 ปี จ านวน 46 คน (ร้อยละ 31.51), ส าหรับระดับการศึกษา ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จ านวน 58 คน (ร้อยละ 39.73), ปริญญาตรี 56 
คน (ร้อยละ 38.36) ในด้านต าแหน่งงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี จ านวน 
103 คน (ร้อยละ 70.55) และหัวหน้าส านักงานบัญชี จ านวน 43 คน (ร้อยละ 29.45) 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี 

ด้านการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ล าดับ 

1. การเรียนรู้และติดตามข่าวสารด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล (AI) ทางการบัญชี 

4.62 0.61 มากที่สุด 3 

2. ได้รับการส่งเสริมจากองค์กรในการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ในการใช้ระบบและโปรแกรมทางบัญชีในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.69 0.59 มากที่สุด 1 

3. ศึกษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber) และการปกป้อง
ข้อมูลทางการบัญชี 

4.37 0.90 มากที่สุด 5 

4. ศึกษาการใช้เทคโนโลยีการจัดท าบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของข้อมูล 

4.68 0.50 มากที่สุด 2 

5. เรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ , Microsoft และเครื่องมือดิจิทัล
เกี่ยวกับบัญชี 

4.49 0.90 มากที่สุด 4 

รวม 4.57 0.66 มากที่สุด  
   

ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี
อยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.57 โดยด้านที่ได้รับการประเมินล าดับที่ 1 คือ การได้รับการ
ส่งเสริมจากองค์กรในการพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้ระบบและโปรแกรมทางบัญชีในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 
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ตารางท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ล าดับ 

1. ศึกษารูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเ พ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการการท างานในส านักงานบัญชี 

4.17 0.77 มาก 4 

2. ศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือปรับใช้เครื่องมือมาวิเคราะห์ข้อมูล
แบบอัตโนมัติในการจัดท าบัญชี 

4.37 0.80 มากที่สุด 1 

3. ศึกษาการน าเครื่องมือการวิเคราะห์ทางการเงิน (AI) เข้ามา
ช่วยคาดการณ์ผลกระทบทางการเงินในอนาคต 

4.13 0.89 มาก 5 

4. ศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากโซเชียลมีเดียและแหล่งข้อมูล
ออนไลน์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

4.21 0.85 มากที่สุด 3 

5. ศึกษาวิธีการจัดการข้อมูลที่มีความซับซ้อน และการเชื่อมโยง
ข้ อมู ลจากหลายระบบ เ พ่ือน ามาวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 

4.22 0.78 มากที่สุด 2 

รวม 4.22 0.64 มากที่สุด  
ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

อยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.22 โดยด้านที่ได้รับการประเมินล าดับที่ 1 คือ การศึกษา
เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือปรับใช้เครื่องมือมาวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติในการจัดท าบัญชี 

 
ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ล าดับ 

1. ศึกษามาตรฐานทางการบัญชีพ้ืนฐานและการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานการบัญชีให้ทันสมัย เช่น TFRS, IFRS 

4.48 0.86 มากที่สุด 4 

2. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดีในการตรวจสอบบัญชียุคดิจิทัล 

4.54 0.87 มากที่สุด 1 

3. ศึกษากระบวนการทางดิจิทัลด้านภาษีที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี
ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 

4.50 0.86 มากที่สุด 3 

4. มีการส่งเสริมการจัดเข้ารับการฝึกอบรมจากส านักงานบัญชี 
เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถด้านการบัญชีและภาษีให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

4.46 0.91 มากที่สุด 5 

5. ศึกษาความสามารถในการน าทักษะทางวิชาชีพบัญชีไปใช้ใน
การแก้ไขปัญหาการบัญชีที่มีความซับซ้อน 

4.50 0.87 มากที่สุด 2 

รวม 4.49 0.88 มากที่สุด  
ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านความสามารถทาง

วิชาชีพบัญชี ข้อมูลอยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.49 โดยด้านที่ได้รับการประเมินล าดับที่ 1 
คือ การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติที่ดีในการตรวจสอบบัญชียุคดิจิทัล 
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ตารางท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (x̅) S.D. 
แปล
ความ 

ล าดับ 

1. การฝึกอบรมการใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัล เช่น อีเมล , วิดีโอ
คอล 

4.37 0.84 มากที่สุด 5 

2. การฝึกการน าเสนอข้อมูลทางการเงินให้ผู้บริหารหรือผู้ที่ไม่ใช่
ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชี 

4.38 0.86 มากที่สุด 4 

3. เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในการท างานร่วมกัน
เป็นทีม 

4.55 0.85 มากที่สุด 1 

4. เรียนรู้การเจรจาต่อรองเกี่ยวกับข้อก าหนดด้านการบัญชีและ
การเงิน 

4.44 0.90 มากที่สุด 3 

5. การจัดประชุมหรือสัมมนาในการน าองค์ความรู้ เพ่ือถ่ายทอด
ให้กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหาร 

4.44 0.94 มากที่สุด 2 

รวม 4.44 0.88 มากที่สุด  
ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารและ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ข้อมูลอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.44 โดยด้านที่ได้รับการ
ประเมินล าดับที่ 1 คือ เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในการท างานร่วมกันเป็นทีม 
 
ตารางท่ี 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านความเป็นผู้น า 

ด้านความเป็นผู้น า x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ล าดับ 

1. การฝึกอบรมภาวะเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล ให้สามารถปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

4.50 0.88 มากที่สุด 1 

2 .  ศึกษาการจัดการปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ นภายในทีมได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

4.26 0.94 มากที่สุด 5 

3. ศึกษาความสามารถในการชี้น าทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 

4.38 0.99 มากที่สุด 3 

4. การฝึกทักษะการตัดสินใจในสถานการณ์ที่ท้าทายและซับซ้อน 4.46 0.94 มากที่สุด 2 
5. ฝึกทักษะการพัฒนาความสามารถในการประเมินโอกาสที่เกิด
ความเสี่ยงในอนาคต 

4.38 0.80 มากที่สุด 3 

รวม 4.39 0.91 มากที่สุด  
ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์ความรู้ด้านความเป็นผู้น า 

ข้อมูลอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.39 โดยด้านที่ได้รับการประเมินล าดับที่ 1 คือ การ
ฝึกอบรมภาวะเป็นผู้น าในยุคดิจิทัล ให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นการน าแนวทางการพัฒนาทักษะของนักบัญชีในยุค 5.0 มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี 

ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี x̅ S.D. 
แปล
ความ 

ล าดับ 

1. การน าเทคโนโลยีด้านบัญชีมาใช้ช่วยให้การประมวลผลข้อมูลได้
รวดเร็วมากขึ้น 

4.50 0.73 มากที่สุด 4 

2. การน าเทคโนโลยีด้านบัญชีมาใช้ช่วยให้งานด้านบัญชีมีความ
แม่นย าในการค านวณและรายงาน 

4.53 0.79 มากที่สุด 3 

3. การน าเทคโนโลยีด้านบัญชีมาใช้ช่วยในการเชื่อมต่อกับระบบ
ภายนอกเพ่ิมความถูกต้องและลดระยะเวลาในการจัดท าบัญชี 

4.64 0.81 มากที่สุด 1 

4. การน าเทคโนโลยีด้านบัญชีมาใช้ช่วยให้การจัดเก็บเอกสารและ
น าเสนอข้อมูลทางการเงินภายในส านักงานบัญชีมีความชัดเจน
และเข้าใจง่ายขึ้น 

4.45 0.95 มากที่สุด 5 

5. การน าเทคโนโลยีด้านบัญชีมาใช้ช่วยให้การสื่อสารภายใน
ทีมงานบัญชีเข้าใจตรงกันและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

4.60 0.73 มากที่สุด 2 

รวม 4.54 0.80 มากที่สุด  
  ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นการน าแนวทางการพัฒนาทักษะของนักบัญชีในยุค 5.0 
มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี ข้อมูลอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยมีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ที่ 4.54 โดยด้านที่ได้รับการประเมินล าดับที่ 1 คือ การน าเทคโนโลยีด้านบัญชีมาใช้ช่วยในการเชื่อมต่อ
กับระบบภายนอกเพ่ิมความถูกต้องและลดระยะเวลาในการจัดท าบัญชี 
 
ตารางท่ี 7  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ X1 x2 x3 x4 x5 
1.ด้านการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี (x1) 1     
2.ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล (x2) 0.125 1    
3.ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี (x3) 0.139 0.67 1   
4.ด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (x4) 0.236** 0.152 0.254** 1  
5.ด้านความเป็นผู้น า(x5)  0.150 0.059 0.184* 0.139 1 
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี (Y) 0.225** 0.211** 0.204** 0.212** 0.807** 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ตัวแปรด้านทักษะและสมรรถนะของนักบัญชีทั้งห้าด้าน (X1–X5) 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี (Y) ในระดับนัยส าคัญ โดยด้าน
เทคโนโลยีทางการบัญชี การวิเคราะห์ข้อมูล ความรู้วิชาชีพ และการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะดิจิทัลและความรู้พ้ืนฐานทางบัญชีช่วยยกระดับความรวดเร็ว ความแม่นย า และ
คุณภาพงานของส านักงานบัญชีได้อย่างมีนัยส าคัญ 
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ที่ส าคัญคือ ด้านภาวะผู้น า (X5) มีค่าสหสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 0.807) แสดงให้เห็นว่า ผู้น าที่สนับสนุน
การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ และการท างานร่วมกัน มีผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพส านักงานบัญชีอย่าง
มาก แม้ค่าความสัมพันธ์จะอยู่ในระดับสูง แต่เมื่อพิจารณาค่า VIF ในการวิเคราะห์ถดถอยพบว่าต่ ากว่าเกณฑ์
ปัญหา จึงสรุปได้ว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่ได้เกิดจาก multicollinearity และสามารถใช้ตัวแปรนี้ในการ
อธิบายประสิทธิภาพส านักงานบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
 
ตารางท่ี 8 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ความสามารถของนักบัญชีในยุค 5.0 
ประสิทธิภาพในการจัดท า
บัญชีของส านักงานบัญชี 
Beta Sig. VIF 

1.ด้านการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี 0.783 0.000** 2.31 
2.ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 0.146 0.003** 1.87 
3.ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 0.026 0.594 2.05 
4.ด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  0.059 0.245 1.76 
5.ด้านความเป็นผู้น า 0.775 0.000** 3.12 

ค่า VIF ทั้งหมด < 4 แสดงว่า ไม่มีปัญหา multicollinearity 
 
  จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในตารางที่ 8 เพื่อศึกษา
อิทธิพลของความสามารถของนักบัญชีในยุค 5.0 ที่มีต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชี 
สามารถพรรณนาผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ครับ 
  ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ในกลุ่มความสามารถของนักบัญชีในยุค 5.0 มีตัวแปรที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน 3 ด้าน 
โดยเรียงล าดับตามอิทธิพลที่มีต่อตัวแปรตามจากมากไปน้อย ดังนี้ 
  ด้านการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี
ของส านักงานบัญชีสูงที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป  
คะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.783 รองลงมาคือ ด้านความเป็นผู้น า ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การจัดท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (β)เท่ากับ 0.775และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.146 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลของนักบัญชีในยุค 5.0 มีผลกระทบเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และความเป็นผู้น า ผลการศึกษานี้มี
ความสอดคล้องและสามารถอธิบายเพิ่มเดิมได้ด้วยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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ประการแรก อิทธิพลของเทคโนโลยีและการยอมรับระบบดิจิทัล ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้าน

การใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีสูงที่สุด 
(β = 0.783) ความสอดคล้องนี้สามารถอธิบายผ่านทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model TAM) ซึ่งระบุว่าพฤติกรรมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีของบุคคล เกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การน าไปใช้งาน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
(Davis, 1989) เมื่อนักบัญชีได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลจนสามารถประยุกต์ใช้โปรแกรมและเทคโนโลยี
ทางการบัญชีได้อย่างเชี่ยวชาญ จะส่งผลให้การประมวลผลข้อมูลมีความถูกต้อง รวดเร็ว และลดความซ้ าซ้อน
ในกระบวนการท างาน สิ่งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประสุตา นาดี และคณะ (2564) ที่พบว่าทักษะด้าน
เทคโนโลยีเป็นสมรรถนะหลักท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีอย่างเป็นรูปธรรม 

ประการที่สอง สมรรถนะทางการบัญชีเชิงวิเคราะห์ ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี (β = 0.146) ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับกรอบสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี 
(Accounting Competency Framework) ที่ชี้ให้เห็นว่า นักบัญชีในยุคดิจิทัล 5.0 ต้องไม่จ ากัดบทบาทอยู่
เพียงกลไกการบันทึกบัญชี แต่ต้องมีสมรรถนะในการใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และให้ค าปรึกษาเชิงกลยุทธ์ 
การมีองค์ความรู้ด้านการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนและการตีความผลลัพธ์เชิงธุรกิจ จะช่วยยกระดับความแม่นย า
และคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางและวิสัยทัศน์ของ International Federation of 
Accountants (IFAC) ที่เน้นย้ าถึงบทบาทการสร้างมูลค่าเพ่ิมของนักบัญชียุคใหม่ 

ประการที่สาม บทบาทของผู้น ากับการลดช่องว่างทางเทคโนโลยี ปัจจัยด้านความเป็นผู้น า (ภาวะ
ผู้น าด้านเทคโนโลยี) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานในระดับสูงมากและใกล้เคียงกับความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (β = 0.775) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารส านักงานบัญชีดิจิทัลที่ระบุว่า ภาวะ
ผู้น ามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการก าหนดวิสัยทัศน์ สนับสนุนการพัฒนาทักษะบุคลากร และสร้างบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ผู้น าที่เปิดรับเทคโนโลยีจะช่วยลดความกังวลในการใช้ระบบใหม่ และเพ่ิมแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานบัญชี สอดคล้องกับผลวิจัยของ สิทธิชัย ทรัพย์แสนดี และดารณี เอ้ือชนะจิต (2564) ที่ว่า
ภาวะผู้น าส่งผลต่อประสิทธิภาพของส านักงานบัญชีทั้งทางตรงและทางอ้อม 

บริบทเฉพาะของส านักงานบัญชีขนาดเล็กในส่วนภูมิภาค เมื่อพิจารณาในบริบทของส านักงานบัญชี
ในเขตภาคเหนือตอนบน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นส านักงานขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ที่มักเผชิญกับข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ บุคลากร และโครงสร้างพ้ืนฐาน ผลการศึกษานี้ได้สะท้อนให้เห็นจุดเด่นที่ส าคัญ กล่าวคือ 
"ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในระดับที่ใกล้เคียงกับเทคโนโลยี" ซึ่งแสดงความแตกต่างและ
ขัดแย้งกับทิศทางของงานวิจัยที่มุ่ ง เน้นในองค์กรขนาดใหญ่ ที่มักชี้ว่าเทคโนโลยี  ( Technological 
Infrastructure) เป็นปัจจัยหลักเพียงด้านเดียวในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Carrasco & Romi, 2022) 
ในขณะที่ส านักงานบัญชีขนาดเล็ก ความส าเร็จในการปรับตัวและการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล จ าเป็นต้องอาศัย
วิสัยทัศน์ของผู้น าอย่างใกล้ชิด เ พ่ือเพ่ิมความคล่องตัวท่ามกลางข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ( Pan & 
Shankararaman, 2023) 

การศึกษาครั้งนี้ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวรรณกรรม (Research Gap) ด้วยการยืนยันโมเดลเชิงสาเหตุ
ในบริบทเฉพาะของส านักงานบัญชีภูมิภาค โดยสรุปได้ว่า การยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานในยุค
ดิจิทัล 5.0 ไม่สามารถพ่ึงพาระบบหรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวได้ แต่ต้องอาศัย "การพัฒนา
องค์ความรู้และทักษะของนักบัญชีควบคู่กับภาวะผู้น าที่เข้มแข็ง" ปัจจัยเหล่านี้ไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพและ
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ความแม่นย าในการจัดท าบัญชี แต่ยังเป็นแกนหลักส าคัญในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและขับเคลื่อนธุรกิจให้ก้าวทัน
พลวัตของยุคสมัย 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีทางการบัญชีอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรก าหนด

นโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้ระบบ
และโปรแกรมทางบัญชีในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากผลการศึกษาชี้ชัดว่า ปั จจัยด้านการใช้
เทคโนโลยีทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีสูงที่สุด (β = 
0.783) การมุ่งเน้นนโยบายด้านนี้จะช่วยให้การเชื่อมต่อกับระบบภายนอกเพ่ิมความถูกต้อง ลดระยะเวลาใน
การจัดท าบัญชี และเพ่ิมความแม่นย าในการรายงานได้ตรงจุดที่สุด   

 2. นโยบายการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัล (Digital Leadership) ส าหรับหัวหน้างาน ส านักงาน
บัญชีควรมีนโยบายจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลให้แก่ผู้บริหารหรือหัวหน้าส านักงาน 
เพ่ือให้สามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูง
เป็นอันดับสอง (β = 0.775) ต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการช่วยบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร ซึ่งเป็นบริบทส าคัญของส านักงานบัญชี
ในส่วนภูมิภาค    

3. นโยบายการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอัตโนมัติ ส านักงานบัญชีควรวาง
นโยบายสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือน าเครื่องมือมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
อัตโนมัติในการจัดท าบัญชี แม้ปัจจัยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีอิทธิพลรองลงมา แต่ก็ยังส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นโยบายนี้จะช่วยให้นักบัญชีสามารถจัดการกับข้อมูล
ที่มีความซับซ้อนและเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
  4. นโยบายการยกระดับการสื่อสารและการท างานร่วมกันผ่านระบบดิจิทัล  องค์กรควรมีนโยบาย
ส่งเสริมให้พนักงานเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารในการท างานร่วมกันเป็นทีม เนื่องจากการน า
เทคโนโลยีด้านบัญชีมาใช้ ไม่เพียงแต่ช่วยในมิติของการประมวลผลข้อมูลเท่านั้น แต่ยังมีผลท าให้การจัดเก็บ
เอกสาร การน าเสนอข้อมูลทางการเงิน รวมถึงการสื่อสารภายในทีมงานบัญชีมีความชัดเจน เข้าใจตรงกัน และ
น าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น    
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
เพ่ือให้สามารถประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในระดับองค์กรได้อย่าง

ครอบคลุมและลึกซึ้งยิ่งขึ้น ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี
ควบคู่กับการเสริมสร้างภาวะผู้น าของหัวหน้าส านักงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตควรขยายการศึกษาไปยังส านักงานบัญชีขนาดใหญ่ และ
พิจารณาตัวแปรตัวกลาง เช่น ความพร้อมด้านองค์กร หรือวัฒนธรรมดิจิทัล 
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