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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 2) ศึกษาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 3) หาแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 25 ท่าน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย 1) การบริหารตามการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ทั้ง 9 ด้าน มีการบริหารที่ทันสมัย ไวต่อ
ข้อมูล หรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เน้นตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ก้าวหน้า
อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม การใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ ปรับกลไกและวิธีการท างานให้มีความโปร่งใส  
2) การน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะ ใน 6 ด้าน มกีารปรับปรุงการด าเนินงาน
พัฒนาการบริการสาธารณะ มีส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืน มีการเตรียมความพร้อมรับสาธารณภัย มีการส่งเสริมการพัฒนาการตลาด การท่องเที่ยว และการ
ประกอบอาชีพ 3) แนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 
ได้แก่ 3.1) การบริหารจัดการ ให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง 3.2) พัฒนาบุคลากรขององค์กร ให้มีความรู้ 
ความสามารถ 3.3) ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชนและหน่วยงานอื่น มีส่วนร่วมบริหาร 
 

ค าส าคัญ: การบริหารภาครัฐแนวใหม่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชลบุรี 
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Abstract 

 

The research aims to 1 )  study the implementation of new public management for 
Chonburi Province local administrative organization administration, 2 )  study the application of 
new public management in the provision of public services of local administrative organization 
in Chonburi Province, and 3) find ways to apply new public management for Chonburi Province 
local administrative organization administration. This is qualitative research. 25 key informants 
were selected through purposive selection, divided into 5  groups, and conducted in-depth 
interviews using a structured interview form as the research tool. Data were analyzed by 
content analysis.  

Research Results: 1) The management, according to the new public management in 
all 9 aspects, was modern, sensitive to new information or changes, and emphasized 
indicators, goals, and results. It managed work by focusing on outcomes and sustainable 
progress in line with the evolving world, placing people at the center, reducing work steps, 
promoting public participation, maximizing the value of limited budgets, collaborating creatively 
with communities and other agencies, and adjusting work mechanisms and methods to ensure 
transparency.2) The application of the new public management to public services in 6 
aspects included improving public service operations and development, promoting quality of 
life, conserving natural resources and the environment to create sustainability, preparing for 
disasters, and promoting marketing, tourism, and career development.3) Guidelines for 
applying the new public management to local administrative organizations in Chonburi 
Province included: 3.1) People-centered management; 3.2) Developing the organization's 
personnel to possess knowledge and capabilities; 3.3) Promoting participation from the public, 
community, and other agencies in management. 
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1. บทน า 
จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร มีความเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมการผลิต เป็น

เมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติ การค้าขายมีความพร้อมทางด้านการคมนาคม การขนส่ง และอีกทั้งยังมี
วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มี เอกลักษณ์ และมีการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการ
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จังหวัดชลบุรี มีเขตการปกครอง 11 อ าเภอ มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 99 
แห่ง ประกอบ ด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง  เทศบาลนคร 2 แห่ง เทศบาลเมือง 10 แห่ง เทศบาล
ต าบล 35 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล 50 แห่ง และมีรูปแบบการปกครองพิเศษ 1 แห่ง คือ เมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ปัจจุบันมีประชากรประมาณ 1,612,091 คน ประชากรต่างด้าว 23,434 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เข้ามา
ท างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีประชากรรวมทั้งสิ้น 1,635,525 คน 
(กรมการปกครอง, 2568) ท าให้เกิดการขยายตัวของชุมชนรวมถึงการขยายตัวของที่อยู่อาศัย ผลกระทบเหล่านี้
ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา มีการกระจายตัวของพ้ืนที่ที่สามารถประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จนท าให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง การพัฒนาบริการสาธารณะพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ
การขยายตัวของชุมชนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทในฐานะของผู้ให้บริการประชาชนให้มีความพึงพอใจ มีความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุข และเกิด
ความเสมอภาคกับประชาชนในทุกกลุ่ม แต่ปัญหาของระบบราชการไทยที่มีหลายประการและสั่งสมมานาน ท า
ให้เกิดผลเสีย ท าให้การปฏิบัติงานมีความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้  

การน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยน าแนวคิดของภาคธุรกิจมา
ประยุกต์ใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เน้นสร้างผลิตภาพสูงสุด ประสิทธิภาพ ความประหยัด กลไกตลาด 
และการมีส่วนร่วม รวมถึงมีการวัดผลจากการปฏิบัติงาน หรือผลสัมฤทธิ์นอกจากนั้นให้ความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจ การลดขนาดองค์การให้เล็กลง กะทัดรัด เปิดโอกาสให้มีการแข่งขัน เน้นประชาธิปไตย และ
ความเสมอภาค รวมถึงการบริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด ตลอดจนมองประชาชนในฐานะลูกค้า 
หรือผู้รับบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องมอบสินค้าหรือบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 
แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนไม่ใช่เจ้าของสินค้า และไม่รู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของระบบราชการ เนื่องจากเชื่อว่า
ประชาชนไม่เข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะ เพ่ือให้การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆเกี่ยวกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใหม่โดยการน าการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่มาใช้ โดยต้องค านึงถึง 1) การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 2) การ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน 3) การพัฒนาขีดสมรรถนะและศักยภาพของข้าราชการ 
4) การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ  เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้อย่างทั่วถึงเป็นธรรม และยั งจะท าให้องค์กรของตนเองมี
หลักการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กัมพล เพ็ชรล้อมทอง และคณะ, 2565)  

การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) คือ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ
ภาครัฐโดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงาน
ภาครัฐ (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง, 2565) แนวคิดการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (New Public Service) ที่เป็นวาทกรรมเชิงวิพากษ์ต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) โดยแย้งว่าประชาชนไม่ใช่ลูกค้าแต่เป็นพลเมือง (Citizen First) ที่ต้องการมีส่วนร่วมใน
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ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ในระยะยาวบนพื้นฐานความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) โดย
รัฐมีบทบาทรับใช้ประชาชน และต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญเรื่องความเสมอภาค การตรวจสอบได้ และคุณธรรม
จริยธรรมในทางบริหารที่เป็นเป้าหมายในการให้บริการของภาครัฐ (นพรัตน์ ทรัพย์ปกรณ์ , 2561) หลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการปรับเปลี่ยนการจัดการภาครัฐโดยน าหลักการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ ราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการน าเอาแนวทางหรือ วิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การ
บริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการ
โครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขัน การให้บริการสาธารณะการให้
ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่
ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์, 2563) 

จังหวัดชลบุรีมีความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีการเพ่ิมจ านวนของประชากร ท าให้เกิดการขยายตัว
ของชุมชนรวมถึงการขยายตัวของที่อยู่อาศัย ผลกระทบเหล่านี้ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา มีการกระจายตัว
ของพ้ืนที่ที่สามารถประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จนท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถให้บริการได้
อย่างทั่วถึง การพัฒนาบริการสาธารณะพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีบทบาทในฐานะของผู้ให้บริการ
ประชาชนให้มีความพึงพอใจ มีความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุข และเกิดความเสมอภาคกับประชาชนในทุกกลุ่ม แต่
ปัญหาของระบบราชการไทยที่มีหลายประการและสั่งสมมานาน ท าให้เกิดผลเสีย ท าให้การปฏิบัติงานมีความ
ล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ โดยผลการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมา พบว่า การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี พบปัญหาความล่าช้าในด้านการบริการ เช่น การรอคิวนาน ปัญหาด้านระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การ ขั้นตอนการบริการและกระบวนการให้บริการที่มีหลายขั้นตอน ท าให้ผลงานยังขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการร้องเรียนจากประชาชนผู้มารับบริการ ดังนั้นการน าการบริหารภาครัฐ
แนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความยืดหยุ่นในการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนองความต้องการของระบบที่เปลี่ยนแปลงไป และเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนที่เพ่ิมข้ึน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีจึงความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นท า ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี  
3. เพ่ือหาแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ การเปลี่ยนระบบราชการที่เน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การ

บริหารแบบใหม่ซึ่งเน้นผลส าเร็จและความ รับผิดชอบรวมทั้งใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการ
ท างาน (ธีรยุทธ ชะนิล, 2562) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการน าวิธีการ การจัดการแบบเอกชนมาปรับใช้
ในการบริหารงานของภาครัฐ เพ่ือแก้ไขปัญหาเดิมที่ไม่อาจจัดการได้ อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพให้
ภาครัฐมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ ประชาชนได้อย่างแท้จริง (กริช เทียมสุวรรณ์, 2560) รูปแบบของการ
บริหารของกระบวนทัศน์ใหม่ (New Public Management) จึงเน้นที่ความคล่องตัว ความประหยัด ความมี
ประสิทธิภาพ และ ผลลัพธ์จากการด าเนินงานมากกว่าที่จะเน้นตัวปัจจัยน าเข้า และกระบวนของการบริหารใน
กระบวนทัศน์ใหม่ เรียกว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ จึงมีหลักการที่ส าคัญประกอบด้วย 1) มีความเป็นมือ
อาชีพ 2) มีความชัดเจนใน การประเมินผล 3) เน้นที่ผลลัพธ์ 4) ท าให้หน่วยงานเล็กลง 5) สร้างระบบของการ
แข่งขัน 6) น าเอารูปแบบของการบริหารงานของภาค เอกชนมาปรับใช้ 7) มีความประหยัดและความมีวินัยใน
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (จักรินทร์ ภูเขียว สุภาวิณี กองแก้ว และธนัสถา โรจนตระกูล, 2563) 

สรุปการบริหารภาครัฐแนวใหม่ เป็นการน าวิธีการท างานและการจัดการแบบภาคเอกชนมาใช้ใน
ภาครัฐ มีการจัดการแบบมืออาชีพ มีมาตรฐานวัดความส าเร็จที่ชัดเจน เน้นการควบคุมผลผลิตเป็นหลักแทน
การควบคุมทรัพยากร มีหน่วยการจัดการที่อิสระคล่องตัว เน้นการแข่งขัน โดยเป้าหมายให้ประชาชน ได้รับ
บริการที่ดี คุณภาพสูง ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีมาตรฐานสากล หน่วยราชการ ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ไวต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน ยืดหยุ่น และปรับตัวได้ตามการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความสุข ในการวิจัย ครั้งนี้ผู้วิจัยน าองค์ประกอบการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาเป็นกรอบในการศึกษาการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ดังนี้ ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ ด้าน
การมุ่งเน้นตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ ด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์  ด้านการเน้นลูกค้าและผู้รับการ
บริการ ด้านการมอบอ านาจและการกระจายอ านาจ ด้านเน้นการแข่งขัน ด้านการจัดการบริการทางการเงินที่
คุ้มค่า ประหยัด และหารายได้ ด้านการร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน และด้านความรับผิดชอบโดยตรง
ต่อสาธารณะ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ านวย บุญรัตนไมตรี (2559) การให้บริการสาธารณะ (public service delivery) โดยทั่วไปจะ

เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หรือบริการ ที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม หรือการ
ให้บริการประชาชนโดยรัฐ ที่ด าเนินการในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ มีความต่อเนื่องไม่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานะ ของรัฐบาล แต่สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของสังคม การ
จัดท าบริการสาธารณะของรัฐมีเป้าหมายและมีแนวคิดเรื่องการจัดทำบริการสาธารณะที่ส าคัญ สรุปได้ดังนี้ (1) 
รัฐต้องมีการบริหาร ด้านการจัดท าบริการสาธารณะแบบตลาด (2) รัฐต้องสามารถจัดการบริหารการจัดท า
บริการสาธารณะเพ่ือให้ผู้รับบริการมีทางเลือกใช้บริการได้หลายช่องทาง (3) รัฐต้องกระจายความรับผิดชอบ
ให้มีผู้จัดท าบริการสาธารณะแทน (4) รัฐต้องมีแผนงานยกระดับความสามารถในการจัดท าบริการสาธารณะ 
และ (5) รัฐต้องมีจุดมุ่งหมายแห่งความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะมากกว่าที่จะเน้นในเรื่อง
กระบวนการ 
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สถาบันพระปกเกล้า (2559) การจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้มี
การก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล เมือง
พัทยา องค์การบริการส่วนต าบล และกรุงเทพมหานคร มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้
เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และก าหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษีและ
อากร เพ่ือให้การด าเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐ คือ การจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างถนน 
ทางระบายน้ า ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหารจัดการแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร การส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น 
การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการ
สถานที่พักผ่อนหย่อนใจในท้องถิ่น การจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัย
ทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการห้องน้ าสาธารณะในท้องถิ่น และการลงทุน 
ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ การพัฒนาป่าชุมชน และ
การส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น เป็นต้น 

สรุปการให้บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมหรือบริการ  ที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม หรือการให้บริการประชาชนโดยรัฐ การจัดบริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามที่ได้มีการก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ เป็นการท าหน้าที่จัดบริการ
สาธารณะแทนรัฐบาล เพ่ือให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับบริการที่รวดเร็วและตอบสนองความต้องการในท้องถิ่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และในครั้งนี้ผู้วิจัยน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะ ใน 6 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการบริหารจัดการและการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 4) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย 5) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม  และการท่องเที่ยว 6) ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มาเป็นกรอบในการศึกษาการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 25 คน 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี โดย
หลักเกณฑ์การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนด
คุณลักษณะให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และการยินยอมให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจัย 
รายละเอียดดังนี้   

กลุ่มที่ 1 ตัวแทนประธานชุมชน จ านวน 5 คน (ชุมชนที่ได้มีการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้) 
กลุ่มที่ 2 ตัวแทนภาคเอกชน จ านวน 5 คน (ภาคเอกชนที่ได้รับการจ้างในการจัดบริการสาธารณะ

จาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 
กลุ่มที่ 3 ตัวแทนฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี จ านวน 5 คน (เป็นผู้ที่ออก

นโยบายการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
กลุ่มที่ 4 ตัวแทนฝ่ายข้าราชการและพนักงานท้องถิ่น จ านวน 5 คน (ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการ

ให้บริการประชาชน) 

https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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กลุ่มที่ 5 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน (ตัวแทนส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จ านวน 2 คน, 
ตัวแทนมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 2 คน, ผู้เชี่ยวชาญด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน) 

 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตในการศึกษาการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

ชลบุรี ในครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขต ดังนี้ 
3.2.1 ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ใน 

9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ 2) ด้านการมุ่งเน้นตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ 3) ด้านการ
ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 4) ด้านการเน้นลูกค้าและผู้รับการบริการ 5) ด้านการมอบอ านาจและ การกระจาย
อ านาจ 6) ด้านเน้นการแข่งขัน 7) ด้านการจัดการบริการทางการเงินที่คุ้มค่า ประหยัด และหารายได้ 8) ด้าน
การร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 9) ด้านความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ 

3.2.2 ศึกษาเกี่ยวกับการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะ ใน 6 ด้าน
ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากร ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 4) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
5) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.2.3 ศึกษาแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชลบุรี 
  

3.2 เครื่องมือวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในคือ แบบสัมภาษณ์ (interview guide) เป็น

แบบมีโครงสร้าง (structured interview) ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็นหลัก 
ในการด าเนินการจึงจ าเป็นต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่ดีของผู้ท าวิจัยกับแหล่งข้อมูลที่ท าการศึกษา ดังนั้นตัว
ผู้ท าการวิจัยเองจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการศึกษา เพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูลที่เป็นสาระส าคัญ โดยเทคนิคที่ใช้
ในการเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบอุปนัยโดยทยอยสะสมข้อมูล จนข้อมูลมีความชัดเจน ถูกต้อง 
แน่นอน ครบถ้วน รอบด้าน และมีความเพียงพอต่อการทดสอบความน่าเชื่อถือ โดยจะต้องมีความเป็นจริง
เสมอเมื่อมีการพิสูจน์ ซ้ า ๆ เพ่ือยืนยันสิ่งที่ศึกษาว่ามีความเที่ยงตรง โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบ
สัมภาษณ์จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 

ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นกลุ่มตัวแทนประธานชุมชน จ านวน 5 คน กลุ่ม
ตัวแทนภาคเอกชน จ านวน 5 คน กลุ่มตัวแทนฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี จ านวน 5 
คน และกลุ่มตัวแทนฝ่ายข้าราชการและพนักงานท้องถิ่น จ านวน 5 คน  แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ใน 9 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ 2) ด้านการมุ่งเน้นตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ 3) ด้านการ
ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ 4) ด้านการเน้นลูกค้าและผู้รับการบริการ 5) ด้านการมอบอ านาจและ การกระจาย
อ านาจ 6) ด้านเน้นการแข่งขัน 7) ด้านการจัดการบริการทางการเงินที่คุ้มค่า ประหยัด และหารายได้ 8) ด้าน
การร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน 9) ด้านความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ 

ส่วนที่ 2 การน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะ ใน 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากร 
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ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 4) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 5) ด้านการ
วางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยน าผลที่ได้จากการ

พิจารณาและการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ในฉบับที่ 1 มาประกอบหัวข้อสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการน า
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 

การสร้างเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือ 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาข้อมูล เอกสาร งานวิจัยเกี่ยวกับ

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง โดยมีประเด็น
ค าถามที่เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์  
ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

2. แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล จากผลการสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 มาประกอบใน
การสร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 เพ่ือหาแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี เป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์ น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปปรึกษากับอาจารย์ที่
ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบ
สัมภาษณ์ ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่อนน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้มาจากข้อมูลที่เป็นสิ่งบันทึกหรือเอกสาร เป็นหลักและ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยได้ก าหนดผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์จากทุกภาคส่วนที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีประสบการณ์ ทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็น
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth 
Interview) ในการด าเนินการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า และรวบรวม 
ข้อมูลจากเอกสาร หนังสือต าราทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย และ  ข้อมูลที่เผยแพร่ทาง
อินเทอร์เน็ต 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การศึกษาค้นคว้าและการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือต าราทางวิชาการ บทความทางวิชาการ 
ผลงานวิจัย หนังสือ และข้อมูลที่เผบแพร่ทางอินเทอร์เน็ต โดยการบรรยายข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร  
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2. การวิเคราะห์ตีความ (Interpretive Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตีความสร้างข้อสรุป
ข้อมูล จากสิ่งที่เป็นรูปธรรม หรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น เช่น พฤติกรรมในการท างาน วิธีการหรือ รูปแบบใน
การบริหารงาน เทคนิคและเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์การ เป็นต้น แล้วน ามาวิเคราะห์  ที่ผู้วิจัยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จากการให้สัมภาษณ์ข้อมูลของกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informant) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  

3. การบรรยายผลของการวิจัย และบรรยายผลการวิเคราะห์ในแต่ละบทของการศึกษาวิจัย ซึ่งข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลักการสังเกต และการจดบันทึก 

4. เมื่อได้ข้อสรุปแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อสรุปนั้น โดยน าผลสรุปการวิจัยไปตรวจสอบความ
ถูกต้องกับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือยืนยันความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อสรุป
นั้น โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยน าข้อมูลจาก 1) ทฤษฎีและหลักการจากการ
ค้นคว้าเอกสาร (Documentary Method) 2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) และ 3) ข้อมูลโดยการ
สังเกตการณ์ (Observation) มาตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของข้อมูล และเพ่ือยืนยันความถูกต้องของ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชลบุรี 

1) ในการบริหารแบบมืออาชีพ มีการจัดให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน ปรับเปลี่ยนระบบราชการ
ที่เน้นระเบียบและขั้นตอน การลดขั้นตอนในการรับบริการ ผู้บริหารน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการ
บริหารด้วยความช านาญ มีความโปร่งใส มีนโยบายให้เจ้าหน้ามีความสามารถในการใช้ดุลพินิจ  รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ต้องมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของผลงาน เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน น า
หลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศ เน้นผลส าเร็จมากกว่าระเบียบวิธี เปลี่ยนวิธีท างานไปเป็นการจ้างเหมาและประมูลในงานที่ท าไม่ได้ “มีการ
ให้บริการที่มีความสะดวกแก่ประชาชน เปลี่ยนระเบียบในแต่ละขั้นตอนไม่ยุ่งยากเหมือนเดิมสามารถท าเ สร็จ
ได้ในที่เดียว” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

2) การมุ่งเน้นตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ มีการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของ
ภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
การบริหารงานแบบมืออาชีพ มีนโยบายให้บุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานที่มุ่งสู่เป้าหมาย
เดียวกัน ทั้งนี้ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายหรือทิศทางการท างานในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องน าแผนและ
นโยบายลงสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาในระดับที่สูงกว่า การขับเคลื่อนวิสัยทัศน์นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ือน ามาสู่การ
ปฏิบัติเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น ในการจัดท าและด าเนินโครงการต้องเป็นรูปธรรมเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ ในการด าเนินโครงการใด
ใดจะต้องค านึงถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์และเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ก าหนดไว้ “การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ และมีผลลัพธ์เป็นที่พึงพอใจของประชาชนที่
ได้รับบริการ” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 
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3) การปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ มีการก าหนดกลยุทธ์วิสัยทัศน์ เป้าหมายการบริหารที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อม มีการกระจายอ านาจการบริหารและการตัดสินใจสู่ระดับปฏิบัติการ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
โครงสร้างการบริหาร ทิศ ทางการท างาน และวิสัยทัศน์ที่เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมในองค์กร น าเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน วางแผนโครงสร้างก าลังคนให้มีขนาดและสมรรถนะที่เหมาะสม 
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ค่านิยมร่วม เสนอปัญหา อุปสรรค และแนวทาง แก้ไข สนับสนุนส่งเสริมคุณภาพบุคลากร เช่น การฝึกอบรม 
ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม ใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้สามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ “มี
นโยบายจากผู้บริหาร มีเป้าหมาย ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร ทิศทางการท างาน และวิสัยทัศน์ที่
เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมในองค์กร น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการท างาน” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

4) การเน้นลูกค้าและผู้รับการบริการ มีการปรับปรุงการให้บริการ นวัตกรรมและการให้บริการ ณ จุด
เดียว มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการให้มากขึ้น  โดยให้ความส าคัญกับการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามความต้องการ มีการจ้างเหมาจากภายนอกมา
ด าเนินการบริการให้กับประชาชน พัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชน
ผู้รับบริการ โดยได้น าเอาเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ มีการวางแผนการใช้ประโยชน์
จากทรัพยากรการบริหารอย่างคุ้มค่า ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การโดยรวมในการ
บริการประชาชน “มีเจ้าหน้าที่คอยสอบถาม แจ้งขั้นตอนต่าง ๆ และตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร ท า
ให้รวดเร็วขึ้น” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

5) การมอบอ านาจและการกระจายอ านาจ มีการลดการควบคุมเพ่ือเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่
แผนก ฝ่ายต่าง ๆ ใช้เทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการท างาน การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็น
หน่วยงาน   ย่อย ๆ ตามลักษณะบริการ ให้งบประมาณสนับสนุนแยกกัน และให้มีการติดต่อกันอย่างเป็นอิสระ 
ส่งเสริมให้มีการบริหารงานที่มีความคล่องตัว เพ่ือลดขั้นตอนในการท างานให้สั้นลง การมอบหมายหน้าที่ความ
รับผิดชอบผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบายหรือทิศทางการท างาน ผู้ปฏิบัติงานจะต้องน าแผนและนโยบายลง
สู่การปฏิบัติเป็นไปตามภารกิจ สายการบังคับบัญชาสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
เพ่ือลดความซ้ าซ้อน และลดขั้นตอนการท างาน แต่ยังปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ และสายการบังคับบัญชา 
“มีก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ สามารถตัดสินใจได้เองโดยไม่ต้องเสนอผู้บังคับบัญชา 
ท าให้รวดเร็วขึ้นในการให้บริการ” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

6) เน้นการแข่งขัน เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันเพ่ือให้ได้บริการที่ดี  การเปลี่ยนวิธีท างานไปเป็น 
การจ้างเหมา และประมูล การเปิดกว้างการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน และระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน หรือระหว่างเอกชนด้วยกัน ให้มีกระบวนการประมูลสู่สาธารณะมากขึ้น 
การเปลี่ยนแปลงการแข่งขันในระบบราชการเป็นการประมูลหรือให้สัมปทาน  ท าให้ค่าใช้จ่ายน้อยลง มี
มาตรฐานที่ดีขึ้น โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี คุณภาพสูง ข้าราชการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานสากล มีการก าหนดการวัด การประเมินผลงานการบริหาร และการ
ให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดับ องค์กร และระดับบุคคล ค่าตอบแทนการจัดการสวัสดิการ มี “เปิด
โอกาสให้เอกชนเข้าการแข่งขันการจ้างเหมาและประมูลงาน ที่มีความโปร่งใส” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

7) การจัดการบริการทางการเงินที่คุ้มค่า ประหยัด และหารายได้ มีการเสริมสร้างวินัยอย่างเข้มงวดใน
การใช้ทรัพยากร มุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด การประยุกต์ใช้รูปแบบ
การบริหารงานแบบภาคเอกชน โดยเน้นการวางแผน การจ่ายค่าตอบแทนผลงาน การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้
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เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราว การพัฒนาระบบสารสนเทศ การมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ของงานโดยเน้นความ
ประหยัดและความคุ้มค่า เน้นการปรับโครงสร้างให้เล็กลง โดยมีขนาดให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เปิดให้
บริษัทเอกชนท าหน้าที่รับท าสัญญาในการให้บริการสาธารณะแก่สาธารณชน ส่งเสริมการสร้างรายได้ ลด
ค่าใช้จ่ายจากกลไก เครื่องมือการเงินการคลังที่มีอยู่ “การเสริมสร้างวินัยอย่างเข้มงวดในการใช้ทรัพยากร 
มุ่งเน้นการเสริมสร้างวินัยในการใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัดโดยเน้นความประหยัดและความคุ้มค่า
ของการใช้ทรัพยากร” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

8) การร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ
สาธารณะ การน าหลักการบริหารจัดการของภาคเอกชนมาปรับใช้ เช่น การเน้นผลลัพธ์ การแข่งขัน การใช้
เทคโนโลยีของภาคเอกชน เพ่ือให้การพัฒนาบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นที่ต้องใช้งบประมาณเป็น
จ านวนมาก และบริการสาธารณะที่ไม่สามารถด าเนินการได้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน การ
ด าเนินการแบบร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วยความชัดเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนให้มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรัฐ ตลอดจนให้มีหน่วยงาน
รับผิดชอบก าหนดมาตรฐาน เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันกัน เพ่ือจัดท าบริการสาธารณะแทน
ภาครัฐ โดยการแข่งขันอย่างเสรี “มีความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชนเพ่ือให้การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าไม่ได้ หรือมีการ
ใช้งบประมาณสูง” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

9) ความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ โดยผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก 
มีคณะกรรมการด าเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการด าเนินการจัดท าราคากลางและข้อมูลรายละเอียดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไว้ในระบบ
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเฝ้า
ระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่องการทุจริต คอร์รัปชันในเชิงรุก การพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่าง จริงจังโดยเน้นการจัดการเชิงรุก การรวบรวมหลักเกณฑ์และ
กระบวน การจัดการร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทันท่วงทีสามารถติดตามเรื่อง
ร้องเรียนได้ตั้งแต่จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ “มีการชี้แจง รายละเอียดการปฏิบัติงานทางช่องทาง
ออนไลน์ ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในเฝ้าระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่องการทุจริต คอร์รัปชัน” ผู้ให้
ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 

1) การให้บริการสาธารณะโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือพัฒนาการให้บริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนแก้ไขปัญหาได้ตรง
จุด เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการ แผนการด าเนินงานในการพัฒนา เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ให้มีการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะตามจุดเสี่ยง 
มีระบบน้ าประปาที่ได้มาตรฐาน จัดหาแหล่ง น้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภคให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ มีการวางแผนก าหนดโครงการเพ่ือก่อสร้าง ปรับปรุง และซ่อมแซมโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ตามล าดับความส าคัญเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ “มีการปรับปรุง
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โครงสร้างพ้ืนฐานต้องตรงความต้องการ ตลอดจนแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดตามความเดือดร้อน” ผู้ให้ข้อมูลท่าน
หนึ่งกล่าว 

2) การให้บริการสาธารณะด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในเด็ก เยาวชน 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และผู้ไร้ที่พ่ึง ให้มีโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมกัน ด าเนินการแก้ไขปัญหา
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการการส่งเสริมคุณภาพชีวิตอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ เพ่ือสนองตอบต่อ
ความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น และสามารถพ่ึงตนเองได้และเป็นธรรม ช่วยลดความ
เหลื่อมล้ าของสังคม ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ด้อยโอกาสในสังคม สามารถเข้าถึงการบริการสาธารณะต่าง ๆ ได้
อย่างทั่วถึงอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุขมูลฐาน การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหา และผลกระทบที่มีต่อประชาชน พัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุข อาสาสมัคร 
สาธารณสุข (อสม.) ให้สามารถเป็นแกนหลักในการพัฒนางานด้านสาธารณสุข ด าเนินการโครงการรณรงค์
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่ เพ่ือป้องกันมิให้การแพร่ระบาดของยาเสพติด พัฒนาศักยภาพผู้น า
สตรีและองค์กรเครือข่าย ให้มีรายได้ “มีการสนองตอบต่อความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ท าให้ประชาชนให้มีคุณภาพ
ที่ดีข้ึน” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

3)  การบริหารจัดการและการอนุ รั กษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่ งแวดล้อม มีการอนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความยั่งยืน และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในท้องถิ่น การจัด
กิจกรรมรณรงค์ท าความสะอาด เช่น วัด ถนน สถานที่สาธารณะฯลฯ ประชาสัมพันธ์การรณรงค์เกี่ยวกับการ
รักษาความสะอาด มีการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การส่งเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการคัด
แยกขยะเพ่ือให้ประชาชนน ากลับมาใช้ประโยชน์เป็นการแก้ไขปัญหาขยะอย่างยั่งยืน ท างานในลักษณะของ
เครือข่ายร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของ รัฐ องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ 
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรในการบริหารจัดการ การปรึกษาหารือ ประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อสร้างการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน จัดท าโครงการเพื่อกระตุ้นจิตส านึก สร้างความตระหนักในการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่า และความส าคัญของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้อมด้วยความสมัครใจ เ พ่ือจัดการปัญหาสิ่ งแวดล้อม “ร่วมกับประชาชนในการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ดีในท้องถิ่น การจัดกิจกรรมรณรงค์ท าความสะอาด เช่น วัด ถนน สถานที่สาธารณะฯลฯ” 
ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

4) การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย มีการเตรียมความพร้อมรับสา
ธารณภัย มีการป้องกัน การแก้ไขปัญหายาเสพติด อย่างต่อเนื่อง โดยมีลักษณะเป็นกิจการที่เป็นไปเพ่ือสนอง
ความต้องการของคนในท้องถิ่น การอนามัยสาธารณสถาน การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการ
เกี่ยวกับที่อยู่การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย “การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่นโดยเฉพาะ การรักษาความสงบเรียบร้อยอย่างต่อเนื่อง” ผู้ให้ข้อมูลท่าน
หนึ่งกล่าว 

5) การวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว มีการส่งเสริมเศรษฐกิจ 
การตลาด การท่องเที่ยว และการประกอบอาชีพให้กับประชาชนในท้องถิ่น การส ารวจข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
อย่างครอบคลุมครบถ้วนมีการจัดท าฐานข้อมูล สร้างตลาดกลางให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบได้มีพ้ืนที่
ส าหรับจัดจ าหน่ายสินค้า ผลิตภัณฑ์ชุมชน พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ยกระดับคุณภาพบริการ และส่งเสริ มธุรกิจ
ต่อเนื่องในแหล่งท่องเที่ยว มีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ทันสมัย  เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
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ให้บริการ มีช่องทางในการให้บริการข่าวสารข้อมูล เช่น เอกสารเผยแพร่บอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
หรือสื่อสังคมออนไลน์หลากหลาย สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุน การหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าระยะยาว
ให้กับผู้ลงทุน“การส่งเสริมเศรษฐกิจ การตลาด การท่องเที่ยว และการประกอบอาชีพให้กับประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุน ” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งกล่าว 

6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการจัดการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดกิจกรรมสืบสาน
ประเพณี เทศกาลต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการ วิถีชุมชน และการมี
ส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น จัดท าฐานข้อมูลการส่งเสริมเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ให้แก่ประชาชน ผู้ที่สนใจได้ศึกษา 
สร้างเครือข่ายการส่งเสริมในท้องถิ่นของตนเองกับท้องถิ่นอ่ืนอย่างบูรณาการ สร้างความเข้าใจในเรื่องของ
ความหลากหลายของกลุ่มคนในพ้ืนที่ให้อยู่รวมกันอย่างสมานฉันท์และสงบสุข “ร่วมกับการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย จัดกิจกรรมสืบสานประเพณี จัดเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นการท่องเที่ยว” ผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่ง
กล่าว 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 

1) ด้านการบริหารแบบมืออาชีพ การบริหารที่ทันสมัย ไวต่อข้อมูล หรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 
ติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยู่เสมอ การบริหารมืออาชีพต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโลก บริหารโดยให้
ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางของการบริหารจัดการ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยน “มีการติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยู่เสมอ ติดตามการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในโลก และ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้เหมาะสม” ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

2) ด้านการมุ่งเน้นตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความสามารถ การใช้เทคโนโลยี สามารถการแก้ไขปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ การปฏิบัติงานเน้น
ผลถาวร พัฒนาแผนงานขององค์การให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง “มีตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ มี
ความคิดสร้างสรรค์ ที่สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง” ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

3) ด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับความก้าวหน้า
ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้ง โดยการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ การใช้เทคโนโลยี 
มีไหวพริบการแก้ไขปัญหาและด้านความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มี
คุณภาพสูง “มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ การใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมการบริหาร” 
ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

4) ด้านการเน้นลูกค้าและผู้รับการบริการ การบริหารจัดการโดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางของ
การบริหารจัดการ การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากร การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน “การบริหารจัดการโดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางของ
การบริหารจัดการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน” ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

5) ด้านการมอบอ านาจและการกระจายอ านาจ ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้มามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น ในการพัฒนาการบริหารจัดการ การให้อ านาจการตัดสินใจและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับท้องถิ่น อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของกลไกในระดับชุมชนท้องถิ่น 
“ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ในการพัฒนาการบริหารจัดการ” 
ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 
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6) ด้านเน้นการแข่งขัน แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ ส่งเสริมสนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมแข่งขัน การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ มีไหวพริบการแก้ไขปัญหาและด้านความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาผู้ร่วมงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ ลดขั้นตอนข้อจ ากัดต่าง ๆ ลง “ส่งเสริมสนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
แข่งขัน มีการลดขั้นตอนข้อจ ากัดต่าง ๆ ลง” ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

7) ด้านการจัดการบริการทางการเงินที่คุ้มค่า ประหยัด และหารายได้  บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
สร้างทีมงานและพัฒนาทีมงานเสริมสร้างพลังอ านาจตลอดจนความสามารถในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
เพ่ือการบริการ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีปฏิภาณไหวพริบ ทักษะต่าง ๆ รอบด้าน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีไหวพริบการแก้ไขปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ การด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณที่
มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดกับประชาชน “การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มี
ไหวพริบการแก้ไขปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด” ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

8) ด้านการร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
โดยทุกหน่วยงานมีหน้าที่ร่วมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาทหน้าที่ ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ รวมทั้งการตรวจสอบและการ
ประเมินผลงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น “ส่งเสริมให้ประชาชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน” ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

9) ด้านความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ยอมรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอของผู้อ่ืนเสมอ การ
ปรับกลไกและวิธีการท างานให้มีความโปร่งใส ให้มีการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา ให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบได้ ให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง “ส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบได้” ผู้เชี่ยวชาญหนึ่งกล่าว 

จากผลการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการบริหาร ทั้ง 9 ด้าน 
สามารถสรุปแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ได้
ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง มี
การติดตามข้อมูลข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอ 

2. พัฒนาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ให้มีความรู้ ความสามารถ การใช้
เทคโนโลยี การแก้ไขปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ 

3. ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชนและหน่วยงานอื่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลดังนี้ 
1. การบริหารภาครัฐแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ใน 9 ด้านที่พบว่า ด้าน

การบริหารแบบมืออาชีพ มีการบริหารที่ทันสมัย ไวต่อข้อมูล หรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ด้านการมุ่งเน้น
ตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ บริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ์ พัฒนาองค์กรให้
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ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยั้ง ด้านการเน้นลูกค้า
และผู้รับการบริการ โดยให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลางของการบริหารจัดการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ด้านการมอบอ านาจและการกระจายอ านาจ ส่งเสริมให้ประชาชนในพ้ืนที่ให้มามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น ให้อ านาจการตัดสินใจ ด้านเน้นการแข่งขัน แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการ ด้านการจัดการบริการทางการเงินที่คุ้มค่า ประหยัด และหารายได้ 
การด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดกับประชาชน ด้านการ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ โดยทุกหน่วยงานมี
หน้าที่ร่วมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาทหน้าที่ ด้านความรับผิดชอบโดยตรงต่อสาธารณะ ปรับกลไกและ
วิธีการท างานให้มีความโปร่งใส ให้มีการเปิดเผย ข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา แสดงว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ให้ความส าคัญกับการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยได้น าหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงการจัดการในหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กัมพล เพ็ชรล้อมทอง และคณะ (2565) ที่ศึกษาเรื่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : การบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ที่สรุปไว้ว่า การน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบราชการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การลด
ความเหลื่อมล้ าที่เน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน และทั่วถึงเป็นธรรม ตลอดจนการมุ่งแก้ไขปัญหาที่สั่งสมมาของ
ระบบราชการไทยในเรื่องโครงสร้างนวัตกรรม กฎหมาย กฎระเบียบ ที่เป็นอุปสรรค และซ้ าซ้อนไม่ทันสมัย 
โดยการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐ น าแนวคิดของภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้กับภาครัฐ เน้น
สร้างผลิตภาพสูงสุด ประสิทธิภาพ ความประหยัด กลไกตลาด และการมีส่วนร่วม รวมถึงมีการวัดผลจากการ
ปฏิบัติงาน หรือผลสัมฤทธิ์ ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ การลดขนาดองค์การให้เล็กลง กะทัดรัด เปิด
โอกาสให้มีการแข่งขัน เน้นประชาธิปไตย และความเสมอภาค รวมถึงการบริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด ตลอดจนมองประชาชนในฐานะลูกค้า หรือผู้รับบริการที่รัฐ ต้องมอบสินค้าหรือบริการสาธารณะอย่าง
ทั่วถึงและเหมาะสม  

2. ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้ในการบริหาร ทั้ง 9 ด้าน 
ประกอบด้วย 3 แนวทางคือ 1. การบริหารจัดการ ให้ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง มีการติดตามข้อมูลข่าวสาร 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอ 2. การพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ การใช้เทคโนโลยี การแก้ไข
ปัญหา และมีความคิดสร้างสรรค์ 3. ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชนและหน่วยงานอื่น ในการบริหาร
จัดการ แสดงว่ารูปแบบการน าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ไปใช้และส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี คือ การบริหารที่ประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง มีการ
ติดตามข้อมูลข่าวสารการเปลี่ยนแปลง ให้บุคลากรได้พัฒนาสมรรถนะของตนเอง น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเข้ามาช่วยในบริหารการบริการประชาชน เปิดโอกาสประชาชนชุมชนและหน่วยงานให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการบริหาร สอดคล้องกับการศึกษาของ สุนารี สุกิจปาณีนิจ และคณะ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะเชิงผลสัมฤทธิ์ของเทศบาล  อ าเภอสามร้อย
ยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สรุปว่า ในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ควรท างานเชิงรุกลงพ้ืนที่ส ารวจ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการโดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง ในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบริการสาธารณะ มี
ส่วนร่วมคิด วางแผนและปฏิบัติ เพ่ือแก้ไขปัญหาและร่วมรับผลประโยชน์ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจนในการท่างานและมีการประเมินผลการท างาน มีการกระจายอ่านาจท างาน
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เป็นทีม ท าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ ใช้ทรัพยากรในการจัดท่าบริการสาธารณะให้คุมค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดท าบริการสาธารณะ เปิดช่องทางการสื่อสาร
หลากหลายช่องทางเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนให้มากที่สุดโดยเน้นการสื่อสารสองทาง 

 
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้กับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรให้มี Multi Skill และ Re-Skill และการปรับกระบวนการท างาน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
และมีความยืดหยุ่น ต่อเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อบทบาทการท างาน 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถเข้าใจ ทักษะและเจคติที่ดี มีวัฒนธรรมการท างานที่เหมาะสม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตาม
หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างสม่ าเสมอ 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี ในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชลบุรี โดยประชาชนเป็นจุดศูนย์กลาง ควรมีการจัดท าช่องสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้
ประชาชนมีการติดตามข้อมูลข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการต่อการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่น  

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. ควรศึกษาแนวทางส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชน 
ให้การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ  
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