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บทคัดย่อ 
 

   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี 
ประชากรในการวิจัย คือ ส านักงานบัญชีในกลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 76 แห่ง โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี (Y) ทั้ง 2 ด้าน ตามล าดับ ได้แก่ 
ด้านซอฟต์แวร์ (X1) ในเรื่องของการจัดท ารายงานที่ควรมีความยืดหยุ่นในการปรับแต่งรูปแบบรายงานตาม
ความต้องการของผู้ใช้ (β = 0.510) และด้านฮาร์ดแวร์ (X2) ที่มีการใช้ระบบประมวลผลที่มีความเร็วสูง รวมถึง
การมีหน้าจอแสดงผลที่ละเอียด อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลที่ดี และมีความเสถียรในการท างานของคอมพิวเตอร์
สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีได้ (β = 0.287) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 53.40 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้  

(Y) = 1.201 + 0.510 (X1) + 0.287(X2)  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพในงานบัญชี 
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Abstract 
 
  The objective of this research was to examine the technological factors affecting the 
work efficiency of accountants. The population consisted of 76 accounting firms within the 
Nakhon Pathom Rajabhat University network. Questionnaires were employed as the research 
instrument for data collection.  
  The statistics used in data analysis were only the descriptive statistics, and the multiple 
regression analysis. The results of the research showed technological factors have a positive 
effect on the efficiency of accountant (Y) in both aspects: software (X1) in terms of report 
preparation that should have flexibility according to the needs of the users (β = 0.510) and 
the hardware (X2) which uses a high-speed processing system, including a detailed display 
screen, good data input devices and stable computer operation can help increase the 
efficiency of the accountants (β = 0.287) were statistically significant at the 0.05 level, 
accounting for 53.40% of the variance. The resulting regression equation is as follows  

Y = 1.201 + 0.510(X1) + 0.287(X2)  
 
Keywords: Technological factors, Efficiency in accounting work 
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1. บทน า 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อรูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานในทุกวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาชีพบัญชีที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จากอดีตที่การจัดท าบัญชีเป็นเพียงการบันทึกด้วยมือและการจัดเก็บข้อมูลเป็น
เอกสารในรูปแบบกระดาษเป็นหลัก ซึ่งมักประสบปัญหาส าคัญหลายประการ ทั้งความล่าช้าในการด าเนินงาน 
ข้อผิดพลาดจากการค านวณ และการขาดความน่าเชื่อถือในการจัดการข้อมูล (Alghazali & Ageeli, 2020) 
นอกจากนี้ การค้นหาและตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังยังเป็นไปด้วยความยากล าบาก ส่งผลให้การตัดสินใจทาง
ธุรกิจขาดความแม่นย าและไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดยการปฏิวัติทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศได้น ามาซึ่งโอกาสในการพัฒนาและยกระดับวิชาชีพบัญชีในหลากหลายมิติ ที่ไม่เพียงแต่
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลให้มีความรวดเร็วและถูกต้องมากขึ้นเท่านั้น แต่ยังช่วยยกระดับ
บทบาทของนักบัญชีจากผู้บันทึกข้อมูลไปสู่การเป็นผู้วิเคราะห์และให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ (Januszewski & 
Sugajska, 2023) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีที่ทันสมัยช่วยให้องค์กรสามารถประมวลผลข้อมูล
จ านวนมาก วิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจ และน าเสนอข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

ในระดับสากล การพัฒนาเทคโนโลยีทางการบัญชีได้ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการพัฒนา
ระบบใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (E-invoicing) ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางผสมผสานเข้ากับการท างาน
ของระบบ ERP ในองค์กรที่ช่วยผลักดันการใช้งาน E-invoicing จนสามารถลดต้นทุนการด าเนินงานได้กว่าร้อย
ละ 60 และลดระยะเวลาในการประมวลผลเอกสารลงถึงร้อยละ 80 (Bakker, 2024) หรือจะเป็นการที่ 4 
บริษัทชั้นน าในด้านการท าบัญชีและการตรวจสอบบัญชีที่ได้น าเอาเทคโนโลยีเกี่ยวกับ Machine Learning  
มาใช้เพ่ือจัดการข้อมูลทางบัญชีที่มีความซับซ้อน เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงส าหรับนักบัญชีและผู้ตรวจสอบ
บัญชีก็จะสูงตามไปด้วย (Ucoglu, 2020) ในขณะที่ประเทศจีนได้พัฒนาระบบ E-Fapiao ที่ไม่เพียงแต่ช่วยลด
การใช้กระดาษและต้นทุนการจัดการเอกสาร แต่ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและลดปัญหาการ
หลีกเลี่ยงภาษีได้อย่างมีนัยส าคัญ (Edicom, 2025) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ในงานบัญชีเป็นอีกหนึ่ง
แนวโน้มส าคัญที่ก าลังเปลี่ยนแปลงการท างานของวิชาชีพบัญชีในทวีปเอเชีย อย่างในซาอุดีอาระเบียที่ได้
พัฒนาระบบ AI ที่สามารถวิเคราะห์รูปแบบการท าธุรกรรมและตรวจจับความผิดปกติในรายการบัญชีได้อย่าง
แม่นย า ช่วยลดความเสี่ยงจากการทุจริตทางการเงินได้ (Alruwaili & Mgammal, 2025)  

ส าหรับประเทศไทย แม้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในวงการบัญชีจะอยู่ในระยะเริ่มต้น แต่มีแนวโน้ม
การพัฒนาที่น่าสนใจเพ่ิมข้ึน เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่เข้ามาท าหน้าที่แทนนักบัญชีเพียงแค่ผู้ใช้งาน
หรือเจ้าของกิจการแสกนเอกสารผ่านระบบอัตโนมัติก็สามารถให้ข้อมูลทางการเงินได้ในทันที ซึ่งเป็นผลดีต่อ
การวางแผนการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ส่งผลต่อการลดอัตราการจ้างงานนักบัญชีได้ใน
อนาคต ดังนั้นหากนักบัญชีไทยมีทักษะด้านเทคโนโลยีสูงจะมีโอกาสก้าวหน้าหรือได้รับการจ้างงานในสาย
อาชีพมากกว่า (อมรา ติรศรีวัฒน์, 2561) แต่การใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีส าหรับวิสาหกิจชุมชนในภาค
กลางของไทยยังมีข้อจ ากัดหลายประการ โดยเฉพาะในด้านความถูกต้องเชื่อถือได้และการสอบทานข้อมูล ซึ่ง
ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี (บุญธรรม พรเจริญ และสโร
ชิน แผ้วพลสง, 2566) โดยการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีในวงการบัญชีที่ผ่านมายังมีข้อจ ากัด งานวิจัยส่วนใหญ่
มักจ ากัดขอบเขตการศึกษาเพียงเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง เช่น Cloud Accounting (Awotomilusi, 
2022) หรือ AI (Ucoglu, 2023) แต่ยังขาดการศึกษาที่ครอบคลุมปัจจัยทางเทคโนโลยีในภาพรวมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในบริบทของประเทศก าลัง
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พัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะและความพร้อมของบุคลากรในการ
ปรับตัวสู่การท างานในยุคดิจิทัล 

ด้วยเหตุนี้  คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจในองค์ประกอบที่มีผลต่อ  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี ผลการวิจัยนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงสนับสนุนการตัดสินใจใน
การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการขององค์กร นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสามารถ
เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการพัฒนาบุคลากรด้านบัญชีให้มีความพร้อมต่อการใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น หมายถึง อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการประมวลผลและสื่อสาร

ข้อมูล ซึ่งมาจากค าว่า Information Technology หรือ IT แต่ยังมีอีกค าที่มีความหมายใกล้เคียงกันนั่นคือค า
ว่า Information System หรือ IS ซึ่งหมายถึง ระบบสารสนเทศ ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ข้อมูล และขั้นตอนการท างาน ที่ต้องท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศ คือ การเก็บข้อมูล น ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศ และการรายงาน
สารสนเทศแก่ผู้ใช้ระบบ (วิไล วีระปรีย จงจิตต์ หลีกภัย และประจิต หาวัตร, 2563)  

โดยส่วนประกอบส าคัญหลักในการใช้งานระบบสารสนเทศจะต้องมีองค์ประกอบ 2 ด้านส าคัญนั่นคือ 
ด้านซอฟต์แวร์และด้านฮาร์ดแวร์ โดยด้านซอฟต์แวร์ คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือกลุ่มค าสั่งที่ใช้สั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างานอย่างเป็นขั้นเป็นตอนตั้งแต่การบันทึกข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล และการ
รายงานผล มีทั้งซอฟต์แวร์ระบบ (system software) ท าหน้าที่ในการควบคุมการท างานพ้ืนฐานต่าง ๆ ของ
คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ เพ่ือให้สามารถเริ่มต้นการท างานอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้ต้องการได้ต่อไป และซอฟต์แวร์ประยุกต์  
(Application Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่เน้นในการช่วยท างานต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน 
ในการท างานด้านบัญชีมีโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีรูปแบบหนึ่งซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยใน
การบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงิน โดยถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยแก้ปัญหาจากการที่ระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ในกิจการไม่เชื่อมโยงกัน เรียกว่า ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร หรือ ERP 
(enterprise resource planning) ซึ่งเป็นระบบที่มีการเชื่อมโยงกันของข้อมูลครอบคลุมทุกแง่มุมของธุรกิจ 
ตั้งแต่การจัดซื้อ การเงิน และการจัดการคลังสินค้า การบริหารต้นทุน ไปจนถึงการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
และการวางแผนทรัพยากรองค์กรด้านอ่ืนๆ ถือได้ว่าระบบ ERP ได้รวมกระบวนการด าเนินหลักทางธุรกิจไว้ใน
ระบบเดียว ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ในการด าเนินงานของกิจการ เช่น ความโปร่งใส ประสิทธิภาพ และ
การท างานร่วมกันระหว่างแผนกต่าง ๆ มากขึ้น การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีให้เหมาะสมกับ
องค์กรนั้น จ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยหลายประการ ทั้งขนาดขององค์กร ความซับซ้อนของธุรกรรม 
งบประมาณ และความพร้อมของบุคลากร นอกจากนี้ยังมีอีกส่วนประกอบส าคัญ คือ ด้านฮาร์ดแวร์ คือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบที่เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (personal computer) ที่เป็นแบบตั้งโต๊ะ มีประสิทธิภาพค่อนข้างสูงและมีราคา 
ไม่แพงมากนัก ซึ่งการท าบัญชีในกิจการขนาดเล็กถึงขนาดกลางมักน ามาใช้เ พ่ือบันทึกน าเข้าข้อมูล  
การประมวลผล และการแสดงผล หรือจะเป็นคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค (notebook computer) ที่มีขนาดเท่ากับ
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สมุดหรือหนังสือทั่วไปสามารถพกพาได้สะดวกและมีความสามารถเช่นเดียวกันกับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ
อุปกรณ์ส านักงานอ่ืนๆ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเอกสาร และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่จ า เป็นต่อการ
ปฏิบัติงานบัญชี โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานด้านบัญชีอย่างมาก
ในปัจจุบัน ซึ่งการที่เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อการท างาน
และการปรับตัวของผู้ท าบัญชีที่ช่วยให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตั้งแต่ 
การรวบรวมรายการค้า การบันทึกบัญชี การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการรายงาน  
ทางการเงิน 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี  
หากกล่าวถึงค าว่าประสิทธิภาพ หรือ Efficiency นั้นมักจะเป็นการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการ

ด าเนินงาน ซึ่งอาจจะไม่ได้แสดงค่าเป็นเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกในรูปแบบการใช้เงิน วัสดุ แรงงาน 
และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด และหมายถึงการใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่
เหมาะสมท าให้ข้อมูลทางด้านบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันเวลา เพ่ือน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจด้านต่าง ๆ ในการด าเนินงาน เช่น การวางแผน การควบคุม การวัดผลการด าเนินงาน หรือการจัดสิน
ใจลงทุน เป็นต้น (อมรรัตน์ คัมภีริชยา, 2563) โดยมองเป็นองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุน ด้าน
เวลา และด้านคุณภาพของงาน ประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชีเป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อนถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพจ าเป็นต้องพิจารณาองค์ประกอบ
เหล่านี้อย่างเป็นระบบและสมดุลกัน ในด้านต้นทุน สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากร โดย
ครอบคลุมทั้งต้นทุนทางตรง และต้นทุนทางอ้อมของกิจการ ในการลงทุนของธุรกิจในยุคดิจิทัลคงไม่อาจ
หลีกเลี่ยงการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: AIS) มาใช้ในองค์กร 
ที่สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรได้อย่างมีนัยส าคัญ  

เนื่องจากระบบสามารถท างานแทนพนักงานได้ในหลายส่วน โดยเฉพาะงานที่มีลักษณะซ้ าซ้อนและใช้
เวลามาก เช่น การบันทึกรายการ การจัดท ารายงาน และการประมวลผลข้อมูล ทั้งนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ท าบัญชีได้ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ปฏิบัติงานประจ า ไปสู่การเป็นผู้วิเคราะห์และให้ค าปรึกษาทางการเงิน 
ซึ่งสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรได้มากกว่าเดิม (Setyaningsih et al., 2021) รวมทั้งการใช้ระบบ 
Cloud ในการจัดการเอกสารและข้อมูลทางบัญชี ท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนในการจัดการเอกสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยระบบช่วยลดการใช้พื้นท่ีจัดเก็บเอกสาร และยังช่วยเพิ่มความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล
ผ่านระบบ Cloud ที่มีการส ารองข้อมูลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ระบบการจัดเก็บเอกสารดิจิทัลยังช่วยลด
ความเสี่ยงจากการสูญหายของเอกสารส าคัญ ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบทางการเงินและกฎหมายต่อองค์กรได้ 
(Maranda et al., 2022) ในด้านการประหยัดเวลา การน าระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ได้ช่วยลด
ระยะเวลาในการจัดท าบัญชี ถือว่าเวลานั้นเป็นทรัพยากรที่มีค่าและไม่สามารถย้อนกลับได้ โดยเฉพาะในงาน
บัญชีที่มีก าหนดเวลาชัดเจนในการจัดท ารายงานทางการเงิน การบริหารเวลาที่มีประสิทธิภาพจึงต้อง
ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนการท างาน การจัดล าดับความส าคัญ และการติดตามความคืบหน้าของงานอย่าง
สม่ าเสมอ โดยการที่กิจการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ให้การจัดท าบัญชีให้ง่ายและรวดเร็วขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการ
พัฒนาโปรแกรมให้ใช้บนระบบ Cloud ที่สามารถท าให้ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานจากที่ไหนก็ได้ การใช้ความสามารถ
ของเทคโนโลยีในการรู้จดจ าตัวอักษร (Optical Character Recognition : OCR) ซึ่งสามารถอ่านข้อมูลจาก
เอกสารทางการค้ามาจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือน าเข้าสู่ระบบบัญชี หรือในบางผู้พัฒนาสามารถประยุกต์เอา
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เทคโนโลยี AI มาช่วยให้สามารถแปลงข้อมูลที่ถูกจัดเตรียมในรูปแบบของรายการบันทึกบัญชีโดยอาศัยการ
เรียนรู้จดจ ารูปแบบของรายการค้าได้ มาบันทึกบัญชีอัตโนมัติได้ในปัจจุบัน (ราชิต ไชยรัตน์, 2563)  

นอกจากนี้ การจัดตารางการท างานที่ยืดหยุ่นและการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของ
แต่ละบุคคลก็เป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารเวลาได้เช่นกัน และในด้านคุณภาพของงานถือเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญ เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจทางธุรกิจ การควบคุมคุณภาพต้องครอบคลุมตั้งแต่
การรวบรวมเอกสาร การบันทึกรายการ การตรวจสอบความถูกต้อง ไปจนถึงการจัดท ารายงานทางการเงิน 
การพัฒนาคุณภาพงานสามารถท าได้ผ่านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร การน า
ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพมาใช้ และการติดตามการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี การ
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบการตรวจสอบความถูกต้องอัตโนมัติและระบบการป้องกันความปลอดภัย
ของข้อมูลก็มีส่วนช่วยยกระดับคุณภาพของงาน ทั้งนี้การพัฒนาประสิทธิภาพในงานบัญชีจ าเป็นต้องค านึงถึง
ความสมดุลระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ซึ่งในยุคท่ีกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีก าลังมาแรง การ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งานในหลายอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นภาคการผลิตหรือภาคบริการเกิดขึ้นใน
ทุกธุรกิจ ท าให้เริ่มมีการปรับเปลี่ยนจากการท าบัญชีด้วยมือให้ง่ายขึ้นด้วยการใช้โปรแกรมทางการบัญชีที่
สามารถช่วยให้ออกงบทดลองได้รวดเร็วขึ้น ตลอดจนความสามารถในการเชื่อมโยงรายการค้าจากเอกสารต่าง 
ๆ มายังรายการบัญชีด้วยการผูกผังบัญชีกับรายการค้า ช่วยลดเวลาในการบันทึกบัญชีได้มากขึ้น งานของผู้ท า
บัญชีในช่วงเวลานั้นจะถูกทดแทนด้วยโปรแกรมทางการบัญชี ผู้ท าบัญชีก็จะมุ่งเน้นงานการตรวจสอบการ
บันทึกบัญชีกับเอกสารการค้า รวมถึงการค านวณรายการปรับปรุงต่าง ๆ ที่ไม่ได้เชื่อมโยงโดยระบบเพ่ือน ามา
บันทึกบัญชี และจัดท างบการเงินให้เสร็จสิ้น ปรากฏการณ์นี้สร้างความกังวลให้กับผู้ท าบัญชีจ านวนมาก 
เนื่องจากงานของพวกเขาถูกแทนที่ด้วยระบบ ท าให้บริษัทต่างๆ สามารถลดจ านวนพนักงานที่จัดอยู่ในกลุ่ม
ของผู้ท าบัญชีลงได้ ท าให้ผู้ท าบัญชียุคใหม่ต้องสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดย
เปลี่ยนแปลงงานที่ท าเป็นประจ าเป็นการรวมระบบ (Integrated System) รวมถึงท าหน้าที่ด้านการวิเคราะห์
ที่เกี่ยวข้องกับด้านบุคคลและธุรกิจ โดยผู้ท าบัญชียุคใหม่จ าเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ และมีทักษะที่หลากหลายเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ทันสมัย รวมถึงต้องมีความเชี่ยวชาญใน
เรื่องรายงานทางการเงิน อีกท้ังต้องสามารถวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงธุรกิจได้อีกด้วย (Mujiono, 2021) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษาปัจจัยทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงาน
ของผู้ท าบัญชี สามารถก าหนดกรอบแนวคิดจากการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ 
1. ปัจจัยทางเทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์ (X1) 
2. ปัจจัยทางเทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์ (X2) 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี (Y) 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1 แบบแผนการวิจัย 
ศึกษาข้อมูลและค้นคว้าข้อมูลบทความวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ จากฐานข้อมูล  Online 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เช่น ฐานข้อมูล Emerald Management (EM92) และ Google Scholar  
เป็นต้น ซึ่งเป็นบทความทางวิชาการและบทความงานวิจัย จ านวนทั้งสิ้นประมาณ 50 บทความ และสามารถ
น ามาใช้ได้จริง 30 บทความ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 3.2 ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ส านักงานบัญชีในกลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ทั้งหมด
จ านวน 76 แห่งที่รับนักศึกษาฝึกงานชั้นปีที่ 4 จากสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยเป็นผู้บริหารของส านักงานบัญชีในกลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 

3.3 เครื่องมือวิจัย 
คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ในการท าวิจัย โดยใช้สถิติเชิงปริมาณ ส าหรับการศึกษาปัจจัยทาง

เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี โดยเน้นข้อมูลเชิงปริมาณจากการศึกษาค้นคว้า
บทความวิจัยต่าง ๆ ที่ได้จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลประกอบการวิจัยได้อย่างละเอียดและ
ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการทราบ ดังนี้ ปัจจัยทางเทคโนโลยีด้านซอฟต์แวร์ (X1) และปัจจัยทางเทคโนโลยี
ด้านฮาร์ดแวร์ (X2) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี (Y)  

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้การเก็บแบบสอบถามจากผู้บริหารของส านักงานบัญชี ได้แก่ ผู้จัดการ กรรมการบริษัท เจ้าของ/

หุ้นส่วน  และเจ้าหน้าที่บัญชีอาวุโส เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ และประสบการณ์ในการท างาน กับ
ผู้บริหารของส านักงานบัญชีที่นักศึกษาฝึกงานอยู่ และน าผลที่ได้จากการส ารวจข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ  
ท าการวิเคราะห์ และเพ่ือเป็นการยืนยันกรอบแนวคิด 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางสถิติที่เป็นสถิติพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเกี่ยวกับปัจจัยทาง

เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชีเมื่อได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดสถิติที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับข้อมูลทางสถิติ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยที่ได้ตั้งไว้โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 

สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ผู้วิจัยได้น าสถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนามาใช้ เพ่ือการอธิบายเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ โดยแสดงข้อมูลอยู่ในรูปแบบของความถ่ี และค่าร้อยละ 
 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions)  
 ผู้วิจัยได้น าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มาใช้เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี 
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4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการวิเคราะห์จากสถิติเชิงพรรณนา 
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ านวน 76 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชีอยู่ในช่วง 

11 – 20 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี อยู่ในช่วง 21 
– 30 ปี จ านวน 26 คน คิดเปน็ร้อยละ 34 มีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี อยู่ในช่วง 1 – 10 ปี จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และมีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งที่เป็นเจ้าของ/หุ้นส่วน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 32 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 11 คน ปริญญาโท 10 คน และปริญญาเอก 3 คน และ
เป็นผู้ด ารงต าแหน่งที่เป็นผู้จัดการ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 21 คน และ
ปริญญาโท 3 คน รองลงมาเป็นผู้ด ารงต าแหน่งที่เป็นกรรมการบริษัท 22 คน คิดเป็นร้อยละ 29 จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี 12 คน ปริญญาโท 7 คน และปริญญาเอก 3 คน และเป็นผู้ด ารงต าแหน่งที่เป็นเจ้าหน้าที่
บัญชีอาวุโส 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ซึ่งจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ตามล าดับ 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว

กับตัวแปรตาม เพ่ือศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่ร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ หรืออธิบายการผันแปรของ
ตัวแปรตามได้ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ตัวแปร b SE. Beta t Sig 
(Constant) 1.201 0.737  1.629 0.108 
ด้านซอฟต์แวร์ (X1) 0.487 0.105 0.510 4.642 0.000 
ด้านฮาร์ดแวร์ (X2) 0.327 0.125 0.287 2.617 0.011 

R = 0.547, R2 = 0.534, F = 44.013 
 

จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยทางเทคโนโลยี  ซึ่ ง เป็น  
ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านซอฟต์แวร์ (X1) และด้านฮาร์ดแวร์ (X2) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
53.40 โดยส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี (Y) ทั้ง 2 ด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยเมื่อพิจารณาปัจจัยทางเทคโนโลยีที่มีอ านาจในการท านายประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชีได้ดีที่สุด 
คือ ด้านซอฟต์แวร์ (X1) ในเรื่องของการจัดท ารายงานที่ควรมีความยืดหยุ่นในการปรับแต่งรูปแบบรายงานตาม
ความต้องการของผู้ใช้ และสามารถเลือกรูปแบบในการน าเสนอรายงานได้ เช่น แสดงภาพรวมหรือ 
Dashboard (β = 0.510) และด้านฮาร์ดแวร์ (X2) ที่มีการใช้ระบบประมวลผลที่มีความเร็วสูง รวมถึงการมี
หน้าจอแสดงผลที่ละเอียด อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลที่ดี และมีความเสถียรในการท างานของคอมพิวเตอร์สามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีได้ (β = 0.287) ตามล าดับ ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ได้ดังต่อไปนี้  

Y = 1.201 + 0.510(X1) + 0.287(X2)  
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5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องปัจจัยทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยทางเทคโนโลยีทั้งด้านซอฟต์แวร์ และด้านฮาร์ดแวร์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี ทั้ง 2 
ปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท า
บัญชี (Y) ได้ดีที่สุด คือ ด้านซอฟต์แวร์ (X1) เป็นเรื่องของการจัดท ารายงานที่ควรมีความยืดหยุ่นในการ
ปรับแต่งรูปแบบรายงานตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น การเลือกช่วงเวลา การก าหนดมิติในการวิเคราะห์ ซึ่ง
ความยืดหยุ่นนั้นมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี เนื่องจากช่วยให้ผู้ท าบัญชีสามารถน าเสนอ
ข้อมูลทางการเงินในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม  และยังช่วยลดเวลาในการจัดท ารายงานที่
หลากหลายรูปแบบและสามารถเลือกรูปแบบในการน าเสนอรายงานได้ เช่น แสดงภาพรวมหรือ Dashboard 
รวมถึงรายงานที่ถูกต้องนั้นช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กรและเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lu et al. (2020) และ Blount et al. (2016) ซ่ึงพบว่าระบบซอฟต์แวร์ 
SAP ช่วยเพ่ิมความสะดวกในการป้อนข้อมูลทางบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีการออกแบบส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้ที่เป็นมิตร ใช้งานง่าย และมีความยืดหยุ่นสูง ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างรวดเร็วแ ละมี
ประสิทธิภาพ พร้อมกับปัจจัยทางเทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์ (X2) ในการใช้ระบบประมวลผลที่มีความเร็วสูงช่วย
เพ่ิมความเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูลได้มากถึง 65 เท่า เมื่อเทียบกับการประมวลผลแบบดั้งเดิม รวมถึงการมี
หน้าจอแสดงผล อุปกรณ์น าเข้าข้อมูลที่ดี และมีความเสถียรในการท างานของคอมพิวเตอร์สามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ท าบัญชีในการช่วยลดต้นทุนในการจัดท ารายงานที่หลากหลายรูปแบบ ลด
เวลาในการท างาน และเพ่ิมคุณภาพของงานผ่านการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสมสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Anderson & Wheeler (2024) และ Liberatore & Wagner, (2021) 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การศึกษาเรื่องปัจจัยทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชีในครั้งนี้ผู้วิจัย  

มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
1. การตระหนักถึงความส าคัญและความสัมพันธ์ของปัจจัยทางเทคโนโลยีทั้งด้านซอฟต์แวร์ และด้าน

ฮาร์ดแวร์จะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาการด าเนินงานไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน เช่น การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเครือข่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเ ร็วในการเชื่อมต่อ
เครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานของผู้ท าบัญชี หรือการพัฒนาศักยภาพในการใช้งาน  dashboard  
เพ่ือช่วยในการน าเสนอข้อมูลทางการเงินในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ตลอดจนการฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถ
ตีความข้อมูลจาก dashboard ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการให้ความส าคัญของการประมวลผลการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศแบบ Real-time ก็จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อโอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจได้
ทันท่วงท ี

2. การเตรียมความพร้อมและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีและความท้าทายใหม่ๆ เช่น ควรมีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีให้แก่ผู้ท าบัญชี
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบูรณาการเทคโนโลยีกับ
กระบวนการท างาน โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี AI มาใช้ประมวลผลในงานด้านเอกสารเพ่ือลดระยะเวลาใน
การท างานซ้ า หรือการท างานบัญชีผ่านระบบ Cloud ที่ไม่ว่าอยู่ที่ไหนก็สามารถท างานบัญชีได้เพ่ือสนับสนุน
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การท างานและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน สิ่งเหล่านั้นก็อาจเป็นกุญแจส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จและความยั่งยืนให้แก่องค์กรในระยะยาวต่อไปได้  

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งนี้อาจจะมีขอบเขตในการศึกษาที่จ ากัดในหลายด้านด้วยกัน ดังนั้นหากมีผู้สนใจ 

ศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความคุ้มค่าในการลงทุนด้านเทคโนโลยีในระยะยาวส าหรับงานบัญชี  

โดยพิจารณาถึงต้นทุนทั้งหมดและผลตอบแทนที่ได้รับในระยะยาว 
2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่างซอฟต์แวร์ทางบัญชีประเภทต่าง ๆ เพ่ือน า

ผลการวิจัยมาหาข้อแตกต่างและน าไปพัฒนาซอฟต์แวร์ทางบัญชี เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ทางบัญชี 
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