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บทคัดย่อ 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำและเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์
ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและ
ระยะเวลำกำรเป็นลูกค้ำของธุรกิจลำนอ้อย  กลุ่มตัวอย่ำงคือ ลูกค้ำผู้มำรับบริกำรธุรกิจลำนอ้อยในเขตอ ำเภอ
ผำขำว จังหวัดเลย จ ำนวน 382 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถำม  วิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่  ร้อยละค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติที่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ 
t-test Independent กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 1. คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำว 
จังหวัดเลย โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ รองลงมำคือ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำน
วิสัยทัศน์ ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ ตำมล ำดับ 
 2. ลูกค้ำที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อยแตกต่ำงกันมี
ทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวมไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งลูกค้ำที่มีเพศแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร
ธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนมนุษยสัมพันธ์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และลูกค้ำ
ที่มีระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อยแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจ
ลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนวิสัยทัศน์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร  ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อย  

 



 

249 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.2 July-December 2025 

 

Abstract 
 

 This study’s purpose is for studying the most preferable characteristics of a sugar cane 
intermediary from the customer’s point of view at Pha Khao,Loei and comparing the difference 
of the most preferable characteristics of a sugar cane intermediary from the customer’s point 
of view at Pha Khao,Loei by sexes, age, education and how long they have been  customers. 
The samples groups  are the customers 382 persons. The tool of data collection was the 
survey questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, means, standard deviation 
and statistics for test hypothesis were t-test Independent and Analysis of variance.  

The result showed that: 
 1. The overall of the most preferable characteristics of a sugar cane intermediary from 
the customer’s point of view at Pha Khao,Loei were at much level and when considered in 
each factor, found that the average into were at much level all factor. The highest mean factor 
is the ethics and professional conduct , the relations, the vision and the personality. The 
lowest average is the professional knowledge . 
 2. Customers with different genders, ages, educational levels, and durations of being 
customers of sugarcane businesses do not have different overall point of views on sugarcane 
businesses owner's desirable characteristics which have significance level at 0.05.  
However, customers with different genders have different point of views on interpersonal skills 
of sugarcane businesses owner's desirable characteristics which have significance level at 0.05. 
Moreover, customers with different durations of being sugarcane businesses customers have 
different point of views on visions of sugarcane businesses owner’s desirable characteristics 
which have significance level at 0.05. 
 
Keywords: Businesses owner's characteristics, Sugarcane businesses owner’s 
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1. บทน า 
 เกษตรกรส่วนหนึ่งสนใจเปลี่ยนมำขำยอ้อยให้กับลำนรับซื้ออิสระแทนกำรขำยอ้อยให้กับโรงงำน 
เพรำะรำคำ ควำมสะดวกในกำรขำยหรือกำรที่ไม่ต้องมีข้อผูกมัดใด ๆ ลำนรับซื้ออิสระจะอยู่ใกล้แหล่งพ้ืนที่
ปลูกอ้อย เกษตรกรจึงสะดวกประหยัดค่ำขนส่งในกำรน ำอ้อยมำขำย เกษตรกรสำมำรถใช้รถไถเดินตำมหรือรถ
ไถนั่งขับท ำให้ประหยัดค่ำใช้จ่ำย เกษตรกรยังตัดอ้อยในปริมำณตำมจ ำนวนแรงงำนในครอบครัวและน ำมำขำย 
สำมำรถลดรำยจ่ำยค่ำแรงงำนได้อีกทำงหนึ่ง  เป็นไปได้ว่ำปัจจัยเหล่ำนี้ท ำให้มีเกษตรกรผู้ปลูกอ้อยมีแนวโน้ม
หันไปขำยอ้อยให้กับลำนรับซื้ออิสระเพ่ิมขึ้น กล่ำวคือเกษตรกรจะเลือกทำงเลือกที่ให้ผลตอบแทนสูงที่สุด และ
ถึงแม้ว่ำเกษตรกรบำงส่วนจะมีโควตำกับทำงโรงงำนก็ยังหันไปขำยอ้อยให้กับลำนรับซื้ออิสระรวมไปถึง
เกษตรกรรำยย่อยบำงรำยที่เคยเป็นลูกไร่ของหัวหน้ำโควตำต่ำง ๆ และเกษตรกรรำยใหม่ที่ไม่ได้ท ำโควตำกับ
ทำงโรงงำนไว้ก็น ำผลผลิตของตนไปขำยให้กับลำนรับซื้ออิสระมำกข้ึนเนื่องจำกเกษตรกรสำมำรถเลือกแหล่งรับ
ซื้อที่ตนจะน ำอ้อยไปขำยได้ตำมควำมพึงพอใจของตน 
 จังหวัดเลยอยู่ภำคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี พ้ืนที่ปลูกอ้อยอยู่ในอันดับ 5 ของภำค (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำล, รำยงำนพ้ืนที่ปลูกอ้อยและผลผลิตอ้อย 2566/2567) มีผู้ประกอบกิจกำรใน
ธุรกิจลำนอ้อยทั้งสิ้น 82 ลำน  ซึ่งเป็นอ ำเภอที่มีจ ำนวนของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยมำกที่สุดคือ อ ำเภอผำ
ขำว จ ำนวน 22 แห่ง รองลงมำคือ อ ำเภอหนองหิน จ ำนวน 18 แห่ง อ ำเภอเอรำวัณ จ ำนวน 16 แห่ง อ ำเภอ
วังสะพุง 14 แห่ง อ ำเภอภูหลวง 10 แห่ง และอ ำเภอภูกระดึง 2 แห่ง ในอ ำเภอผำขำวส่วนมำก ผู้ประกอบกำร
ธุรกิจลำนอ้อยจะเป็นเจ้ำของคนเดียวและจะมีลูกค้ำที่เป็นลูกค้ำประจ ำและลูกค้ำที่เป็นลูกค้ำท่ีเข้ำมำขำยให้กับ
ลำนอ้อยในกรณีที่ลำนอ้อยอ่ืนเต็ม (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำล , รำยงำนพ้ืนที่ปลูกอ้อยและ
ผลผลิตอ้อย 2566/2567) ซึ่งพิจำรณำจำกจ ำนวนของผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินธุรกิจลำนอ้อยในอ ำเภอผำขำว 
เห็นว่ำจ ำนวนของผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินธุรกิจลำนอ้อยในอ ำเภอผำขำว มีจ ำนวนมำกที่สุดในจังหวัดเลย  
เพรำะในพ้ืนที่มีกำรปลูกอ้อยจ ำนวนมำก ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับโรงงำนน้ ำตำลที่เป็นแหล่งรับซื้อผลผลิตจำก
ผู้ประกอบกำร จึงท ำให้เกิดกำรแข่งขันกันระหว่ำงผู้ประกอบกำรที่ด ำ เนินธุรกิจลำนอ้อยเพ่ิมขึ้นเพรำะเมื่อมี
แหล่งรับซื้อผลผลิตอยู่ใกล้ส่งผลให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรขนส่งลดลงและผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยมีโอกำสที่จะ
สร้ำงก ำไรได้มำกกว่ำผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่อยู่ในอ ำเภออ่ืน  
 อย่ำงไรก็ตำมอัตรำกำรเติบโตของธุรกิจลำนอ้อยในอ ำเภอผำขำวมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ท ำให้
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยต้องแข่งขันและน ำกลยุทธ์มำใช้ในกำรเรียกลูกค้ำเข้ำมำขำยอ้อยให้แก่ตนเอง เพ่ือ
กำรอยู่รอดในสภำวะกำรแข่งขันทำงธุรกิจที่รุนแรง โดยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรจะมีอิทธิพลต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวตลอดจนเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถ
ของผู้ประกอบกำร  
 เพ่ือควำมอยู่รอดของธุรกิจจ ำเป็นต้องปรับตัวปรับปรุงและพัฒนำกรอบแนวคิด วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่ำนิยมให้สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจ ด้วยกำรวำงแผนธุรกิจให้มีมำตรฐำน และปัญหำของธุรกิจลำนอ้อย
ส่วนมำกจะมำจำกธุรกิจในลักษณะครอบครัว ซึ่งมีควำมสำมำรถในกำรปรับปรุงโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร
ต่ำงๆ ของกิจกำรได้ไม่รวดเร็ว ซึ่งขำดควำมรู้ในด้ำนกำรจัดกำรหรือกำรบริหำร ดังนั้นคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่เกษตรกรต้องกำรในด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม
ในวิชำชีพ ด้ำนวิสัยทัศน์และด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบกำรควรจะน ำมำ
พัฒนำตนเองและธุรกิจลำนอ้อยให้ประสบควำมส ำเร็จและเป็นไปตำมเป้ำหมำยขององค์กำรต่อไป 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำน
อ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกลยุทธ์ของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่จะ
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สำมำรถพัฒนำธุรกิจของตนเองให้มีควำมเจริญเติบโต สำมำรถยกระดับกิจกำรของตนเองและเพ่ิมศักยภำพ
ทำงธุรกิจ และเป็นกำรจูงใจในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจของเกษตรกรในกำรเลือกน ำอ้อยมำขำยให้กับลำนรับ
ซื้ออ้อย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอ
ผำขำว จังหวัดเลย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย 
อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย จ ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และระยะเวลำกำรเป็นลูกค้ำของธุรกิจลำน
อ้อย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการ  
 ส ำคัญสุด สีหตุลำนนท์ และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2560) กล่ำวว่ำ ผู้ประกอบกำร หมำยถึง ผู้ริเริ่มจัดตั้ง
ธุรกิจด้วยตนเองและเป็นเจ้ำของธุรกิจนั้น มีกำรประยุกต์ใช้ควำมรู้และควำมสำมำรถของตนเองในเรื่องของ
กำรบริหำรจัดกำร ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์มำช่วยในกำรวำงแผนด ำเนินกำรจัดกำร บริหำร และพัฒนำธุรกิจ 
โดยผู้ประกอบกำรนั้นต้องสำมำรถแบกรับรับควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นได้ในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งกำรบริหำร
จัดกำรธุรกิจนั้นมีจุดประสงค์หลักคือควำมส ำเร็จของธุรกิจในลักษณะของผลก ำไรและควำมเจริญก้ำวหน้ำของ
ธุรกิจ 
 พัทธมน ธุระธรรมำนนท์ (2564) ผู้ประกอบกำรหมำยถึง ผู้ที่เริ่มก่อตั้งเป็นเจ้ำของธุรกิจหรือเป็น
หุ้นส่วน ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ โดยมีกำรวำงแผนกำรด ำเนินธุรกิจจำกกำรน ำ
ปัจจัยกำรผลิตต่ำง ๆ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือหวังผลก ำไรและมองไปจนถึงควำมส ำเร็จของธุรกิจ ซึ่ง
ผู้ประกอบกำรมีหน้ำที่คอยมองหำโอกำสทำงธุรกิจเพ่ือน ำมำใช้เป็นช่องทำงส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ โดยต้อง
เป็นผู้ที่สำมำรถแบกรับควำมเสี่ยง และยอมรับควำมเสี่ยงหรือปัญหำต่ำง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้นได้ในอนำคต 
นอกจำกตัวผู้ประกอบกำรแล้วปัจจัยทำงธุรกิจก็ถือว่ำเป็นปัจจัยหรือ ตัวแปรส ำคัญที่ท ำให้ผู้ประกอบกำร
ด ำเนินธุรกิจได้ประสบควำมส ำเร็จด้วยเช่นเดียวกัน 
 จำกกำรสรุปข้ำงต้นผู้วิจัยได้ให้ควำมหมำยของผู้ประกอบกำร หมำยถึง ผู้ที่ก่อตั้งกิจกำรธุรกิจ หรือผู้
เป็นเจ้ำของหรือหุ้นส่วนธุรกิจด ำเนินกำร โดยยอมรับควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจโดยมุ่งหวังผลก ำไร
ตอบแทน และมุ่งมั่นในผลส ำเร็จโดยกำรแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจ ด้วยกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรที่มีอยู่ด้วย
ควำมคิดสร้ำงสรรค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ    
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
 ภำรดี  อนันต์นำวี (2551) กล่ำวว่ำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำร หรือผู้น ำว่ำเป็นเรื่องของ
คุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวบุคคล สำมำรถที่จะเรียนรู้สั่งสมประสบกำรณ์ ฝึกฝน พัฒนำตนให้เป็นผู้น ำหรือ
ผู้ประกอบกำรที่ดีได้ 
 คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร หมำยถึง ลักษณะส่วนตัวของผู้ที่ต้องกำรจะเริ่มท ำธุรกิจนั้นเป็นสิ่ง
ส ำคัญที่จะสำมำรถน ำไปปรับใช้ ต่อยอดในกำรท ำธุรกิจได้ อีกทั้งยังเป็นเกณฑ์ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในกำรท ำ
ธุรกิจของบุคคลนั้นได้ในระดับที่ค่อนข้ำงสูงอีกด้วย จำกกำรสรุ ปข้ ำ งต้ นผู้ วิ จั ย ได้ ให้ ควำมหมำยของ
คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร หมำยถึง ลักษณะที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นกับผู้ประกอบกำร ซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ภำยใน
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ตัวของผู้ประกอบกำรและไม่ใช่แค่เพียงลักษณะทำงบุคลิกภำพของผู้ประกอบกำร แต่ยังรวมถึงทัศนคติและ
ลักษณะพฤติกรรมที่ผู้ประกอบกำรได้ปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจประกอบไปด้วย 5 ด้ำน คือ ด้ำนบุคลิกภำพ 
ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ ด้ำนวิสัยทัศน์ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในเชิงวิชำชีพ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 
   

 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการการวิจัย 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชำกร ได้แก่  ลูกค้ำของธุรกิจลำนอ้อยในเขตพ้ืนที่อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย มีจ ำนวนทั้งสิ้นจ ำนวน 
8,100 คน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำล , รำยงำนพ้ืนที่ปลูกอ้อยและผลผลิตอ้อย 2566/2567) 
ได้แก่ ลูกค้ำผู้ที่มำรับบริกำรลำนรับซื้ออ้อยในเขตพ้ืนที่อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย โดยก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง
ใช้สูตรของทำโร่ยำมำเน่ ที่ควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 จะได้จ ำนวน 382 คน ดังนั้นจะมีจ ำนวนหน่วยตัวอย่ำง
ทั้งสิ้น 382 คน 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงผู้วิจัยสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญและน ำแบบสอบถำมไปแจกในช่วง
เดือนมกรำคม 2567 ถึงเดือนมีนำคม 2567 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถำมข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ำผู้มำใช้บริกำรลำนรับซื้ออ้อย ประกอบด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และระยะเวลำกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย มีลักษณะของค ำถำมเป็น
แบบให้เลือกตอบ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำน
อ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย ประกอบด้วย 5 ด้ำน คือ ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ ด้ำนวิสัยทัศน์ และด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพและทักษะ
พ้ืนฐำน มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ  
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมด้วยตนเอง โดยน ำแบบสอบถำมไปเก็บรวบรวมข้อมูลจำกลูกค้ำ
ธุรกิจลำนอ้อยในเขตอ ำเภอผำขำว จ ำนวน 22 แห่ง เมื่อด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วผู้วิจัยน ำ
แบบสอบถำมมำวิเครำะห์ข้อมูลต่อไป  

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่พึงประสงค์ตามทัศนะของ
ลูกค้าธุรกิจลานอ้อย อ าเภอผาขาว จังหวัดเลย  แบ่งออกเป็น 5 
ด้ำน 
1. ด้ำนบุคลิกภำพ 
2. ด้ำนมนุษยสมัพันธ์ 
3. ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ 
4. ด้ำนวิสัยทัศน ์
5. ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ และทักษะพื้นฐำน 

คุณลักษณะของลูกค้า 
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. ระดับกำรศึกษำ 
4. ระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำของ
ธุรกิจลำนอ้อย 
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 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ดังนี้ 
 กำรวิ เครำะห์กลุ่มตัวอย่ำง ใช้สถิติพรรณนำและสถิติ เชิงอนุมำนโดยผู้วิจัยเลือกใช้ควำมถี่  
(Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
และสถิติสรุปอ้ำงอิง ด้วยกำรทดสอบที่ (Independent t test) และกำรวิเครำะห์หำควำมแปรปรวนแบบทำง
เดียว (One-way ANOVA) 
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สถิติพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำนซึ่งจะใช้ทดสอบควำมแตกต่ำงของ
คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรจ ำแนกตำมลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม (ธำนินทร์  ศิลป์จำรุ,2550) 
 1. สถิติเชิงพรรณนำ วิเครำะห์คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ควำมถี่และร้อยละ
และวิเครำะห์คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำว 
จังหวัดเลย โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( X  ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
 2. สถิติเชิงอนุมำน ทดสอบสมมติฐำนเพ่ือทดสอบควำมแตกต่ำงของคุณลักษณะในประชำกร 2 กลุ่ม
โดยใช้สถิติ t-test independent และทดสอบสมมติฐำนเพ่ือทดสอบควำมแตกต่ำงของคุณลักษณะใน
ประชำกรตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปโดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One Way ANOVA)  
 
4. ผลการวิจัย 
 4.1 ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย 
อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลยโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ รองลงมำคือด้ำน
มนุษยสัมพันธ์  ด้ำนวิสัยทัศน์ ด้ำนบุคลิกภำพ ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถใน
เชิงวิชำชีพ ตำมล ำดับ กำรวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย 
อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย จ ำแนกตำมรำยด้ำน 
 1) ด้ำนบุคลิกภำพ ผลกำรวิจัยพบว่ำของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำน
อ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย ในด้ำนบุคลิกภำพโดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ
ทุกข้อมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบกำรมีควำมกระตือรือร้น เอำใจใส่ และ
สนใจงำน รองลงมำคือ ผู้ประกอบกำรมีภำพลักษณ์ท่ีดี น่ำเชื่อถือ และไว้วำงใจได้ ผู้ประกอบกำรมีควำมสุภำพ
อ่อนน้อมและถ่อมตน ผู้ประกอบกำรมีกำรแสดงออกทำงอำรมณ์ได้อย่ำงเหมำะสมและควบคุมอำรมณ์ได้
ผู้ประกอบกำรมีกำรยิ้มแย้มแจ่มใสและมีชีวิตชีวำ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้ประกอบกำรมีกำรแต่งกำย
สุภำพ สะอำด เรียบร้อยและเหมำะสมกับอำชีพ ตำมล ำดับ 
 2) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ผลกำรวิจับพบว่ำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของ
ลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย ในด้ำนมนุษยสัมพันธ์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก  เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำทุกข้อมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกโดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ประกอบกำรมีควำม
พร้อมที่จะให้บริกำรลูกค้ำอยู่เสมอ รองลงมำคือ ผู้ประกอบกำรหลีกเลี่ยงกำรขัดแย้งหรือโต้เถียงกับลูกค้ำ  
ผู้ประกอบกำรเป็นที่พ่ึงช่วยเหลือให้บริกำรลูกค้ำ ผู้ประกอบกำรมีมนุษยสัมพันธ์ เข้ำกับบุคคลได้ทุกระดับ ส่วน
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือผู้ประกอบกำรมีควำมเป็นกันเอง ตำมล ำดับ 
 3) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะขอผู้ประกอบกำร
ที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำวจังหวัดเลย ในด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและ
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จรรยำบรรณในวิชำชีพโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ข้อ 
และระดับมำก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ประกอบกำรมีควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรง และโปร่งใส รองลงมำ
คือ ผู้ประกอบกำรไม่เอำเปรียบลูกค้ำผู้ประกอบกำรปฏิบัติตำมข้อตกลงกำรซื้อขำยอ้อยอย่ำงเคร่งครัด 
ผู้ประกอบกำรไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนแก่ลูกค้ำส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้ประกอบกำรยกย่องให้เกียรติ
ลูกค้ำ ตำมล ำดับ 
 4) ด้ำนวิสัยทัศน์ ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำ
ธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลยในด้ำนวิสัยทัศน์โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ
พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกข้อ โดยมีข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบกำรมีควำมคิดในกำรวำงแผน
เพ่ือเปลี่ยนแปลงสิ่งต่ำงๆในกำรประกอบธุรกิจให้ดีขึ้น รองลงมำคือ ผู้ประกอบกำรมีกำรหำข้อมูลเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพสถำนประกอบกิจกำรและกำรให้บริกำรอยู่เสมอ ผู้ประกอบกำรมีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำให้ธุรกิจของตน
สำมำรถแข่งขันกับผู้ประกอบกำรในธุรกิจเดียวกันคนอ่ืนๆอยู่ เสมอ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้ประกอบกำรมีกำรพัฒนำตนเอง เพ่ือให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรค้ำอยู่เสมอ ตำมล ำดับ 
 5) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึง
ประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลยในด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิง
วิชำชีพโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำกทุกข้อ โดยข้อที่มี
ค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้เกี่ยวกับกำรเพำะปลูก บ ำรุงรักษำ และกำรแปรรูปผลผลิตอ้อย   
รองลงมำคือ ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้เกี่ยวกับระบบบัญชี รำคำ และกำรตลำดในธุรกิจค้ำอ้อย  ผู้ประกอบกำร
สำมำรถสร้ำง และบริหำรทีมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้ทันต่อเหตุกำรณ์ต่ำงๆ  
ผู้ประกอบกำรมีทักษะในกำรน ำเสนอและสื่อสำรในทำงสร้ำงสรรค์ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยสุดคือ 
ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับธุรกิจค้ำอ้อย ตำมล ำดับ  
 4.2 ผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำน
อ้อย อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลยจ ำแนกตำมสถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอ
ผำขำว จังหวัดเลยจ ำแนกตำมสถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม 
 เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
ระยะเวลาในการเป็น
ลูกค้าธุรกิจลานอ้อย 

1.ด้ำนบุคลิกภำพ 0.45 0.70 0.88 0.67 
2.ด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ 0.04* 0.22 0.36 0.07 
3.ด้ ำนคุณธรรมจริ ยธรรมและ
จรรยำบรรณในวิชำชีพ 

0.51 0.22 0.09 0.23 

4.ด้ำนวิสัยทัศน์ 0.47 0.64 0.06 0.03* 
5.ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิง
วิชำชีพ 

0.21 
 

0.65 
 

0.19 
 

0.95 
 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.54 0.96 0.71 0.35 
  
 ลูกค้ำท่ีมีเพศแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ใน
ภำพรวม และด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ ด้ำนวิสัยทัศน์ และด้ำน
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ควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ ไม่แตกต่ำงกัน แต่ลูกค้ำที่มีเพศแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนมนุษยสัมพันธ์ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05   
 ลูกค้ำที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์
ในภำพรวม และรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05    
 ลูกค้ำที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่
พึงประสงค์ในภำพรวม และรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05   
 กำรเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย 
อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย จ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย ในภำพรวมและรำยด้ำน  
 ลูกค้ำที่มีระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย แตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวม และด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ และด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  แต่ลูกค้ำที่มีระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อยแตกต่ำงกัน  มีทัศนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนวิสัยทัศน์แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ  ที่ระดับ 0.05 
 
5.สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผล 

จำกผลกำรวิจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย 
อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้เนื่องจำกผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยในอ ำเภอผำ
ขำว จังหวัดเลย มีกำรแข่งขันกันสูงเหตุที่เป็นเช่นนั้นเพรำะจ ำนวนของผู้ประกอบกำรที่ลงทุนเกี่ยวกับธุรกิจลำน
อ้อยมีจ ำนวนถึง 22 แห่ง  ท ำให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยแต่ละแห่งพยำยำมที่จะพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ธุรกิจลำนอ้อยของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยพยำยำมขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ของธุรกิจของตนเพ่ือให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จภำยใต้สภำวะแวดล้อมที่มีจ ำนวนคู่แข่งหลำยคน ซึ่ งกำร
วำงแผนด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร และช่วยขับเคลื่อนธุรกิจให้เกิดกำรพัฒนำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมที่ตั้งเป้ำหมำย
วำงไว้  อย่ำงไรก็ตำมผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยจึงจ ำเป็นต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบำย และกลยุทธ์ต่ำง ๆ 
ให้เหมำะสมกลับสภำพแวดล้อมที่ก ำลังด ำเนินอยู่ด้วย ซึ่งผู้ประกอบกำรจะต้องมีภำระควำมรับผิดชอบในด้ำน
กำรวำงแผน ด้ำนกำรบริกำรจัดกำร ด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำรจัดหำทรัพยำกรเพ่ือใช้ในกำรผลิต ตลอดจนกำร
ดูแลควบคุม ซึ่งผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องมีควำมช ำนำญในทักษะกำรปฏิบัติงำนในหลำย ๆ ด้ำน เพ่ือควำมอยู่
รอดและควำมส ำเร็จของธุรกิจตนเอง  

ซึ่งผลกำรวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ กิตติมำ หนองหำรพิทักษ์ และ วินิจ ชินสุวะ  
(2558) ได้วิจัยเรื่อง แนวทำงกำรตลำดในกำรรับซื้ออ้อยของลุงหลี อ ำเภอเขำสวนกวำง จังหวัดขอนแก่น 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจต่อกำรขำยอ้อยให้ลำนรับซื้ออิสระอยู่ในระดับมำก
เช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่ำเกษตรกรส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อย
ในกำรเข้ำมำรับบริกำรเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยำบรรณในวิชำชีพ ซึ่งด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเมื่อเทียบกับ
ด้ำนอ่ืนๆ เนื่องจำกคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรด้ำนนี้ เป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมไว้วำงใจใน
กำรเข้ำมำติดต่อขำยอ้อยให้กับลำนอ้อยแต่ละแห่ง หำกผู้ประกอบกำรของธุรกิจลำนอ้อยแห่งใดมีคุณธรรม
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จริยธรรมในจรรยำบรรณวิชำชีพของตนเอง ลูกค้ำท่ีเข้ำมำติดต่อก็จะมั่นใจในควำมซื่อสัตย์ของเครื่องชั่งน้ ำหนัก 
กำรก ำหนดรำคำของอ้อยสด ตลอดจนกำรจ่ำยเงินให้กับลูกค้ำที่ตรงตำมเวลำที่แจ้งไว้ เมื่อลูกค้ำเกิดควำมมั่นใจ
และไว้วำงใจในตัวของผู้ประกอบกำรของธุรกิจลำดอ้อยแล้ว ก็ย่อมจะมีควำมต้องกำรในกำรเข้ำมำติดต่อซื้อ
ขำยกับธุรกิจลำนอ้อยแห่งนั้น   

ในทำงกลับกันถ้ำผู้ประกอบกำรรำยใดที่ไม่สำมำรถสร้ำงควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำในแง่ของคุณธรรม
จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ ลูกค้ำท่ีเข้ำมำติดต่อซื้อขำยด้วยย่อมเกิดควำมคลำงแคลงใจ และไม่ม่ันใจ
ในกำรท ำธุรกิจหรือติดต่อซื้อขำยด้วย เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ประกอบกำรมี
ควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรง และโปร่งใส แสดงให้เห็นว่ำสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำรจำกผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยมำกที่สุด 
คือ กำรติดต่อซื้อขำยที่ควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรง และโปร่งใส ไม่ว่ำจะเป็นเครื่องชั่งน้ ำหนักอ้อย กำรก ำหนดรำคำ
อ้อยที่โปร่งใสเป็นไปตำมรำคำที่คณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำลก ำหนด  และมีควำมตรงต่อเวลำในกำรจ่ำยเงิน
ค่ำตอบแทนให้กับลูกค้ำในกรณีท่ีมีกำรส่งมอบอ้อยสดก่อน แล้วบันทึกจ ำนวนของอ้อยที่ส่งให้กับธุรกิจลำนอ้อย
ไว้และนัดช ำระในภำยหลัง เป็นต้น ซึ่งผลกำรวิจัยสอดคล้องกับ วันวิสำ โชคพรหมนันท์ และ วิโรจน์ เจษฎำ
ลักษณ์ (2558) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ  ของ
ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในตลำดน้ ำดอนหวำย จังหวัดนครปฐม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นที่เกี่ยวกั บ
คุณลักษณะของผู้ประกอบกำร มีควำมใฝ่ใจในควำมส ำเร็จ มีควำมซื่อสัตย์ในกำรประกอบธุรกิจในระดับมำก 
ดังนั้น ควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรง และโปร่งใสเป็นคุณลักษณะที่ส ำคัญและจ ำเป็นส ำหรับผู้ประกอบกำรธุรกิจลำน
อ้อย ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยต้องปฏิบัติและรักษำคุณลักษณะข้อนี้ของตนเองไว้อย่ำงเคร่งครัด เพ่ือให้
สำมำรถรักษำฐำนลูกค้ำที่มีเอำไว้ได้ ส ำหรับข้อที่มีค่ำเฉลี่ยรองลงมำคือ ผู้ ประกอบกำรไม่เอำเปรียบลูกค้ำ 
คุณลักษณะในข้อนี้เมื่อพิจำรณำแล้วจะสอดคล้องกับคุณสมบัติในด้ำนควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรง และโปร่งใส  
เนื่องจำกเมื่อผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยมีควำมซื่อสัตย์ ซื่อตรง และโปร่งใสแล้ว   

สิ่งที่ตำมมำคือ  ผู้ประกอบกำรจะเป็นผู้ที่ไม่เอำเปรียบลูกค้ำไปโดยปริยำย เพรำะเมื่อมีควำมซื่อสัตย์
ในกำรดูแลเครื่องชั่งน้ ำหนักให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ถูกต้อง กำรก ำหนดรำคำที่เป็นธรรมสอดคล้องกับรำคำที่
ก ำหนดในกลไกตลำดหรือกำรช ำระเงินให้กับลูกค้ำได้ตรงตำมเวลำ เป็นต้น ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้ประกอบกำรยกย่องให้เกียรติลูกค้ำ ทั้งนี้เนื่องจำกลูกค้ำส่วนใหญ่ของธุรกิจลำนอ้อยนั้นเป็นเกษตรกรที่ปลูก
อ้อยในพ้ืนที่อ ำเภอผำขำวโดยส่วนใหญ่จะมีกำรศึกษำต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี  ท ำให้ลูกค้ำต้องกำรกำรยอมรับ 
กำรให้เกียรติ หำกผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยยกย่องให้เกียรติลูกค้ำย่อมท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจและ
ต้องกำรเข้ำมำใช้บริกำรเช่นกันแต่หำกเทียบกับคุณลักษณะด้ำนอ่ืนๆ แล้ว คุณสมบัติในข้อนี้นับว่ำส ำคัญน้อย
ที่สุด เมื่อพิจำรณำด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยเป็นล ำดับที่สองได้แก่ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ เนื่องจำกลูกค้ำส่วนใหญ่จะนิยม
เข้ำใช้บริกำรกับผู้ประกอบกำรที่ตนมีควำมคุ้นเคยกันหรือมีเครือข่ำยต่อกันในกำรติดต่อธุรกิจ  

ผู้ประกอบกำรที่มีคุณลักษณะด้ำนมนุษยสัมพันธ์ที่ดีย่อมจะมีโอกำสได้เปรียบที่จะรักษำฐำนลูกค้ำ
เอำไว้และสำมำรถหำลูกค้ำใหม่ได้จำกกำรใช้ควำมมีมนุษยสัมพันธ์ให้เป็นประโยชน์ เพรำะคุณลักษณะในด้ำนนี้
เป็นควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรองของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยตลอดจนควำมสำมำรถในกำร
ติดต่อสื่อสำร กำรใช้มนุษยสัมพันธ์ทีดีจะท ำให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถโน้มน้ำวจิตใจลูกค้ำให้เข้ำมำใช้บริกำรกับ
ตนเองได้ นอกจำกกำรใช้มนุษยสัมพันธ์ของตนกับลูกค้ำแล้วมนุษยสัมพันธ์ยังมีควำมส ำคัญในกำรใช้บริหำร
หน่วยงำนของตนเองไม่ว่ำจะเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชำควำมสำมำรถท ำงำนเป็นทีม  
หรือกำรใช้มนุษยสัมพันธ์ติดต่อกับผู้ประกอบกำรรำยอ่ืนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยในกำรท ำธุรกิจร่วมกัน สอดคล้อง
กับผลงำนวิจัยของ คณิศร อุ่นแสงจันทร์ (2564) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรและกลยุทธ์ที่มีผล
ต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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ผลกำรวิจัยพบว่ำคุณลักษณะของผู้ประกอบ ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs) ที่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญระดับ 0.05 และคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรคือ กลยุทธ์
สร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำส่งผลต่อควำมส ำเร็จจของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ข้อพบว่ำข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ประกอบกำรมีควำมพร้อมที่จะให้บริกำรลูกค้ำอยู่เสมอ  

ทั้งนี้เนื่องจำกเมื่อผู้ประกอบกำรมีควำมพร้อมในกำรให้บริกำร ลูกค้ำที่ เข้ำมำรับบริกำรย่อมได้รับ
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรให้บริกำรได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรได้รับบริกำรที่ถูกต้อง เมื่อพิจำรณำ
ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยในล ำดับที่สองคือ ผู้ประกอบกำรหลีกเลี่ยงกำรขัดแย้งหรือโต้เถียงกับลูกค้ำ เนื่องด้วยกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ในบำงสถำนกำรณ์อำจจะน ำไปสู่กำรเกิดกำรเข้ำใจผิดในกำร
ติดต่อหรือสำรหรือเกิดข้อผิดพลำดในกำรให้บริกำรของสถำนประกอบกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งธุรกิจลำนอ้อยที่
ต้องให้บริกำรกับลูกค้ำจ ำนวนมำก ซึ่งลูกค้ำแต่ละรำยย่อมมีควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ดังนั้นเมื่อเกิด
ข้อผิดพลำดขึ้นในระหว่ำงกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรหรือกำรให้บริกำรแล้วผู้ประกอบกำรสำมำรถหลีกเลี่ยงกำร
ปะทะกันกับลูกค้ำ หรือสำมำรถหำทำงออกที่ดีที่สำมำรถยอมรับร่วมกันได้ทั้งสองฝ่ำยย่อมจะเกิดผลดีกับธุรกิจ
ของตนส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้ประกอบกำรมีควำมเป็นกันเอง แสดงให้เห็นว่ำลูกค้ำให้ควำมส ำคัญ
กับควำมเป็นกันเองน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้ำนอ่ืนๆ ทั้งนี้เหตุผลอำจเป็นเพรำะควำมเป็นกันเองนั้น ไม่สำมำรถ
ท ำให้ลูกค้ำสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ในกำรเข้ำมำติดต่อสื่อสำรกับผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยได้หำก
เปรียบเทียบกับคุณลักษณะในข้ออ่ืนๆ ในด้ำนมนุษยสัมพันธ์  

เมื่อพิจำรณำด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ซึ่งกำรที่ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพมีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ
ด้ำนอ่ืนๆ เนื่องจำกควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรประกอบธุรกิจลำนอ้อยของผู้ประกอบกำรใช้เพียงควำมรู้
เกี่ยวกับกำรตลำด กำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ กำรเงินและกำรธนำคำร เป็นต้น เพรำะควำมรู้ในด้ำนอ่ืนๆจะเป็น
ควำมรู้ที่เกิดจำกประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจท ำให้ลูกค้ำให้ควำมส ำคัญกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยในด้ำนนี้น้อย ซึ่งผลกำรวิจัยสอดคล้องกับ  วันวิสำ โชคพรหมนันท์ และ วิโรจน์ 
เจษฎำลักษณ์ (2558) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ ของ
ผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในตลำดน้ ำดอนหวำย จังหวัดนครปฐม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ประกอบกำรต้องมีกำรศึกษำ
หำควำมรู้เพ่ิมเติมทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกรณีศึกษำต่ำงๆเพ่ือให้กำรประกอบธุรกิจนั้นมีประสิทธิภำพและ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกยิ่งขึ้นและเพ่ือให้กำรด ำเนินธุรกิจของตนเองประสบผลส ำเร็จ ทั้งนี้
เนื่องจำกควำมรู้เกี่ยวกับกำรเพำะปลูก บ ำรุงรักษำ และกำรแปรรูปผลผลิตอ้อยจะท ำให้ผู้ประกอบกำรเข้ำใจใน
บริบทของลูกค้ำ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ำลูกค้ำมุ่งหวังให้ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยเข้ำใจในบริบทกำรท ำงำนของ
ตนเองที่เป็นเกษตรกรหำกผู้ประกอบกำรเข้ำใจในบริบทของเกษตรกรย่อมท ำให้ควำมเป็นธรรมในกำรก ำหนด
รำคำอ้อยหรือกำรชั่งน้ ำหนักของอ้อยต่อไป ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยในน้อยสุดคือ ผู้ประกอบกำรมีควำมรู้เกี่ยวกับ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจค้ำอ้อย ทั้งนี้เนื่องจำกลูกค้ำให้ควำมส ำคัญกับกฎหมำยที่เกี่ยวข้องน้อย อำจเป็น
เพรำะว่ำส่วนใหญ่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอ้อยและน้ ำตำลทรำยจะท ำหน้ำที่ในกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย
ทีเก่ียวข้องตลอดจนสิทธิประโยชน์ของเกษตรกรชำวไร่อ้อยอยู่แล้วผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยเป็นเพียงปัจจัย
เสริมในกำรส่งเสริมควำมรู้ให้กับเกษตรกรในด้ำนนี้ ท ำให้คุณลักษณะในข้อนี้มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับ
ข้ออ่ืนๆ 
 ผลกำรเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย 
อ ำเภอผำขำว จังหวัดเลย 
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 ลูกค้ำท่ีมีเพศแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ใน
ภำพรวม  ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนวิสัยทัศน์ และด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ ไม่
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  แต่ลูกค้ำที่มีเพศแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพแตกต่ำง
กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ  ที่ระดับ 0.05  นั่นคือ เพศไม่มีผลต่อทัศนะของลูกค้ำเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวม ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนวิสัยทัศน์ และ
ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ แต่อย่ำงไรก็ตำมเพศมีผลต่อทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ  

ซึ่งหำกพิจำรณำจำกระดับของทัศนะของลูกค้ำพบว่ำ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณใน
วิชำชีพ เป็นด้ำนที่ลูกค้ำมีระดับทัศนะมำกที่สุดเมื่อเทียบกับด้ำนอ่ืนๆ แสดงให้เห็นว่ำด้ำนนี้มีควำมส ำคัญต่อ
คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่ลูกค้ำต้องกำร ลูกค้ำที่เป็นเพศชำยมีค่ำเฉลี่ยของระดับทัศนะ 
4.45 ในขณะที่เพศหญิงมีค่ำเฉลี่ย 4.36 นั่นคือ ลูกค้ำท่ีเป็นเพศชำยต้องกำรผู้ประกอบกำรที่มีคุณลักษณะด้ำน
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพมำกกว่ำเพศหญิงที่เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำส่วนใหญ่ลูกค้ำที่เข้ำมำ
ติดต่อกับผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยจะเป็นเพศชำยเนื่องจำกเป็นผู้ขับรถบรรทุกอ้อยสดมำจ ำหน่ำยให้กับ
ผู้ประกอบกำรด้วยตนเอง มีโอกำสที่จะได้เรียนรู้และสัมผัสกับกำรให้บริกำรของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อย
มำกกว่ำลูกค้ำที่เป็นเพศหญิง ผลกำรวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ สิริวัฒน์ ตั้งสงเจริญ (2558) ได้วิจัยเรื่อง
คุณลักษณะของกำรเป็นผู้ประกอบกำรของนักศึกษำระดับปริญญำโทด้ำนบริหำรธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำเพศชำยและเพศหญิงแตกต่ำงกันมีควำมเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรของนักศึกษำระดับปริญญำโทด้ำนบริหำรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหำนคร ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 
 ลูกค้ำที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์
ในภำพรวม และรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ อำยุไม่มีผลต่อทัศนะของ
ลูกค้ำเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวม และรำยด้ำน ทั้งนี้เหตุที่
ท ำให้ลูกค้ำที่มีอำยุแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ใน
ภำพรวม และรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอำจเป็นเพรำะว่ำช่วงอำยุของกลุ่มตัวอย่ำงไม่แตกต่ำงกันมำก โดยเฉลี่ยจะ
เป็นช่วงอำยุที่อยู่ในวัยท ำงำน  
 ลูกค้ำที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่
พึงประสงค์ในภำพรวม และรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ระดับ
กำรศึกษำไม่มีผลต่อทัศนะของลูกค้ำเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ใน
ภำพรวม และรำยด้ำน ทั้งนี้เหตุที่ท ำให้ลูกค้ำที่มีระดับกำรศึกษำแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกันอำจเป็นเพรำะว่ำส่วนใหญ่
ลูกค้ำมีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรี (จ ำนวน 351 คน) คิดเป็นร้อยละ 91.90  ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด  
ซึ่งระดับกำรศึกษำจะเปรียบเหมือนดังภูมิขององค์ควำมรู้และทัศนะคติของบุคคล ดังนั้นเมื่อกลุ่มตัวอย่ำงส่วน
ใหญ่เป็นคนที่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรีและมีจ ำนวนมำกเมื่อเทียบกับกลุ่มตัวอย่ำงที่มีกำรศึกษำใน
ระดับอ่ืนๆ ท ำให้ระดับกำรศึกษำไม่มีผลกับทัศนะของลูกค้ำเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำน
อ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวมและรำยด้ำน   
 ลูกค้ำที่มีระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย แตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวม และด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรม



 

259 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.2 July-December 2025 

 

จริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ  และด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ลูกค้ำที่มีระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อยแตกต่ำงกันมีทัศนะ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนวิสัยทัศน์แตกต่ ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นคือ ระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย ไม่มีผลต่อทัศนะของลูกค้ำ
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในภำพรวม ด้ำนบุคลิกภำพ ด้ำนมนุษย
สัมพันธ์ ด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ และด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิงวิชำชีพ แต่
อย่ำงไรก็ตำม ลูกค้ำที่มีระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อยแตกต่ำงกันมีทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำรธุรกิจลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนวิสัยทัศน์แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
นั่นคือ ระยะเวลำในกำรเป็นลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อยมีผลต่อทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรธุรกิจ
ลำนอ้อยที่พึงประสงค์ในด้ำนวิสัยทัศน์   

จำกกำรศึกษำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอ
ผำขำว จังหวัดเลยโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มำก โดยด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพ รองลงมำคือด้ำนมนุษย
สัมพันธ์ ด้ำนวิสัยทัศน์ ด้ำนบุคลิกภำพ ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถในเชิง
วิชำชีพ 

คุณลักษณะของผู้ประกอบกำรที่พึงประสงค์ตำมทัศนะของลูกค้ำธุรกิจลำนอ้อย อ ำเภอผำขำวจังหวัด
เลย ในด้ำนคุณธรรมจริยธรรมและจรรยำบรรณในวิชำชีพโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ข้อพบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุด 3 ข้อ และระดับมำก 2 ข้อ โดยข้อที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้ประกอบกำรมีควำม
ซื่อสัตย์ ซื่อตรง และโปร่งใส รองลงมำคือ ผู้ประกอบกำรไม่เอำเปรียบลูกค้ำ ผู้ประกอบกำรปฏิบัติตำมข้อตกลง
กำรซื้อขำยอ้อยอย่ำงเคร่งครัด ผู้ประกอบกำรไม่สร้ำงควำมเดือดร้อนแก่ลูกค้ำ ส่วนข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
ผู้ประกอบกำรยกย่องให้เกียรติลูกค้ำ  

 
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 ผู้ประกอบกำรควรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ คุณลักษณะของกำรเป็นผู้ประกอบกำรของตนเองให้มี
ลักษณะที่ดีมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะคุณลักษณะด้ำนกำรวิเครำะห์ตลำดและคู่แข่งขันและกำรท ำงำนเชิงรุก และ
ต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและแสวงหำควำมรู้ใหม่ๆ ในกำรพัฒนำตัวเองอยู่เสมอ เพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่นและ
มั่นใจในตนเอง กล้ำคิด กล้ำท ำ กล้ำตัดสินใจ และสำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ด้วยตนเองได้ 
 
 5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษำเชิงทดลองเกี่ยวกับผลของกำรพัฒนำคุณลักษณะของผู้ประกอบกำรต่อควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำ 
 2. ควรศึกษำเชิงคุณภำพเพ่ือท ำควำมเข้ำใจเหตุผลเบื้องหลังควำมต้องกำรของคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบกำร 
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