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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันภัย
อาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  2. 
เพ่ือศึกษาการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีด้วยมิติสมดุลของภาครัฐ,
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ 3. เพ่ือวิเคราะห์การมีส่วนร่วมที่ส่งผล
ต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ประชากรและ กลุ่มตัวอย่าง ใช้สุ่มตัวอย่าง
แบบความน่าจะเป็นของข้าราชการและประชาชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ านวน 129  คนโดย
โปรแกรมส าเร็จรูป (G*Power) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนา ค่าร้อยละ ค่าความถี่ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า 1. การมีส่วนร่วมในการในการป้องกันอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.75) การมีส่วน
ร่วมที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือการมีส่วนร่วมในการควบคุมติดตามและประเมินผล (𝑥̅=4.23) รองลงมาคือการ
มีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบาย (𝑥̅=4.07) และสุดท้ายคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและปฏิบัติกิจกรรม 
(𝑥̅=3.59) 2. การป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.00) มิติสมดุล
ด้านการเงินมีระดับมากที่สุดที่ (𝑥̅=4.18) รองลงมาคือมิติสมดุลด้านกระบวนการภายในที่ (𝑥̅=4.33) และ
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สุดท้ายคือมิติสมดุลด้านความสามารถและการเรียนรู้ (𝑥̅=4.11) 3) การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการ
ป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคมในเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร ด้วยการใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สมการมี
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 50 โดยตัวแปรการมีส่วนร่วมควบคุมและประเมินผลเป็นตัวแปรเดียวที่มีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
 
ค าส าคัญ: การป้องกันภัยอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี การบริหารมิติสมดุล 
 

Abstract 
 
           This quantitative research aimed to: 1) examine public participation in crime 
prevention and technological security based on the Balanced Scorecard (BSC) framework 
within the public, private, and civil society sectors in Bang Khen District, Bangkok; 2) investigate 
crime prevention and technological security practices using the BSC framework across these 
sectors; and 3) analyze the impact of participation on crime prevention and technological 
security. The sample size, determined via G*Power, consisted of 129 civil servants and local 
citizens. Data were collected using questionnaires and analyzed through descriptive 
statistics—including frequency, percentage, mean, and standard deviation—and multiple 
regression analysis at a significance level of 0.05. 
           The results showed that 1) participation in crime and security protection in technology 
by balanced scored card of public sectors, private sector and civil sector in Bang Khen district, 
Bangkok Metropolis   with a statistically significant level of 0.05, overall was at high level 
( 𝑥̅=3.75). Participation in control and evaluation was at high level (𝑥̅= 4.23). The second 
participation in policy and planning was at level (𝑥̅= 4.07) and the last participation in decision 
and activity was at level (𝑥̅= 3.59)  2) Crime and security protection in technology by balanced 
scored card of public sectors, private sectors and civil society in Bang Khen district, Bangkok 
Metropolis with statistically significant level, overall was at highest level ( 𝑥̅=4.00) Financial 
dimension was at highest level (𝑥̅= 4.438), the second dimension was internal process (𝑥̅= 4.33) 
the last dimension was competence and learning (𝑥̅= 4.11). 3)  3) Multiple regression analysis 
revealed that the participation variables collectively accounted for 50% of the variance in 
crime prevention and technological security within the Balanced Scorecard (BSC) framework. 
Among the variables studied, 'participation in monitoring and evaluation' was identified as the 
only factor with statistical significance. 
 
Keyword: Crime Prevention, Technology Security, Balanced Scorecard Management 
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1. บทน า 
ประเทศไทยประสบปัญหาจากอาชญากรรมข้ามชาติ ไดัแก่ ปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์ การพนัน

ออนไลน์ และการหลอกลวงทางเทคโนโลยีหรือปัญหาแก๊งคอลเซ็นเตอร์มาอย่างต่อเนื่องนานนับสิบปีมาแล้ว 
ท าให้เยาวชนไทยและผู้สูงอายุตกเป็นเหยื่อยาเสพติดเป็นจ านวนมาก ส าหรับการหลอกลวงโดยแก๊งคอลเซ็น
เตอร์ คนไทยทุกเพศทุกวัยตกอาจเป็นเหยื่อได้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าราชการบ านาญ ผู้สูงอายุที่มีเงินเก็บสะสม
ไว้ใช้ในบั้นปลายชีวิต บางคนถูกหลอกลวงเอาเงินไปจนหมดตัว โดยทียังไม่มีหน่วยงานใดให้ความช่วยเหลือ
อย่างเป็นรูปธรรมถึงจะมีการติดตามเอาเงินที่ถูกหลอกเอาไปคืนมาได้บ้างก็เป็นจ านวนน้อยมากท าให้ได้รับ
ความเดอืดร้อนอย่างมาก 

ประชาชนในเขตบางเขนอยู่ตามชุมชนกระจายอยู่ทั่วไปในพ้ืนที่ก็อาจตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม
ข้ามชาติ ได้แก่ ปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์ การพนันออนไลน์และการหลอกลวงทางเทคโนโลยีหรือปัญหา
แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์เช่นกัน อย่างไรก็ตามประชาชนในชุมชนเขตบางเขนมีการส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองเขตบางเขน ซึ่งหมายถึงพ้ืนฐานกิจกรรมต่างๆ ที่จะส่งผลให้การบริหารจัดการมีลักษณะกว้าง ซึ่งจะ
เป็นทางหนึ่งที่จะท าให้การมีส่วนร่วมขยายไปสู่การปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การ ซึ่งมีองค์การภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชนสังคมอยู่ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครที่ท าหน้าที่ป้องกันอาชญากรรมและ
การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุล อันหมายถึงผลการปฏิบัติงานต้องประเมินไม่เพียงด้าน
เดียวอย่างด้านการเงิน แต่ยังต้องประเมินจากมิติของลูกค้า, กระบวนการภายในและด้านความสามารถและ
การเรียนรู้อีกด้วย หากการมีส่วนร่วมส่งผลต่อการป้องกันและการปราบปรามได้จริง 

การที่ประชาชนตกเป็นเหยื่อการหลอกลวงทางเทคโนโลยีเพราะขาดการมีส่วนร่วมกับชุมชน อาชญา
กรข้ามชาติจึงสามารถควบคุมเหยื่อได้ในทางตรงข้ามหากประชาชนสามารถควบคุมตัวเองให้มีสติ แต่ละคน
ต่างมีส่วนร่วมแบบกระบวนการตามความหมายขององค์การสหประชาชาติที่ริเริ่มลงมีกระท าตามความคิดและ
วิจารณญานของตนเอง หรือมีกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นเสมือนภูมิคุ้มกันในการป้องกันภัยอาชญากรรมและ
รักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีได้ ในขณะเดียวกันภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมรวมตัวกันเป็น
เสมือนองค์การเดียวกันในการป้องกันภัยอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานครนั้น หากเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนก็จะเป็นการดีอย่างยิ่ง  

ด้วยเหตุนี้ประชาชนไทยทุกหมู่เหล่าต้องไม่ปล่อยให้เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นต่อไปโดยไม่ร่วมกันแก้ไขให้
ประเทศไทยและสังคมไทยกลับมาเป็นปกติสุขดังเดิมโดยเร็วผู้วิจัยจึงท าวิจัยเรื่องปัจจัยทีส่งผลต่อการป้องกัน
ภัยอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาและหาทาง
ป้องกันภัยอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีให้กับประชาชนทั่วประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการป้องกันภัยอาชญากรรมและรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีแบบมิติสมดุล ของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุล ของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของชุมชน ที่ส่งผลต่อ การป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุล ของ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
แบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย
แนวคิดและทฤษฎีที่น ามาใช้กับตัวแปรอิสระและตัวแปรตามซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร ต ารา 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน าเสนอตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
แนวคิด  ทฤษฎี  การ มีส่วนร่ วม (Participation)  และการ มีส่วนร่ วมของประชาชน (Public 
Participation) 
 ความหมายของการมีส่วนร่วมขององค์การสหประชาชาติ คือ กระบวนการของการกระท าอย่างแข็ง
ขันที่มีส่วนร่วมได้ริเริ่ม และลงมือกระท าตามความคิด และวิจารณญาณของตนเอง รวมทั้งเป็นกระบวนการที่
พวกเขาสามารถควบคุมได้ โดยลักษณะการมีส่วนร่วมสาธารณะจะพิจารณาจากกิจกรรม และการบริหารซึ่ง
จะต้องมีการศึกษาควบคู่กันไป ในระดับกิจกรรมนั้น จะเป็นลักษณะของผู้มีอ านาจหน้าที่จะเปิดทางให้
ประชาชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือแสดงออกถึงการเข้าร่วมกิจกรรม  (Hunting & Nelson, 1975) 
ซึ่งการมีส่วนร่วมหมายถึง พ้ืนฐานกิจกรรมต่างๆที่จะส่งผลให้การบริหารจัดการมีลักษณะกว้าง ซึ่งจะเป็นทาง
หนึ่งที่จะท าให้การมสี่วนร่วมขยายไปสู่การปฏิบัติงานระดับล่างขององค์การ (Putti, 1987) 

ทฤษฎีของการมีส่วนร่วม 
 ลักษณะและรูปแบบการมีส่วนร่วม (Andiew & Stiefel อ้างถึงใน ทานตะวัน อินจันทร์, 2546) ได้
กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ 4 ประการคือ 1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2. การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ 3. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และ 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 ทฤษฎีความหมายของการมีส่วนร่วม (Lisk, 1983 อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกูล, 2550 : 24) ได้ให้
ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิด
ของการเชื่อใจและ การยอมรับตนเอง เพ่ือที่จะน าไปสู่มีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถสังเกตได้
จากระดับความพึงพอใจ ระดับความไว้วางใจ และต้องครอบคลุมทัศนคติความคาดหวังและกิจกรรมที่ต้อง
ปฏิบัติการร่วมกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการควบคุมเกี่ยวข้องโดยตรงหรือทางอ้อมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในการตัดสินใจเกี่ยวกับ นโยบาย, แผนหรือก าหนดการซึ่งพวกเขาสนใจ 
 การมีส่วนร่วมสาธารณะ (Public Participation) เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการตัดสินใจ
และให้ข้อพิจารณาต่อสาธารณะชนที่จะตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการไม่ใช่เหตุการณ์
หนึ่งเดียว Public Participation Guide โดย US EPA ยังกล่าวถึงประโยชน์ของการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วน
ร่วมสาธารณะ (Public Participation) ไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่ดี หรือจ าเป็นต้องท า ผลลัพธ์ที่แท้จริงอยู่ที่ผลที่
ตามมาที่ดีกว่า และ การควบคุมการ ติดตามที่ดีกว่า (Better Government) เมื่อกระท าในวิถีทางที่มี
ความหมาย การมีส่วนร่วมสาธารณะจะมีผลลัพธ์ในผลประโยชน์สองทางส าคัญ  ประการแรก หน่วยงาน
สนับสนุนจะท าการตัดสินใจที่ดีกว่า ง่ายกว่าที่สะท้อนถึง ผลประโยชน์สาธารณะ และคุณค่าและสาธารณะชน
เข้าใจได้ดีกว่า ประการที่สอง ชุมชนพัฒนาความสามารถระยะยาวเพ่ือแก้ไขและจัดการความท้าทายสังคม มัก
เอาชนะ ความแตกต่างของจุดยืน และความเข้าใจผิด 
 ยุทธศาสตร์การสร้างประชาสังคมให้เข้มแข็งต้องมีหลัก 4 ประการได้แก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดประเด็นปัญหา การสร้างทางเลือกให้กับชุมชนโดยผ่านกระบวนการสนทนาแบบพินิจพิเคราะห์ การ
ด าเนินกิจกรรมสาธารณะและประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ (Matthew อ้างถึงใน ฐิรวุฒิ เสนาค า, 2542) 
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แนวคิด ทฤษฎี การจัดการแบบมิติสมดุลขององค์การ (Balanced Scorecard) 
 Kaplan & Norton (2018) ได้อธิบายถึงระบบ Balanced  Scorecard ทีคิดค้นขึ้นมาว่า Balanced 
Scorecard จะยังคงค านึงถึงมุมมองของการวัดผลทางการเงิน (Financial Measures) อยู่เหมือนเดิม แต่
ผลลัพธ์ทางการเงินที่ เกิดขึ้นจะบอกถึงสิ่งที่ เกิดขึ้นกับองค์การในช่วงที่ผ่านมา บอกถึงเรื่องราวของ
ความสามารถกับอายุของบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมนี้ แต่มันไม่ได้บอกถึงความส าเร็จขององค์การที่จะมีต่อผู้
ลงทุนระยะยาวโดยการซื้อหุ้นของบริษัท Norton และ Kaplan ยืนยันหนักแน่นว่า ความสมดุลในการพัฒนา
องค์การนั้น สามารถวัดและประเมินได้จากการมองผ่านมุมมองของระบบการวัดและประเมินใน  4 ด้านหลัก 
คือ 1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 3) 
มุมมองด้านการด าเนินการภายใน (Internal Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ 
(Learning and Growth) 

ค าว่าสมดุล (Balance) ตามความมุ่งหมาย ของ B S C คือ ความสมดุลระหว่าง จุดมุ่งหมาย 
(Objective) ระยะสั้นและระยะยาว (Short and Long-Term) การวัดผล (Measure): ทางด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน (Financial and Non-Financial) ดัชนีชี้วัด (Indicator): เพ่ือการติดตามและผลักดัน (Lagging 
and Leading) มุมมอง (Perspective): ภายในและภายนอก (Internal and External)  
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
แบบมิติสมดุลของภาครัฐ, ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจะ
ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยตัวแปรอิสระ ได้แก่ การมีส่วนร่วม (Participation) และตัวแปรตาม คือการ
ป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุล (Balanced Scorecard) 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในชมุชนเขตบางเขน 
- ร่วมในการวางแผนและก าหนดนโยบาย

ของประชาชน 
- ร่วมในการปฏิบัติและท ากิจกรรมของ

ประชาชน 
- ร่วมในการรับประโยชน์ของประชาชน 
- ร่วมในการควบคุม, ติดตาม และประเมินผล

ของประชาชน 
(Cohen & Uphoff, 1981) 

 

การป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ, ภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
- มิติทางการเงินของภาครัฐ, ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม 
- มิติความพึงพอใจของประชาชน 
- มิติกระบวนการภายในของภาครัฐ, ภาคเอกชนและภาค

ประชาสังคม 
- มิติความสามารถและการเรียนรู้ของภาครัฐ, ภาคเอกชน

และภาคประชาสังคม 
(Kaplan & Norton, 2018) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ของภาครัฐ, ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม และการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามที่ส ารวจความคิดเห็นของประชากร มีกระบวนการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) รูปแบบการวิจัย 2) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 4) การรวบรวมข้อมูล  5) การตรวจสอบข้อมูล และ 
6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
แบบมิติสมดุลของภาครัฐ, ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดตัวอย่างส าเร็จรูป G*Powerโดยใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
(Multiple regression analysis) ก าหนดค่าขนาดอิทธิพล เท่ากับ 0.15 (Cohen  1988) ระดับอ านาจการ
ทดสอบร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 โดยมีตัวแปรอิสระ จ านวน 4 ตัวแปร ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 
129 คนและก าหนดจ านวนแบบสอบถามส ารองในกรณีที่แบบสอบถามมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในการตอบร้อยละ 
20 จึงได้ขนาดตัวอย่างที่ต้องเก็บ 155 คน 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ ผู้วิจัยจะใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วย
เหตุผลที่ใช้ในการสุ่มตัวอย่าง แบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) คือ เป็นวิธีการเลือกตัวอย่าง
ประชากรซึ่งสมาชิกทุกคนได้รับการรับรู้และมีโอกาสเท่ากันที่จะได้รับเลือก เมื่อการศึกษาใช้กลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะและถูกต้อง จะถือว่ามีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาตั วอย่างกลุ่มย่อย สามารถ
น าไปใช้กับกลุ่มประชากรที่ใหญ่กว่า หรือบริบทที่แตกต่างออกไปหรือสถานการณ์ที่หลากหลายได้มากขึ้นอย่าง
ถูกต้อง แบ่งเป็น 2 ส่วนข้าราชการ จ านวน 25 คนพนักงานเอกชน จ านวน 20 คน และประชาสังคม จ านวน 
15 คนรวมตัวอย่างจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมจ านวน 60 คน ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 95 คนรวม 155 คน (ต้องการขั้นต่ า 129 คน ) 
 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างจากประชาชน และกลุ่มตัวอย่างจากชุมชนในกลุ่มตัวอย่างจาก
ชุมชนในกลุ่มบริหารชุมชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครทั้ง 8 โซน (75 ชุมชน) ก าหนดชุมชนตัวอย่าง
ออกมา 26 ชุมชนจากทั้งหมด 75 ชุมชน ก าหนดครบครัวตัวอย่างออกมาจาก 26 ชุมชนได้ (ชุมชนละ 3-5 
ครอบครัว) 33 ครอบครัว แต่ละครอบครัว คิดเกณฑ์ 2-5 คน ต่อครอบครัว ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
95 คน 
 การสุ่มตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ในกรอบตัวแปรตามของภาครัฐบ ถาค
เอกชน และภาคประชาสังคม องค์การภาครัฐ ประเภท พลเรือน ทหาร ต ารวจ มีหน่วยงานตัวอย่างคือ เขต
บางเขน สถานีต ารวจนครบาลบางเขน ส านักงานต ารวจสื่อสารและส านักงานจเรต ารวจ ฌาปนสถานทหารบก
วัดศิริพงษ์ จ านวนพนักงาน ลูกจ้าง บุคลากร หน่วยงานละ 5 คน ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 20 คน ภาคเอกชน
มีหน่วยงานประเภทศูนย์การค้า บริษัทโทรคมนาคม และธนาคารมีหน่วยงานตัวอย่างคือ บริษัท เอไอเอส  ทรู 
คอร์ปอร์เรชั่น ธนาคาร กรุงเทพมหานคร และธนาคารออมสินก าหนด จ านวนพนักงานลูกจ้าง บุคลากร 
หน่วยงานละ 5 คน ได้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 15 คน ส่วนภาคประชาสังคม ประเภทมหาวิทยาลัย วัด 
โรงเรียน ตลาดสด หน่วยงานตัวอย่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนคร มหาวิทยาลัยเกริก โรงเรียนมัธยมวัดพระ
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ศรีมหาธาตุ ตลาดก.ม. 2 4 จ านวนพนักงานหน่วยงานละ 5 คน รวม 15 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่างใน
กรอบตัวแปรตาม 60 คน รวมประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะแจกแบบสอบถามทั้งหมด 155 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  แบบสอบถาม เพ่ือใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 

ตอนดังนี้  
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพหลัก แบบสอบถาม

มีลักษณะ เป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ตัวแปรอิสระ การมีส่วนร่วมของประชาชน มีค าถาม 4 ส่วน คือ ร่วม

วางแผน  ก าหนดนโยบาย: ร่วมปฏิบัติและท ากิจกรรม  ร่วมรับประโยชน์และร่วมในการ ควบคุม ติดตาม และ
ประเมินผล มีค าถามตอนละ 5 ข้อ รวม 20 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรตาม การป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุล ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีค าถาม 4 ส่วน คือ มิติทางการเงินของภาครัฐ  
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม มิติความพึงพอใจของประชาชนต่อภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม  
มิติกระบวนการภายในของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมและมิติความสามารถและการเรียนรู้ของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม มีค าถามตอนละ 5 ข้อ รวม 20 ข้อ 

ขั้นตอนในการสร้างเคริองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1) ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ ต ารา บทความ เว็บไซด์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับ ตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม 
2) ก าหนดแนวคิดในการวิจัยซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับ แปรอิสระและตัวแปรตาม 
3) นิยามตัวแปร สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิด ค านิยามปฏิบัติการและตัวชี้วัด 
4) น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
5) น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่างที่จะ

เก็บข้อมูล จ านวน 30 ชุดแล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี 
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น .0.95 ผลการ
ทดสอบพบว่าแบบสอบถามมีคุณภาพท่ีจะจัดเก็บ 

น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อมั่นไปใช้เก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 วิธีการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์
ข้อมูล เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
 เพ่ืออธิบายความคิดเห็นของค าตอบเกี่ยวกับตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ืออธิบายระดับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ระดับ
ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และความเห็นเกี่ยวกับ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
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1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือพยากรณ์ถึงตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตาม ทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการป้องกันภัย
อาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ,  ภาคเอกชนและภาค
ประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 1) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชน 3) ผลการวิเคราะห์การ
ป้องกันภัยอาชญากรรมและ 4) การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และ
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยซึ่งเป็นบุคคลภายใน
ชุมชน รวมถึงข้าราชการ,พนักงานภาคเอกชนและบุคคลในภาคประชาสังคมในเขต บางเขน กรุงเทพมหานคร
จ านวน 122 คน เกี่ยวกับ เพศ. อายุ, การศึกษา, อาชีพหลักและรายได้ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่า
ร้อยละจากจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.64, รองลงมาเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.36 อายุส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25-40 คิดเป็นร้อยละ 60.66 กลุ่มรองลงมาอายุ 
41-55 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22.95 และกลุ่มสุดท้าย อายุ 56 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 16.39 ของจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม ในส่วนของระดับการศึกษาส่วนใหญ่ ระดับ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.91 รองลงมาคือ
ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.48 สุดท้ายระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.28 อาชีพส่วนใหญ่คือ 
ข้าราชการ/เกษียณ คิดเป็นร้อยละ 36.89 กลุ่มรองลงมาคือรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอาชีพสุดท้ายคือ
เกษตรกร คิดเป็น ร้อยละ 1.64 รายได้ส่วนใหญ่เฉลี่ยเดือนละ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.69 
รองลงมาเฉลี่ยเดือนละ 20,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.05 สุดท้ายรายได้เฉลี่ยเดือนละ 100,001 
บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.74 ผู้ตอบแทนสอบถามส่วนใหญ่มืออาชีพข้าราชการ/เกษียณ มีจ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.76 รองลงมาคือนักศึกษาจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.18 ตามล าดับ  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษา
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก (𝒙̅ =-3.75), การมีส่วนร่วมที่อยู่ในระดับมากที่สุดคือการมีส่วนร่วมในการ
ควบคุม ติดตามและประเมินผล (𝒙̅=4.23), รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบาย (𝒙̅=4.07) 
และสุดท้ายคือการมีส่วนร่วมตัดสินใจและปฏิบัติกิจกรรม (𝒙̅=3.59)  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีของ
ภาครัฐ, ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก (𝒙̅=4.00) มิติสมดุล
ด้านการเงินมีระดับมากท่ีสุดที่ (𝒙̅=4.13), รองลงมาคือมิติสมดุลกระบวนการภายในที่ (𝒙̅=4.09) และ สุดท้าย
คือมิติสมดุลความสามารถและการเรียนรู้ที่ 𝒙̅=3.90  
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
  การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร ด้วยการ
ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อย
ละ 50 โดยตัวแปรการมีส่วนร่วมควบคุมและประเมินผลเป็นตัวแปรเดียวที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตารางที่ 1 การมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
แบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร 
 b SE Beta t sig 
(Constant) 1.16 0.2 

 
4.21 0.00 

𝑥1 การมีส่วนร่วมในการวางแผนนโยบายของ
ประชาชน 

0.01 0.01 0.01 0.09 0.93 

𝑥2 การมีส่วนร่วมตัดสินใจและปฏิบัติกิจกรรม 0.01 0.06 0.07 0.87 0.39 
𝑥3 การมีส่วนร่วมรับประโยชน์ 0.07 0.07 0.10 1.02 0.31 
𝑥4 การมีส่วนร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล 0.59 0.10 0.59 6.22** 0.00 

R2 = 0.50 
  การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร ด้วยการ
ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 50 โดยตัวแปรการมีส่วนร่วม
ควบคุมและประเมินผล เป็นตัวแปรเดียวที่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  ผลการศึกษาการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีด้วยมิติสมดุล
ของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในเชตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด 
มิติทางการเงินของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มิติขอ ง
กระบวนการภายในอยู่ในระดับมากที่สุด สุดท้ายคือ มิติความพึงพอใจของลูกค้าในระดับมากที่สุด ผลดังกล่าว
จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี จุลเนียม (2564) ซึ่งศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามหลักมิติ
สมดุล (Balanced Scorecard) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาพบว่า มิติด้านการเงิน (งบประมาณ) และมิติด้านกระบวนการภายใน มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับ "มากท่ีสุด" เนื่องจากมีระเบียบข้อบังคับและการตรวจสอบที่เข้มงวด ท าให้การจัดการด้านการเงิน
มีความโปร่งใสและบรรลุเป้าหมายสูงสุด แต่จะขัดแย้งกับงานวิจัยของ ธนกฤต วงศ์ศิริ (2565) ซึ่งศึกษา การ
ประยุกต์ใช้แนวคิด Balanced Scorecard ในการบริหารจัดการความปลอดภัยภาครัฐสู่ยุคดิจิทัล ที่พบว่า มิติ
ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process) เป็นรากฐานส าคัญที่ท าให้มิติด้านอ่ืนประสบความส าเร็จ 
โดยเฉพาะในเรื่องความปลอดภัยทางเทคโนโลยี และงานวิจัยของ สมชาย รักวิจิตร (2566) ซึ่งท าวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม 
ผลการวิจัยพบว่า มิติด้านลูกค้า/ผู้รับบริการ" (Customer/Public Satisfaction) มักมีระดับความพึงพอใจสูง
เมื่อกระบวนการภายในและการป้องกันภัยท าได้อย่างเป็นระบบ 
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ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมพบว่ามีเพียง ตัวแปรการมีส่วนร่วมควบคุมและประเมินผล เป็นตัวแปร
เดียวที่ ส่งผลต่อการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของ
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กฤตภาส ศรีขวัญ (2564) ศึกษาแนวทางการป้องกันอาชญากรรมโดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยพบการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในระดับการร่วมตรวจสอบและ
ติดตามผล (Monitoring) ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการป้องกันอาชญากรรมในพ้ืนที่เมือง ทั้งนี้เพราะการ
ที่ภาคส่วนต่างๆ จะมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน หรือร่วมปฏิบัติ แต่ปัจจัยที่จะส่งผลให้การป้องกัน
อาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยี เกิดผลสัมฤทธิ์จริง (Significant Impact) คือการที่
ประชาชนและภาคเอกชนมีบทบาทในการ 'ตรวจสอบและประเมินผล' การท างานของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับหลัก
ธรรมาภิบาล (Accountability) 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  

  1. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรใช้นโยบายการป้องกันอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครเชิงรุก
ไปสู่พ้ืนที่อ่ืนในประเทศดังนี้ ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันภัยอาชญากรรมและ
การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีให้มากขึ้น 
  2. ควรเน้นการส่งเสริมการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบ
มิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในเขตและจังหวัดอ่ืนๆอย่างกว้างขวาง   
  3. ควรมีการส่งเสริมการท าการประเมินผลแบบมิติสมดุลมาใช้ในการป้องกันอาชญากรรมและการ
รักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีให้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ความสามารถในการเรียนรู้มาปรับปรุงการ
ป้องกันภัยอาขญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีให้กับประชาชนและทุกภาคส่วนให้ดีขึ้น 
  4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทรามถึงการออกกฎหมายใหม่โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ให้บริษัท
โทรคมนาคมและธนาคารพาณิชย์ร่วมรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดจากการหลอกลวงทางเทคโนโลยีโดย
มิจฉาชีพและอาชญากรรมข้ามชาติ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1.  ควรขยายการศึกษาการเสริมความเข้มแข็งให้กับภาคประชาสังคม เช่น องค์การไม่แสวงก าไร 
สถาบันการศึกษา ศาสนสถานด้วยการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีด้วย
การประชาสัมพันธ์รูปแบบการหลอกลวงของมิจฉาชีพ เพ่ือไม่ให้ภาคประชาสังคมตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพเสียเอง 

2. ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาเปรียบเทียบการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีของต่างประเทศที่ก้าวหน้าให้มากข้ึน 

3. ขยายการศึกษาการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีแบบมิติ
สมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในต่างจังหวัด 

4. เน้นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพการป้องกันภัยอาชญากรรมและการรักษาความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีแบบมิติสมดุลของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
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