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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์ของบทความวิชาการนี้เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบและองค์ประกอบของกรอบธรรมาภิบาลที่
เหมาะสมส าหรับเครือข่ายส านักงานบัญชีในประเทศไทย 2) วิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางบัญชี
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนในระบบเครือข่าย 3) พัฒนาแนวทางการปรับปรุงกรอบธรรมาภิบาลให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและหลักการ ESG โดยผ่านการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบธรร
มาภิบาลส าหรับเครือข่ายส านักงานบัญชีในประเทศไทย  

บทความนี้ชี้ให้เห็นว่า 1) รูปแบบและองค์ประกอบของกรอบธรรมาภิบาลที่เหมาะสมมีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการเงินของประเทศ ซึ่งควรมีโครงสร้างองค์กรที่
ชัดเจน ระบบการควบคุมภายในที่เข้มแข็งและการบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการท างาน 2) บทบาทของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางบัญชีในการเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนในระบบเครือข่ายนั้น ควรมีการพัฒนา
บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมการทางการบัญชีด้วยการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่และเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบและการรายงานทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคัญ และ 3) การพัฒนาแนวทางการปรับปรุงกรอบธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
และหลักการ ESG ส าหรับการน ากรอบไปปฏิบัตินั้น ต้องมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความโปร่งใส โดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตามหลักการ ESG จะส่งผลให้ส านักงาน
บัญชีต้องพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มีการบริการที่มีมูลค่าสูง บทความให้ข้อเสนอแนะที่เน้นย้ าถึงการพัฒนา
กรอบธรรมาภิบาลที่ยืดหยุ่นและปรับตัวได้ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ การก ากับดูแล
ข้อมูลและการปฏิบัติตามมาตรฐานความยั่งยืนตามหลักการ ESG เพื่อน าไปสู่การให้บริการที่มีมูลค่าสูง 
 

ค าส าคัญ: สิ่งแวดล้อม สงัคมและธรรมาภิบาล เทคโนโลยีทางการบัญชี การบริการที่มีมูลค่าสงู 
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Abstract 
 

The aims of this academic article are: 1) to investigate the appropriate structure and 
components of a governance framework for accounting firm networks in Thailand, 2) to 
analyze the role of accounting technology and innovation in enhancing efficiency and 
sustainability within the network system, and 3) to develop approaches to improve the 
governance framework in accordance with international standards and ESG principles. This 
study reviewed the relevant literature on the development of governance frameworks for 
accounting firm networks in Thailand. 

This article suggests that: 1) a clearly defined structure and components of a 
governance framework are critical to raising professional standards and promoting trust in the 
national financial system. The framework should include a clear organizational structure, 
robust internal control systems and the integration of technology into operational processes. 
2) In terms of the role of technology and innovation in financial reporting, the study found 
that the integration of modern technologies such as artificial intelligence, big data analytics 
and blockchain can significantly improve the efficiency and sustainability of auditing and 
financial reporting. 3) To develop a governance framework that is in line with international 
standards and ESG principles, the study suggests that implementation must be adapted to 
regulatory changes and promote a corporate culture that emphasizes transparency. The 
technological change driven by ESG principles requires continuous capacity building within 
audit firms to deliver high-value services. The study concludes with the recommendation to 
develop a flexible and adaptable governance framework that accommodates changes in the 
business environment, data governance, and compliance with sustainability standards based 
on ESG principles in order to deliver high-value accounting services. 
 
Keywords: Environment, Social and Governance (ESG), Accounting Technology, High-Value 
Services 
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1. บทน า 
ในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธรรมาภิบาลองค์กรถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้าง

ความโปร่งใส ความเชื่อมั่น และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในเครือข่ายส านักงานบัญชี ซึ่งมีบทบาทส าคัญ
ในการสนับสนุนการรายงานทางการเงินและการจัดการความเสี่ยงในองค์กร ตามที่ Myring and Shortridge 
(2010) ได้อธิบายว่า ธรรมาภิบาลองค์กรที่เข้มแข็งสามารถเสริมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของงบ
การเงินอย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับประเทศไทย วิวัฒนาการของธรรมาภิบาลด้านบัญชีได้สะท้อนถึงความ
พยายามปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและกฎระเบียบระหว่างประเทศ ซึ่งธรรมาภิ
บาลขององค์กรในประเทศไทยควรมุ่งเน้นการสร้างความโปร่งใส ความเชื่อมั่น และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน เพ่ือยกระดับความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินในประเทศไทยให้มีความสามารถในการแข่งขัน
ระดับสากล อย่างไรก็ตามการศึกษาของ International Federation of Accountants (2022) ระบุใน
รายงานประจ าปี 2022 ว่า ความท้าทายส าคัญของเครือข่ายส านักงานบัญชีในประเทศไทย คือ การพัฒนา
กรอบธรรมาภิบาลที่สามารถรองรับความซับซ้อนของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน และตอบสนองต่อความ
คาดหวังที่เพ่ิมขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความท้าทายเหล่านี้ยังรวมถึงการขาดความชัดเจนในบทบาทและ
ความรับผิดชอบระหว่างสมาชิกในเครือข่าย การขาดกลไกที่รองรับการประเมินผลประสิทธิภาพของธรรมา  
ภิบาล และการขาดการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการทางบัญชี ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ความเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงิน 

การวิวัฒนาการธรรมาภิบาลด้านบัญชีในประเทศไทยควรจัดให้มีการพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การตรวจสอบบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือยกระดับมาตรฐานของวิชาชีพบัญชีและสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยต้องมีความพยายามในการพัฒนาธรรมาภิบาลในวิชาชีพบัญชีในประเทศ เช่น การออก
กฎหมายและมาตรฐานการบัญชีเพ่ือสร้างกรอบการปฏิบัติที่เหมาะสม ในการประกาศใช้ "พระราชบัญญัติการ
บัญชี พ.ศ. 2543" มีการก าหนดกรอบทางกฎหมายเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชี ต่อมาสภา
วิชาชีพบัญชี (2565) ได้พัฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงปี 2565 ให้ธุรกิจทั้งในประเทศ
และต่างประเทศต้องปฏิบัติตามเพ่ือรายงานทางการเงินอย่างเข้มงวดและเป็นสากล อย่างไรก็ตาม ยังพบว่ามี
ช่องว่างในการประยุกต์ใช้กรอบธรรมาภิบาลในเครือข่ายส านักงานบัญชีที่มีความหลากหลายและซับซ้อนใน
ปัจจุบัน ซึ่งตามความจริงแล้ว ความชัดเจนในบทบาท ความรับผิดชอบระหว่างสมาชิกในเครือข่าย กลไกที่
รองรับการประเมินผลของธรรมาภิบาล และการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพและความเชื่อม่ันในข้อมูลทางการเงิน  

ปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ระบบบัญชีดิจิทัล และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
(Data Analytics) ได้ถูกน ามาเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับการพัฒนาธรรมาภิบาล จากการทบทวนวรรณกรรมได้
ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาลที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการในโลกธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเพ่ือสร้างความยั่งยืนและความเชื่อมั่นในระบบ
เครือข่ายส านักงานบัญชีในประเทศไทย 

จากประเด็นความยั่งยืนที่มีต่อการบูรณาการปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
เข้ากับกลยุทธ์ธุรกิจ จากรายงานก าลังเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของธรรมาภิบาลองค์กรในประเทศไทย โดย KPMG 
(2023) พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นักลงทุน ลูกค้า และพนักงาน มีความคาดหวังที่สูงขึ้นว่าองค์กรจะต้องมีการ
ด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบและค านึงถึงความยั่งยืน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลให้เครือข่ายส านักงาน
บัญชีต้องปรับปรุงกรอบธรรมาภิบาลเพ่ือให้รวมการพิจารณาด้าน ESG เช่น การวัดและการรายงานผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม การสร้างความหลากหลายและการมีส่วนร่วมในที่ท างาน และการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่มี
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จริยธรรมในห่วงโซ่อุปทาน จากที่ World Bank (2023) ได้คาดการณ์ในรายงานความยั่งยืนประจ าปี 2023 
โดยมีการให้ความส าคัญกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด าเนินงานขององค์กรด้วยการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากอาคารและการเดินทางของพนักงาน โดยมีเป้าหมายลดการปล่อยคาร์บอนจาก
อาคารทั่วโลกลงให้ลดลงร้อยละ 28 ภายในปี 2026 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2016 นอกจากนี้ยังให้มีการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากอาหารให้ลดลงร้อยละ 25 ภายในปี 2030 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2019 ทั้งนี้  
ธนาคารโลกยังมีการรายงานตามแนวทางของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures 
(TCFD) เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมูลด้านสภาพภูมิอากาศและความยั่งยืน 

ดังนั้น การพัฒนากรอบธรรมาภิบาลจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญหลาย
ประการ ทั้งในด้านโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ บทความนี้จึงมุ่งวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญของธรรมาภิบาลธุรกิจ ความท้าทายในการ
น าไปปฏิบัติ และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพของเครือข่ายส านักงานบัญชีไทย เพ่ือน าเสนอแนวทางการ
พัฒนากรอบธรรมาภิบาลที่สามารถตอบสนองต่อความท้าทายในปัจจุบันและอนาคตเพ่ือให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและหลักการ ESG 
 
วัตถุประสงค์ในการเสนอบทความ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบและองค์ประกอบของกรอบธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับเครือข่ายส านักงานบัญชี
ในประเทศไทย 

2. เพ่ือวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางบัญชีในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความยั่งยืน
ในระบบเครือข่าย 

3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการปรับปรุงกรอบธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและหลักการ ESG 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากบทความ 
1. แนวทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาธรรมาภิบาลในระบบเครือข่ายส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
2. การสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีและหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ใน

บริบทของธุรกิจสมัยใหม่ 
3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับหน่วยงานก ากับดูแลในการส่งเสริมธรรมาภิบาลในวิชาชีพบัญชี 

 
2. กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 

จากงานวิจัยที่ผ่านมานั้น ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การศึกษาในระดับกฎหมายหรือมาตรฐานทั่วไป การ
วิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการสร้างและปรับใช้กรอบธรรมาภิบาลที่ เฉพาะเจาะจงส าหรับเครือข่ายส านักงาน
บัญชี โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยที่มีความแตกต่างด้านโครงสร้างทางธุรกิจและวัฒนธรรมเมื่อเทียบ
กับประเทศอ่ืน นอกจากนี้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ระบบบัญชีดิจิทัลและเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ลึก (Data Analytics) ถูกน ามาเชื่อมโยงอย่างชัดเจนกับแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาล ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความ
จ าเป็นในการพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาลที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการในโลกธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือสร้างความยั่งยืนและความเชื่อมั่นในระบบเครือข่ายส านักงานบัญชีในประเทศ
ไทย จะเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในภาคธุรกิจและวิชาชีพบัญชี 
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องค์ประกอบส าคัญของกรอบธรรมาภิบาล 
การพัฒนากรอบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพส าหรับเครือข่ายส านักงานบัญชีจ าเป็นต้องพิจารณา

องค์ประกอบส าคัญหลายประการ OECD (2023a, 2023b) ได้เสนอแนวทางว่าองค์ประกอบเหล่านี้สามารถ
แบ่งได้เป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง นโยบายและกระบวนการธรรมาภิบาล และพลวัต
การด าเนินงาน 

1. องค์ประกอบเชิงโครงสร้าง ควรมีการก าหนดโครงสร้างและข้อบังคับของคณะกรรมการ การ
วิเคราะห์จาก McKinsey (2023) พบว่า เพ่ือการก ากับดูแลและบริหารจัดการเฉพาะทางอย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์กรควรก าหนดคณะกรรมการเฉพาะด้าน ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และคณะกรรมการค่าตอบแทน โดยแต่ละคณะท างานตามกฎบัตรที่มีการระบุหน้าที่ ความรับผิดชอบ และวิธี
ด าเนินงานอย่างชัดเจน หลังจากที่มีการก าหนดโครงสร้างและข้อบังคับของคณะกรรมการแล้ว ควรมีการ
ก าหนดกฎเกณฑ์และกระบวนการ หัวใจส าคัญของกรอบธรรมาภิบาลคือกฎเกณฑ์และกระบวนการที่ก าหนด
วิธีการด าเนินงานและการตัดสินใจในองค์กร ตามที่ Deloitte (2022) ได้สรุปว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานเหล่านี้
สร้างแนวทางการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐาน ช่วยให้กระบวนการตัดสินใจมีความสม่ าเสมอและน่าเชื่อถือ ใน
ขั้นตอนต่อมา จะต้องก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจนซึ่งมีความส าคัญต่อก ากับความรับผิดชอบ
ภายในองค์กร การส่งเสริมโครงสร้างที่เป็นระเบียบท าให้สมาชิกทุกคนคนเข้าใจบทบาทหน้ าที่และอ านาจที่
เกี่ยวข้อง ในขั้นตอนที่ 1 มีการก าหนดองค์ประกอบเชิงโครงสร้างซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างและข้อบังคับของ
คณะกรรมการ กฎเกณฑ์และกระบวนการ บทบาทและความรับผิดชอบ ซึ่งจะน าไปสู่ขั้นตอนที่ 2 คือ การ
ก าหนดนโยบายและกระบวนการธรรมาภิบาล 

2. นโยบายและกระบวนการธรรมาภิบาล ในขั้นตอนนี้จะมีการก าหนดจรรยาบรรณและจริยธรรม
ทางวิชาชีพ การก าหนดจรรยาบรรณและมาตรฐานจริยธรรมที่ชัดเจนช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความ
ซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ มาตรฐานเหล่านี้ช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงพฤติกรรมที่คาดหวังและช่วยลดความ
เสี่ยงด้านจริยธรรม (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) การวิเคราะห์จากสภาเศรษฐกิจโลกในปี 
2566 แสดงให้เห็นว่าในยุคดิจิทัล การดูแลข้อมูลและการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นอย่าง
มาก กฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลจ าเป็นต้องครอบคลุมทั้งด้านความปลอดภัย 
วิธีการเข้าถึง และการน าข้อมูลไปใช้งาน เพ่ือให้มั่นใจว่าสารสนเทศส าคัญได้รับการปกป้องและใช้ประโยชน์
อย่างเหมาะสม (World Economic Forum, 2023).  ส าหรับในด้านการบริหารความเสี่ยง งานวิจัยของ PwC 
(2023a) ชี้ให้เห็นว่า ระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการมีคณะกรรมการตรวจสอบ 
บริหารความเสี่ยง และค่าตอบแทนที่ก าหนดตามกฎบัตรเฉพาะ เป็นองค์ประกอบส าคัญของกรอบธรรมาภิบาล
องค์กร 

3. พลวัตการด าเนินงาน ในขั้นตอนนี้จะมีการก าหนดธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร
ระดับสูงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและวัฒนธรรมองค์กร โดย Durand and Ioannou (2023) ระบุ
ว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงต่อธรรมาภิบาลที่ดีจะส่งผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์กรโดยรวม 
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงจะช่วยส่งเสริมการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานตามกรอบ
ธรรมาภิบาล และยังส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่น ทั้งนี้ Gartner (2022) แนะน าว่า 
กรอบธรรมาภิบาลที่ดีควรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ตามการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อมและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการปรับตัวนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความท้าทายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แนวโน้มส าคัญคือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบัญชีและการตรวจสอบ ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใส เช่น ระบบบัญชีอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
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และปัญญาประดิษฐ์ ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานและลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดของมนุษย์  (KPMG, 
2023) 

โดยสรุป องค์ประกอบส าคัญของกรอบธรรมาภิบาลที่เหมาะสมกับบริบทในประเทศไทยควรมีการบูร
ณาการจากแนวคิดของ Deloitte (2022) ที่ระบุองค์ประกอบพ้ืนฐานเหล่านี้ จะช่วยสร้างแนวทางการ
ด าเนินงานที่เป็นมาตรฐาน ท าให้กระบวนการตัดสินใจมีความสม่ าเสมอและน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ PwC 
(2023a) สนับสนุนว่า ระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ เป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของกรอบ
ธรรมาภิบาล ที่ช่วยในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ชื่อเสียงขององค์กร ส าหรับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบัญชีและการตรวจสอบมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใส เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบบัญชีอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานและลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดของมนุษย์ 
(KPMG, 2023) 

 
กรอบการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมส าหรับการพัฒนาธรรมาภิบาลในส านักงานบัญชีไทย 

การพัฒนาธรรมาภิบาลในส านักงานบัญชีไทยจ าเป็นต้องมีกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม ควรประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักท่ีบูรณาการเข้าด้วยกันเป็นวงจรการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบแรก คือ โครงสร้างและสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) เป็น
รากฐานส าคัญที่ก าหนด “โทนอุปถัมภ์” หรือ “tone at the top” ซึ่งแสดงถึงค่านิยมด้านความโปร่งใส 
จรรยาบรรณ และความรับผิดชอบของผู้น าระดับสูงในส านักงานบัญชี การมีจรรยาบรรณองค์กรที่ชัดเจน 
บอร์ดหรือคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นอิสระ และโครงสร้างหน้าที่ที่ก าหนดแน่นสร้างความเชื่อมั่นว่าธรร
มาภิบาลเป็นเรื่องที่ไม่ใช่แค่แนวคิดเชิงนโยบาย แต่เป็นแนวปฏิบัติภายในองค์กร (COSO, 2013; Deloitte, 
2023) 

องค์ประกอบที่สอง คือ การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ส านักงานบัญชีต้องด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเชิงรอบด้าน—ไม่เฉพาะด้านการบัญชีแต่รวมถึงกฎหมาย ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี และ
ความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล—เพ่ือเสนอแนะแนวทางบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะหากมี
คณะกรรมการเฉพาะด้านเข้ามาก ากับดูแล (COSO, 2013; PwC, 2023a) 

องค์ประกอบที่สาม คือ กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เมื่อประเมินความเสี่ยงแล้ว 
จะต้องมีการก าหนดกระบวนการท างาน กฎเกณฑ์ และมาตรการที่ชัดเจน เช่น การตรวจสอบแบบอัตโนมัติ 
การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และ AI เพ่ือให้การท างานมีมาตรฐาน ลดความ
ผิดพลาด (KPMG, 2023; COSO, 2013) 

องค์ประกอบที่สี่ คือ ข้อมูลและการสื่อสาร (Information & Communication) ส านักงานบัญชี
ต้องมีระบบที่ท าให้ข้อมูลไหลเวียนภายในองค์กรตั้งแต่ระดับพนักงานไปจนถึงผู้บริหาร ทั้งยังต้องมีช่องทางให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น การใช้
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงระบบบัญชี (COSO, 2013) 

องค์ประกอบสุดท้าย คือ การติดตามและการประเมินผล (Monitoring Activities) การประเมิน
อย่างต่อเนื่องและการตรวจสอบภายใน (internal audit) เป็นหัวใจส าคัญของธรรมาภิบาล การประเมินต้อง
ท าท้ังแบบต่อเนื่องและแบบแยกส่วน พร้อมรายงานผลต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร เพ่ือปรับปรุงระบบตาม
ความจ าเป็น (COSO, 2013; COSO monitoring guidance, 2009) 
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กรอบการด าเนินงานนี้สอดคล้องกับแนวทาง COSO และสามารถประยุกต์ใช้ในส านักงานบัญชีไทย
เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาลที่ยั่งยืนและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 
3. การวิเคราะห์แนวโน้มและทิศทางในอนาคต 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาลในองค์กรของ
ประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบัญชี การวิเคราะห์โดย Gartner (2022) ระบุว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ช่วยเปลี่ยน
รูปแบบการท างานแบบดั้งเดิมให้มีความยืดหยุ่น โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะที่รายงานของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ยืนยันว่าเทคโนโลยีเหล่านี้สนับสนุนการติดตามผลการเงินแบบเรียลไทม์ เพ่ิม
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และช่วยให้การตัดสินใจขององค์กรมีความแม่นย ายิ่ง ขึ้น อย่างไรก็
ตาม การพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวก็ก่อให้เกิดประเด็นด้านจริยธรรมใหม่ ๆ เช่น ความปลอดภัยของข้อมูล และ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการก ากับดูแลอย่างรัดกุมภายใต้กรอบธรรมาภิบาลที่ชัดเจน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินงานขององค์กรยังคงอยู่ภายใต้หลักความรับผิดชอบและความโปร่งใสที่เหมาะสม 
(Gartner, 2022; Bank of Thailand, 2023). 

แนวโน้มการบูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ากับกลยุทธ์
ธุรกิจและการรายงานองค์กร ก าลังเปลี่ยนแปลงลักษณะของธรรมาภิบาลในประเทศไทยอย่างชัดเจน 
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจบริการทางบัญชี จากรายงานของ KPMG (2023) พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ไม่ว่า
จะเป็นนักลงทุน ลูกค้า และพนักงาน ต่างมีความคาดหวังให้องค์กรด าเนินงานโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมและความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น ความคาดหวังนี้ได้กระตุ้นให้เครือข่ายส านักงานบัญชีต้องทบทวนและพัฒนา
กรอบธรรมาภิบาลของตนเองให้สามารถรองรับปัจจัยด้าน ESG อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นการวัดและการ
เปิดเผยผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่หลากหลายและเปิดกว้าง ไปจนถึงการ
ก าหนดจริยธรรมในกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 

ขณะเดียวกัน รายงานของธนาคารโลก (World Bank, 2023) ได้ชี้ให้เห็นว่า การเปิดเผยข้อมูล ESG 
และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมกลายเป็นแนวปฏิบัติส าคัญที่องค์กรไทย โดยเฉพาะบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ าเป็นต้องปรับใช้ ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสามารถ
แข่งขันได้ในระดับโลก แนวโน้มดังกล่าวเน้นย้ าว่าการผสาน ESG เข้ากับธรรมาภิบาลไม่ใช่เพียงเรื่องของความ
สมัครใจ แต่เป็นองค์ประกอบหลักของกลยุทธ์องค์กรในยุคปัจจุบันที่ก าลังขับเคลื่อนด้วยความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และเป้าหมายด้านความยั่งยืน (KPMG, 2023; World Bank, 2023). 

การบูรณาการเทคโนโลยีในธรรมาภิบาลของส านักงานบัญชี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงใน
กระบวนการก ากับดูแลของส านักงานบัญชีไทยก าลังกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยยกระดับธรรมาภิบาลในหลาย
มิติ โดยเฉพาะด้านความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน รายงานของ Deloitte Insights 
(2023) ระบุว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนมีศักยภาพสูงในการเปลี่ยนแปลงระบบบัญชี เนื่องจากลักษณะเฉพาะของ
บล็อกเชนที่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลหลังจากบันทึกแล้วได้ ซึ่งช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลดโอกาสการฉ้อโกงหรือความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลทางบัญชี 

นอกจากนี้  งานศึกษาของ Sarathy and Kinni (2021) ในวารสาร MIT Sloan Management 
Review ได้แสดงให้เห็นว่า การใช้บล็อกเชนในกระบวนการตรวจสอบบัญชีสามารถลดระยะเวลาและ
ทรัพยากรที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยผู้ตรวจสอบสามารถเข้าถึงข้อมูลธุรกรรมที่ผ่าน
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การตรวจสอบแล้วแบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยเสริมความเชื่อมั่นในความถูกต้องของรายงานทางการเงิน และยังช่วย
ลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากแนวโน้มดังกล่าว จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะบล็อกเชน ก าลังมีบทบาทส าคัญในการ
ปรับปรุงระบบธรรมาภิบาลของส านักงานบัญชี ไม่เพียงช่วยลดขั้นตอนและต้นทุนในการตรวจสอบเท่านั้น แต่
ยังช่วยเสริมสร้างระบบการรายงานที่โปร่งใสและน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น (Deloitte Insights, 2023; Sarathy and 
Kinni, 2021) 

ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลในการตรวจสอบบัญชี  ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงการตรวจสอบบัญชีและการจัดการ
ความเสี่ยง AI สามารถประมวลผลข้อมูลจ านวนมากและระบุรูปแบบที่มนุษย์อาจไม่สังเกตเห็น ซึ่งช่วยในการ
ตรวจจับความผิดปกติและการฉ้อโกงที่อาจเกิดขึ้น (IBM Research, 2023) นอกจากนี้ งานวิจัยจาก Deloitte 
Insights (2023) ยังเน้นว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนมีศักยภาพในการสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของ
รายงานเชิงบัญชีอย่างชัดเจน ในขณะที่ Sarathy & Kinni (2021) รายงานว่า การประยุกต์ใช้บล็อกเชนในการ
ตรวจสอบบัญชีสามารถลดเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลได้ถึงร้อยละ 40 จากการเข้าถึงข้อมูล
ธุรกรรมที่ไม่สามารถแก้ไขและตรวจสอบได้ทันที 

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการรักษาความลับของข้อมูล ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลมีบทบาท
เป็นทรัพยากรหลักขององค์กร การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลที่มีความ
ละเอียดอ่อนจึงกลายเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างยิ่งของเครือข่ายส านักงานบัญชี โดยเฉพาะเมื่อการรั่วไหลของ
ข้อมูลหรือการโจมตีทางไซเบอร์สามารถส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทั้งชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของลูกค้า 
รวมถึงอาจน าไปสู่ ความสูญเสียทางการเงินอย่ างหลีกเลี่ ยงไม่ ได้  รายงานของ Cybersecurity & 
Infrastructure Security Agency (2023) เน้นย้ าถึงความส าคัญของการประเมินความเสี่ยงและช่องโหว่ใน
ระบบอย่างสม่ าเสมอ พร้อมเสนอให้มีมาตรการป้องกันเชิงลึก เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและการตรวจสอบสิทธิ์
แบบหลายปัจจัย (multi-factor authentication) 

ขณะเดียวกัน รายงานประจ าปีของ Thailand Computer Emergency Response Team (2022) 
ระบุว่า สถานการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ในประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในภาค
ธุรกิจบริการบัญชีและการเงิน ซึ่งในปี 2022 มีการเพ่ิมขึ้นของเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยถึงร้อยละ 
35 เพ่ือรับมือกับภัยคุกคามดังกล่าว จ าเป็นต้องส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักรู้ด้านไซเบอร์ ความเข้าใจ
ในนโยบายรักษาความลับ และการใช้งานระบบอย่างปลอดภัยควบคู่ไปกับมาตรการทางเทคนิค ทั้งนี้ การ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลที่ดีในองค์กรจึงควรครอบคลุมมิติของความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เพ่ือปกป้องทรัพย์สิน
ทางข้อมูลและรักษาความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Cybersecurity & Infrastructure Security 
Agency, 2023; Thailand Computer Emergency Response Team, 2022). 

แนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
การยกระดับประสิทธิภาพในส านักงานบัญชีไม่สามารถอาศัยเพียงการควบคุมภายในหรือการใช้

เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวได้ แต่ต้องประกอบด้วยการยอมรับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดในด้านการจัดการบัญชีและ
ธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ จากการศึกษาเชิงประจักษ์โดย Nuankhum et al. (2024) ซึ่งส ารวจบริษัทจด
ทะเบียนในประเทศไทยจ านวน 171 แห่ง พบว่าการประยุกต์ใช้แนวทางการก ากับดูแลบัญชี เช่น การใช้
มาตรฐานสากลด้านการรายงาน การประเมินความเสี่ยงทางการเงิน และการควบคุมภายในที่เข้มงวด มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ
ขององค์กรได้อย่างแม่นย าและโปร่งใสมากข้ึน 
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ในท านองเดียวกัน แนวทางของ Government Finance Officers Association (GFOA) ยังเน้นถึง
บทบาทของโครงสร้างธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือความโปร่งใส
และความรับผิดชอบ เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่เป็นอิสระ การก าหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เปิดเผย และการก ากับดูแลการรายงานทางการเงินอย่างเคร่งครัด ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นแนวปฏิบัติที่ช่วยสร้าง
ความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นรากฐานส าคัญของส านักงานบัญชีที่มีคุณภาพสูง (Nuankhum 
et al., 2024; Government Finance Officers Association, n.d.). 

การน าระบบควบคุมภายในที่เข้มแข็งมาใช้ เป็นองค์ประกอบส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของเครือข่ายส านักงานบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของธรรมาภิบาลองค์กร ตามกรอบ
แนวทางของ COSO (2013, ทบทวนปี 2023) ระบบควบคุมภายในเหล่านี้ช่วยลดโอกาสการฉ้อโกงและความ
ผิดพลาด และรับประกันความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน  นอกจากนี้ การตรวจสอบ
และประเมินมาตรการควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ ยังเป็นแนวทางที่  สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(2566) แนะน า เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบภายในองค์กร การด าเนินการตามแนวปฏิบัติ
เหล่านี้ช่วยให้ส านักงานบัญชีสามารถรักษามาตรฐานความเชื่อถือได้ในระยะยาว 

การผสานเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการบัญชี การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการบัญชี
ได้ส่งผลให้แนวทางธรรมาภิบาลขององค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้
ระบบบัญชีอัตโนมัติและการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้การจัดท ารายงานทางการเงินมีความถูกต้องและสอดคล้อง
กับมาตรฐานการก ากับดูแลมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาของ Accenture (2023) พบว่า เครื่องมือดิจิทัลสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในกระบวนการท างานได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อมีการผสานเทคโนโลยี
อย่างปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เข้ากับระบบวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ได้ดีขึ้น พร้อมระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย า 

ในท านองเดียวกัน McKinsey Digital (2023) ได้เสนอว่า การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
ช่วยให้องค์กรตรวจสอบแนวโน้มของความเสี่ยงได้ทันสถานการณ์มากข้ึน และยังช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันด้วยการลดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล การบูรณาการเทคโนโลยีเหล่านี้
จึงไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนวิธีการท างาน แต่ยังเป็นการยกระดับธรรมาภิบาลของส านักงานบัญชีให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและสามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Accenture, 2023; McKinsey Digital, 2023). 

การเสริมสร้างการสื่อสารและความร่วมมือ ช่วยปรับปรุงการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเป็นการสร้างวัฒนธรรมเปิดเผยและไว้วางใจผ่านการเข้าถึงข้อมูลทาง
การเงินแบบเรียลไทม์ การวิเคราะห์ที่เผยแพร่ใน Harvard Business Review โดย Catherine Cote (2022) 
ชี้ว่าการสื่อสารที่ชัดเจนจากระบบบัญชีช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าใจผลประกอบการได้ง่ายขึ้น ส่งผล
ดีต่อความร่วมมือและความน่าเชื่อถือของส านักงานบัญชี  

ความมุ่งม่ันต่อจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ปรัชญาการด าเนินงานที่เน้นความยึดมั่นใน
จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นเสาหลักของธรรมาภิบาลที่ยั่งยืน หน่วยงานจ าเป็นต้องจัดท า
นโยบายด้านจริยธรรมที่ชัดเจน ครอบคลุมค่านิยมพ้ืนฐาน เช่น ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และความเป็น
อิสระ ซึ่งมีผลต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรและสร้างความเชื่อมั่นระยะยาว (World Economic Forum, 
2023) ขณะเดียวกัน ส านักงานบัญชีไทยควรปฏิบัติตามแนวทางจรรยาบรรณที่ประกาศโดย สภาวิชาชีพบัญชี
ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2566) ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องรักษามาตรฐานทางจริยธรรมและ
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รับผิดชอบต่อสังคมในทุกระดับของการด าเนินงานเพ่ือเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สภา
วิชาชีพบัญชีฯ, 2566) 
 
4. บทสรุป 

ในการพัฒนากรอบธรรมาภิบาลส าหรับเครือข่ายส านักงานบัญชีในประเทศไทย ถือว่าเป็นประเด็นที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันทั้งเทคโนโลยีและ
เศรษฐกิจ บทความนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนากรอบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึ งองค์ประกอบ
ส าคัญหลายประการ ในมิติขององค์ประกอบเชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย กฎเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจน 
การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน รวมถึงโครงสร้างและข้อบังคับของคณะกรรมการที่เหมาะสม 
ในมิติของพลวัตการด าเนินงาน ประกอบด้วย ธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับสู ง การบูรณาการเทคโนโลยี 
และความสามารถในการปรับตัว ตลอดจนนโยบายและกระบวนการธรรมาภิบาล ซึ่งครอบคลุมการบริหาร
ความเสี่ยง จรรยาบรรณวิชาชีพ และการก ากับดูแลข้อมูล 

ส าหรับการบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้ เข้ากับกระบวนการทางบัญชี เช่น บล็อกเชน 
ปัญญาประดิษฐ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ จะทวีความส าคัญในบทบาทที่สนับสนุนการเพ่ิมขึ้นของ
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงาน เทคโนโลยีเหล่านี้จะสามารถช่วยลดเวลาและทรัพยากรใน
การตรวจสอบ รวมถึงการเพ่ิมความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนช่วยในการตรวจจับความผิดปกติ
หรือการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทความยังชี้ให้เห็นถึงความท้าทายที่องค์กรต้องเตรียมการรับมือในด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่งต้องได้รับการจัดการอย่าง
เหมาะสม  

โดยสรุป แนวโน้มส าคัญที่จะส่งผลต่อธรรมาภิบาลในเครือข่ายส านักงานบัญชีคือการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว และการให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) ซึ่ง
จ าเป็นต่อการปรับตัวและพัฒนากรอบธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับความคาดหวังที่เพ่ิมขึ้นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ในการพัฒนากรอบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึงรูปแบบและองค์ประกอบของกรอบธรร
มาภิบาลที่เหมาะสม เพราะมีความส าคัญต่อการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและการสร้างความเชื่อมั่นในระบบ
การเงินของประเทศ ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงต้องก าหนดให้มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน ระบบการ
ควบคุมภายในที่เข้มแข็ง การบูรณาการเทคโนโลยีที่มีความรัดกุม โดยพัฒนาวัตกรรมการทางการบัญชีด้วย
การบูรณาการ ปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และบล็อกเชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ตรวจสอบและการรายงานทางการเงิน นอกจากนี้ ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโดยตรงต้องค านึงถึงการปรับปรุง
กรอบธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับหลักการ ESG พร้อมกับการปรับตัวอย่าง
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังควรตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความ
โปร่งใส เพ่ือให้เกิดการส่งมอบการบริการที่มีมูลค่าสูง จากการพัฒนาธรรมาภิบาลธุรกิจของเครือข่ายส านักงาน
บัญชีในประเทศไทย  
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