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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) แนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐด้านกฎหมายธุรกิจในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จ านวน 20 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , ผู้แทนจากสถาบัน
การเงิน, ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , และ
นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งมีโครงสร้าง และวิเคราะห์โดยการเข้ารหัสข้อมูล 

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหัวใจส าคัญ
ของการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ แม้ว่าจะมีนโยบายและมาตรการของภาครัฐจ านวนมาก แต่ก็ยังเข้าถึงได้ยาก 
ขาดความชัดเจน และไม่มีการติดตามประเมินผล จึงท าให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร “ไม่รู้ด้วยว่า
สามารถติดตามได้ท่ีช่องทางใด รู้แต่ว่ามีธนาคารให้กู้ยืมเงินมาลงทุนได้” 2) ความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ
แบ่งเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพ “หากมีภาครัฐเป็นปรึกษาหรือระบบพี่เลี้ยงจะดีมาก เพราะ
ไม่ใช่แค่จัดอบรมแล้วก็จบ แต่ต้องมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องด้วย” ด้านการตลาดและการขาย “หาก
เป็นไปได้ก็อยากให้รัฐช่วยเปิดช่องทางการขายท่ีชัดเจนมากกว่านี้ เพิ่มช่องทางตลาด” และด้านการเงิน “รู้สึกเลย
ว่าระบบยังไม่เอื้อมากพอให้กับกลุ่ม SMEs มากพอ” 3) แนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐ คือ การบูรณา
การความร่วมมือ และประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการเงิน (ธนาคาร) ในการ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งพัฒนาระบบนิเวศ และมาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ 
 

ค าส าคัญ: บทบาทภาครัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
 

The research aimed to 1) study the role of the government in promoting SMEs in 
Bangkok Metropolitan Area, 2) study the need for support from the government for SME 
entrepreneurs in Bangkok Metropolitan Area, and 3) propose guidelines for strengthening the 
role of the government in business law in promoting SMEs in Bangkok Metropolitan Area. The 
research method was qualitative. There were 20 key informants, divided into four groups: SME 
entrepreneurs, representatives from financial institutions, representatives from government 
agencies and state enterprises related to promoting SMEs, and academics or experts in SMEs. 
In-depth interviews were conducted face-to-face using a semi-structured interview form, and 
data were analyzed by coding. 

The research results found that 1) the role of the government in promoting SMEs was 
the heart of national economic development. Although there were many government policies 
and measures, they remained difficult to access, lacked clarity, and did not include proper 
follow-up and evaluation. Therefore, the results were not as effective as they should have 
been. “I didn’t even know where to follow up. I only knew that there were banks that provided 
loans for investment.” 2) The need for support from the government was divided into three 
main dimensions: potential development “If the government could be a consultant or provide 
a mentor system, it would be great because it wasn’t just about organizing training and then 
ending it. There had to be continuous monitoring and evaluation.” In terms of marketing and 
sales “If possible, I would have liked the government to help open clearer sales channels and 
increase market access.” And in terms of finance “I felt that the system was still not supportive 
enough for SMEs.” 3) The approach to strengthening the role of the government was to 
integrate cooperation and coordination between government agencies, the private sector, and 
financial institutions (banks) in promoting SMEs, including developing an ecosystem and 
support measures that met the needs of entrepreneurs. 
 
Keywords: Government Role, Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs),  
                Bangkok Metropolis 
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1. บทน า 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นธุรกิจที่ด าเนินการ 

โดยผู้ประกอบการรายย่อย มีสินทรัพย์ และจ านวนพนักงานไม่มาก ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากเงินลงทุนของ
ผู้ประกอบการ หรืออาจมาจากสินเชื่อของธนาคาร แต่ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ เนื่องจากมีบทบาทในการสร้างงาน กระจายรายได้ ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ตลอดจน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ระบบเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ธุรกิจ SMEs 
มีจุดเด่นคือความเป็นอิสระของผู้ประกอบการ และวิธีการด าเนินธุรกิจที่เน้นลงทุนในสินค้าและบริการที่จับต้อง
ได้ โดยธุรกิจ SMEs สามารถแบ่งตามขนาดของธุรกิจออกได้เป็น 3 ขนาด เรียกว่า MSME ได้แก่ วิสาหกิจราย
ย่อย (Micro) วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) และวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) จากรายงานสถานการณ์ 
MSME ปี 2567 พบว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี 2566 มีมูลค่าเท่ากับ 17,921,213 
ล้านบาท (เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า 543,198 ล้านบาท หรือขยายตัว 1.9% ชะลอตัวจากที่ขยายตัวได้ 2.5% ใน
ปี 2565) ขณะที่ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ในปี 2566 มีมูลค่า 6,317,181 ล้าน
บาท คิดเป็นสัดส่วน 35.2% ของ GDP รวม (เพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ที่มีสัดส่วน 35.1% โดยมีอัตราการขยายตัว 
3.6% ต่อเนื่องจากการขยายตัว 4.4% ในปี 2565) (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2567ก)  

ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานหลักของรัฐ คือ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. ซึ่งจัดตั้งขึ้นภายใต้ 
พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ที่ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและแผนการ
ส่งเสริม SMEs ปัจจุบันด าเนินการอยู่ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับแรกเริ่มขึ้นเมื่อปี 2545 และมีการจัดท าฉบับใหม่ขึ้นทุก ๆ 5 ปี โดยส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างภาครั ฐ 
ภาคเอกชน และภาควิชาการในการจัดท านโยบาย และแผนปฏิบัติการให้เป็นเอกภาพ ทั้งนี้ เพ่ือให้การสร้าง
ความเข้มแข็งให้ SMEs อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงเศรษฐกิจที่ต้องการให้สัดส่วนการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจของ SMEs มีอัตราที่เพ่ิมขึ้น แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 
2566 - 2570) หรือแผนฯ ฉบับปัจจุบัน จึงได้ให้ความส าคัญกับการเร่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในมิติต่าง ๆ ด้วยการพัฒนาศักยภาพและการสร้างรายได้ของธุรกิจ SMEs โดยรวมอย่าง
ครอบคลุมทั้งในภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคการบริการ รวมไปถึงภาคธุรกิจเกษตรด้วยแนวทางการส่งเสริม
ให้ SMEs มีการพัฒนาเชิงผลิตภาพ การพัฒนาทักษะความช านาญของแรงงาน การเข้าถึงนวัตกรรมและองค์
ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจของวิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจ
ขนาดกลางผ่านการสนับสนุนปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจโดย
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาด 
การส่งเสริมการวิจัยเชิงนวัตกรรมให้เป็นระบบที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงการมีโครงสร้างพ้ืนบ้านที่ เหมาะสม และ
ยืดหยุ่นต่อการพัฒนาและการสนับสนุนให้ SMEs สามารถเข้าถึงระบบห่วงโซ่มูลค่าของโลก การเข้าถึงโอกาส
ด้านการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จากข้อตกลงการค้าที่มีอยู่ (ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2567ข)  

บทบาทภาครัฐมีความส าคัญต่อการเสริมสร้างศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
SMEs โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนเชิงโครงสร้างพ้ืนฐาน การให้บริการทางธุรกิจ การส่งเสริมการเข้าถึง
แหล่งทุนและตลาด การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ การสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เอ้ือต่อการเติบโต
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อย่างยั่งยืน และท่ีส าคัญอย่างยิ่งคือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย และการบริหารจัดการความเสี่ยงทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้น กลายเป็นหนึ่ง
ในอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ SMEs ความสามารถในการแข่งขัน และมีอัตราการล้มเหลว
สูงในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ ดังนั้น ภาครัฐต้องมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายธุรกิจ
ให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย และส่งเสริม
การเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจได้ในระยะยาว รวมทั้งการก าหนดนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุน
การเติบโตของ SMEs อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาทางกฎหมายส าหรับ SMEs การจัดอบรม
และสัมมนาเพ่ือเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจ เป็นต้น เพราะการขาดความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ SMEs ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs เท่านั้น แต่ยัง
ส่งผลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอีกด้วย โดยสถาบันการเงินมักจะพิจารณาถึงความรู้ความ
เข้าใจด้านกฎหมายธุรกิจ ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญส าหรับการประเมินความเสี่ยงก่อนการอนุมั ติสินเชื่อ 
ดังนั้น การส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจจึงไม่เพียงช่วยให้ SMEs สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างถูกต้อง ตาม
กฎหมายเท่านั้น แต่ยังเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่จ าเป็นต่อการเติบโตทางธุรกิจได้อีกด้วย หัวใจ
ส าคัญการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ SMEs จ าเป็นต้อง
ได้รับความร่วมมืออย่างจริงจังจากหลายภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐ ที่จะเป็นผู้ก าหนด
นโยบาย ทิศทางการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ (กันตพงศ์ มาศจุฑาเศรณี, 2567)        เบญจรงค์ 
สวัสดิ์พาณิชย์ (2565) ได้ศึกษา “บทบาทของรัฐในการส่งเสริมความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขยาดย่อม (SMEs) กลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม พ.ศ. 2540-2563” พบว่า บทบาทของภาครัฐใน
การพัฒนาและส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม พ.ศ. 2540-2563 เกิดข้ึนมาอย่างต่อเนื่องทุกยุคสมัย แต่ยังไม่เป็นรูปธรรมและเป็นบทบาทในเชิงรับ
เท่านั้น อุปสรรคและปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นกับวิสาหกิจกลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มไทยเสมอมา คือ 
วิสาหกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ปัญหาการพัฒนานวัตกรรมสินค้าและบริการ ความไม่
แน่นอนของเทคโนโลยีเครื่องจักร และความปลอดภัยของอาหาร เป็นต้น เสถียรภาพทางการเมืองการปกครอง
ไทยจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับวิสาหกิจกลุ่มธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่เป็นไปในลักษณะการเชื่อมโยง
ระหว่างภาครัฐกับภาคธุรกิจยังมีความเข้มแข็งไม่ เพียงพอ กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนไม่
สามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างเต็มศักยภาพ 

SMEs ในประเทศไทยยังคงเผชิญกับข้อจ ากัดและอุปสรรคหลายประการ อาทิ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การบริหารจัดการธุรกิจอย่างมืออาชีพ ตลอดจนข้อจ ากัดด้านศักยภาพใน
การแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่มีความ
หลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงทั้งจาก
ภายในและต่างประเทศ ความซับซ้อนของกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการท าธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) ระบุว่า ในปี 2566 จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 537,675 ราย 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ซึ่ง ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2559) ได้ศึกษา 
“ศักยภาพในการแข่งขันและความพร้อมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” พบว่า การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจไทยได้ประสบกับปัญหาอุปสรรคในเรื่อง
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุน ท าให้ผู้ประกอบการขาดเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการพัฒนากิจการของตน
ขาดการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ยังพบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย (SMEs) มี
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จุดอ่อนในด้านอ่ืน ๆ เช่น ขาดการบริหารจัดการที่ดี ขาดทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ รวมถึงไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐได้ ทั้งการเงิน การตลาด การบริหารจัดการ และการน านวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาใช้  

จากความส าคัญของบทบาทภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผู้วิจัย
จึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย “บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เขต
กรุงเทพมหานคร” ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด การสนับสนุนของภาครัฐมีความครอบคลุมและตรงกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการหรือไม่ รวมถึงมีแนวทางใดที่สามารถเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐด้าน
กฎหมายธุรกิจให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจเขตเมือง โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงและมีความเป็นพลวัตสูงอีกทั้งยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เอ้ือ
ต่อการเติบโตของธุรกิจ SMEs ได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 บทบาทและนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
กรมประชาสัมพันธ์ (2567) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญ

ต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยมีส่วนช่วยสร้างงาน สร้างรายได้ และกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจใน
ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ อย่างไรก็ตาม SMEs ในประเทศไทยยังคงเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน 
เช่น การขาดเงินทุน การแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงขึ้น และการปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือแก้ไขปัญหาและส่งเสริม
การเติบโตของ SMEs รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงได้ด าเนินมาตรการส่งเสริม SMEs ในหลายมิติ ดังนี้ 
1) การสนับสนุนทางการเงิน 2) การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะ 3) การผลักดันสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 4) การเพ่ิม
โอกาสในตลาด 5) การลดภาระด้านภาษีและระเบียบข้อบังคับ 6) การสนับสนุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

สุชาติ อ านาจวิภาวี และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษานโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม และพบว่าภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ดังนี้ 1) ด้านการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาและน างานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ในการ
สนับสนุนให้มีระบบมาตรฐานเชิงรุก เพ่ือผลักดันให้สาขาเป้าหมายของไทยเป็นผู้น าสามารถในระดับอาเซียน 
เนื่องจากประเทศไทยมีความได้เปรียบในการแข่งขันและอ านาจในการต่อรอง เช่น ข้าวและผลิตภัณฑ์ ยางและ
ผลิตภัณฑ์ บริการท่องเที่ยว โลจิสติกส์ อาหารแปรรูป 2) ด้านการตลาด จากความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
ของโลกธุรกิจปัจจุบัน ท าให้รัฐบาลต้องปรับ เปลี่ยนแนวทางในการขับเคลื่อน เศรษฐกิจของประเทศเพ่ือ
ยกระดับเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) โดยได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในประเทศ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลผลิตมวลรวมของประเทศให้ทันกับโลก 3) ด้านการลงทุน 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแห่งประเทศไทย (ธพว.) หรือเรียกสั้น ๆ ว่า SME Bank เป็น
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สถาบัน การเงินของรัฐที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง และ กระทรวงอุตสาหกรรม มีภารกิจ
หลักในการช่วยเหลือและ สนับสนุน SMEs ไทย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ SMEs ในการต่อยอด
เชื่อมโยงใหเกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ สร้างโอกาส และกระจายสู่ชุมชนท้องถิ่นท่ัวประเทศ โดย 
ธพว. มีนโยบายการส่งเสริม SMEs ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการ ด้านการให้สินเชื่อ รวมถึงการ
ฟ้ืนฟูกลุ่มหนี้ เสีย (NPLs)  ธนาคารออมสินเป็นธนาคารเฉพาะกิจของรัฐซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของ
กระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการให้ สินเชื่อแก่ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ได้สะดวกยิ่งขึ้น สามารถน าเงินทุนมาหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ  

Enterprise Singapore (2023) รัฐบาลสิงคโปร์มีบทบาทอย่างแข็งขันผ่านการด าเนินนโยบาย 
Enterprise Singapore (ESG) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและดูแลธุรกิจ SMEs โดยตรงซึ่ง
บทบาทของภาครัฐในสาธารณรัฐสิงคโปร์ Enterprise Singapore (2023) พบว่ามีบทบาทที่ส าคัญดังนี้ การให้
เงินอุดหนุนร่วม (Co-Funding) ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลด้วย Productivity Solutions Grant 
(PSG) ส่งเสริมและผลักดันให้ขยายตัวเข้าสู่ตลาดต่างประเทศผ่าน Market Readiness Assistance (MRA) 
เป็นต้น และการศึกษาของ Low (2020) พบว่า มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ EDG 
มีการเติบโตด้านยอดขายและขยายตลาดส าเร็จ นอกจากนี้ผลการศึกษานโยบายการสนับสนุน SMEs ใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ของ Low ยังพบว่าการใช้โครงสร้างการบริหารแบบกึ่งรัฐกึ่งเอกชนจะช่วยให้การให้บริการ
กับผู้ประกอบการมีความยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าการท าหน้าที่ตามบทบาทภาครัฐเพียงอย่าง
เดียว 

Lee & Kim  (2021) ได้ค้นพบประเด็นส าคัญในการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ของสาธารณรัฐเกาหลี (South 
Korea) ดังนี้ สนับสนุนการยกระดับเทคโนโลยี เช่น การพัฒนา Smart Factory Initiative ผ่านการให้ทุน
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมแบบดั้งเดิม เพ่ือสนับสนุนให้ SMEs ปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยระบบ
อัตโนมัติ และการใช้ AI/IoT ผ่านทุนสนับสนุน (R&D Grants) เป็นต้น การส่งเสริมผู้ประกอบการใหม่ด้วย
โครงการ K-Startup Grand Challenge เพ่ือส่งเสริมการบ่มเพาะธุรกิจนวัตกรรมระดับต้น (Early-Stage) ความ
เชื่อมโยงระหว่าง SMEs กับบริษัทขนาดใหญ่ผ่าน Business Matching และ Global Business Matching 
Program หรือการจับคู่ธุรกิจ SMEs ของสาธารณรัฐเกาหลีกับผู้ประกอบการในต่างประเทศ และการศึกษาของ 
Park & Lim (2021) ได้วิเคราะห์ระบบการสนับสนุนธุรกิจ SMEs ของสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า การมีแผนแม่บท
และการจัดตั้งกระทรวงเฉพาะกิจจะช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีระบบและเกิดความยั่งยืน 

METI Japan (2022) รายงานว่ารัฐบาลญี่ปุ่นด าเนินนโยบายการส่งเสริมธุรกิจ SMEs ผ่านกระทรวง
เศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม (METI) ซึ่งมีหน่วยงาน SME Agency เป็นหน่วยงานหลัก และมีการวางแผน
ส่งเสริม SMEs แบบระยะยาวผ่านแผนแม่บท SMEs (Basic Plan for SMEs) ทุก 5 ปี เน้นการคุ้มครองสิทธิ
ทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาเทคโนโลยีเฉพาะด้าน และการสนับสนุน SMEs เพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
ผ่านการประสานงานกับองค์กรภาคประชาชน มีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ SME Finance Facilitation Act: ให้
ความช่วยเหลือด้านสินเชื่อโดยมีระบบการค้ าประกันสินเชื่อ SMEs (Credit Guarantee System), SME 
Support, JAPAN เป็นหน่วยงานที่ให้บริการค าปรึกษา การฝึกอบรม และการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ,  
JETRO (Japan External Trade Organization) เป็นการสนับสนุนการจับคู่ ธุ รกิจ SMEs กับพันธมิตร
ต่างประเทศ, Monozukuri ซึ่งเป็นการส่งเสริมการผลิตแบบญี่ปุ่นโดยเน้นคุณภาพ และนวัตกรรม และการศึกษา
ของ Nishimura (2020) พบว่า รัฐบาลญี่ปุ่นเน้นการพัฒนาศักยภาพจากภายในองค์กร และการสืบทอด
กิจการระหว่างรุ่น ซึ่งนับว่าเป็นจุดเด่นที่แตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ 
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สรุปได้ว่า ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผ่าน 3 นโยบายหลัก ได้แก่ ด้านการพัฒนานวัตกรรม มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิม
มูลค่า เพ่ิมผลิตภาพ และสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการในระดับตลาดทั้งในประเทศและต่าง 
ประเทศ มุ่งเน้นการส่งเสริม SMEs ให้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ เทคโนโลยี และแหล่งทุนที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนานวัตกรรม ตลอดจนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา การออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างตราสินค้า และการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา นอกจากนี้ ภาครัฐยังผลักดันให้ SMEs น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดในยุคปัจจุบัน ด้านการตลาด 
มุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Economy) ด้วยการยกระดับศักยภาพผู้ประกอบการให้
สามารถแข่งขันได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยอาศัยการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐต่าง ๆ ทั้งในระดับนโยบายและการปฏิบัติ เช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(สสว.) และกระทรวงพาณิชย์ แนวทางส าคัญประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐานด้านการตลาด การ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในธุรกิจ การขยายช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ การ
พัฒนามาตรฐานสินค้า การออกแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างแบรนด์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึงการ
ส่งเสริมให้ SMEs เข้าสู่ตลาดส่งออก โดยมีการสนับสนุนทั้งด้านองค์ความรู้ แหล่งทุน ระบบข้อมูล และการให้
ค าปรึกษาแบบครบวงจร นอกจากนี้ รัฐบาลยังผลักดันนโยบายที่ตอบสนองต่อนวัตกรรม เช่น SME 4.0 และ 
Thailand 4.0 โดยเน้นการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เอ้ือต่อการเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในระยะยาว ทั้งนี้ การด าเนินนโยบายต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างศักยภาพ SMEs ไทยให้สามารถแข่งขันใน
ตลาดโลกได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ด้านการลงทุนอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ผ่านกลไกการเงินของ
รัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว. หรือ SME 
Bank) และ ธนาคารออมสิน ที่มีบทบาทส าคัญในฐานะแหล่งทุนที่เข้าถึงง่าย พร้อมทั้งเป็นหน่วยงานสนับสนุน
องค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ SMEs อย่างครอบคลุม ทั้งในด้าน 
การเข้าถึงเงินทุน การพัฒนาองค์ความรู้ และการฟ้ืนฟูธุรกิจที่ประสบปัญหา ซึ่งนโยบายด้านการลงทุนของ 
ธพว. และธนาคารออมสิน แสดงให้เห็นถึงความพยายามของภาครัฐในการสร้างระบบนิเวศทางธุรกิจที่เอ้ือต่อ
การเติบโตของ SMEs ทั้งในแง่ของการเข้าถึงแหล่งทุน การพัฒนาความรู้ และการประคับประคองผู้ประกอบ 
การในภาวะวิกฤติ ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากและสร้างความเข้มแข็งให้ภาคธุรกิจ
ของประเทศในระยะยาว 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2565) พัฒนาการของนโยบายภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ช่วงดังนี้ 

ช่วงที่ 1 : แนวคิดพ้ืนฐานและความส าคัญของ SMEs (พ.ศ. 2540-2550) ในช่วงนี้เป็นจุดเริ่มต้นของ
การให้ความส าคัญกับ SMEs อย่างจริงจังในประเทศไทย จึงมีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 โดยกรุงเทพมหานคร มีการจัดตั้งศูนย์ส่งเสริม SMEs ในเขตต่าง ๆ เพ่ือให้
ค าปรึกษาและช่วยเหลือผู้ประกอบการ มีการสนับสนุนด้านเงินทุนผ่านโครงการค้ าประกันสินเชื่อของบรรษัท
ประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ธพว.) 
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นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมผ่านส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

ช่วงที่ 2 : การขยายมาตรการสนับสนุนและการพัฒนาขีดความสามารถ (พ.ศ. 2550-2560) ในช่วงนี้มี
การขยายมาตรการสนับสนุน SMEs ให้ครอบคลุมมากข้ึน และมีการออกพระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ 
พ.ศ. 2558 ที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ SMEs สามารถน าทรัพย์สินที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจมาใช้เป็น
หลักประกันในการกู้ยืมได้มากขึ้น มีการปรับปรุงกฎหมายภาษีให้เอ้ือต่อ SMEs โดยกรุงเทพมหานครได้จัดตั้ง
ศูนย์ SMEs ครบวงจร (SME One-Stop Service Center) เพ่ือให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ มีการส่งเสริม
การรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ธุรกิจในพื้นที่ต่าง ๆ เช่น คลัสเตอร์แฟชั่นในประตูน้ า คลัสเตอร์อาหารในเยาวราช มี
โครงการพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ (New Entrepreneurs Creation - NEC) และโครงการพ่ีเลี้ยงธุรกิจ 
(Business Mentoring) เพ่ือช่วยให้ SMEs เติบโตอย่างแข็งแรง 

ช่วงที่ 3 : การปรับตัวสู่เศรษฐกิจดิจิทัลและความท้าทายใหม่ (พ.ศ. 2560-ปัจจุบัน) ในช่วงนี้มีการ
ผลักดันนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นการพัฒนา SMEs ให้ปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีการออกพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น พ.ศ.2562 เพ่ือสนับสนุนสตาร์ทอัพ (Startup) และมีมาตรการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) โดยกรุงเทพมหานครได้พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลและพ้ืนที่สร้างสรรค์ส าหรับ SMEs เช่น การจัดตั้ง Digital Park Thailand การพัฒนา
ย่านนวัตกรรมในพ้ืนที่ต่าง ๆ มีโครงการ Smart SMEs รองรับการท าธุรกิจออนไลน์ และโครงการ Bangkok 
Smart City ที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีมาตรการพิเศษช่วยเหลือ SMEs 
ในช่วงวิกฤต COVID-19 เช่น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า การพักช าระหนี้ และการอบรมทักษะดิจิทัล 

สรุปทั้ง 3 ช่วงแสดงให้เห็นพัฒนาการของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SMEs ในกรุงเทพมหานคร 
จากการวางรากฐานในช่วงแรก การขยายมาตรการสนับสนุนในช่วงที่สอง จนถึงการมุ่งเน้นการปรับตัวสู่
เศรษฐกิจดิจิทัลในปัจจุบัน โดยมีการปรับปรุงกฎหมายและนโยบายให้สอดคล้องกับความท้ าทายในแต่ละยุค
สมัย แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการในระดับพ้ืนที่โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครยังต้องประสบข้อจ ากัดในเชิง
โครงสร้างทั้งด้านอ านาจ กฎหมาย และกลไกการบูรณาการระหว่างส่วนกลางกับท้องถิ่น การปรับปรุงกรอบ
กฎหมายและการเปิดพ้ืนที่ทดลองเชิงนโยบายในระดับเมือง (Urban Policy Sandbox) ดังนั้น การพัฒนา
รูปแบบการส่งเสริม SMEs ที่ตอบโจทย์บริบทของท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างแท้จริง 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผู้วิจัยใช้ดุลยพินิจในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เห็นว่าเหมาะสม และมีคุณลักษณะเฉพาะที่ตรง
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ SMEs เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลภายใต้
ข้อจ ากัดได้ทันที และอยู่ในพ้ืนที่เป้าหมายของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จ านวน 10 ท่าน  

กลุ่มที่ 2 ผู้แทนจากสถาบันการเงินที่เกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย และธนาคาร
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  
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กลุ่มที่ 3 ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง  จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ 
กระทรวงอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส านักงานประกันสังคม 

กลุ่มที ่4 นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจ SMEs จ านวน 3 ท่าน 
 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
1)  ศึกษาบทบาทของภาครัฐ ในการส่ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เขต

กรุงเทพมหานคร 
2) ศึกษาความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด

ย่อม เขตกรุงเทพมหานคร  
3) ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 

3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 
 
3.4 เครื่องมือวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi–

Structured interview) แบบการเปิดกว้างในการตอบค าถาม จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่  2 บทบาทภาครัฐในการส่ ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เขต

กรุงเทพมหานคร  
ส่วนที่ 3 ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเขตกรุงเทพมหานคร 
ฉบับที ่2 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้แทนจากสถาบันการเงิน ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ

และรัฐวิสาหกิจ นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือหา
แนวทางในการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เขต
กรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2  แนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เมื่อด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi –Structured Interview) เป็นเครื่องมือ

ส าหรับการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสังเกตการณ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ถึง  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์  
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2) เมื่อได้รับการยินยอมในการให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูล  
ส าคัญ (Key Informants) และด าเนินการสัมภาษณ์ตามวัน เวลาและสถานที่ที่ก าหนดนัดไว้ 

3) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informant) แบบตัวต่อตัวด้วย
ตนเอง โดยก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการบันทึกเสียงเพ่ือความครบถ้วนและ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะไม่เปิดเผยข้อมูล 
ชื่อ-สกุล จริงของผู้ให้การสัมภาษณ์ที่ไม่ได้ให้ความยินยอมโดยเด็ดขาด  

4) การสังเกตการณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
เพ่ือเก็บรายละเอียดของข้อมูลด้วยการจดบันทึกโดยปราศจากอคติและไม่ตีความหมาย 

5) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลให้ครบถ้วน  
ตามกรอบแนวคิด และตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย รวมทั้งจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเพ่ือน าไปสังเคราะห์และ
วิเคราะห์ผลการศึกษาน าไปสู่การจัดท าเป็นข้อเสนอแนะต่อไป 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิจากภาคสนาม (Field Survey) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ด้วยตนเอง เมื่อผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลไประยะเวลาหนึ่งแล้ว ผู้วิจัย ได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นระยะ ๆ จนมั่นใจว่าชุดความหมาย หรือมโนทัศน์ที่เกิดขึ้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น มีความ
ซ้ ากันจนเป็นแบบแผนที่มีความแน่นอน แม้จะท าการสัมภาษณ์คนอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น ก็ไม่สามารถท าให้ได้ข้อมูล
ใหม่เพ่ิมมากขึ้นได้ หรือเรียกได้ว่าข้อมูลมีความอ่ิมตัวเพียงพอแล้ว ผู้วิจัยจึงหยุดเก็บข้อมูลจนท าให้ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 ท่าน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลตามกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
จาก นั้นผู้วิจัยแบ่งข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informant) ออกเป็นกลุ่ม  

2) การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) เนื่องจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาจากภาคสนามนั้น 
ยังไม่อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะน าไปใช้วิเคราะห์ผลได้ในทันที ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ มาจัด
ระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูลเพ่ือพร้อมส าหรับการอ่าน และสามารถน าไปใช้ประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ จากนั้นผู้วิจัยอ่านข้อมูลทั้งหมดหลายรอบเพ่ือให้เข้าใจ มองเห็นภาพรวมของ
ความคิดและประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-Informant) แต่ละราย 

3) การแสดงข้อมูล (Data Display) เป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูล โดยผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดที่
ได้จากการตรวจสอบแล้ว ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการพรรณนามาก าหนดรหัส และจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ ก าหนด
รหัสส าหรับการวิเคราะห์ด้วยการน ากรอบการประเมินเป็นตัวตั้ง และก าหนดรหัสตั้งต้นให้สอดคล้องกับ
ประเด็นที่ผู้วิจัยได้ตั้งขึ้น ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะมองหาความเหมือนและความแตกต่างของชุดข้อมูล เพ่ือแยก
เอาชุดข้อมูลไว้ในหมวดหมู่ต่าง ๆ ที่สร้างไว้ หลังจากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการน าหมวดหมู่ที่สร้างไว้มา
เปรียบเทียบดูเพ่ือวิเคราะห์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างหมวดหมู่ทั้งหมด ซึ่งผู้วิจัยสามารถสร้างประเด็นหลัก
ที่จะบรรจุประเด็นย่อยและหมวดหมู่เข้าไว้ภายในได้ เพราะผู้วิจัยมองเห็นแบบแผนของชุดความหมาย หรือ
มโนทัศน์ ที่ปรากฏให้เห็นซ้ า ๆ กันในข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยมือ
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการลงรหัสและจัดหมวดหมู่ข้อมูล ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้วิจัยสามารถมองเห็นแบบแผนของชุด
ความหมายได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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4) การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และวิเคราะห์เชิงอุปนัย (Inductive Analysis) 
ที่มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎีที่ได้ศึกษา
ค้นคว้าไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ตามประเด็นข้อค าถามและตัดทอนข้อมูลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องออกไป เพ่ือ
ไม่ให้มีข้อมูลมากเกินความจ าเป็น และกลายเป็นอุปสรรคต่อการวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยสรุปเป็นผลการ
ศึกษาวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา (Descriptive statistics) จัดท าเป็นข้อเสนอแนะที่ได้มาจากผลการวิจัยในครั้งนี้ 

 
4. ผลการวิจัย 

1. บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร 
บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศ แม้ว่าจะมีนโยบายและมาตรการของภาครัฐจ านวนมาก แต่ก็ยังเข้าถึงได้ยาก ขาดความ
ชัดเจน และไม่มีการติดตามประเมินผล จึงท าให้ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อข้อมูลส าคัญ มีผลดังนี้ 

1) การรับรู้นโยบายและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ รัฐมีนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับ SMEs 
มากมาย แต่ยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการเท่าที่ควร เพราะรัฐมักจะคิดเอง และประกาศ/ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการที่สนใจเข้าร่วม ส่วนใหญ่จะรับรู้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น ไม่กระจายทั่วถึง นโยบายหลาย
เรื่องไม่ตรงกับความต้องการ เหมือนรัฐคิดมาเองแล้วเอามาประกาศใช้ โดยไม่ได้มาถามความต้องการของ
ผู้ประกอบการ SMEs ไม่มีการติดตามและประเมินผลอย่างจริงจัง กลายเป็นความสิ้นเปลืองของการใช้
งบประมาณโดยเปล่าประโยชน์  ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ SMEs ได้มีโอกาสร่วมสะท้อนปัญหา 
และความต้องการของตนเอง มาตรการภาครัฐที่รู้จัก ได้แก่ สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงิน หรือธนาคาร
ของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน และ SME D Bank การประชาสัมพันธ์มาตรการภาครัฐส่วนใหญ่จะอยู่บนเว็บไซต์ 
(Website) ราชการหรือ Facebook Page ซึ่งหลายสถานประกอบการหรือผู้ที่สนใจทั่วไปไม่ทราบ เพราะไม่มี
ระบบเตือน และไม่มีเวลาคอยติดตามได้ทุกวัน ควรมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการกระจายข่าวสาร
ข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย และใช้ภาษาไม่ยากจนเกินไป แสดงให้เห็นถึงเงื่อนไข คุณสมบัติ หรือข้อจ ากัดต่าง ๆ 
ชัดเจน “รู้จักสินเชื่อ SMEs ดอกเบี้ยต่ าจากธนาคารของรัฐ แต่ไม่เคยยื่นกู้ เพราะไม่รู้ว่าจะเริ่มต้นอย่างไร และ
คุณสมบัติต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง” ผู้ให้ข้อมูล A4 กล่าว 

2) การเข้าถึงนโยบายและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ นโยบายหรือโครงการของรัฐนั้นส่วนใหญ่
เข้าถึงได้ยาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่มีเครือข่าย หรือความรู้เพียงพอ เพราะการประชาสัมพันธ์ยังไม่
ทั่วถึง มาตรการที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่รู้จัก คือ SME D Bank ที่ให้กู้ยืมเงินส าหรับ SMEs ในจ านวนดอกเบี้ยที่
ต่ า เพ่ือเสริมสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์มากส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่จะน าเงินมาลงทุน
ต่อยอดธุรกิจได้ แต่เมื่อยื่นขอกู้แล้วปรากฏว่าส่วนใหญ่ไม่ผ่านการอนุมัติ และไม่ทราบว่าเพราะเหตุผลใด ในการยื่น
ขอกู้เพ่ือน าเงินมาลงทุน ใช้เอกสารจ านวนมาก ดังนั้นถึงนโยบายและมาตรการของภาครัฐมีจ านวนมาก แต่ก็ยัง
ขาด “ความชัดเจน” และ “การติดตามประเมินผล” จึงท าให้ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
การเข้าถึงท าได้ยาก การเข้าถึงสินเชื่อของธุรกิจ SMEs การสมัครเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ หรือการ
ขอรับการสนับสนุนเรื่องใดจากหน่วยงานรัฐก็ตาม ล้วนแล้วต้องใช้เอกสารจ านวนมาก มีหลายขั้นตอน และมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานค่อนข้างนาน และที่ส าคัญคือ การขอสินเชื่อเพ่ือธุรกิจ SMEs ต้องมีหลักประกัน
หรือเครดิตที่ดีเท่านั้น จึงท าให้ผู้ประกอบการ SMEs รายย่อยไม่สามารถเข้าถึงการสนับสนุนการขอสินเชื่อเพ่ือ
ธุรกิจ SMEs “มาตรการภาครัฐที่รู้จัก ได้แก่ สินเชื่อดอกเบี้ยต่ าจากสถาบันการเงิน หรือธนาคารของรัฐ เช่น 
ธนาคารออมสิน และ SME D Bank ซึ่งเคยยื่นขอกู้แล้ว แต่ปรากฏว่าไม่ผ่านการอนุมัติ” ผู้ให้ข้อมูล A7 กล่าว 
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2. ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อข้อมูลส าคัญ ความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการ
สามารถแบ่งเป็น 3 มิติหลัก มีผลดังนี้ 

1) ด้านการพัฒนาศักยภาพ ผู้ประกอบการต้องการให้มีหลักสูตรอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ/ แรงงาน SMEs การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ 
โดยเฉพาะการอบรมด้านการบริหารจัดการยุคใหม่ เช่น การจัดการทางการเงิน การบริหารทีมงาน การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยเฉพาะ SMEs ที่ต้องการปรับตัวสู่ระบบออนไลน์ การ
สนับสนุนด้าน Digital Literacy และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล, ค าแนะน าเชิงเทคนิคจากผู้เชี่ยวชาญ (Mentor 
หรือ Coach) โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจบริการและผลิตภัณฑ์เฉพาะทาง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A1 กล่าวว่า “หาก
มีภาครัฐเป็นปรึกษาหรือระบบพ่ีเลี้ยงจะดีมาก เพราะไม่ใช่แค่จัดอบรมแล้วก็จบ แต่ต้องมีการติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องด้วย หลักสูตรอบรมต้องไม่ใช่เน้นแต่ทฤษฎี หรือการบรรยาย แต่ต้องมีตัวอย่างที่
สามารถน าไปปรับใช้ได้จริง หรือเน้นการลงมือปฏิบัติให้มากกว่าทฤษฎี” 

2) ด้านการตลาดและการขาย ผู้ประกอบการต้องการการส่งเสริมด้านการตลาด การเข้าถึงช่องทาง
ตลาดที่หลากหลาย การสนับสนุนให้เข้าร่วมงานแสดงสินค้าในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเปิดตลาดใหม่ การ
สนับสนุนด้านสื่อประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์ การสร้างเครือข่ายธุรกิจ (Business Matching) 
โดยเฉพาะกับภาคเอกชนรายใหญ่ หรือเครือข่ายผู้ประกอบการรายอ่ืน “หากเป็นไปได้ก็อยากให้รัฐช่วยเปิดช่อง
ทางการขายที่ชัดเจนมากกว่านี้ เพ่ิมช่องทางตลาด เพราะท่ีผ่านมายังไม่เคยมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมตลาดที่จัด
ขึ้นโดยภาครัฐ” ผู้ให้ข้อมูล A6 กล่าว 

3) ด้านการเงิน ผู้ประกอบการต้องการเข้าถึงสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าของธนาคารรัฐ ถือเป็นหนึ่งใน
นโยบายและมาตรการของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและเกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ SMEs เพราะตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานด้านเงินทุน ซึ่งถือว่า
เป็นหัวใจของการท าธุรกิจที่ช่วยท าให้สถานประกอบการ SMEs มีเงินหมุนเวียน ผู้ประกอบการ SMEs ยังคง
ประสบปัญหาในการเข้าถึงแหล่งทุน เพราะไม่ทราบเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน ขาดหลักทรัพย์ในการค้ า
ประกัน และมีความกังวลเรื่องการมีประวัติเครดิตที่ไม่ดี จึงคิดว่าไม่น่าจะผ่านเกณฑ์พิจารณาสินเชื่อ “เคยไป
ขอสินเชื่อ แต่ไม่ผ่านเพราะเอกสารไม่ครบ ทั้งที่ธุรกิจมีรายได้ดี รู้สึกเลยว่าระบบยังไม่เอ้ือมากพอให้กับกลุ่ม 
SMEs มากพอ” ผู้ให้ข้อมูล A3 กล่าว 

3. แนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐด้านกฎหมายธุรกิจในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อข้อมูลส าคัญ บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานคร จึงมีข้อจ ากัดทั้งเชิงโครงสร้างการบริหารจัดการ และเชิงระบบนิเวศ
ทางกฎหมายและนโยบาย โดยเฉพาะประเด็นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และการ
พัฒนากลไกที่สามารถตอบโจทย์ตามความจ าเป็น และความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายอย่างมีคุณภาพ การปฏิบัติของ
หน่วยงานของรัฐยังคงด าเนินงานแบบแยกส่วน (Siloed Approach) ขาดกลไกกลางที่สามารถเชื่อมโยง
นโยบายและการด าเนินการร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง แนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐ คือ การบูรณา
การความร่วมมือ และประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการเงิน (ธนาคาร) ใน
การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งพัฒนาระบบนิเวศ และมาตรการในการสนับสนุน
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ “เมื่อไปขอสินเชื่อธนาคาร ก็
ต้องมีแผนธุรกิจที่ชัดเจน แต่ SMEs ไม่มีคนเขียนแผน ซึ่งประเด็นนี้รัฐน่าจะมีที่ปรึกษาทางการเงินเข้ามาช่วย 
SMEs เพ่ือให้เข้าถึงสินเชื่อนั้นได้” ผู้ให้ข้อมูล B2 กล่าว ทั้งยังไม่มีเวทีในการรับฟังปัญหาอย่างเป็นระบบ
ร่วมกันระหว่าง 3 ภาคส่วน (ภาครัฐ-เอกชน-ธนาคาร) ผู้ให้ข้อมูล C1 จึงเสนอให้มี “เวทีร่วมกัน 3 ฝ่าย”  

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
บทบาทภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) การรับรู้นโยบายและ

มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ รัฐมีนโยบายหรือมาตรการเกี่ยวกับ SMEs มากมาย แต่ยังไม่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้ประกอบการเท่าที่ควร เพราะรัฐมักจะคิดเอง และประกาศ/ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการที่สนใจ
เข้าร่วม ส่วนใหญ่จะรับรู้เฉพาะกลุ่มเท่านั้น ไม่กระจายทั่วถึง นโยบายหลายเรื่องไม่ตรงกับความต้องการ แต่
ผู้ประกอบการจ านวนมากยังไม่สามารถเชื่อมโยงนโยบายเหล่านี้กับโอกาสในการพัฒนาธุรกิจของตนได้อย่าง
ชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องจากการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ ผู้ประกอบการ 
SMEs ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ  มาตรการ หรือสิทธิประโยชน์ของรัฐ เนื่องจากช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารยังไม่ครอบคลุม โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก หรือ SMEs ที่ไม่ได้เป็น
สมาชิกสมาคมหรือเครือข่ายต่าง ๆ การเข้าถึงนโยบายและมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ นโยบายหรือโครงการ
ของรัฐนั้นส่วนใหญ่เข้าถึงได้ยาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่มีเครือข่าย หรือความรู้เพียงพอ เพราะการ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง สอดคล้องกับ กันตพงศ์ มาศจุฑาเศรณี (2567) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาท
ของการส่งเสริมและด าเนินการขับเคลื่อนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) ของ
สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา (องค์การมหาชน) พบว่า สถาบัน ITD ควรเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ และการเพ่ิมการรับรู้ในกลุ่มผู้ประกอบการและกลุ่มเป้าหมายโดยการใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการค้า พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสร้าง
ความร่วมมือกับสตาร์ทอัพ (Startup) และนักพัฒนานวัตกรรม โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงในการพัฒนา
และส่งเสริมนวัตกรรม เทคโนโลยี รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ทั่วถึงเพ่ือขยายฐานกลุ่มเป้าหมายผู้
ขอรับการสนับสนุน และยังสอดคล้องกับ เบญจรงค์  สวัสดิ์พาณิชย์ (2565) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาท
ของรัฐในการส่งเสริมความพร้อมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อม (SMEs) กลุ่มธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่ม พ.ศ. 2540-2563 พบว่า อุปสรรคและปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นกับวิสาหกิจกลุ่มธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มไทยเสมอมา คือ วิสาหกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ ปัญหาการพัฒนานวัตกรรม
สินค้าและบริการ ความไม่แน่นอนของเทคโนโลยีเครื่องจักร และความปลอดภัยของอาหาร เป็นต้น  

ความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพ ด้านการตลาดและการขาย และด้าน
การเงิน แม้ภาครัฐมีบทบาทและนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ แต่ในทางปฏิบัติยังมี
ข้อจ ากัดในด้านการเข้าถึง ความต่อเนื่อง และความสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจแต่ละประเภท ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากการสนับสนุนไม่ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs ผู้ประกอบการ SMEs อาจเห็นว่า
นโยบายและมาตรการของภาครัฐยังไม่ตอบโจทย์ในเชิงปฏิบัติ เช่น การอบรมเน้นทฤษฎีมากเกินไป หรือการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน หรือบางโครงการมีเป้าหมายทาง
นโยบายที่ดี แต่ไม่มีการติดตามผลลัพธ์หรือพัฒนาโครงการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิด 
Participatory Governance โดย Fung & Wright (2001) ที่ชี้ว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง
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จะท าให้นโยบายภาครัฐมีความเหมาะสม การมีส่วนร่วมเป็นความพยายามที่ดึงเอาข้อมูลจากประชาชนผู้มี
ปัญหาและความต้องการให้แก้ไขปัญหามาพิจารณาร่วมกัน การปรึกษาหารือจึงเป็นทางออกที่ดีส าหรับการ
ลงทุนในกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ที่ประชาชนทุกคนจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน สอดคล้องกับความต้องการ
โดยตรงของผู้ประกอบการ SMEs น าไปสู่ประสิทธิภาพในเชิงปฏิบัติที่สูงขึ้น และเกิดเป็นความเชื่อมโยงของ
การท างานระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนอย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับ คามิน อาแว (2560) ที่ศึกษาสภาพ
ปัญหาการด าเนินงานและความต้องการสนับสนุนจากภาครัฐของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) กลุ่มอัญมณี จังหวัดจันทบุรี ที่พบว่า มีความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาสนับสนุนในด้านการบริหาร
จัดการมากที่สุด ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาเป็นแกนน าในการติดต่อค้าขายในตลาดต่างประเทศอย่า งเท่าเทียม
กันเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการมีช่องทางการค้าขายเพ่ิมมากข้ึน ทั้งนี้ภาครัฐต้องเข้ามาเป็นตัวประสานการ
ท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความคล่องตัวมากข้ึน 

 แนวทางการเสริมสร้างบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
เขตกรุงเทพมหานคร คือ การบูรณาการความร่วมมือ และประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และสถาบันการเงิน (ธนาคาร) ในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งพัฒนาระบบนิเวศ 
และมาตรการในการสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ 
ซึ่งเป็นข้อเสนอที่สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Collaborative Governance หรือการบริหารจัดการภาครัฐแบบมี
ส่วนร่วม ที่ Fung และ Wright (2001) ได้น าเสนอไว้ว่า ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ จะช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายอย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ระบุว่า ในเชิงปฏิบัติ
หน่วยงานของรัฐยังคงด าเนินงานแบบแยกส่วน (Siloed Approach) ขาดกลไกกลางที่สามารถเชื่อมโยงนโยบาย
และการด าเนินการร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งยังไม่มีเวทีในการรับฟังปัญหาอย่างเป็นระบบร่วมกันระหว่าง 3 
ภาคส่วน และสอดคล้องกับรายงานของ METI Japan (2022) ที่รายงานว่ารัฐบาลญี่ปุ่นด าเนินนโยบายการ
ส่งเสริมธุรกิจ SMEs ผ่านกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรม (METI) ซึ่งมีหน่วยงาน SME Agency 
เป็นหน่วยงานหลัก และมีการวางแผนส่งเสริม SMEs แบบระยะยาวผ่านแผนแม่บท SMEs (Basic Plan for 
SMEs) ทุก 5 ปี เน้นการคุ้มครองสิทธิทรัพย์สินทางปัญญา การพัฒนาเทคโนโลยีเฉพาะด้าน และการสนับสนุน 
SMEs เพ่ือสังคม (Social Enterprise) ผ่านการประสานงานกับองค์กรภาคประชาชน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1) ในระยะสั้นภาครัฐควรจัดตั้งคณะกรรมการบูรณาการความร่วมมือในการส่งเสริมผู้ประกอบ 
การ SMEs เช่น ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
สรรพากร กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ภาคเอกชน และสถาบันการเงิน (ธนาคาร ) เพ่ือช่วยประสานงานระหว่าง
หน่วยงานรัฐที่ยังไม่เป็นระบบ และช่วยผู้ประกอบการ SMEs ที่ประสบปัญหาในการขอข้อมูลหรือขอความ
ช่วยเหลือจากหลายหน่วยงาน ที่ต้องติดต่อเองทีละหน่วย ส่งผลให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงการสนับสนุน
จากภาครัฐแบบครบวงจรได้  

2) ในระยะต่อไปภาครัฐควรปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
พ.ศ. 2543 ให้มีความยืดหยุ่นและทันสมัยมากขึ้น เพ่ือประโยชน์ของผู้ประกอบการ SMEs ในด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม พร้อมทั้งทบทวนกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการเริ่มต้นธุรกิจ เช่น ข้อก าหนด
ด้านทุนจดทะเบียน ใบอนุญาตกิจการ และภาระภาษี เป็นต้น 

3) กรุงเทพมหานคร ควรจัดตั้งศูนย์บริการ SMEs แบบครบวงจร (One-Stop Legal Service) เพ่ือ
ให้บริการค าปรึกษา ช่วยเหลือ และประสานงานอย่างครอบคลุม และเป็นระบบ  
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4) กรุงเทพมหานคร ควรจัดโครงการเวทีเสวนาระหว่าง ภาครัฐ เอกชน สถาบันการเงิน และ
ผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือรับรู้ปัญหา ความต้องการ และขีดจ ากัดของแต่ละฝ่าย เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา และ
เกิดความร่วมมือกันในที่สุด  

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1) ควรศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร กับพื้นที่ต่างจังหวัด โดยเฉพาะเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือให้เห็นถึงบริบท 
และอุปสรรคที่หลากหลายของผู้ประกอบการในแต่ละพ้ืนที่ 

2) ควรเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้แทนที่เป็น
กลุ่มแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุม และสะท้อน
ภาพรวมได้อย่างแท้จริง อันน าไปสู่การได้ข้อเสนอแนะที่มีความหลากหลาย  
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