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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษานโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 ท่าน 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สมาคมหรือองค์กรที่ เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานภาครัฐ และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) นโยบายภาครัฐในปัจจุบันเป็นนโยบายที่ดี แต่ประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง สถาน
ประกอบการยังไม่เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับ จึงไม่ให้ความส าคัญ หรือสนใจปฏิบัติตามนโยบาย 2) ทักษะแรงงาน
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครที่ต้องการพัฒนา คือ ทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง หรือ Hard Skills (ดิจิทัลพ้ืนฐาน และฝีมือแรงงานหรือด้านอาชีวศึกษา/ สาย
อาชีพ) และทักษะที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์กร หรือ Soft Skills (การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร)  
3) แนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐมีดังนี้ (1) กระทรวงแรงงานต้องบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่าง
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และแรงงาน และมีนโยบายหรือมาตรการกระตุ้นให้สถานประกอบการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพ่ือพัฒนาธุรกิจหรือทักษะแรงงาน (2) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้อง
ประชาสัมพันธ์นโยบายให้ทั่วถึง และสร้างความมั่นใจให้กับสถานประกอบการ และ (3) กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงานต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม/ โครงการในระดับพ้ืนที่ และเพ่ิมหลักสูตรการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล อาชีวศึกษา/ สายอาชีพ  การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร รวมทั้งเน้นการจัดฝึกอบรมในช่วง
วันหยุด หรือวันเสาร์-อาทิตย์ และสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และ (4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐที่ส าคัญ คือ การขับเคลื่อนนโยบายต้องบูรณาการการท างานร่วมกับระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และแรงงาน ต้องมีเป้าหมายชัดเจน การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ
ต้องทั่วถึงและเป็นธรรม การประชาสัมพันธ์ต้องสม่ าเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่ คือ การขาดแคลน
แรงงานที่มีทักษะฝีมือ  
 
ค าส าคัญ: นโยบายภาครัฐ ทักษะแรงงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ABSTRACT 

 
The objectives of research were 1) to study government policies related to workforce 

skill development for small and medium enterprises (SMEs) in Bangkok Metropolis,  2) to 
investigate the skill development needs of SME entrepreneurs in Bangkok Metropolis, 3)  to 
identify the problem, success factors and guidelines for use in driving government policies to 
enhance workforce skills in SMEs in Bangkok Metropolis. A qualitative research approach was 
employed. Data were collected from 20 key informants, categorized into four groups: SME 
entrepreneurs, relevant associations or organizations, government agencies, and academicians 
or experts in workforce skill development. 

The research results revealed that 1) although the existing government policies were 
well-formulated, their dissemination remained insufficient, resulting in limited awareness 
among business establishments regarding their benefits, which in turn led to a lack of interest 
or commitment to policy implementation; 2) the primary workforce skill development needs 
of SME entrepreneurs in Bangkok Metropolis encompassed both job-specific skills or hard skills 
(digital literacy and vocational skills and interpersonal skills that influenced the organizational 
environment or soft skills teamwork and communication) ; 3) the key guidelines for use in 
driving government policies included (1) the Ministry of Labour must integrate collaborative 
efforts among the private sector, civil society, and the workforce while implementing policies 
or measures to facilitate SME access to funding for business or workforce skill development, 
(2) the Office of Small and Medium Enterprises Promotion (OSMEP) must promote widespread 
dissemination of government policies and fostering confidence among business establishments, 
and (3) the Department of Skill Development must support and promote regional-level 
activities or programs, expanding digital and vocational skills training, teamwork and 
communication skills training, as well as prioritizing training sessions on weekends and providing 
financial support for travel expenses; and (4) the key success factors for driving government 
policies included integrating collaboration among the public sector, private sector, civil society; 
and the workforce, setting clear goals, equitably and comprehensively allocating resources and 
budgets; ensuring consistent and continuous policy dissemination; and maintaining  monitoring 
and evaluation of policy implementation. A major problem currently faced by SMEs in 
Thailand was the shortage of skilled labor. 

 
Keywords: Government Policy, Workforce Skills, Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs) 
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1. บทน า 
การส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นสิ่งที่รัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศ 

รวมถึงประเทศไทย ที่เน้นว่าจ าเป็นต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ รัฐบาลไทยเริ่ม
ด าเนินนโยบายส่งเสริมและสนับสนุน SMEs อย่างจริงจังภายหลังจากวิกฤตทางการเงินในปี พ.ศ. 2540 โดยรัฐ
คาดหวังให้ SMEs เป็นช่องทางในการสร้างรายได้และสร้างงานเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และเชื่อว่า SMEs จะเป็น
กลไกส าคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจนและสร้างความยั่งยืนในระบบเศรษฐกิจฐานราก ทั้งนี้ประเทศไทย
ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมครั้งแรกในปี พ.ศ. 2543 โดยมีนิยาม 
SMEs ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมเรื่องการก าหนดจ านวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545 และการจัดขนาดให้ถือตามจ านวนการจ้างงาน หรือมูลค่าสินทรัพย์
ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) ที่น้อยกว่า ดังนั้น ธุรกิจที่มีคนงานน้อยแม้จะมีสินทรัพย์ถาวรเกิน 200 ล้าน ก็จะถูกจัดเป็น 
SMEs หรือธุรกิจที่มีคนงานเกิน 200 คน หากไม่มีสินทรัพย์ถาวรมากนักก็ถูกจัดเป็น SMEs ได้เช่นเดียวกัน 
(นฎา วะสี, บุญธิดา เสงี่ยมเนตร และชมพูนุท มนต์ชัยตระกูล, 2562) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ มีบทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนการเติบโตในมิติต่าง  ๆ ที่
ส าคัญ โดยเฉพาะบทบาทด้านเศรษฐกิจของประเทศ หากพิจารณาจ านวนวิสาหกิจและปริมาณการจ้างงานใน
ปี 2566 พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีจ านวนมากถึงร้อยละ 99.5 ของวิสาหกิจโดยรวม 
และจ้างงานถึงร้อยละ 71.7 ของการจ้างงานทั้งระบบ มีส่วนสนับสนุน GDP ถึง 5.38 ล้านบาท (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) รูปแบบการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในประเทศไทย โดยเฉพาะในพ้ืนที่นอกเขตเมืองมักจะเป็นการด าเนินกิจการในเชิงเศรษฐกิจฐาน
ราก การจ้างงานโดยส่วนมากมาจากบุคคลในครอบครัว รวมถึงเป็นธุรกิจที่เน้นการใช้ทรัพยากรและวัตถุดิบใน
พ้ืนที่เป็นหลัก และเป็นลักษณะกิจการที่ให้ความส าคัญต่อการใช้ปัจจัยแรงงานมากกว่าปัจจัยทุ น ดังนั้น 
ผลกระทบในเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจจึงเป็นไปเพ่ือการยังชีพ และการสร้างงานใน
พ้ืนที่เพ่ือสร้างรายได้ หากพิจารณาบริบททางสังคมของ SMEs จะพบว่ายังคงมีความเหลื่อมล้ าในหลายมิติ เมื่อ
เปรียบเทียบกับธุรกิจขนาดใหญ่ ดังจะเห็นได้จากระดับความสามารถในการสร้างรายได้ธุรกิจโดยรวมที่แม้จะมี
จ านวนวิสาหกิจอยู่มาก แต่ความสามารถในการสร้างรายได้กลับเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามอันเป็นผลมาจาก
อุปสรรคและข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นทั้งในด้านการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากร การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
โอกาสทางการตลาด และการขาดแรงงานที่มีทักษะฝีมือ (Skilled Worker) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ถือเป็นแหล่งการจ้างงานที่ส าคัญ และต้องการการพัฒนาทักษะความสามารถ เพราะยังมีปัญหา
ในเรื่ องการสร้ า งงานที่ มี คุณภาพ ( Quality Job) ให้ กับแรงงาน เพราะในปัจจุบันการจ้ า ง งาน 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยังเป็นการจ้างงานที่มุ่งการจ้างแรงงานราคาถูก ขาดการ
พัฒนาให้แรงงานมีทักษะความสามารถยกระดับสู่การท างานที่มีคุณค่ามากขึ้นเพ่ือรองรับการท าธุรกิจในยุค
ใหม่ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นพ้ืนที่ศึกษา พบว่า ปี 2566 มีจ านวนการจ้างงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 6,366,815 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.67 ของการจ้างงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ทั้งหมดในประเทศ ซึ่งก าลังเผชิญกับความท้าทายส าคัญในการพัฒนาด้านทักษะ
แรงงาน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 

จากความส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จึงเลี่ยงไม่ได้ที่จะได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานหลักของรัฐ คือ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว. ซึ่งจัดตั้งขึ้น
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ภายใต้ พ.ร.บ. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ที่ท าหน้าที่ ในการก าหนดนโยบายและ
แผนการส่งเสริม SMEs ปัจจุบันด าเนินการอยู่ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับ
ที่ 5 (พ.ศ. 2566-2570) ได้ให้ความส าคัญกับการเร่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในมิติต่าง ๆ 
ด้วยการพัฒนาศักยภาพและการสร้างรายได้ของธุรกิจ SMEs โดยรวมอย่างครอบคลุมทั้งในภาคการผลิต ภาค
การค้า ภาคการบริการ รวมไปถึงภาคธุรกิจเกษตรด้วยแนวทางการส่งเสริมให้ SMEs มีการพัฒนาเชิงผลิตภาพ 
การพัฒนาทักษะความช านาญของแรงงาน การเข้าถึงนวัตกรรมและองค์ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการ
เติบโตทางธุรกิจของวิสาหกิจรายย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม และวิสาหกิจขนาดกลางผ่านการสนับสนุนปัจจัย
แวดล้อมที่เอ้ือต่อการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจโดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่
เกี่ยวกับองค์ความรู้ สถิติ ผลการวิจัยและพัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาด การส่งเสริมการวิจัยเชิง
นวัตกรรมให้เป็นระบบที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงการมีโครงสร้างพื้นบ้านที่เหมาะสม และยืดหยุ่นต่อการพัฒนาและ
การสนับสนุนให้ SMEs สามารถเข้าถึงระบบห่วงโซ่มูลค่าของโลก การเข้าถึงโอกาสด้านการค้าและการลงทุน
ระหว่างประเทศ และการใช้ประโยชน์จากข้อตกลงการค้าที่มีอยู่  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2567) 

การวางแผนการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานควรสอดรับกับทิศทางในการพัฒนาประเทศระยะ 20 ปีและ
ตามกรอบวิสัยทัศน์และเป้าหมายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพราะถือได้ว่าเป็น
กลไกส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
ภาครัฐจะมีนโยบาย และมาตรการสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) เป็นจ านวนมาก แต่ก็ยังขาดการศึกษาวิจัยเชิงลึกถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศ ที่มีความหลากหลาย 
และมีความซับซ้อนทางเศรษฐกิจสูง เพราะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย “นโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร” เนื่องจากเห็นว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าความเข้าใจถึงนโยบาย
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)  ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการ
พัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ อันจะน าไปสู่การปรับตัว และการพัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่สามารถเติบโตได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืนในระยะ
ยาวภายใต้บริบทใหม่ ดังนั้น สิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมากคือ การพัฒนาทักษะแรงงานของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษานโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
           3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการพัฒนา
ทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 นโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรงงาน 
2.2.1 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพือยกระดับศักยภาพ ทักษะ และ

สมรรถนะแรงงานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน มีการท างานตามหลักการท างาน
ที่มีคุณค่า เพ่ือสร้างผลิตภาพเพ่ิมให้กับประเทศ 

2.2.2 นโยบายรัฐบาล 
1. เร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี 

ผู้ด้อยโอกาส และแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย 
2. ยกระดับคุณภาพแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน 
3. เชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินการระหว่างหน่วยงานของรัฐกับเอกชน เพ่ือให้ตรงกับความ

ต้องการของพ้ืนที่และของประเทศโดยรวม 
4. ส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเข้าสู่ระบบที่ถูกกฎหมายมากขึ้น 
5. ป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ รวมถึงปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง การทารุณกรรมต่อ

แรงงานต่างด้าว 
6. เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมที่มีความหลากหลาย เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

โดยสร้างความเข้มแข็งและความพร้อมแก่แรงงานไทย และร่วมพัฒนาระบบความคุ้มครองทางสังคมของ
แรงงานอาเซียน 

2.2.3 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการแรงงาน และเพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงานเข้า

สู่มาตรฐานสากล 
2.2.4 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560  

– 2579 
กระทรวงแรงงานได้จัดท ากรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี 

(พ.ศ.2560 – 2579) ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 โดยก าหนดวิสัยทัศน์ในอีก 20 ปีข้างหน้า คือ ทรัพยากรมนุษย์มีคุณค่าสูงสู่ความยั่งยืน แบ่งการด าเนินการ
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์เป็น 4 ช่วง ๆ ละ 5 ปี ดังนี้ 



 

 

239 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

 

ช่วงที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ.2560 – 2564) เป็นช่วงของการวางรากฐานด้านแรงงาน 
พัฒนามาตรฐานแรงงานให้เป็นสากล ส่งเสริมให้แรงงานไทยมีทักษะที่หลากหลาย (Multi-Skilled)  

ช่วงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ.2565 – 2569) เป็นช่วงของการสร้างทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็นประชากรของโลก (Global Citizen) พัฒนาแรงงานให้สามารถน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในการเพิ่มผลิตภาพ พร้อมในการท างานภายใต้สังคมท่ีมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

ช่วงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ.2570 – 2574) เป็นช่วงของการสร้างทรัพยากรมนุษย์
ให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การท างาน สร้างก าลังคนที่สามารถใช้ความรู้ความสามารถ 
และสติปัญญาในการท างานที่มูลค่าสูง (High Productivity)  

ช่วงที่ 4 Brain Power (พ.ศ.2575 – 2579) เป็นช่วงของการเข้าสู่สังคมการท างานแห่ง
ปัญญา พัฒนาก าลังคนให้มีทักษะและความคิดสร้างสรรค์ สามารถวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2564) ไดศ้ึกษานโยบายการพัฒนาทักษะแรงงาน พบว่า การด าเนินนโยบาย
ที่ผ่านมามีทั้งความส าเร็จและข้อจ ากัด โดยเฉพาะในด้านการเข้าถึงโครงการและมาตรการสนับสนุนของ SMEs 
ขนาดเล็ก ที่ยังมีข้อจ ากัดด้านการรับรู้ และความเข้าใจในการใช้ประโยชน์จากนโยบายต่าง ๆ 

สุมาลี สันติพลวุฒิ (2565) ได้วิเคราะห์นโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานของประเทศไทย พบว่า มี
การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบการ
พัฒนาทักษะแรงงานที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะแรงงานใน SMEs ที่มีข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรและงบประมาณ 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน (2565) ได้ด าเนินนโยบายและมาตรการสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงาน 
หลายประการ โดยเฉพาะการจัดท าโครงการพัฒนาทักษะแรงงานที่ครอบคลุมทั้งทักษะพ้ืนฐาน ทักษะดิจิทัล 
และทักษะเฉพาะทาง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการสนับสนุนทางการเงิน เช่น การให้เงินอุดหนุนการฝึกอบรม 
และการลดหย่อนภาษีส าหรับค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส านักงานส่งเสริมวิสากิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2560) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ได้กลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญของระบบเศรษฐกิจประเทศไทย และมีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศไทยให้เติบโต กิจการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง การด าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)  รายใหม่ต้องฝ่าฟันอุปสรรคนานัปการ มีผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยต้องพบอุปสรรค 
จนบางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่สามารถขอกู้เงินสนับสนุนจากสถาบันการเงินได้ และในที่สุดต้องล้มเลิก
กิจการไปเพราะไม่สามารถแบกกับภาระต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการการเกิดวิกฤติการณ์ทาง
เศรษฐกิจได้ บริษัทชั้นน าหลายแห่งก็ถูกนักลงทุนต่างชาติเข้ามาซื้อกิจการราคาถูก  ธุรกิจส่วนใหญ่สามารถ
ประคองตัวอยู่ได้จนถึงปัจจุบัน คือ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ฐิตา เภกานนท ์(2562) ประเทศไทย SMEs ถือเป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ที่มีสัดส่วนการจ้างงานสูง
ถึงร้อยละ 82 ของการจ้างงานทั้งหมด ดังนั้น การเติบโตและความเข้มแข็งของ SMEs จึงมีผลกระทบโดยตรง
ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ในระยะที่ผ่านมา การเติบโตของ SMEs เป็นไปอย่าง
เชื่องช้า สะท้อนจากสัดส่วนมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจต่อ GDP ที่ทรงตัวเฉลี่ยร้อยละ 40 ขณะที่ จ านวน SMEs 
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ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ขยายตัวสูงถึงร้อยละ 30 โดยสาเหตุหนึ่งเกิดจากโครงสร้างของหน่วยธุรกิจในประเทศ
ไทยส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก (SEs) และส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในภาคการค้า นอกจากนี้ SMEs ยังเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างจากการด าเนินธุรกิจในโลกยุคใหม่ที่มีการแข่งขันรุนแรงจากรอบด้าน ไม่ว่า
จะเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีที่ท าให้พฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป หรือการแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่
ขยายสาขาไปในทุกพ้ืนที่ด้วยเหตุนี้ SMEs ที่ปรับตัวไม่เท่าทันการเปลี่ยนแปลง จึงประสบกับความยากล าบาก
ในการด าเนินธุรกิจ 

 
2.3 ปัญหาส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย 
สมคิด บางโม (2564) ได้วิเคราะห์ว่า SMEs มีข้อได้เปรียบในด้านความยืดหยุ่นและความคล่องตัวใน

การด าเนินงาน สามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว และมีความใกล้ชิดกับลูกค้า อย่างไรก็ตาม SMEs ก็มีข้อจ ากัดหลาย
ประการ โดยเฉพาะด้านเงินทุน การเข้าถึงเทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากร World Bank (2023) ได้ศึกษา
เพ่ิมเติมและพบว่า ข้อจ ากัดเหล่านี้ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ SMEs โดยเฉพาะในยุคที่
เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ 

ฐิตา เภกานนท์ (2562) จากผลการส ารวจของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ได้ส ารวจ SMEs 
กว่า 2,400 รายทั่วประเทศ เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และการปรับตัวในการน าไปสู่การแก้ปัญหาและ
ช่วยเหลือ SMEs ให้ตรงจุด แม้ว่า SMEs จะมีจุดแข็งในการด าเนินธุรกิจหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นความคล่องตัว
และความยืดหยุ่นของระบบบริหาร หรือ ด้านความใกล้ชิดกับฐานลูกค้าในท้องถิ่น แต่คงปฏิเสธไม่ได้ว่า SMEs 
ต้องเผชิญกับความท้าทายจากข้อจ ากัดของขนาดกิจการในหลายมิติเช่นกัน โดยผลส ารวจพบว่า 2 ปัญหา
ส าคัญที่ SMEs ในประเทศไทยเผชิญ คือ ภาระต้นทุนสูง และการแข่งขันท่ีรุนแรงจากรอบด้าน 

1. ภาระต้นทุนสูง ผลส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความกังวลต่อต้นทุนธุรกิจที่สูงและ
ผันผวน โดยเฉพาะจากค่าจ้างแรงงานและราคาวัตถุดิบ รวมถึงต้นทุนทางการเงินจากภาระดอกเบี้ย ปัจจัยส าคัญ  
ที่ท าให้ความสามารถในการควบคุมต้นทุนของ SMEs ลดลงมาจาก 3 สาเหตุ ได้แก่ 

1.1 ปัญหาจากกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการภายในองค์กร 
1.2 ปัญหาการต่อรองกับซัพพลายเออร์ (Supplier) 
1.3 ปัญหาจากความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงินและการวางแผนธุรกิจ 

2. การแข่งขันท่ีรุนแรงจากรอบด้าน ปัญหาส าคัญท่ี SMEs ไทยเผชิญ คือ การแข่งขันท่ีรุนแรงจาก
รอบด้านโดยผลการวิเคราะห์แบบส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึกโดย ธปท . ชี้ให้เห็นว่า 3 คู่แข่งส าคัญที่ท าให้
ส่วนแบ่งทางการตลาดของ SMEs ลดลง ได้แก ่

2.1 การแข่งขันระหว่าง SMEs ด้วยกันเอง 
2.2 การแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ 
2.3 การแข่งขันกับธุรกิจ E-commerce 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 ท่าน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และแบบสะดวก โดย
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 12 ท่าน (บริษัท สุนทร เมทัล อินดัสทรี้ส์ จ ากัด, บริษัท นาโก จ ากัด, บริษัท นที ออดิท จ ากัด, บริษัท 
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อินฟิเดีย อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด, บริษัท ซิปเปอร์แบค จ ากัด, บริษัท 998 โฮลดิ้งส์ จ ากัด, บริษัท รวม
กิจการบัญชี จ ากัด, บริษัท บีเอ็นบี โฮลดิ้ง จ ากัด, บริษัท ไทย โมลด์ แอนด์ ดาย จ ากัด, บริษัท เอสเอ็ม แอด
วานซ์ เทคโนโลยี จ ากัด, บริษัท เอส.ที.ทริสเลี่ยน.ทรานสปอร์ท จ ากัด, ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศรีเทพ ฟาวดี้ แอนด์ 
แมชชีนเนอรี่) 

กลุ่มที่ 2 ผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และสมาคมสมาพันธ์เอส
เอ็มอีไทย 

กลุ่มท่ี 3 ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กรมสวัสดิการและ 
คุ้มครองแรงงาน และส านักงานประกันสังคม 

กลุ่มที่ 4 นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงานในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ รองศาตราจารย์ ดร.ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ,  อาจารย์อรอนงค์ 
นิธิภาคย์ และนางสาวธนพร วิจันทร 

 
3.2 ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษานโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ศึกษาคความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ศึกษาปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการ
พัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้เกิดผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

 
3.3 เครื่องมือวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 

Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) จ านวน 3 ฉบับ ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 12 ท่าน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2  สถานการณ์ และความต้องการด้านการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 3  การรับรู้และการเข้าถึงนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) จ านวน 2 ท่าน และสัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาทักษะ
แรงงานของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2  สถานการณ์แรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของประเทศไทย 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ฉบับที่ 3 ใช้สัมภาษณ์นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงานในกลุ่มวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) จ านวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-informant) แบบตัวต่อตัวด้วย
ตนเอง โดยก่อนท าการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการบันทึกเสียง เพ่ือความครบถ้วนและ
สมบูรณ์ของข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการศึกษา 

2. การสังเกตการณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  เพ่ือเป็นการไม่รบกวน และเก็บ
รายละเอียดของข้อมูลด้วยการจดบันทึกโดยปราศจากอคติและไม่ตีความหมาย 

3. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ ได้จากแบบสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล  
ให้ครบถ้วนตามกรอบแนวคิด และตรงตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย รวมทั้งจัดหมวดหมู่ของข้อมูล  เพ่ือน าไป
สังเคราะห์และวิเคราะห์ผลการศึกษาน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะต่อไป 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการในส่วนที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพ น ามาวิเคราะห์โดยเนื้อหา (Content analysis) และวิเคราะห์เชิงอุปนัย ( Inductive 
Analysis) 
 

3.6 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 1 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1  
2. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 และกลุ่มที่ 3 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 
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3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 
4. น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 4 
4. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 4 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 3  
5. ท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และวิเคราะห์เชิงอุปนัย 
6. น าเสนอผลการวิจัย 
 

4. ผลการวิจัย 
1. นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง หรือ Hard Skills เป็นอันดับแรก เช่น งาน
ด้านการช่าง การท าบัญชี การท าการตลาด การใช้โปรแกรม เป็นต้น ในขณะเดียวกันก็พบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) บางแห่ง ได้ให้ความส าคัญกับทักษะที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายใน
องค์กร หรือ Soft Skills เช่นเดียวกัน เพ่ือเป็นการสร้างความสุขในการท างาน โดยเฉพาะทักษะด้านการท างานเป็น
ทีม ทักษะด้านการสื่อสารประสานงาน และทักษะการปรับตัว แต่สถานประกอบการ SMEs ทุกแห่งที่ได้สัมภาษณ์ 
ไม่การจัดสรรงบประมาณไว้ส าหรับการพัฒนาทักษะแรงงาน มีเพียงบางแห่งเท่านั้นที่สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่/ 
บุคลากรสามารถเข้ารับการฝึกอบรมด้านการพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือศึกษาความรู้และพัฒนาตนเองได้ โดยต้องไม่
กระทบกับวัน-เวลาการท างาน ส่วนใหญ่ทราบว่าภาครัฐมีนโยบายด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน เพราะเคยได้รับ
การส่งต่อข้อมูลผ่านทาง e-mail ข่าวทางโทรทัศน์ และเคยเห็นผ่านทาง Social Media ต่าง ๆ เช่น Website 
และ Facebook Page แต่ไม่ศึกษาในรายละเอียด เพราะกิจกรรม/โครงการไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของสถาน
ประกอบการ SMEs ตนเอง การเข้าถึงนโยบายหรือมาตรการฯ ไม่ยาก แต่หลักสูตร หรือโครงการส่วนใหญ่ที่
ภาครัฐจัดขึ้น การประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง และไม่มีความเกี่ยวข้องกับสถานประกอบการ SMEs โดยตรง อีกทั้งยัง
จ ากัดจ านวนคนที่เข้าร่วมหลักสูตรการฝึกอบรมต่าง ๆ และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงท าให้แรงงานบางคน
ที่ต้องการพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองต้องขาดโอกาสไป นโยบายหรือมาตรการฯ ไม่สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เคยได้รับการสนับสนุนจากนโยบายหรือ
มาตรการด้านการพัฒนาทักษะแรงงานจากภาครัฐ มีเพียง 1 แห่งที่เคยขอรับขอรับการสนับสนุนวิทยากร และ
อีก 1 แห่ง ได้รับประโยชน์จากนโยบาย หรือมาตรการฯ ภาครัฐ คือ มีพนักงานหรือแรงงานที่มีทักษะการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะผ่านการฝึกอบรมในหลักสูตรที่รัฐจัดขึ้น 

 
2. ความต้องการในการพัฒนาทักษะแรงงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน 

เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ได้ให้มุมมองว่า การพัฒนาทักษะแรงงานของ SMEs ในยุคสมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และอุตสาหกรรมเกิดขึ้นมาใหม่มากมายนั้น ทักษะที่มีความจ าเป็น และเป็นความต้องการของผู้ประกอบการ 
SMEs คือ ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ เพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมีเหตุมีผล ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 
เพ่ือสร้างนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ทักษะดิจิทัล ทักษะการผลิตและการบริการ ทักษะการท างาน
เป็นทีมและการสื่อสาร ดังนั้น การพัฒนาทักษะดังกล่าว เป็นเรื่องท้าทายส าคัญที่แรงงาน SMEs ต้องได้รับการ
พัฒนาศักยภาพ เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ เพราะสามารถเพ่ิมผลผลิตและมีความสามารถใน
การแข่งขัน ส่วนกลุ่มผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้ให้มุมมองว่า ทักษะแรงงาน SMEs ที่มีความจ าเป็น และเป็นความต้องการ
ของผู้ประกอบการ SMEs คือ ทักษะทางเทคนิคเฉพาะในสายงาน (Hard Skill) โดยเฉพาะทักษะด้านดิจิทัล และ
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Soft Skill) ดังนั้น แรงงานจึงควรได้รับการพัฒนาและเพ่ิมทักษะ
ความรู้เพ่ือสนับสนุนการท างานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าว และ Soft Skill ที่ส าคัญ คือ การ
พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เพ่ือใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร และสร้างความได้เปรียบในการท างานให้กับแรงงาน
ภายใต้นโยบาย “ทักษะดี มีงานท า ประกันสังคมเด่น เน้นขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” นโยบายภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ถือเป็นนโยบายที่ดี แต่การประชาสัมพันธ์นโยบายฯ ยังไม่ทั่วถึง และสถานประกอบการ SMEs ยังไม่ได้รับข้อมูล
ที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ จึงท าให้ไม่ ได้ให้ความส าคัญ หรือสนใจที่จะให้ความ
ร่วมมือในกิจกรรม/ โครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นตามนโยบายของภาครัฐ ดังนั้น ภาครัฐควรจัดเวทีประชุม
แลกเปลี่ยน โดยเชิญผู้แทนธุรกิจ SMEs ตั้งแต่ขนาดเล็ก กลาง และใหญ่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเพ่ือแสดงความ
คิดเห็น พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายเพ่ือประโยชน์ในภาพรวมของธุรกิจ SMEs และ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะแรงงานทักษะฝีมือแรงงานด้านอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพ เพราะเป็นกลุ่ม
อาชีพที่ขาดแคลนในตลาดแรงงาน และทักษะด้านดิจิทัล เพราะหลายสิ่งหลายอย่างถูกแทนที่ ด้วยเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว และพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไป  
 

3. ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐต่อการพัฒนาทักษะแรง  
งานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ 

ปัญหาอุปสรรคต่อการพัฒนาทักษะแรงงาน สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
1. การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ท าให้หลักสูตรการพัฒนาทักษะแรงงานของภาครัฐตามไม่ค่อยทัน ไม่

มีความทันสมัย และไม่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงาน หรือสถานประกอบการ เพราะไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการโดยตรง 

2. สถานประกอบการส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนับสนุนแรงงานเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงาน 
เพราะทับซ้อนกับเวลาในการท างาน 

3. แรงงานไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้ หรือทักษะแรงงาน เพราะมองว่าเป็นเรื่องยาก เกิน
ความสามารถ ไม่จ าเป็น หรืออาจท าให้ต้องท างานเพ่ิมมากขึ้น และต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงท าให้มองไม่
เห็นประโยชน์ที่จะได้รับในเวลาอันใกล้ แต่ต้องใช้เวลานานกว่าจะเห็นผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ ประกอบกับเวลาใน
การท างานไม่สอดคล้องกับเวลาในการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงาน ทับซ้อนกับเวลาการท างาน
ของแรงงาน ท าให้ต้องลางาน และขาดรายได้ เพราะถูกหักค่าจ้าง อีกท้ังแรงงานบางคนต้องการใช้ส าหรับการ
พักผ่อนอยู่กับครอบครัว 

4. การขาดแคลนทรัพยากร เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ และบุคลากร ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาทักษะ
แรงงาน เป็นต้น และปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เพราะมีจ านวนน้อย 

 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ สามารถสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
1. นโยบายภาครัฐต้องกระตุ้นให้คนเรียนอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพเพ่ิมมากข้ึน และสร้างคุณค่าให้กับ

สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาหรือสายอาชีพ เช่น การมีนโยบายทุนการศึกษา ค่าเล่าเรียน ค่าครองชีพ เพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้มีคนสนใจมาเรียนมากยิ่งขึ้น และก้าวเข้าสู่ระบบการเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ  
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2. ภาครัฐต้องจัดหลักสูตรการฝึกอบรมหรือพัฒนาทักษะที่มีคุณภาพ และทันสมัย สอดคล้องกับความต้อง 
การของสถานประกอบการ พร้อมทั้งสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้แก่แรงงานที่เข้าร่วมการอบรม 

3. สถานประกอบการต้องให้การสนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงาน โดยวิเคราะห์ ถึงประโยชน์ที่องค์กรจะ
ได้รับจากการมีแรงงานที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจ 

4. แรงงานเห็นความส าคัญของการพัฒนาทักษะแรงงาน มีความกระตือรือร้น ตั้งใจ และต้องการที่จะ
พัฒนาตนเอง เพ่ือให้มีความรู้และทักษะการท างานเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อความมั่นคงให้กับชีวิตด้านการงานอาชีพ มี
ความก้าวหน้า หรือได้รับค่าจ้างเพ่ิมมากขึ้น 

5. การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม จะช่วยท าให้การพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประสบความส าเร็จได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถสร้างสรรค์หลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับความต้องการ ทั้งผู้ประกอบการ SMEs  
และแรงงานผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะให้สูงขึ้น 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งนโยบายภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันถือเป็นนโยบายที่ดี แต่การ
ประชาสัมพันธ์นโยบายฯ ยังไม่ทั่วถึง และสถานประกอบการ SMEs ยังไม่ได้รับข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ จึงท าให้ไม่ได้ให้ความส าคัญ หรือสนใจที่จะให้ความร่วมมือในกิจกรรม/ 
โครงการต่าง ๆ ที่จัดขึ้นตามนโยบายของภาครัฐ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า นโยบายภาครัฐที่มีอยู่ในปัจจุบันต้อง
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยเน้นการจัดฝึกอบรมในช่วงวันหยุด หรือ
วันเสาร์-อาทิตย์ เพ่ือไม่ให้กระทบกับวันท างานของแรงงาน (ลูกจ้าง) และควรสนับสนุนเรื่องงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเพ่ือลดภาระให้แก่แรงงานที่ต้องเดินทางมาเข้าร่วมการฝึกอบรม สอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ (2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “นัยของการพัฒนาทักษะแรงงาน
ต่อความเหลื่อมล้ าของค่าจ้าง: มุมมองจากตลาดแรงงานภูมิภาค” พบว่า แรงงานมีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเข้า
อบรมพัฒนาทักษะ นอกจากนี้ การพัฒนาทักษะแรงงานไม่เพียงเฉพาะกลุ่มแรงงานในระบบเท่านั้น แต่กลุ่ม
เปราะบาง เช่น แรงงานนอกระบบก็เป็นกลุ่มที่มีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะเช่นเดียวกันเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการท างาน และจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) อยู่ในระดับปานกลาง และกลุ่มผู้แทนจากสมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อยู่ในระดับน้อยตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 

ทักษะแรงงานที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้องการพัฒนามากที่สุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านการท างานเป็นทีม ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน และ
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านการสื่อสาร ทักษะที่มีความจ าเป็นและเป็นความต้องการของผู้ประกอบการ 
SMEs เป็นทักษะที่มีความเก่ียวข้องกับการท างานโดยตรง หรือ Hard Skills โดยเฉพาะทักษะฝีมือแรงงานด้าน
อาชีวศึกษา หรือสายอาชีพที่ค่อนข้างขาดแคลนมาก เช่น งานด้านการช่าง การใช้เทคโนโลยี (โปรแกรม
ซอฟต์แวร์พ้ืนฐาน) เป็นต้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
แห่งประเทศไทย และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2566) ที่ได้
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ท าการศึกษาเรื่อง ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ต่อเศรษฐกิจและธุรกิจในไตรมาสที่ 3/2566 และ
คาดการณ์อนาคต พบว่า ทักษะที่ต้องการเสริมให้แรงงานได้เรียนรู้เพ่ิมเติมมากที่สุด คือ ทักษะเฉพาะทางตาม
สาขาอาชีพร้อยละ 54.77 นอกจากนี้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับลักษณะอุปนิสัย หรือ Soft Skills ก็เป็นอีกทักษะที่มี
ความจ าเป็นและเป็นที่ต้องการของผู้ประกอบการ SMEs เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศภายในองค์กร และท าให้
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปุญญวิชญ์ เศรษฐ์สมบูรณ์ 
(2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง “นัยของการพัฒนาทักษะแรงงานต่อความเหลื่อมล้ าของค่าจ้าง : มุมมองจาก
ตลาดแรงงานภูมิภาค” พบว่า ผู้ประกอบการมีมุมมองด้านการพัฒนาทักษะแรงงานที่ส าคัญ คือ การพัฒนา
ด้าน Soft Skills ควบคู่ ไปกับการพัฒนาทักษะด้านอาชีพ (Hard Skills) เ พ่ือให้ได้ทักษะแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของธุรกิจ และช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของแรงงาน และท า
ให้แรงงานสามารถอยู่รอด และเติบโตได้ในโลกยุคใหม่ที่มีความไม่แน่นอนสูง 

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. กระทรวงแรงงานต้องบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และ
แรงงาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนานโยบายด้านการพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ธุรกิจ SMEs จนน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายเชิงเศรษฐกิจของประเทศ 

2. กระทรวงแรงงานต้องมีนโยบายหรือมาตรการกระตุ้น และเปิดโอกาสให้สถานประกอบการ 
SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ หรือพัฒนาทักษะแรงงานได้ง่ายมากขึ้น เช่น การ
ลดหย่อนภาษีในอัตราที่เพ่ิมมากขึ้น การลดอัตราเงินน าส่งเข้าประกันสังคม เป็นต้น รวมทั้งสนับสนุนข้อมูลที่มี
ความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ 

3. ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักที่ท า
หน้าที่ในการจัดท านโยบาย และแผนปฏิบัติการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แล้ว ต้องท าการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และสร้างความมั่นใจให้กับสถานประกอบการ SMEs ว่านโยบายภาครัฐนั้นมีความ
โปร่งใส และสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานต้องสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม/ โครงการในระดับพ้ืนที่ 
เพ่ือลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทางของแรงงานที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรม โดยพิจารณาจากการส ารวจความ
ต้องการของผู้ประกอบการ และแรงงาน SMEs ในแต่ละพ้ืนที่เป็นหลัก 

5. กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ต้องเพ่ิมหลักสูตรการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง 
หรือ Hard Skills ได้แก่ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะอาชีพ และทักษะที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศภายในองค์กร 
หรือ Soft Skills ได้แก่ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้านการท างานเป็นทีม และด้านการสื่อสาร รวมทั้งเน้น
การจัดฝึกอบรมในช่วงวันหยุด หรือวันเสาร์-อาทิตย์ และสนับสนุนงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายที่เป็นช่องว่างท าให้เกิดปัญหาการขับเคลื่อน
นโยบายภาครัฐด้านพัฒนาทักษะแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 ให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม และระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
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2) ควรมีการศึกษาเพ่ือประเมินผลการจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านการพัฒนาทักษะแรงงานต่าง ๆ 
และวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) ให้สามารถวัดผลประโยชน์ของ
หลักสูตรที่มีคุณค่าต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ รวมทั้งเป็นแนวทางเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพ โดยสามารถเพ่ิมศักยภาพฝีมือแรงงานให้เข้าสู่มาตรฐานสากลได้ 

3) ควรเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้แทนจากกลุ่ม
แรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือให้ทราบถึงขีดความสามารถในการพัฒนาทักษะด้าน
แรงงาน และความต้องการที่แท้จริง อันน าไปสู่การได้ข้อเสนอแนะที่หลากหลายและมีความครอบคลุมทุกมิติ 
ตั้งแต่ผู้ประกอบการ SMEs สมาคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องธุรกิจ SMEs หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย
การพัฒนาทักษะแรงงาน SMEs นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทักษะแรงงาน SMEs และแรงงาน 
SMEs 
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