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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล และ 2) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล โดยใช้แบบประเมินเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 720 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติพรรณนาและ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น  

ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อซึ่งเป็นตัวแปรต้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นตัวแปรตาม 
โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คือ chi-square = 1,025.47, df = 365, p-value = .000, 
x^2/df = 2.81, NFI = .92, IFI = .94, CFI = .93, RMSEA = .065 และ และ 2) การวิเคราะห์รูปแบบสามารถ
บ่งชี้ได้ว่าสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติที่  .01 โดยทั้งหมดร่วมกันอธิบายความเป็น
พลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลได้ร้อยละ 72.1 ทั้งนี้การวิเคราะห์เส้นทางพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง
สูงสุดต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ สมรรถนะดิจิทัล รองลงมาคือ ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อ และ
ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมในโมเดลที่มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเสริมสร้างทักษะ
และคุณลักษณะส าคัญของผู้ใช้งานดิจิทัลในยุคสังคมไทยดิจิทัล 
 
ค าส าคัญ: พลเมืองดิจิทัล สังคมไทยดิจิทัล สมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล วิชาชีพสื่อ 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1) develop a linear structural equation model of factors 
affecting digital citizenship in a digital Thai society and 2) examine structural equation model 
of factors affecting digital citizenship in a digital Thai society using an assessment as a tool to 
collect data from 720 undergraduate students. The statistics used for data analysis were 
descriptive statistics and and structural model analysis using Structural Equation Modeling.   
 The results revealed that 1) the proposed structural model demonstrated a good fit 
with the empirical data (chi-square = 1,025.47, df = 365, p-value = .000, χ²/df = 2.81, NFI = 
.92, IFI = .94, CFI = .93, RMSEA = .065), and 2) digital competence, digital intelligence, and 
media profession were significant causal factors influencing digital citizenship at the .01 level. 
These three variables collectively accounted for 72.1% of the variance in digital citizenship. 
Additionally, the path analysis indicated that digital competence had the highest direct effect 
on digital citizenship, followed by digital intelligence and media profession. And no statistically 
significant indirect effects were observed in the model. These findings underscore the 
importance of enhancing users’ digital skills and attributes in fostering responsible and 
engaged digital citizenship within Thai digital society. 
 
Keywords: Digital Citizenship, Thai Digital Society, Digital Competence, Digital Intelligence, 
Media Profession 
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1. บทน า 
   ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของประชาชนอย่าง
แพร่หลาย สมรรถนะดิจิทัลกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ท างานใน
แวดวงสื่อและสารสนเทศ สมรรถนะดิจิทัลไม่เพียงแต่จะช่วยให้บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยให้พวกเขาสามารถใช้ข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย ใน
ปัจจุบันสื่อสิ่งพิมพ์หลายส านักเริ่มมีการปรับตัวหันมาให้ความส าคัญกับสื่อออนไลน์มากขึ้น แต่ละองค์กร
พยายามน า เสนอเนื้อหาที่รวดเร็ว สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้บริโภคส่งผลให้สื่อออนไลน์เข้ามาทดแทนที่สื่อ
เก่า ในยุคปัจจุบันก าลังถูกท้าทายด้วยเทคโนโลยีด้านการสื่อสารในยุคที่อินเทอร์เน็ตและแพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เข้ามามีบทบาทในชีวิตประชาชนมากยิ่งขึ้น ท าให้วิถีชีวิตผู้คนเปลี่ยนไปมีช่องทางให้
ผู้รับชมข่าวสารหลากหลายเช่น เว็บไซต์ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) เอ็กซ์หรือทวิต
เตอร์ (X; Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) และไลน์ (Line) ซึ่งเป็นช่องทางการสื่อสารใหม่ที่เข้าถึงได้
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ความเป็นสังคมดิจิทัลและกิจกรรมเชิงดิจิทัลในชีวิตประจ าวันถือเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลได้ปรับเปลี่ยนการมีปฏิสัมพันธ์ของพลเมืองกับสภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
และวัฒนธรรม ความเป็นพลเมืองดิจิทัลได้กลายเป็นมิติที่ส าคัญมากขึ้นของความเป็นพลเมือง (Hintz et al., 
2019) เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง การท าข้อมูลให้เป็นข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ 
ร่วมกับปรากฏการณ์เช่นข่าวลวงและข้อมูลเท็จ ได้ก่อให้เกิดศาสตร์ที่ตรงกับความต้องการใหม่ในปัจจุบัน การ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและความเป็นพลเมืองดิจิทัลจะมีความส าคัญและสร้างการมีส่วนร่วมกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Vuorikari, Kluzer, & Punie, 2022) 
 จากการรายงานในปี พ.ศ. 2564 นักสื่อสารมวลชน (Journalists) ตระหนักถึงความส าคัญของ
สมรรถนะดิจิทัลแต่มักขาดทักษะที่จ าเป็นในการใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งส่วน
ใหญ่ใช้ทักษะดิจิทัลเพียงเฉพาะอย่าง เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริงของเนื้อหา การโพสต์เนื้อหาบนสื่อสังคม
ออนไลน์ และการสร้างเรื่องราวส าหรับหลายแพลตฟอร์ม เป็นต้น มีประมาณร้อยละ 20 ปฏิบัติงานสื่อด้วย
อุปกรณ์ที่ล้าสมัย ถึงแม้จะ การฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับนักสื่อสารมวลชนอย่างสม่ าเสมอและเหมาะสมแต่มัก
ล่าช้า ไม่ทันต่อยุคสมัย หย่อนยายและเนื้อหาในเชิงปฏิบัติกระจัดกระจายไม่ชัดเจน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลและการปรับตัวเข้ากับภูมิทัศน์ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Matić & Perković, 
2021) และจากการศึกษาในแซมเบียพบว่า สื่อมวลชนจงใจอ้างค าพูดโดยไม่มีที่มาที่ไปและใช้วาทกรรมที่
บิดเบือนเพ่ือสร้างเรื่องราวที่สะเทือนอารมณ์ และสนับสนุนเนื้อหาเชิงอุดมการณ์ของปัจเจกบุคคล โดยมีนัก
สื่อสารมวลชน รุ่นใหม่จ านวนมากขาดหลักการพื้นฐานทางวิชาชีพสื่อซึ่งน าไปสู่การประพฤติมิชอบทางวิชาชีพ
และจริยธรรมอย่างร้ายแรง (Katotobwe, 2022) ผลกระทบที่ตามมาของการไม่เป็นมืออาชีพในวงการ
สื่อสารมวลชน ได้แก่ การสูญเสียความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจากสาธารณชน อีกทั้งประชาชนยังไม่
เคารพสื่อ นอกจากนี้ยังน าไปสู่การใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการบิดเบือนความคิดเห็นของประชาชนและเป็น
ช่องทางในการน าเสนอเนื้อหาเพ่ือผลประโยชน์พิเศษของกลุ่มบุคคลมากกว่าท าเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
(Talabi, 2012) ยิ่งไปกว่านั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานเกี่ยวกับ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สนับสนุนทั้งสมรรถนะดิจิทัลและความเป็นวิชาชีพสื่อในระบบการศึกษา เช่น 
องค์การเพ่ือความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD) คณะกรรมาธิการยุโรป และสภายุโรป (Burns 
& Gottschalk, 2019) (European Commission, 2021) (Richardson & Milodivov, 2022) อีกทั้งระบบ
ทางการศึกษาในปัจจุบันได้มีบทบาทเพ่ิมความส าคัญกับการพัฒนาความฉลาดทางสติปัญญา ( Intelligent 
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Quotient: IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient: EQ) แก่ผู้ เรียนในยุคปัจจุบันที่อยู่
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วท าให้เกิดผลกระทบตามมา คือ การรู้ไม่เท่า
ทันโลกดิจิทัล ความเสี่ยงต่อการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกบิดเบือนและไม่น่าเชื่อถือ เช่น ข่าวปลอม (Fake 
News) รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีไปใช้ในทางที่ ไม่ถูกไม่ควร เช่น การกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
(Cyberbulling) หรือการก่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ ดังนั้นการส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัลจะท าให้ผู้เรียน
ในยุคปัจจุบันที่พร้อมจะก้าวเข้าสู่โลกดิจิทัล (Lertsutiwong, 2019 อ้างถึงใน นภัสนันท์ สุวรรณวงศ และปณิ
ตา วรรณพิรุณ, 2564) ผู้เรียนในยุคดิจิทัล นอกจากจะต้องมีทั้งอัจฉริยะภาพทางสมอง และความฉลาดทาง
อารมณ์แล้วยังต้องมีความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient: DQ) สูงอีกด้วย (Orsuwan, 
2018 อ้างถึงใน นภัสนันท์ สุวรรณวงศ และปณิตา วรรณพิรุณ , 2564) เสมือนเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์
ความรู้ที่เหมาะสมแก่ผู้สอน รวมถึงเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนในยุคดิจิทัลให้สามารถรู้เท่าทันสื่อ และน า 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคมให้มากที่สุด 
  สภาพปัญหาและทิศทางจากการศึกษาข้างต้น พบการแก้ไขปัญหาที่ก าลังเผชิญซึ่งต้องต้องปรับปรุง
การศึกษาด้านสื่อเพ่ือเสริมสร้างหลักจริยธรรมและการบังคับใช้ด้านจริยธรรมของสื่อ ส่งเสริมความหลากหลาย
โดยและไม่แบ่งแยกกลุ่มปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมสื่อ (Jamal & Awaisi, 2012) และเพ่ิมสมรรถนะคือกลุ่ม
ของความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจเทคโนโลยี
ดิจิทัลในระหว่างการศึกษา (Lund, Furberg, & Engelien, 2014) (Tømte, Kårstein, & Olsen, 2013) ซึ่งมี
ผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานโดยกลุ่ม ความรู้ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว สัมพันธ์กับผลงานของ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้
โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ , 2548) ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (SDSC) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะด้านดิจิทัลส าหรับพลเมืองไทย โดยมีเป้าหมาย
ที่จะให้ประชาชนไทยทุกกลุ่มมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย และสร้างสรรค์ (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2562) ซึ่ง
สอดคล้องกับความจ าเป็นต้องมีความสามารถดิจิทัลระดับมืออาชีพ (PDC) เพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมดิจิทัลในเยาวชนรุ่นใหม่ที่ยังไม่เกิดขึ้น (Skantz-Åberg et al., 2022) (Almås, Bueie, & Aagaard, 
2021) 
  โดยสรุป ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาระดับสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัลและ 
วิชาชีพสื่อเพ่ือศึกษารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ เป็นพลเมืองดิจิทัลในใน
สังคมไทยดิจิทัล โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เนื่องจากโมเดล
สมการโครงสร้างมีความโดดเด่นด้านการประมาณค่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องภายในและความสัมพันธ์แบบ
หลายตัวแปร ตลอดจนแนวคิดที่ไม่สามารถสังเกตความสัมพันธ์รวมไปถึงการวัดค่าความผิดพลาดที่เกิดจาก
กระบวนการประมาณที่สมการถดถอยไม่สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรเหตุตัวใดควรให้ความส าคัญมากกว่ากัน 
และจะส่งผลไปยังตัวแปรผลมากน้อยต่างกันอย่างไรในการการศึกษาปัจจัย ทั้งผู้วิจัยคาดหวังสิ่งที่ค้นพบจาก
ข้อมูลที่ได้ในการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ ในแวดวงอุตสาหกรรมดิจิทัลและอุตสาหกรรม
สื่อบันเทิงที่สามารถน าไปใช้ในการถ่ายทอดและสนับสนุนการบริหารจัดการเชิงนโยบายและการน าไปสู่การ
พัฒนาก าลังคนดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในใน

สังคมไทยดิจิทัล 
  2. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในใน
สังคมไทยดิจิทัล 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้แนวคิดจากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพลเมืองดิจิทัลใน
ในสังคมไทยดิจิทัลพิจารณาจากมุมมอง 11 ตัวบ่งชี้ โดยอิงตัวชี้วัดจากแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (วรรณากร พรประเสริฐ, 2562) และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลพิจารณาจากมุมมอง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล 6 
ด้าน โดยอิงตัวบ่งชี้สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
ความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล 8 ด้าน โดยอิงจากผลการสัมภาษณ์ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในศตวรรษที ่21 (พระมหาสายัณห์ เปมสีโล ส าราญ ศรีค ามูล และสนิท วงปล้อมหิรัญ, 2566) และ 
วิชาชีพสื่อ โดยอิงจากตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักสื่อสารมวลชนดิจิทัล (ฉันทนา ปาปัดถา, 2563) โดยตัวแปร ตัว
บ่งชี้และตัวชี้วัดทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันแสดงตามการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model) ดังแผนภาพที่ 1 
 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.1 ตัวบ่งช้ีความเป็นพลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัล 

 วรรณากร พรประเสริฐ (2562) ได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
โดยยึดจากแนวคิดของ Ribble (2011a) และ Park (2016a) เป็นกรอบในการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ย่อย และ
ศึกษาค้นคว้ารายละเอียดจากนักวิจัยและนักวิชาการต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือท าการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ย่อยความ
เป็นพลเมืองดิจิทัล โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของตัวบ่งชี้ที่คล้ายคลึงกันได้จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1 การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) ความสามารถของกลุ่มคนที่เติบโตในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ต้องมีส่วนร่วมในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือก้าวเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล และมีการ
ตระหนักถึงบุคคลอ่ืนที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยี ทั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) มีส่วน
ร่วมในการใช้เทคโนโลยี และ 2) ตระหนักถึงบุคคลอื่นให้ได้รับโอกาสในการใช้เทคโนโลยี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2 การท าธุรกรรมทางดิจิทัล (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถของ
กลุ่มคนในยุคดิจิทัลที่ท าการขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และซื้อสินค้าทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 
ท าการซื้อสินค้าอย่างมีสติ สามารถยับยั้งชั่งใจและไม่ซื้อสินค้าผ่านทางดิจิทัลจนก่อให้เกิดหนี้สินตามมาก่อน
ตัดสินใจซื้อสินค้าดิจิทัล ทั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) ขายสินค้าทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 2) 
ซื้อสินค้าทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ และ 3) สืบค้นแหล่งที่มา หรือเว็บไซต์ในการซื้อสินค้าทางดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การสื่อสารดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถของกลุ่ม
คนในยุคดิจิทัลที่มีการสนทนากับผู้อื่น โดยใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านทางดิจิทัลด้วยความระมัดระวัง ไม่
หลงเชื่อผู้ร่วมสนทนาผ่านทางดิจิทัลมีการสื่อสารด้วยการเคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล เพ่ือไม่
ก่อให้เกิดความแตกแยกกันและน ามาซึ่งปัญหาการทะเลาะวิวาท ทั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) 
ระมัดระวังการสื่อสารทางดิจิทัลกับผู้ร่วมสนทนา และ 2) เคารพและให้เกียรติผู้ร่วมสนทนาทางดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 มารยาทดิจิทัล (Digital Etiquette) หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุค
ดิจิทัลที่ใช้ช่องทางที่เอ้ืออ านวยความสะดวกสบายของเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในโลก
ดิจิทัล เอาใจใส่ หรือเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเองและรู้จักกาลเทศะในการ
ใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล ทั้งนี ้ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล 2) 
ควบคุมอารมณ์ของตนเองในโลกดิจิทัล และ 3) รู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุค
ดิจิทัลในการประเมินข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่มีอยู่อย่างหลากหลายในโซเซียลมีเดียได้อย่างถูกต้อง ไม่ตกเป็น
เหยื่อของกลุ่มมิจฉาชีพที่แอบแฝงใช้สื่อทางดิจิทัลเพ่ือมาหลอกลวงผู้อ่ืน  มีการส่งต่อข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
และมีการน าข้อมูลต่างๆ มาสร้างสรรค์ผ่านทางดิจิทัล ทั้งนี้ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) ประเมิน
ข้อมูลข่าวสารทางดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 2) ส่งต่อข้อมูลข่าวสาร หรือเรื่องราวต่างๆ ทางดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสม และ 3) สร้างสรรคข์้อมูลทางดิจิทัล 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) หมายถึงความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลใน
การใช้เทคโนโลยีให้อยู่ในกฎระเบียบ เป็นไปตามกฎหมายทางดิจิทัลที่ออกมาเพ่ือป้องกันและควบคุมการ
กระท าผิดต่างๆ บนโลกดิจิทัล ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อยได้แก่ 1) หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลทางดิจิทัล
ที่เป็นเท็จ และ 2) หลีกเลี่ยงการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทางดิจิทัล 

ตัวปงที่ที่ 7 สิทธิและความวันผิดชอบทางดิจิทัล (Digital Rights and Responsibilities) 
หมายถึง ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการหลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนผ่านทาง
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ดิจิทัลโดยไม่ได้รับ ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) หลีกเลี่ยงการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืน
ผ่านทางดิจิทัล และ 2) หลีกเลี่ยงการขโมยความคิดหรือผลงานของผู้อื่นทางดิจิทัลมาเป็นของตนเอง 

ตัวบ่งชี้ที่  8 สุขภาพกายและใจทางดิจิทัล  (Digital Health and Wellness) หมายถึง 
ความสามารถของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการใช้งานโซเชียลมี เดียและการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล โดยสามารถ
จัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้
อย่างสมดุลเพ่ือสุขภาพกายใจที่ดีในการใช้ดิจิทัล ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย ได้แก่ 1) จัดสรรเวลาในการ
ใช้งานโซเชียลมีเดียและการท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล และ 2) รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุล 

ตัวบ่งชี้ที่ 9 การรักษาความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Security) หมายถึง ความสามารถ
ของกลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเองจากผู้ที่คิดร้ายที่อาจเข้ามาก่อกวนหรือ
ท าลายให้เกิดความเสียหายได ้และเข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลในโซเชียลมีเดียหรือจากเว็บไซต์ หรือการดาวน์โหลด
ข้อมูลต่างๆ ด้วยความรอบคอบไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อข้อมูลของตนเอง ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อย 
ได้แก่ 1) ปกป้องข้อมูลทางดิจิทัลของตนเอง และ 2) เข้าถึงข้อมูลทางดิจิทัลด้วยความรอบคอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 10 การระบุอัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) หมายถึง ความสามารถของ
กลุ่มคนในยุคในการสร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลด้วย
ความระมัดระวัง เพ่ือสร้างเรื่องราวของตนเองให้บุคลอ่ืนในโลกดิจิทัลได้รับรู้และไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อตนเอง
และผู้อ่ืน ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อยได้แก่ 1) สร้างข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และ 2) 
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวทางดิจิทัลด้วยความระมัดระวัง 

ตัวบ่งชี้ที่ 11 ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล (Digital Safety) หมายถึง ความสามารถของ
กลุ่มคนในยุคดิจิทัลในการจัดการการถูกกลันแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการรังแกกันผ่าน
ทางไซเบอร์ และหลีกเลี่ยงการกลั่นแกล้งผู้อื่นบนโลกไซเบอร์เพ่ือไม่ให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายต่อร่างกายและ
จิตใจ ทั้งนี้ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ย่อยได้แก่ 1) จัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 2) หลีกเลี่ยงการ
กลั่นแกล้งผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ 
  สรุปได้ว่า พลเมืองดิจิทัลพึงมีความสามารถในการ เข้าถึงดิจิทัล นั่นคือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
เพ่ือเข้าร่วมในสังคมดิจิทัล และต้องตระหนักถึงผู้ที่ยังขาดโอกาสในการเข้าถึงเช่นกัน นอกจากนี้ยังต้องมีทักษะ
ในการ ท าธุรกรรมดิจิทัล อย่างรอบคอบ มีสติ และหลีกเลี่ยงการสร้างภาระหนี้สินจากการซื้อขายออนไลน์ การ 
สื่อสารดิจิทัล เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง พลเมืองดิจิทัลควรพูดคุยออนไลน์อย่างระมัดระวัง เคารพและให้เกียรติผู้อ่ืน
เสมอ เพ่ือป้องกันความขัดแย้ง และแสดงออกถึง มารยาทดิจิทัล ที่ดี โดยการสร้างความสัมพันธ์เชิ งบวก 
ควบคุมอารมณ์ และรู้จักกาลเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งนี้ ทักษะการ รู้เท่าทันดิจิทัล เป็นแกนหลักที่
ท าให้พลเมืองดิจิทัลสามารถประเมินข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง ไม่ตกเป็นเหยื่อของกลโกง และสามารถ
สร้างสรรค์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ได้ การเข้าใจ กฎหมายดิจิทัล ก็เป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือให้ใช้งานเทคโนโลยีได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย หลีกเลี่ยงการเผยแพร่ข้อมูลเท็จและการละเมิดสิทธิ์ผู้อ่ืน 

พลเมืองดิจิทัลที่ดีต้องตระหนักถึง สิทธิและความรับผิดชอบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการเคารพความเป็น
ส่วนตัวและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน การดูแล สุขภาพกายและใจดิจิทัล ก็เป็นเรื่องส าคัญ โดย
การจัดสรรเวลาในการใช้งานออนไลน์อย่างเหมาะสม เพ่ือรักษาสมดุลชีวิตทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์  
นอกจากนี้ การมี ความปลอดภัยดิจิทัล ก็เป็นสิ่งที่ไม่ควรมองข้าม พลเมืองดิจิทัลควรปกป้องข้อมูลส่วนตัวจาก
ผู้ไม่หวังดี และเข้าถึงข้อมูลต่างๆ อย่างรอบคอบ การสร้าง อัตลักษณ์ดิจิทัล ก็ควรท าอย่างเหมาะสมและ
ระมัดระวังในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เพ่ือความปลอดภัยของตนเองและผู้อ่ืน และสุดท้ายคือการมี ความ
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ปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล ซึ่งหมายถึงความสามารถในการจัดการและหลีกเลี่ยงการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้งานดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ 

 
2.2 ตัวบ่งชี้สมรรถนะดิจิทัล 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ได้ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการ

ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี ด้วยตามท่ีได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2552 ลงวันที่  16 กรกฎาคม 2552 เ พ่ือเป็นแนวทางให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แนวคิดการศึกษาไทย 4.0 และกรอบการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพื่อเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ของคณะอนุกรรมการวางแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัลเพ่ือเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 13/2561 เมื่อวันที่ 
12 กันยายน พ.ศ. 2561 จึงก าหนดแนวทางในการจัดท ามาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยให้น้ าสมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีมาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านที่ 5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การสืบค้นและ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) สามารถใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือ
สืบค้นการใช้งาน ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รู้วิธีใช้ตัวกรองเพ่ือจ ากัดผลลัพธ์ (เช่น การค้นหารูปภาพ วิดีโอ หรือสื่อ
รูปแบบอ่ืนๆ) 2) รู้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลต่างๆ และ 3) รู้วิธีการจัดระบบ และ
แบ่งปันทรัพยากร และตระหนักถึงประเด็นต่างๆ เรื่องลิขสิทธิ์และประเด็นการคัดลอกผลงาน 

ด้านที่ 2 การสร้างสรรค์ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) สามารถผลิต (และได้ผลิต) สื่อ
ดิจิทัลและนวัตกรรม เช่น กราฟิก คลิปวิดีโอหรือคลิปเสียง และการบันทึกภาพหน้าจอ เป็นต้น และ 2) 
สามารถเรียนรู้หลักการพื้นฐานได้ตามค าแนะน าและสามารถทดลองท าได้ 
  ด้านที่ 3 เอกลักษณ์และ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) ตระหนักถึงประเด็นความปลอดภัย
คุณภาพชีวิต ออนไลน์ รวมถึงการปกป้องข้อมูลและภาพลักษณ์ส่วนตน 2) ใช้คุณลักษณะด้านความปลอดภัย 
เช่น ซอฟต์แวร์ต้านไวรัส และการตั้งค่าความมั่นคงปลอดภัยบนอุปกรณ์ รวมทั้งข้อมูล ส่วนตัวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ 3) รู้จักสิ่งจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับการป้องกันข้อมูล และ 4) ระมัดระวังและไตร่ตรองในการแบ่งปัน
ข้อมูลกับผู้อื่น และในการมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ ทางออนไลน์ 

ด้านที่ 4 การสอน หรือการเรียนรู้ โดยระบุระดับที่จ าเป็น ได้แก่ 1) สามารถใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลายอย่างสะดวกสบายในการเรียนรู้ และ 2) สามารถติดตั้งและใช้ชอฟต์แวร์ รวมถึงแอพพลิเคชั่นที่เป็น
ประโยชน์บนอุปกรณ์ส่วนตัวทั้งโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต เพ่ือช่วยในการรวบรวมและจัดระเบียบบันทึก
ข้อมูลในการใช้งานส่วนตน 

ด้านที่ 5 เครื่องมือ และเทคโนโลยี โดยระบุระดับที่จ าเป็น คือ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
หลากหลายได้อย่างคุ้นเคย และใช้ค าศัพท์เฉพาะได้พอสมควร 
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ด้านที่ 6 การติดต่อสื่อสาร โดยระบุระดับที่จ าเป็น คือ สามารถใช้เครื่องมือที่หลากหลายได้
อย่างและการ สะดวกสบายเพ่ือการสนทนาและท างานประสานงาน ร่วมกับผู้อ่ืนแบบออนไลน์ รวมถึงการ
แบ่งปันเอกสารและหรือข้อคิดเห็น การประชุมทางไกล และการเข้าร่วมสัมมนาผ่านเว็บไซต์ การสัมมนาผ่าน
เครื่องมือและช่องทางท่ีหลากหลาย 
  สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล ส าหรับบัณฑิตระดับปริญญาตรี เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 และแนวคิดประเทศไทย 4.0 ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้านหลัก ได้แก่ ความสามารถในการ สืบค้น 
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประเมินความน่าเชื่อถือและการจัดการทรัพยากรดิจิทัล การ สร้างสรรค์ 
สื่อและนวัตกรรมดิจิทัล การตระหนักถึง เอกลักษณ์และความปลอดภัย ในโลกออนไลน์ เช่น การปกป้องข้อมูล
ส่วนตัว การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ การเรียนรู้ และการจัดการข้อมูล รวมถึงการใช้เครื่องมือที่หลากหลายเพ่ือ 
เครื่องมือและเทคโนโลยี ดิจิทัล และความสามารถในการ ติดต่อสื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อ่ืนผ่านช่องทาง
ดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 
 

2.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัล 
พระมหาสายัณห์ เปมสีโล และคณะ (2566) ได้ศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัลไว้

หลายมุมมองทั้งจาก Park (2016b) DQ Institute (2017) ปณิตา วรรณพิรุณ และน าโชค วัฒนานัณ (2560) 
โดยก าหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางดิจิทัลไว้ 8 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (Digital Identity) หมายถึง คนที่ใช้ชีวิตอยู่ในยุคดิจิทัลต้อง
ทักษะความสามารถในการสร้างและจัดการอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และชื่อเสียงของตนเองได้บนโลกออนไลน์  
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) ความเป็นผู้สร้างสรรค์ดิจิทัล (Digital 
Co-Creator) และความเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) 

ด้านที่ 2 การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (Digital Use) หมายถึง ทักษะความสามารถในการ
ใช้เครื่องมือและ สื่อยุคดิจิทัลด้วยความช านาญ และการควบคุมและการจัดการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลด้วยเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างดี แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล (Screen Time) สุขภาพบนโลกดิจิทัล (Digital Health) และการมี
ส่วนร่วมในชุมชนดิจิทัล (Community Participation) 

ด้านที่ 3 ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital Safety) หมายถึง ทักษะ ความสามารถในการ
บริหารจัดการและตรวจสอบความเสียงในโลกออนไลน์ได้อย่างตลอดรอดฝัง การล่อลวง การคุกคาม การเข้าถึง
เนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย รวมถึงและรู้วิธีหลีกเลี่ยงและจ ากัดความเสี่ยงต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ 
แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความเสี่ยงจากพฤติกรรมการใช้งาน (Behavioral Risks) ความเสี่ยงจากเนื้อหา 
(Content Risks) และความเสี่ยงจากการติดต่อกับคน (Contact Risks) 

ด้านที่ 4 ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital Security) หมายถึง ความสามารถในการ
ตรวจจับภัยคุกคามในโลกไซเบอร์ รวมถึงการป้องกัน การหลีกเลี่ยงและจัดการอย่างถูกวิธีเมื่อเจอภัยคุกคาม
หรือถูกละเมิดความปลอดภัยด้วย เพ่ือท าความเข้าใจ เลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดและเลือกใช้เครื่องมือในการ
รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรับการปกป้องข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยทางโลกดิจิทัล ครอบคลุมถึง
ความมั่นคง ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบคือ การ
ป้องกันรหัสผ่าน (Password Protection) ความมันคงปลอดภัยบนอินเทอร์เน็ต (Internet Security) และ
ความมั่นคงปลอดภัยทางโทรศัพท์มือถือถือ (Mobile Security) 
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ด้านที่ 5 ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (Digital Emotional Intelligence) หมายถึง 
ทักษะในการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ หรือความสามารถในเข้าสังคมบนโลกออนไลน์ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือความเข้าใจ เห็นใจ มีน้ าใจต่อผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล (Empathy) ความตระหนักและการควบคุมอารมณ์ 
(Emotional Awareness and Regulation) และความตระหนักด้ านอารมณ์และสั งคม  (Social and 
Emotional Awareness) 

ด้านที่ 6 การสื่อสารในโลกดิจิทัล (Digital Communication) หมายถึง ความสามารถใน
การสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ และท างานร่วมกันกันกับผู้อ่ืน โดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล และมีส่วนร่วมใน
การอภิปรายและการอภิปรายอย่างสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ รอยเท้าหรือร่องรอยดิจิทัล 
(Digital Footprint) การติดต่อสื่อสารออนไลน์  (Online Communication) และความร่วมมือออนไลน์  
(Online Collaboration) 

ด้านที่ 7 การรู้ดิจิทัล  (Digital literacy) หมายถึง ความสามารถในการค้นหา การ
ประเมินผล การใช้ประโยชน์ การแบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา รวมทั้งมีความสามารถชั้นพ้ืนฐานในการเขียน
โค้ดได้และความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ คือ การอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Thinking) การสร้างสรรค์เนื้อหา (Content Creation) และการเชิงประมวลผล (Computational 
Thinking) 

ด้านที่ 8 สิทธิทางดิจิทัล (Digital Rights) คือ ความเข้าใจและรักษาสิทธิส่วนบุคคลของ
ตนเอง สิทธิเสรีภาพตามกฎหมาย รวมถึงสิทธิในความเป็นส่วนตัวทรัพย์ในสินทางปัญญา เสรีภาพในการพูด 
การแสดงความคิดเห็นและการป้องกันตนเอง จากค าพูดที่แสดงถึงความเกลียดชัง แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ 
คือ เสรีภาพในการพูด (Freedom of Speech) สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Rights) 
และสิทธิในความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางดิจิทัล โดยสรุปเป็น 8 ด้านส าคัญ ได้แก่ การสร้างและจัดการ อัตลักษณ์ทาง
ดิจิทัล การ ใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล อย่างช านาญและสมดุล การบริหารจัดการ ความปลอดภัยทางดิจิทัล 
จากความเสี่ยงต่าง ๆ รวมถึง ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล จากภัยคุกคามไซเบอร์ นอกจากนี้ยังรวมถึง ความ
ฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล ในการเข้าสังคม การ สื่อสารในโลกดิจิทัล อย่างสร้างสรรค์ การ รู้ดิจิทัล ในการ
ประเมินและสร้างเนื้อหา และการเข้าใจ สิทธิทางดิจิทัล เพื่อปกป้องตนเองในโลกออนไลน์ 
 

2.4 ตัวบ่งช้ีวิชาชีพสื่อ 
ฉันทนา ปาปัดถา (2563) ได้ศึกษาวิจัยตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพกสื่อมวลชน

ดิจิทัลตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคล (Individual Competencies) ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) โดยใช้กรอบการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะบุคคลมี 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้  (Knowledge: K) ด้านทักษะ (Skills: S) และด้านคุณลักษณะบุคคล (Attribute: A) 
(McClelland, 1973) (Nordhaug, 1993) (นิสดารก ์เวชยานนท์, 2556) ซ่ึงสามารถน าเสนอตัวบ่งชี้ได ้4 ด้าน 
43 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 เนื้อหา ประกอบด้วย 18 ตัวบ่งชี้ 
ด้านที่ 2 เทคนิคการผลิต ประกอบด้วย 10 ตัวบ่งชี้ 
ด้านที่ 3 การบริหารจัดการและการท างาน ประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ 

    ด้านที่ 4 แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ 
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  สรุปได้ว่า สมรรถนะหลักของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนดิจิทัล โดยใช้เทคนิคเดลฟายและกรอบ
ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะบุคคล ผลการศึกษาพบ 43 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ ด้าน เนื้อหา ที่
ครอบคลุมหลากหลายแง่มุม, ด้าน เทคนิคการผลิต เพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน , ด้าน การบริหารจัดการและการ
ท างาน อย่างมีประสิทธิภาพ, และด้าน แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ที่ส่งเสริมมูลค่าเพ่ิมในยุคดิจิทัล 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ แบบวิจัยเป็นเชิงปริมาณท่ีออกแบบโดยใช้รูปแบบสมการโครงสร้าง ในการตรวจสอบปัจจัย
เชิงสาเหตุ จ านวน 3 ตัวแปรแฝง (X) ประกอบด้วย 18 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล (X1) ความ
ฉลาดทางดิจิทัล (X2) และ วิชาชีพสื่อ (X3) ทีส่่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Y) ประกอบด้วย 1 ตัวแปรแฝง 
11 ตัวแปรสังเกตได้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรีเพศชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครทั้งรัฐและเอกชนที่มีการเรียนการสอนตามแนวทางการแบ่งสาขาวิชาของ
มาตรฐานการจัดจ าแนกการศึกษา (ISCED, 2013) ซึ่งเลือกที่จะศึกษาในด้านศึกษาศาสตร์ (Education) มี
จ านวน 141,763 คน ด้านศิลปะศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (Arts & Humanities) มีจ านวน 222,684 คน และ
ด้านสังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ (Social Sciences, Journalism & Information) มี
จ านวน 169,576 คน รวมทั้งสิ้น 77 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, 2566) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรีเพศชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นปีที่ 1-4 ในมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชน ได้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยก าหนดแบบสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแต่ละสาขาอย่างละจ านวนเท่าๆ 
กัน ดังนี้ สาขาวิทยาศาสตร์เพ่ือสุขภาพ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีกลุ่ม
ตัวอย่าง 240 คน และสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีกลุ่มตัวอย่าง 240 คน รวมทั้งสิ้น 720 คน ที่มี
ระดับความสัมพันธ์ระหว่างขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง ที่ความคลาดเคลื่อน (Margin of Error) 
เท่ากับ ร้อยละ 3.65 และระดับความเชื่อม่ัน (Confidence Level) เท่ากับ ร้อยละ 95 

3.2 เครื่องมือวิจัย  
1) แบบสอบถามด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และสาขาวิชา ในส่วนของกลุ่ม

สาขาวิชา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ด้านศึกษาศาสตร์ ด้านศิลปะศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และด้าน
สังคมศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ 

2) แบบประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล โดยปรับปรุงจากตัวบ่งชี้สมรรถนะดิจิทัลส าหรับคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสืบค้นและการใช้
งาน 2) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 4) ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ 
และ 5) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี และ 6) ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน ซึ่งแบบวัดมีลักษณะ
เป็นมาตรประเมินค่า มี 6 ระดับ ตั้งแต ่“มีมากท่ีสุด” จนถึง “ไม่มีเลย” รวมทั้งสิ้น 22 ข้อ  

3) แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล โดยปรับปรุงจากผลการสัมภาษณ์ความฉลาด
ทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 (พระมหาสายัณห์ เปมสีโล และคณะ, 2566) 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) อัตลักษณ์ดิจิทัล 2) การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 3) ความปลอดภัยทาง
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ดิจิทัล 4) ความมั่นคงทางดิจิทัล 5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล 6) การสี่อสารดิจิทัล 7) การรู้เท่าทัน
ดิจิทัล และ 8) สิทธิทางดิจิทัล ซึ่งแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า มี 6 ระดับ ตั้งแต ่“มีมากท่ีสุด” จนถึง 
“ไม่มีเลย” รวมทั้งสิ้น 27 ข้อ 

4) แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ โดยปรับปรุงจากตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักสื่อสารมวลชนดิจิทัล 
(ฉันทนา ปาปัดถา, 2563) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านเทคนิคการผลิต 3) ด้านการ
บริหารจัดการและการท างาน และ 4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า มี 
6 ระดับ ตั้งแต ่“มีมากท่ีสุด” จนถึง “ไม่มีเลย” รวมทั้งสิ้น 15 ข้อ 

โดยที่แบบประเมินที่ แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญา
ดิจิทัล และแบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อมีการแบ่งตัวชี้วัดตามข้อประเมินดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแจกแจงปัจจัยและตัวบ่งชี้ย่อยตามข้อประเมิน 

ปัจจัย ตัวบ่งชี้ย่อย จ านวน ข้อแทนค่า 
แบบประเมินระดับสมรรถนะ
ดิจิทัล (DC) 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา
, 2561) 

1) ด้านการสืบค้นและการใช้งาน (DC1) 6 ข้อ DC1.1 – DC1.6 
2) ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (DC2) 4 ข้อ DC2.1 – DC2.4 
3) ด้านเอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต (DC3) 3 ข้อ DC3.1 – DC3.3 
4) ด้านการสอนหรือการเรียนรู้ (DC4) 3 ข้อ DC4.1 – DC4.3 
5) ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยี (DC5) 3 ข้อ DC5.1 – DC5.3 
6) ด้านการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน (DC6) 3 ข้อ DC6.1 – DC6.3 

รวม 22 ข้อ  
แบบประเมินระดับความฉลาด
ทางปัญญาดิจิทัล (DI) 
(พระมหาสายัณห์ เปมสีโล 
และคณะ, 2566) 

1) อัตลักษณ์ดิจิทัล (DI1) 4 ข้อ DI1.1 – DI1.4 
2) การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล (DI2) 4 ข้อ DI2.1 – DI2.4 
3) ความปลอดภัยทางดิจิทัล (DI3) 3 ข้อ DI3.1 – DI3.3 
4) ความมั่นคงทางดิจิทัล (DI4) 4 ข้อ DI4.1 – DI4.4 
5) ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (DI5) 3 ข้อ DI5.1 – DI5.3 
6) การสี่อสารดิจิทัล (DI6) 3 ข้อ DI6.1 – DI6.3 
7) การรู้เท่าทันดิจิทัล (DI7) 3 ข้อ DI7.1 – DI7.3 
8) สิทธิทางดิจิทัล (DI8) 3 ข้อ DI8.1 – DI8.3 

รวม 27 ข้อ  
แบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ 
(MP) 
(ฉันทนา ปาปัดถา, 2563) 

1) ด้านเนื้อหา (MP1) 4 ข้อ MP1.1 – MP1.4 
2) ด้านเทคนิคการผลิต (MP2) 3 ข้อ MP2.1 – MP2.3 
3) ด้านการบริหารจัดการและการท างาน (MP3) 5 ข้อ MP3.1 – MP3.5 
4) แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (MP4) 3 ข้อ MP4.1 – MP4.3 

รวม 15 ข้อ  
5) แบบประเมินระดับความเป็น โดยอิงตัวชี้วัดจากแบบวัดและเกณฑ์ปกติความเป็นพลเมืองดิจิทัล

ของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (วรรณากร พรประเสริฐ, 2562) ประกอบด้วย 11 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) 
การเข้าถึงดิจิทัล 2) การท าธุรกรรมทางดิจิทัล 3) การสื่อสารดิจิทัล 4) มารยาทดิจิทลั 5) การรู้เท่าทันดิจิทัล 6) 
กฎหมายดิจิทัล 7) สิทธิและความรับผิดชอบทางดิจิทัล 8) สุขภาพและใจทางดิจิทัล 9) การรักษาความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล 10) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล และ 11) ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทัล ซึ่งแบบวัดมีลักษณะ
เป็นมาตรประเมินค่า มี 6 ระดับ ตั้งแต่ “มีมากที่สุด” จนถึง “ไม่มีเลย” โดยใช้ร่วมกับแบบประเมินระดับ
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วิชาชีพสื่อ แบบประเมินระดับความฉลาดทางปัญญาดิจิทัล และแบบประเมินระดับวิชาชีพสื่อ ดังตารางที่ 2 
ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 2 ตารางแจกแจงตัวแปรตามและตัวบ่งชี้ย่อยตามข้อประเมินที่ใช้ร่วมกัน 

ตัวบ่งชี้ย่อย 
แบบประเมิน 

ระดับสมรรถนะ
ดิจิทัล (DC) 

แบบประเมินระดับ
ความฉลาดทาง

ปัญญาดิจิทัล (DI) 

แบบประเมิน 
ระดับวิชาชีพสื่อ 

(MP) 

รวม
จ านวน 

1) การเข้าถึงดิจิทัล (DCi1) 5 ข้อ 3 ข้อ - 8 ข้อ 
2) การท าธุรกรรมทางดจิิทัล (DCi2) 2 ข้อ 1 ข้อ - 3 ข้อ 
3) การสื่อสารดิจิทัล (DCi3) 9 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 21 ข้อ 
4) มารยาทดิจิทัล (DCi4) - 9 ข้อ 1 ข้อ 9 ข้อ 
5) การรู้เท่าทันดิจิทัล (DCi5) 3 ข้อ 3 ข้อ 3 ข้อ 9 ข้อ 
6) กฎหมายดิจิทลั (DCi6) 2 ข้อ 6 ข้อ 4 ข้อ 12 ข้อ 
7) สิทธิและความรับผดิชอบทางดิจิทัล (DCi7) - 5 ข้อ 3 ข้อ 8 ข้อ 
8) สุขภาพและใจทางดิจิทลั (DCi8) - 7 ข้อ 2 ข้อ 9 ข้อ 
9) การรักษาความปลอดภัยทางดจิิทัล (DCi9) 2 ข้อ 1 ข้อ 1 ข้อ 4 ข้อ 
10) อัตลักษณ์ทางดิจิทัล (DCi10)  1 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 
11) ความปลอดภัยในการใช้ดิจิทลั (DCi11) 2 ข้อ 5 ข้อ 1 ข้อ 8 ข้อ 

 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาในเบื้องต้น โดยเลือกเฉพาะที่สมบูรณ์ และ

น าไปบันทึกด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ทางสถิติ  ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
1) สถิติขั้นพ้ืนฐานเพ่ือตรวจสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normality) ของข้อมูลเพ่ือพิจารณา

ความเป็นตัวแทนของประชากร และพรรณนาหรืออธิบายลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 
โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้และความโด่งของ
ข้อมูล 

ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นในประเด็นที่สอบถามใน
แต่ละตอน มีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ (Wright & Masters, 1982) (Wright & Stone, 1979) 

ค่าเฉลี่ย 5.50 - 6.00 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3:50 - 4.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความคิดเห็นในรายการที่ถาม อยู่ในระดับทีไ่ม่มีเลย 

2) สถิติอนุมาน สถิติหลักท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้สถิติ CFA (Confirmatory Factor Analysis) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ตามกระบวนการของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติลักษณะนี้  อาทิการ
ตรวจสอบ Convergent Validity ด้วยค่า CR, (Composite Reliability) และ AVE (Average Variance 
Extraction) เพ่ือตรวจสอบความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของโมเดลการวัด รวมทั้งการตรวจสอบความ
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สอดคล้องกลมกลืนของข้อมูลเชิงประจักษ์กับเกณฑ์ที่ก าหนด (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) (Kline, 
2005) (Hair et al., 2010) 

 
4. ผลการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล และเพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน
ในสังคมไทยดิจิทัล ผลการวิจัยสรุปได้ตามวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้ 
 การพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในใน
สังคมไทยดิจิทัลจากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล ตัว
แปรต้นซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competence) ความฉลาดทางดิจิทัล 
(Digital Intelligence) และวิชาชีพสื่อ (Media Profession) และตัวแปรตามซึ่งเป็นตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizen) ที่ไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติวัดความ
กลมกลืนของรูปแบบ คือ chi-square = 1,025.470, df = 365, p-value = .000, 𝑥2/df = 2.810, NFI = 
.920, IFI = .940, CFI = .930 RMSEA = .065 ซึ่งเป็นตามเกณฑ์พิจารณา โดยสามารถตรวจสอบปัจจัย
สมรรถนะดิจิทัลมีอิทธิทธิพลเท่ากับ .35 ความฉลาดทางดิจิทัลมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .50 และวิชาชีพสื่อมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ .29 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังพบว่าตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลได้ร้อยละ 72.10 ทั้งนี้ยังพบอีกว่า 
สมรรถนะดิจิทัลและความฉลาดทางดิจิทัลมีขนาดอิทธิพลต่อกันเท่ากับ .68 สมรรถนะดิจิทัลและวิชาชีพสื่อมี
ขนาดอิทธิพลต่อกันเท่ากับ .72 และความฉลาดทางดิจิทัลและวิชาชีพสื่อมีขนาดอิทธิพลต่อกันเท่ากับ .70 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแผนภาพที ่2 และตารางที่ 4 
 

 
 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงค่าสถิติของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัล 

Latent and obsercved variable 
Standardized 
Factor loading 

S.E. Z-value p 

DigitalCitize <--- DigitalCompetenc .35 .004 53.457 *** 
DigitalCitize <--- MediaProfessio .29 .004 54.434 *** 
DigitalCitize <--- DigitalIntelligenc .50 .012 40.143 *** 

MediaProfessio <--> DigitalIntelligenc .70 .048 14.967 *** 
DigitalCompetenc <--> DigitalIntelligenc .68 .045 14.793 *** 

MediaProfessio <--> DigitalCompetenc .72 .048 14.682 *** 
DigitalCitize: CR=.853, AVE=.062, R2=DigitalCompetenc MediaProfessio DigitalIntelligenc ---> .721 
  

จากตารางที่ 4 แสดงว่ารูปแบบที่เสนอมานี้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ เพราะโมเดลการวัด CFA 
(Measurement Model of CFA) ความตรงสู่สมบูรณ์  (Convergent validity) ซึ่ งประกอบด้วยค่า  CR 
(Composite Reliability) เท่ากับ .853 และค่า AVE (Average Variance Extraction) เท่ากับ .063 เป็นตาม
เกณฑ์ที่เหมาะสมต้องมีค่าเท่ากับหรือสูงกว่า 0.70 และ 0.50 ตามล าดับ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) (Hair et 
al., 2010) (Rex, 2011) ดังนั้นผลการวิเคราะห์รูปแบบจึงสามารถบ่งชี้ได้ว่าสมรรถนะดิจิทัล (Digital 
Competence) ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence) และวิชาชีพสื่อ (Media Profession) เป็น
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญยิ่งทางสถิติที่ .01 โดย
ทั้งหมดร่วมกันอธิบายความเป็นพลเมืองดิจิทัลในในสังคมไทยดิจิทัลได้ร้อยละ 72  
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 สรุป และอภิปรายผล  
สมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพสื่อเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความเป็น

พลเมืองดิจิทัลในสังคมไทยดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ribble (2011b) และ 
Park (2016a) ที่ว่าความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม การรู้เท่าทันดิจิทัล และการมีส่วนร่วม
ในสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบส าคัญของการเป็นพลเมืองดิจิทัล และสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

ในด้านของ ความฉลาดทางดิจิทัล ซึ่งมีอิทธิพลมากท่ีสุดในโมเดล ผลดังกล่าวสนับสนุนงานของ Choi, 
Glassman & Cristol (2017) ที่ว่าความฉลาดทางดิจิทัลเป็นรากฐานส าคัญในการตัดสินใจทางจริยธรรมบน
โลกออนไลน์ และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกับข้อมูลและบุคคลอ่ืนในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับ สมรรถนะดิจิทัล ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลสะท้อนให้เห็นว่า ทักษะ
การเข้าถึง วิเคราะห์ และใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมยังคงเป็นรากฐานส าคัญของการด ารงตนอย่าง
มีคุณภาพในโลกดิจิทัล ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวทางของ คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ที่ระบุให้
สมรรถนะดิจิทัลเป็นหนึ่งในผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 และในส่ วนของ วิชาชีพสื่อ ซึ่งมี
อิทธิพลทางตรงต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลเช่นกัน งานวิจัยของ ฉันทนา ปาปัดถา (2563) ที่ว่าทักษะการผลิต
สื่อ การบริหารจัดการข้อมูล และจริยธรรมในวิชาชีพ เป็นองค์ประกอบส าคัญของผู้ที่ต้องรับผิดชอบในการ
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สื่อสารข้อมูลต่อสังคม การส่งเสริมให้บุคคลทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพสื่อจึงมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
พฤติกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม 

สุดท้ายนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงทั้งสามในงานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงการบูรณาการ
ระหว่างสมรรถนะทางเทคโนโลยี ความคิดเชิงวิพากษ์ และจริยธรรมดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ OECD 
(2021) ที่ระบุว่าความสามารถในการอยู่ร่วมในโลกดิจิทัลไม่อาจแยกออกเป็นทักษะรายด้าน แต่ต้องพัฒนา
อย่างเชื่อมโยงรอบด้าน เช่นเดียวกับงานของ ขจรศักดิ์ กั้นใช้ และคณะ (2567) ที่ชี้ว่าสมรรถนะดิจิทัล
โดยเฉพาะด้านอัตลักษณ์และคุณภาพชีวิตมีระดับค่อนข้างสูงในกลุ่มนักศึกษา และเป็นพ้ืนฐานของพฤติกรรมที่
เหมาะสมบนสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของ "Digital Identity" และ "Digital Well-being" ทั้งนี้
ทั้งสองงานวิจัยยังมีจุดร่วมในข้อสรุปว่า การผสานกันของสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และวิชาชีพ
สื่อ เป็นตัวท านายที่มีประสิทธิภาพสูงในการคาดการณ์ระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลอีกด้วย นอกจากนี้ งาน
ของ ขจรศักดิ์ กั้นใช้ และชนาภรณ์ ปัญญาการผล (2567) ยังพบว่าทักษะเทคโนโลยีและภูมิคุ้มกันทางจิตเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่ระบุว่า 
“สมรรถนะดิจิทัล” และ “ความฉลาดทางดิจิทัล” ส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล และ
ขณะเดียวกัน ชนาภรณ์ ปัญญาการผล และขจรศักดิ์ กั้นใช้ (2567) ได้แสดงให้เห็นว่า การขาดจริยธรรมดิจิทัล
และความเข้าใจในอิทธิพลของสื่อ อาจน าไปสู่พฤติกรรมเบี่ยงเบน โดยเฉพาะในประเด็นความรุนแรงทางเพศ
ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งยืนยันว่า “ความฉลาดทางดิจิทัล” โดยเฉพาะด้านจริยธรรมและการสื่อสารอย่างปลอดภัย 
เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างสังคมดิจิทัลที่รับผิดชอบ ทั้งงานวิจัยนี้และงานที่เกี่ยวข้องต่างชี้ว่า การพัฒนาความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างยั่งยืนควรเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะดิจิทัล ความฉลาดทางดิจิทัล และจริยธรรมสื่อ
ในลักษณะองค์รวมผ่านการศึกษาและนโยบายเชิงระบบ 
 

5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. การส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลเป็นวาระแห่งชาติ รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรเร่งผลักดันให้มีการบูรณาการความฉลาดทางดิจิทัลเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในทุกระดับ ตั้งแต่
ปฐมวัยไปจนถึงอุดมศึกษาและประชาชนทั่วไป โดยเน้นการสร้างความเข้าใจด้านจริยธรรม การคิดวิเคราะห์ 
และการรับมือกับข้อมูลที่หลากหลายในโลกออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนมีพ้ืนฐานที่แข็งแกร่งในการตัดสินใจและ
โต้ตอบในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การยกระดับสมรรถนะดิจิทัลในทุกมิติ รัฐบาลควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ครอบคลุมการ
เข้าถึง การวิเคราะห์ และการใช้งานเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมในทุกกลุ่ มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
หลักสูตรการศึกษาทุกระดับ และควรมีการฝึกอบรมหรือโปรแกรมพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่องส าหรับ
ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด ารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
โลกดิจิทัลได้อย่างเท่าเทียม 

3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพสื่อและการรู้เท่าทันสื่อ ภาครัฐและภาคประชาสังคมควร
ร่วมมือกันส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท จริยธรรม และความรับผิดชอบของวิชาชีพสื่อ รวมถึง
การพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อในหมู่ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้สามารถแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้ องจากข้อมูล
บิดเบือนได้ และสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ในการสร้างสรรค์พฤติกรรมดิจิทัลที่เหมาะสม โดยอาจจัดให้มี
หลักสูตรระยะสั้น กิจกรรมสาธารณะ หรือสื่อรณรงค์ต่างๆ ที่เข้าถึงได้ง่าย 
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4. บูรณาการการพัฒนาทักษะดิจิทัลและจริยธรรมอย่างเป็นองค์รวม นโยบายการพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลไม่ควรเน้นเพียงทักษะใดทักษะหนึ่ง แต่ควรมองในภาพรวมของการเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะ
ทางเทคโนโลยี ความคิดเชิงวิพากษ์ และจริยธรรมดิจิทัลเข้าด้วยกัน ควรมีการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมที่
ส่งเสริมการพัฒนาเหล่านี้ในลักษณะองค์รวม เพ่ือให้เกิดการสร้างพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ สามารถ
อยู่ร่วมในสังคมดิจิทัลได้อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ในระยะยาว 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ผลการวิจัยครั้งนี้ซึ่งใช้รูปแบบ Causal Relationship Model ด้วยการทดสอบทฤษฎี (Theory 

Testing) โดยอิงจากกรอบแนวคิดทางทฤษฎี พบว่ารูปแบบมีข้อจ ากัดในด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว
แปรที่ซับซ้อนและมีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนจากการวัด เนื่องจากไม่มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนหรือ
ก าจัดความผิดพลาดในการวัดอย่างเพียงพอ ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการว่า ควรปรับรูปแบบการวิจัย
ให้เป็นแบบผสมวิธี (Mixed Method) โดยรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ลึกซึ้งและครอบคลุมมากขึ้น  

2. ควรเน้นการขยายรูปแบบการวิเคราะห์ไปใช้เครื่องมือ SEM (Structural Equation Modeling) 
ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และเส้นทาง (Path Analysis) รวมถึงการพิจารณา
ตัวแปรคั่นกลางและตัวแปรก ากับ จะช่วยให้ได้องค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบายหรือ
พัฒนาเชิงทฤษฎีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3. ผู้ที่สนใจควรพิจารณาปรับปรุงวิธีการวัดตัวแปรหลัก เช่น ตัวแปรความส าเร็จ ซึ่งไม่สามารถ
ประเมินได้อย่างครอบคลุมด้วยตัวบ่งชี้ที่ใช้ในงานวิจัยปัจจุบัน โดยควรมีการปรนัยและขยายรูปแบบการวัดให้
หลากหลายยิ่งขึ้น รวมถึงการเพ่ิมหรือลดจ านวนตัวแปรต้นและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถค้นพบมุมมอง
ใหม่และความสัมพันธ์ที่อาจซ่อนอยู่ นอกจากนี้ยังสามารถขยายขอบเขตงานวิจัยไปยังบริบทอ่ืนหรือกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีความแตกต่าง เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์และสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึงมากข้ึนในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
ตลอดจนเสนอเชิงนโยบายให้ภาครัฐและสถาบันการศึกษาน าทักษะพลเมืองดิจิทัลไปบู รณาการในหลักสูตร 
พร้อมกับพัฒนามาตรฐานวิชาชีพด้านสื่อที่เน้นจริยธรรมและความรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นแนวทางการต่อยอดที่
ผู้สนใจสามารถพัฒนางานวิจัยต่อไปได้ในหลายมิติ  
 4. ผลที่ใจขยายเขตแดนการวิจัย ควรศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมอ่ืน ๆ ในการพัฒนาคุณธรรม จริ
ธรรมให้กับนักศึกษา เพ่ือพัฒนาวิถีธรรมผู้น าของนักศึกษา 
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