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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้
วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความต้องการการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการ
ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้พิการในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 108,854  คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
ทาโร่ ยามาเน่ ใช้การสุ่มอย่างง่าย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ อยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านทักษะการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ ด้านการ
เข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ และด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล พบว่าไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ  ความต้องการ การส่งเสริมการประกอบอาชีพ ผู้พิการ วิถีชีวิตใหม่ 
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ABSTRACT 
 

 The research aimed to 1) study the need to promote occupation for the disabled 
under the new way of life in Bangkok and 2) compare the need to promote occupation for 
the disabled under the new way of life in Bangkok classified by personal characteristics. This 
was quantitative research using a questionnaire as the tool for data collection. The population 
used in the study consisted of 108,854 disabled people in Bangkok. A sample of 400 people 
was obtained from Taro Yamane's ready-made table using simple random sampling. The 
statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and hypothesis testing using Independent t test and One-Way ANOVA 

The research results found that 1) the overall need for career promotion for the 
disabled under the new way of life was at a high level. By career skills had the highest demand, 
access to career promotion, access to capital for career promotion, and channels for accessing 
career promotion information had the high demand. 2) The results of the comparison of the 
need for career promotion for the disabled under the new way of life, classified by gender, 
age, education level, marital status, occupation, average monthly income, and different types 
of disability, revealed no significant differences in demand for career promotion 
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1. บทน า 
  หลังจากเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 ยาวนาน ท าให้หลายคนต้องเรียนรู้ ที่จะอยู่รอดให้ได้ใน
สถานการณ์แบบนี้ ไม่ว่าจะเป็นการอยู่รอดจากโรคภัย หรืออยู่รอดจากผลกระทบของเศรษฐกิจ แต่ทุกวิกฤต
ย่อมมีทางออกเสมอ และเมื่อเกิดวิกฤตมนุษย์จะเกิดการเรียนรู้ ปรับตัว เพ่ือเอาชนะปัญหา และด ารงชีวิตอยู่
ต่อไป วิกฤตหลายครั้งที่เคยผ่านมา เช่น สึนามิ ปี 2547 หรือน้ าท่วมใหญ่ ปี 2554 เกิดความช่วยเหลือแบ่งปัน 
ซึ่งกันและกันมากมาย เกิดนวัตกรรมการแก้ปัญหา เกิดระบบความช่วยเหลือ เกิดกลุ่มจิตอาสา บางคนลุก
ขึ้นมาท าในสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อน และสุดท้าย เรื่องร้ายก็จะค่อย ๆ คลี่คลายและผ่านไป ความเปลี่ยนแปลงวิถี
ชีวิตจนกลายเป็นความปกติ รูปแบบใหม่ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ
การใช้ชีวิตแบบใหม่มักเกิดขึ้น หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรง อย่างใดอย่างหนึ่ง ท า
ให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) , 2563) ชีวิตวิถีใหม่ 
หรือความปกติใหม่ เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต และก าลังจะกลายเป็นวิวัฒนาการ
ใหม่ของสังคมมนุษย์ และระบบสังคมใหม่ของโลกอีกด้วย รูปแบบชีวิตวิถีใหม่นี้ ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีเรียนรู้ 
วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการการใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลง ท าให้มนุษย์ต้อง
ปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต ซึ่งสิ่งที่จะเกิดขึ้น
นั้นล้วนเป็นสิ่งใหม่ที่เราต้องปรับตัว ไม่อาจคาดคะเนได้ว่าจะมีสิ่งใดที่จะเปลี่ยนแปลงไปบ้างหรือมีอะไรจะ
เกิดขึ้นได้บ้าง การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จึงต้องเปลี่ยนไปและปรับพฤติกรรมใหม่ เมื่อต้องการปฏิบัติงานที่บ้าน (อภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา , 
2565)  
  ความพิการเป็นสถานะทางสุขภาพที่แสดงออกมาในลักษณะของการสูญเสียความสามารถในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตในสังคม จากรายงานขององค์การอนามัยโลก (World Health Organization 
[WHO], 2011) ในการดูแลหรือให้ความช่วยเหลือคนพิการเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นตามพระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 นอกจากก าหนดให้คนพิการมีสิทธิได้รับสวัสดิการ ความ
ช่วยเหลือจากรัฐในด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพและการพัฒนาศักยภาพ ทั้งทางการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และ
สวัสดิการสังคมแล้ว คนที่มีความพิการรุนแรง หรือมีสภาพความพิการมากจนไม่สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่ส าคัญ
ในการด ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง (ธิดารัตน์ นงค์ทอง, 2560) จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 สถานประกอบ 
การหลายแห่งต้องปรับลดจ านวนพนักงานลงหรือยิ่งไปกว่านั้นคือต้องปิดตัวอย่างถาวร จึงท าให้อัตราส่วนการ
จ้างงานคนพิการลดลงตามไปด้วย มูลนิธินวัตกรรมทางสังคมที่ดูแลการจ้างงานตามมาตรา 35 กว่า 3,000 คน 
ได้ท าการส ารวจผลกระทบต่อการจ้างงานพบว่าต าแหน่งงานจะหายไปราวร้อยละ 15-20 ซึ่งภาครัฐควรจะต้อง
เข้ามาดูแลแรงงานกลุ่มนี้อย่างเร่งด่วน เนื่องจากคนพิการเป็นกลุ่มประชากรที่เปราะบางมาก คนพิการที่เคยมี
งานท าแล้วกลับมาตกงานจะได้รับผลกระทบในระดับสูง เช่น นอกเหนือจากเรื่องของเงินเดือนแล้ว เมื่อได้
ท างานคนพิการเหล่านี้มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นที่พ่ึงพึงให้กับครอบครัวจากที่เคยเป็นผู้รับมาโดยตลอด 
รู้สึกมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรี เป็นต้น นอกจากนี้ การที่คนพิการส่วนใหญ่มีการศึกษาน้อย มีข้อจ ากัดทางกายภาพ 
มีความล าบากในการเดินทางไปท างาน ประกอบกับสถานประกอบการไม่มีความพร้อมในการรับคนพิการเข้า
ท างาน ท าให้ยิ่งไม่ใช่เรื่องง่ายที่คนพิการจะกลับเข้าสู่การท างานอีกครั้งเมื่อเทียบกันคนทั่วไป (TDRI, 2563ก) 
  ในช่วงโรคระบาดโควิด-19 คนพิการได้รับผลกระทบเช่นเดียวกันกับแรงงานและอีกทั้งข้อจ ากัด
ทางด้านร่างกายท าให้อยู่ในสถานะเปราะบางกว่าคนทั่วไป เช่น ข่าวลุงเป็นใบ้ พิษโควิด-19 โรงงานขาดทุนถูก
เลิกจ้าง มีเงินติดตัว 5 บาท อยากกลับบ้าน หรือ คนพิการ แม่ -ลูก ตกงานช่วงโควิด ไร้เงิน ถูกทิ้ง กลับบ้าน
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ไม่ได้ เป็นต้น โดยภาครัฐได้ออกมาตรการช่วยเหลือคนพิการในระยะสั้น ได้แก่ การเพ่ิมเบี้ยคนพิการจากคนละ 
800 บาทเป็น 1,000 บาทต่อเดือน ให้เงินเยียวยากลุ่มเปราะบาง 3,000 บาท แต่หากภาครัฐต้องการที่จะ
ช่วยเหลือคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ทางออกหนึ่งคือ การจูงใจให้บริษัทที่จ่ายเงินตามมาตรา 34 
ให้เลือกที่จะจ้างงานตามมาตรา 35 เพราะจะท าให้คนพิการมีรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง
เป็นการจ้างงานอย่างมีคุณค่าและสมศักดิ์ศรี ช่วยให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นได้อย่างแท้จริง ซึ่ง พ.ร.บ.
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ก าหนดให้
ตามมาตรา 33 รัฐและสถานประกอบการที่มีลูกจ้าง 100 คนขึ้นไปต้องจ้างคนพิการในอัตราส่วน 1:100 เข้า
ท างานในสถานประกอบการ หมายความว่า หากมีลูกจ้าง 100 คน ต้องจ้างคนพิการเข้าท างาน 1 คน ถ้าไม่
สามารถจ้างคนพิการเข้าสถานประกอบการได้จะต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการตามค่าแรงขั้นต่ าของประเทศตามมาตรา 34 หรือจะจ้างงานคนพิการตามมาตรา 35 ที่เป็นทางเลือกการ
สนับสนุนส่งเสริมอาชีพ คนพิการได้ 7 รูปแบบ (การให้สัมปทาน การจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ การ
จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ การฝึกงาน การจัดให้มีอุปกรณ์ หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวก การจัด
ให้มีล่ามภาษามือ และการให้ความช่วยเหลืออ่ืนใด) ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาที่สถานประกอบการไม่สามารถจ้าง
คนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการตามมาตรา 33 ได้ รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการและข้อจ ากัด
ของคนพิการที่ต้องการประกอบอาชีพอิสระหรือต้องการท างานที่ใกล้บ้านมากกว่า (TDRI, 2563ก) อาชีวศึกษา
ก็เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งซึ่งมีผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการสอนด้านวิชาชีพจึงเป็นกลไกส าคัญที่จะผลักดันผู้พิการ
ให้เข้าสู่ตลาด แรงงานได้โดยการอบรมให้ความรู้ทั้งวิชาชีพ และเทคโนโลยีในปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นแหล่ง
เชื่อมโยงระหว่างผู้พิการกับสถานประกอบการได้เป็นอย่างดีเนื่องมาจากความสัมพันธ์ในการเรียนการสอนที่
เรียกว่า ระบบทวิภาคีและนักเรียน นักศึกษาของอาชีวศึกษายังเป็นที่ยอมรับของสถานประกอบการซึ่งจะเห็น
ได้จากการรับนักเรียน นักศึกษาเข้าฝึกงานหรือ ฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลามาอย่างยาวนาน ถ้ามี
การสนับสนุนให้อาชีวศึกษาสามารถสร้างอาชีพในรูปแบบการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับคนพิการ จะเป็นการ
ตอบสนองการป้อนแรงงานคนพิการเข้าสู่สถานประกอบการในยุค 5G ส าเร็จได้แน่นอน  
  นอกจากอาชีวศึกษาที่ต้องเปลี่ยนเพ่ือมุ่งสู่เป้า หมายแล้ว สถานประกอบการและสังคมยังต้องเรียนรู้
และปรับตัวไปพร้อมกันด้วยเพ่ือให้คนพิการสามารถที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสังคมต้องพร้อมที่
จะเปิดใจรับคนพิการด้วย แม้ว่าเราจะไม่สามารถพัฒนาคนพิการได้ทุกประเภท แต่คนพิการส่วนใหญ่ก็จะได้มี
โอกาส (ณัฐวรรธน์ ศิริเตชภัทร และพิชญาภา ยืนยาว , 2563) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ได้ตระหนักถึงการสร้างงานสร้างอาชีพให้คนพิการหลังโควิด-19 ทั้งนี้ ปัจจุบันประเทศไทยมีคนพิการที่
มีบัตรประจ าตัวคนพิการแล้ว กว่า 2 ล้าน 9 หมื่นคน ซึ่ง เกือบครึ่งหนึ่งเป็นคนพิการที่อยู่ในวัยแรงงานถึง 8 
แสนคน โดยในจ านวนนี้มีคนพิการที่มีศักยภาพสามารถประกอบอาชีพได้ แต่ไม่มีอาชีพรองรับ ซึ่งกรมส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะหน่วยงาน
หลักท่ีมีภารกิจส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ ตระหนักดีว่าคนพิการในวัยแรงงานเป็นก าลังการผลิต
ส่วนหนึ่งที่ร่วมขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโต ภายใต้รูปแบบการใช้ชีวิตวิถีใหม่ ที่มีเทรนด์การ
ท างานที่เปลี่ยนผ่านจากยุคอุตสาหกรรมสู่ยุคดิจิทัล โดยน าปัญญา ประดิษฐ์ หรือ AI เข้ามาใช้แทนแรงงานคน
มากขึ้น ท าให้เกิดมิติใหม่ในการท างานที่ท าให้คนพิการไทย ต้องได้รับการพัฒนาทักษะฝีมือและองค์ความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จ าเป็นในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ, 2564)  
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  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได้ทราบว่าผู้พิการต้องการการส่งเสริมการประกอบอาชีพในด้านใดบ้าง และให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท านโยบายส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตใหม่  
บดินทร์ ชาตะเวที (2563) New normal ก็คือ วิถีชีวิตใหม่ที่มนุษย์เรียนรู้ที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับตัวให้

อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ และเมื่อไหร่ก็ตามที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปหรือมีเหตุการณ์อย่างใด
อย่างหนึ่งเกิดขึ้นที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์เราก็จะมีการปรับตัวใหม่อีกครั้ง
เพ่ือความอยู่รอดของเรานั่นเอง แต่ถึงอย่างไรก็ตามไม่ว่าจะสถานการณ์ในปัจจุบันหรืออนาคตจะเป็นอย่างไร 
คนในสังคมก็ยังคงต้องปฏิบัติตัวดูแลตัวเองให้มีสุขภาพที่แข็งแรง จิตใจที่แจ่มใสอยู่เสมอ เพ่ือพร้อมรับมือกับสิ่ง
ที่จะเกิดข้ึนอีกมากมาย 

TDRI (2563ข) ท าการส ารวจผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ที่เกิดขึ้นต่อคนพิการ โดยคณะวิจัย
ของ TDRI ด าเนินการลงพ้ืนที่ส ารวจคนพิการทั้งหมด 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 ในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 ครั้ง
ที่ 2 ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2563 และครั้งที่ 3 ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ.2563 เพ่ือเก็บข้อมูลคนพิการ
จ านวน 56 คน ในหน่วยจ้างงานในพื้นที่ 5 หน่วยงาน ได้แก่   

1.องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหญ้านาง จังหวัดอยุธยา  
2.ศูนย์การด ารงชีวิตอิสระพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
3.องค์การบริหารส่วนต าบลบางคนที จังหวัดสมุทร สงคราม 
 4.โครงการ The Guidelight มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ  
5.ศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน จังหวัดนครปฐม  
โดยพบว่า ในช่วงเกิดโรคระบาดโควิด-19 คนพิการได้รับผลกระทบเหล่านี้  
1) ศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน นอกจากจะเป็นที่ท างานของคนพิการแล้ว ศูนย์ ฯ ยังเป็น

สถานที่ พักอาศัยของหมอนวดอีกด้วย ในช่วงระบาดระยะแรกที่มีค าสั่งปิดสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
รวมถึงการนวด ตั้งแต่เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 ถึง 15 มิถุนายน 2563 เป็นระยะเวลากว่า 3 เดือน ท าให้
หมอนวดที่อยู่ในศูนย์ ฯ ต้องเดินทางกลับต่างจังหวัด รายได้เสริมบางส่วนที่ได้จากการท างานนวดในศูนย์ฯจึง
หายไป เหลือเพียงรายได้ที่ได้จากการจ้างงานตามมาตรา 35 เพียงเท่านั้น  

2) รายได้ลดลง เนื่องจากคนพิการบางรายได้รับการจ้างงานเป็นรายวัน เมื่อเกิดโรคระบาดโควิด-
19 ท าให้ถูกลดจ านวนวันท างาน ส่งผลกระทบต่อรายได้  

3) ลดจ านวนการจ้างงานคนพิการในปี 2564 เนื่องจากสถานประกอบการหรือบริษัทหลายแห่งต้อง
ปรับลดจ านวนพนักงานลงหรือยิ่งไปกว่านั้นคือต้องปิดตัวอย่างถาวร จึงท าให้อัตราส่วนการจ้างงานคนพิการ
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ลดลงตามไปด้วย เช่น ส าหรับศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพรานในปี  2564 จ าเป็นต้องมีการลดอัตราการ
จ้างงานตามมาตรา  35 จากมีการจ้างงานคนพิการจ านวน  20 คนในปี  2563 เหลือเพียง  17 คนใน
ปี 2564 เป็นต้น หรือ ศูนย์ด ารงชีวิตอิสระพุทธมณฑลจากมีการจ้างงานคนพิการจ านวน  8 คนใน
ปี 2563 เหลือเพียง 7 คนในปี 2564 แม้ว่าตัวเลขอาจจะไม่มากนัก แต่คนพิการเป็นกลุ่มที่เปราะบางสูงหาก
ถูกเลิกจ้างงาน เนื่องจากคนพิการมีการกระบวนการเข้าถึงการจ้างงานมีความซับซ้อนและยุ่งยากกว่าบุคคล
ธรรมดาทั่วไป นอกจากนี้การมีงานท านั้นก่อให้เกิดผลลัพธ์หรือการเปลี่ยนแปลงทั้งผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ทักษะการท างาน ทักษะการเข้าสังคม สุขภาพจิต สุขภาพกาย ความสัมพันธ์กับครอบครัว 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงของการได้รับสิทธิ
สวัสดิการประกันสังคม หากคนพิการไม่เคยท างานมาก่อนและปัจจุบันได้รับการจ้างงานเชิงสังคมตาม
มาตรา 33 ซึ่งนายจ้างจะต้องน าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมท าให้คนพิการสามารถเลือกรับสิทธิ
รักษาพยาบาลระหว่างสิทธิประกันสังคมหรือสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า และยังได้รับสิทธิประโยชน์อื่น
ในระบบประกันสังคมอย่างครบถ้วนอีกด้วย นอกจากนี้คนพิการมักระบุว่า สุขภาพแข็งแรงมากข้ึนเนื่องจากได้
ออกไปท างานหรือออกก าลังกายมากข้ึนจากที่แต่ก่อนอยู่มักอยู่แต่ในบ้านและไม่ได้ขยับร่างกายมากนัก การไป
ท างานร่วมกันกับคนพิการอ่ืนท าให้คนพิการมีเพ่ือนมากขึ้นลดการเก็บตัวจากสังคม นอกจากนี้การที่คนพิการมี
รายได้มาช่วยแบ่งเบาภาระครอบครัวหรือเป็นเสาหลักให้แก่ครอบครัวย่อมส่งผลต่อสุขภาพจิตและความสัมพันธ์ 
กับครอบครัวให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  

4) ความล าบากในการเว้นระยะห่างทางสังคม เนื่องจากจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ เช่น คน
พิการทางสายตา มักมีคนเข้ามาช่วยเหลือ แต่เนื่องจากเกิดโรคระบาดโควิด-19 ท าให้คนพิการต้องระมัดระวัง
มากกว่าปกติในการใช้คนแปลกหน้าเข้ามาช่วยเหลือ หรือ คนพิการทางร่างกายอย่างรุนแรงจ าเป็นต้องจ้างคน
ดูแลในการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างการช่วยเหลืออาบน้ าจึงไม่สามารถงดเว้นระยะห่างทางสังคมได้ 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการ 
Hammerman and Maikowski (1981) กล่าวไว้ว่า ความพิการ หมายถึง ความเสียเปรียบ และความ

บกพร่อง ซึ่งบุคคลหนึ่งอาจมีความบกพร่องโดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได้หากการได้รับ
การสนับสนุนจากครอบครัวหรือมีสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพสิ่งเหล่านี้สามารถเยียวยาความบกพร่อง
ที่มีอยู่ได ้และจะไม่ส่งผลทำให้บุคคลนั้นเกิดความเสียเปรียบในการดำรงชีวิต เช่น คนตาบอดทำงานที่ 
ใช้สายตาไม่ได้แต่สามรถใช้คอมพิวเตอร์ที่มีเสียงประกอบได้สามารถเล่นเดนตรีเป็นนักกีฬาได้ เป็นต้น 

สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ (2565) ประเภทความพิการ ตาม
ประกาศเพ่ิมเติม ก.ค.2555 ได้แก่ 1. ความพิการทางการเห็น 2. ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
3. ความพิการการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 5. ความพิการทาง
สติปัญญา 6. ความพิการทางการเรียนรู้ 7. ความพิการออทิสติก 

แนวคิดการช่วยเหลือคนพิการ พัฒนา บริการ คนพิการเพ่ือให้มีอาชีพและมีงานนั้น แนวคิดดั้งเดิมมัก
ใช้ค าว่า “การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ” (Vocational Rehabilitation) ซึ่งสะท้อนถึงการให้นักวิชาชีพ 
แพทย์ หรือนักฟ้ืนฟูสมรรถภาพเป็นศูนย์กลาง และแบบแผนทางการแพทย์ (Medical Model) การช่วยเหลือ
ให้คนพิการมีอาชีพหรือมีงานท าเป็นหน้าที่ของ “ผู้เชี่ยวชาญ” เป็นผู้ดูแลจัดการ มักจัดฝึกอบรมทักษะให้คน
พิการในศูนย์ฝึกอาชีพต่าง ๆ ปัจจุบันแนวคิดการจ้างคนพิการ ที่เรียกว่า Customized Employment” (CE) 
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีผู้แปลเป็นภาษาไทยไว้ชัดเจนแปลว่า “การจ้างงานตามความแตกต่างของบุคคล” หรือ “การ
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จ้างานโดยการจัดปรับให้เหมาะสมกับบุคคล” หมายถึง กระบวนการ หลักการ ยุทธวิธีที่ยืดหยุ่นที่แตกต่างไป
จากกระบวนการจ้างานปกติทั่วไป และออกแบบมาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทั้งของนายจ้างและลูกจ้าง
หรือคนพิการ ผ่านการเจราต่อรอง ปรึกษาหารือ พูดคุย ระหว่างคนพิการหรือตัวแทนกับนายจ้าง โดยค านึงถึง
จุดแข็ง เงื่อนไข ความสนใจของคนพิการ การจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งสนับสนุนคนพิการ (Harvey, et al. 
2013; Griffin, 2007)  

วรษา เจริญทวีโชค (2560) กล่าวถึงการกำหนดสิทธิของคนพิการในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ.2540 และการประกาศใช้พระราชบัญญัติต่าง ๆ ได้เกิดกระบวนทัศน์ใหม่เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ
และการจ้างงานคนพิการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนพิการในการพัฒนาอาชีพและการจ้างงานของคนพิการ โดยการ 
เปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ รวมทั้งมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติทั้งในรูปแบบของคณะท างาน และการร่วมปฏิบัติในกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ 

 2. หลักการพัฒนาอาชีพละการจ้างงานคนพิการ มุ่งสนับสนุนให้คนพิการมีการศึกษาเพ่ือประกอบ
อาชีพในลักษณะวิชาชีพมากขึ้น รวมทั้งส่งเสริมให้สตรีที่พิการมีโอกาสในการประกอบอาชีพได้มากข้ึนด้วย 

 3. รูปแบบของการพัฒนาอาชีพและการจ้างงานคนพิการ การฝึกอาชีพในศูนย์ฝึกอาชีพไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าที่ควร จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้มีการฝึกอาชีพในชุมชนทีคนพิการอาศัยอยู่ และสามารถ
ด าเนินงานในชุมชนได้ซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้ที่สะดวกเหมาะสม และยั่งยืน 
 เนฐิดา พันธ์ชูเพชร (2564) กล่าวถึงของขวัญปีใหม่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ ปี 2565 สามารถท าให้ประชาชนมีอาชีพได้มากถึง 34,112 ราย คือ การสร้างอาชีพใหม่หลังโค
วิด (Reskill - Upskill - Newskill) เป็นการส่งเสริมการประกอบอาชีพให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ทั้งเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่พ่ึง และกลุ่มเปราะบาง ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโค
วิค-19 สามารถพ่ึงพาตนเองได้และหลุดพ้นจากความยากจน ซึ่งมีการด าเนินกิจกรรม/โครงการ เช่น การขาย
ของออนไลน์ (E-Commerce) ผ่านโครงการ Future Work Academy ส าหรับคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ และ
กลุ่มอาชีพของคนพิการ ร่วมกับบริษัทชั้นน า 

พัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล (2566) เสนอ แนวทางการยกระดับการส่งเสริมการประกอบอาชีพส าหรับคน
พิการภายใต้บริบทโลกใหม่ เพ่ือให้คนพิการมีความมั่นคง ในอาชีพและรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองและ
ครอบครัวได้อย่างยั่งยืนและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ การคุ้มครอง และการสร้างโอกาสความ
เสมอภาคส าหรับคนพิการ ประกอบด้วย 4 แนวทางได้แก่  

1) การส่งเสริมการจ้างงาน ก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ
จ้างงานคนพิการเพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ให้คนพิการได้มีส่วนร่วมใน
สังคม มีโอกาสในการเข้าถึงการประกอบอาชีพได้ใช้ศักยภาพของตนเอง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดย
มาตราที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ได้แก่ มาตรา 33 ก าหนดให้หน่วยงาน ภาครัฐ และสถาน
ประกอบการภาคเอกชน จ้างงานคนพิการในอัตราส่วน 100 : 1 หากไม่ด าเนินการให้ด าเนินการตามมาตรา 34 
ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ หรือด าเนินการตาม มาตรา 35 ส่งเสริมการจ้างงาน
คนพิการหรือการให้สัมปทานพ้ืนที่จ าหน่ายสินค้า การจัดจ้างเหมาช่วงงาน การฝึกอาชีพ เป็นต้น 

2) การสนับสนุนเงินทุนในการประกอบอาชีพประกอบไปด้วย 
2.1) การให้บริการกู้ยืมเงินเพ่ือการประกอบอาชีพจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   

คนพิการ  
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2.2) การรวมกลุ่มประกอบอาชีพเป็นเงินอุดหนุน ผ่านกลุ่มคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ที่มีความ
ต้องการประกอบอาชีพ โดยให้คนพิการ หรือผู้ดูแลคนพิการในชุมชนรวมกลุ่ม กลุ่มละ 10 – 20 คน ขอรับการ 
สนับสนุนเงินจากศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ  

3) การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพอาชีพคนพิการ โดยการเปิดรับคนพิการ ที่มีความสนใจเข้ารับการ 
ฝึกทักษะด้านอาชีพ ผ่านศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ และศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการ ทั้ง 9 แห่ง  

4) การบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ในการพัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ ได้แก่ 
4.1) การส่งเสริมอาชีพการจัดเตรียมข้อมูลส าหรับปัญญาประดิษฐ์ (AI Trainers) เพ่ือส่งเสริม

อาชีพและการมีงานท า 
4.2) การสร้างอาชีพทางเลือกส าหรับคนพิการ 
4.3) การส่งเสริมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  

พัชรมณฑ์ ปิติปัญญากุล (2566) กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีงานท า และการประกอบอาชีพของคน 
พิการ ประกอบด้วย  

1) ด้านการศึกษาและการพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพของคนพิการ ที่ยังไม่ความสอดคล้องกับ  
ความต้องการของตลาดแรงงานและลักษณะงานที่เหมาะสมกับคนพิการ 

2) ด้านทัศนคติและมุมมองของคนในสังคม คนพิการมีโอกาสในการท างานที่ค่อนข้างจ ากัดจากทัศนคติ 
ของคนในสังคมทุกระดับไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั่วไป นายจ้าง สถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ ที่ยัง
อาจมองว่าคนพิการเป็นคนที่ไม่มีความสามารถ ไม่มีศักยภาพ ไม่สามารถพัฒนาได้ เป็นบุคคลพิเศษท่ีต้องดูแล 

3) ด้านโครงสร้างในระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (Infrastructure) ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร
สถานที่ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน การคมนาคมขนส่งสาธารณะ ที่ไม่ได้ถูกออกแบบหรือรองรับ
เพ่ือให้คนพิการและทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล หรือ 
Universal Design ส่งผลให้คนพิการต้องเผชิญกับความยากล าบากในการเดินทาง 
  4) ด้านการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการฐานข้อมูล ขาดระบบการให้บริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้บริการคนพิการได้อย่างสะดวก รวดเร็วได้มากยิ่งขึ้น อีกทั้งข้อมูลด้านคนพิการมีหลาย
หน่วยงานที่มีฐานข้อมูลด้านคนพิการแต่ละด้านยังขาดการเชื่อมโยงบูรณาการ ฐานข้อมูลเพ่ือให้การจัดบริการ
ให้กับคนพิการตรงตามความต้องการของคนพิการอย่างแท้จริง 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ จ านวน  

108,854 คน (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2567) 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ จ านวน 400 คน ได้มาจาก 

การเปิดตารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  
 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.3 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีข้ันตอนการสร้างและตรวจสอบ ดังนี้ 

1. การก าหนดเนื้อหาของข้อมูลที่ต้องการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐาน
การวิจัย  

2. การศึกษาจากเอกสาร ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดใน 
การสร้างร่างแบบสอบถาม 

3. การร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทความพิการ ลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List)  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้
พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ  

1. ด้านทักษะการประกอบอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  
2. ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  
3. ด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  
4. ด้านการเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ จ านวน 5 ข้อ  

ซึ่งเป็นการสอบถามระดับความคิดเห็นของผู้พิการ โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบโดยใช้มาตรา
ลิเกิร์ต (Likert scale) 5 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 1 หมายถึง ความต้องการน้อยที่สุด, ระดับที่ 2 หมายถึง ความ
ต้องการน้อย, ระดับที่ 3 หมายถึง ความต้องการปานกลาง, ระดับที่ 4 หมายถึง ความต้องการมาก และระดับ
ที่ 5 หมายถึง ความต้องการมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ โดยเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง 
ความเห็นเกี่ยวกับความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพเพ่ิมเติม 

4. การตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถาม และข้อ 
ค าถามในแบบสอบถาม ว่าครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกันตามวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย
หรือไม่ ตรวจสอบรูปแบบของแบบสอบถาม ภาษาที่ใช้ การเรียงล าดับและความยาวของค าถาม โดยการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่าผ่านเกณฑ์ทุกข้อ มีค่า  
IOC ระหว่าว 0.67-1 

5. การทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่คล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ราย น า
ผลการทดสอบมาพิจารณาเกี่ยวกับความชัดเจนของค าชี้แจง ความเข้าใจข้อค าถาม การแปลความหมาย
ข้อความของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อค าถามในแบบสอบถาม 

6. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น(reliability) โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient method) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ระหว่าง 0.88-0.92 

7. สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้ผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ  

จ านวน 400 คน ให้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดบผู้วิจัยคอยช่วยเหลือเพ่ือชี้แจงและท าความเข้าใจกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. เก็บแบบสอบถามกลับคืนมา และด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
3. น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 400 ฉบับ โดยน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามไป

วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ โดย 

1. ข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้พิการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบัตรประจ าตัวผู้พิการ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทความพิการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ คาความถ่ี (Frequency) ค่ารอยละ (Percentage) 

2. ข้อมูลความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้ พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน คือ ด้านทักษะการประกอบอาชีพ ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ ด้านช่องทาง
ในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ด้านการเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (x̅: Mean) ค่าเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน  (Standard deviation)  

3. การเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มปีัจจัยลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแปรเพศ และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) เพ่ือหาค่าความแตกต่างของตัวแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ได้แก่ ตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทความพิการ กรณีเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท าการตรวจสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple comparison) ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) ที่ระดับ .05 

 
3.6 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ก าหนดเนื้อหาของข้อมูลที่ต้องการ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย  
2. ศึกษาจากเอกสาร ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการ 

วิจัย และการสร้างร่างแบบสอบถาม 
3. การร่างแบบสอบถาม ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ทดสอบแบบสอบถาม

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เ 
4. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล และเก็บคืนตรวจสอบความถูกต้อง 
5. วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ 

  6. น าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา 
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4. ผลการวิจัย 
  ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะ
การประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.28) โดยข้อการได้รับการพัฒนาทักษะความสามารถท า
ให้จะได้รับการจ้างงาน และมีรายได้เพ่ิมขึ้น ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ 
อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.15) โดยข้อการมีระบบฐานข้อมูลคนพิการ ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด ด้าน
การเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.12) โดยข้อการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนท าให้ประกอบอาชีพได้หลากหลาย ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด ด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
การส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.09) โดยข้อมีสื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล
เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพ ผู้พิการมีความต้องการมากที่สุด 
  การเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทความพิการที่แตกต่างกันมีความ
ต้อง การส่งเสริมการประกอบอาชีพ ไม่แตกต่างกัน 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปและอภิปรายผลวิจัย 
ความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก “COVID-19” ท าให้รายได้ลดลงแต่รายจ่ายเพิ่มข้ึน ผู้พิการจึงต้องการได้รับ
การส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพ่ือสามารถน าไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ น ามาเป็นค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของตัวเองและครอบครัวผู้พิการได้ สามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้ ด้านทักษะการ
ประกอบอาชีพ มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้พิการเห็นว่าเมื่อตนเองมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถเพ่ิมขึ้นจะท าให้ได้รับเงินหรือค่าตอบแทนในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ 
วรษา เจริญทวีโชค (2560) ที่พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถมากที่สุด โดย
ปัญหาอุปสรรคจากปัจจัยส่วนบุคคล คือ ผู้พิการมีความรู้ ความสามารถไม่ตรงกับงานที่ท า และขาดทักษะที่
จ าเป็นส าหรับงานที่ท า เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้ผู้พิการสามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพของตนเอง  

ด้านการเข้าถึงการส่งเสริมอาชีพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากการประกอบอาชีพของผู้พิการมีจ ากัด 
ผู้พิการส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพอิสระ เช่น นวดแผนไทย พยากรณ์โชคชะตา จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
เป็นต้น การมีระบบฐานข้อมูลคนพิการจะสามารถสนับสนุนให้เกิดการประกอบอาชีพคือ ท าให้ผู้พิการและ
ผู้ประกอบการสามารถติดต่อกัน หรือเกิดการจ้างงานผู้พิการเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ รณรงค์ จัน
ใด (2563) ที่พบว่า ในด้านโอกาสนั้นควรมีกฎหมายที่สนับสนุนให้เกิดการจ้างงานคนพิการ มีการพัฒนา
เทคโนโลยีในการช่วยให้คนพิการสามารถท างานได้ง่ายยิ่งขึ้น มีระบบฐานข้อมูลคนพิการที่สามารถสนับสนุนให้
เกิดการจ้างงานคนพิการเพ่ิมขึ้น และการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจ้างงานคนพิการให้เพ่ิม
มากขึ้น  

ด้านการเข้าถึงทุนในการส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการระบาดของ 
COVID-19  มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนพิการ ถูกจ ากัด ขาดโอกาส ในการมีอาชีพ
และรายได้ และคนพิการไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม ขาดความรู้เรื่องแหล่งทุนในการสนับสนุน ท าให้ไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน เพ่ือน ามาประกอบอาชีพหรือประกอบธุรกิจ หรือผู้พิการที่ประกอบธุรกิจต้อง
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ประสบกับภาวะขาดทุนเพราะขาดเงินทุน สอดคล้องกับ สานนท์ ด่านภักดี และ จุฬาพร ศรีรังสรรค์ (2562) ที่
พบว่าแนวทางส่งเสริมอาชีพคนพิการ ควรมีการสนับสนุนจากแหล่งทุน กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ ควรสนับสนุนกลุ่มคนพิการที่ยังไม่ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ  

ด้านช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลการส่งเสริมการประกอบอาชีพ อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากเมื่อผู้
พิการได้รับฝึกอาชีพ หรือสิ้นสุดการอบรมการส่งเสริมอาชีพจากกลุ่มองค์กรต่างแล้วผู้พิการแล้วไม่ได้มีสื่อที่จะ
สนับสนุนให้เกิดการประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง ท าให้ขาดโอกาสในการประกอบอาชีพ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ธีรภัทร กิจจารักษ์ (2561) ที่พบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยังมีข้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม ควรมีช่องทางารสื่อสารเพ่ิมมากข้ึน 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพของผู้พิการภายใต้วิถีชีวิตใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภท
ความพิการที่แตกต่างกันมีความต้องการส่งเสริมการประกอบอาชีพ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้พิการ
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ มีรายได้ไม่สูงและไม่มั่นคง ความสามารถในการท างานของคนพิการไม่มากพอ
ตามความต้องการของสถานประกอบการท าให้ไม่ได้รับการจ้างงาน ผู้พิการจึงมีความต้องการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการส ารวจของ ศศินันท์ วาสิน ฤๅเดช เกิดวิชัย และวรางคณา 
จันทร์คง.(2556).ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตคนพิการในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งพบว่า ระดับการศึกษา รายได้ และ
ระยะเวลาพิการ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตคนพิการ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ควรมีการด าเนินการดังนี้ 
  1. ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิต ควรมีการ

จัดท าแพลตฟอร์มเพ่ือช่วยเหลือผู้พิการเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ 
  2. การจัดท าระบบฐานข้อมูลคนพิการ ควรมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่มี

ข้อมูลผู้พิการ เช่น กระทรวงสาธารณะสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และด าเนินการขึ้นทะเบียนคนพิการที่ยังเข้าไม่ถึงการขึ้นทะเบียน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพของผู้พิการ 

  3. การส่งเสริมการประกอบอาชีพโดยสร้างอาชีพทางเลือกส าหรับผู้พิการ ควรส่งเสริมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะวิชาชีพให้ตรงกับอาชีพ โดยบูรณาการร่วมกับภาคเอกชนที่มีความสนใจในการสร้าง
อาชีพให้กับคนพิการ เพ่ือสร้างโอกาสที่จะได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพ ที่ตอบสนองความต้องการทุกมิติของผู้
พิการ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาความส าเร็จในอาชีพของผู้พิการที่ได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

  2. ควรศึกษาแนวทางการประสานความร่วมมือทุกภาคส่วนเพ่ือผลักดันนโยบายส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพผู้พิการ 
   3. ควรศึกษาการพัฒนาระบบการจ้างงานและการส่งเสริมการมีงานท า การเปิดโอกาสเข้าสู่
การท างานของผู้พิการ และโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างานของผู้พิการ  
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