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บทคัดย่อ 

 
  งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลทางสังคม ความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานกับตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ โดยศึกษาพนักงานปฏิบัติการในองค์กรขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรในวัยแรงงานที่อาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมดจากประชากรทั้งหมด 3,524,378 คน ไม่รวมกลุ่ม Generation Alpha และ Baby 
Boomer จากการค านวนสูตรที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 ราย กลุ่มตัวอย่างจะถูก
สุ่มเลือกจากแผนกที่มีการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ผ่านช่องทางออนไ ลน์และ
ออฟไลน์ แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการใช้เทคนิคสถิติ สถิติเชิงพรรณนา ใช้
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถี่  การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ  และการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ           
ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ตัวแปรต้นทั้งหกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ และ 2) 
พบว่าปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีกับปัจจัยระดับความ  พึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ ส่วนปัจจัยอื่น ๆ แม้จะมีความสัมพันธ์แต่กลับไม่ได้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ 
ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยภายในองค์กร เช่น การที่พนักงานไม่ได้รับแรงจูงใจหรือการไม่ได้รับการสนับสนุนทีต่รงกับความ
ต้องการอย่างเพียงพอ หรือการขาดการสื่อสารที่ชัดเจนในการเปลี่ยนแปลง ส่วนค าถามปลายเปิดพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
คิดว่ามีปัจจัยอื่น ๆ อีก เช่น ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยี ปัจจัยประสบการณ์ก่อนหน้า 
ปัจจัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ปัจจัยแรงจูงใจทางการเงิน ปัจจัยความเชื่อมั่นในผู้บริหาร ปัจจัยผลกระทบต่อ
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว จะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี พนักงานปฏิบัติการ 
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ABSTRACT 
 

  This study aimed to: 1) analyze the relationship between technological knowledge 
and skills, managerial support, organizational readiness for change, social influence, job 
satisfaction, and acceptance of new technology among operational employees; and 2) 
investigate the factors influencing the acceptance of new technology among operational 
employees. The study focused on employees working in medium- and large-sized 
organizations located in Bangkok. The research population comprised the working-age 
population residing in Bangkok, totaling 3,524,378 people, excluding Generation Alpha and 
Baby Boomers. Using a confidence level of 95%, a sample size of 385 participants was 
determined. The sample was randomly selected from departments adopting new 
technologies through simple random sampling conducted via online and offline channels. 
Data analysis was performed using statistical software with the following techniques: 
  Descriptive statistics, including mean, standard deviation, and frequency distribution. 
Correlation analysis to examine the relationship between factors influencing the acceptance 
of new technology among operational employees. Multiple regression analysis to identify 
factors significantly impacting the acceptance of new technology among operational 
employees. 
  1) The results indicated that all six independent variables were related to the 
acceptance of new technology among operational employees. 2) However, technological 
knowledge and skills, along with job satisfaction, were found to have a significant influence 
on the acceptance of new technology. Other factors, although correlated, did not exhibit a 
significant influence, possibly due to internal organizational factors such as a lack of 
motivation, insufficient support tailored to employees' needs, or unclear communication 
during change initiatives. Open-ended questions revealed additional factors perceived by the 
participants, including organizational culture, technological readiness, prior experience, 
involvement in decision-making, financial incentives, trust in leadership, and the impact on 
security and privacy, which could influence the acceptance of new technology among 
operational employees 
 
Keywords: New Technology Acceptance, Technological Knowledge and Skills, Operational 
Employees 
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1. บทน า 
  ในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมา การพัฒนาเทคโนโลยีได้ก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญต่อวิธีการด าเนินงานขององค์กรทั่วโลก เทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ว่าจะเป็นระบบอัตโนมัติ 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานแบบดั้งเดิมไปอย่างสิ้นเชิง 
องค์กรที่สามารถปรับตัวและน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีโอกาสเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน เพ่ิมผลผลิต และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังตัวอย่างของเทคโนโลยี
ใหม่ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Automation) เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน เนื่องจาก
สามารถลดภาระงานที่ซ้ าซ้อนและลดการพ่ึงพาแรงงานมนุษย์ในหลาย ๆ กระบวนการ นอกเหนือจากระบบ
อัตโนมัติแล้ว ในขณะเดียวกันระบบ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) ก็มีบทบาทส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานขององค์กรสมัยใหม่อย่างมาก AI ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ขาดไม่ได้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาลและมีความซับซ้อน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยข้อมูลที่มีความแม่นย าและทันสมัย AI ช่วยในการคาดการณ์แนวโน้มของตลาด 
วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้า และตรวจสอบประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรแบบเรียลไทม์ การใช้ AI 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้องค์กรสามารถระบุปัญหาและโอกาสใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยที่ระบบ AI 
สามารถตรวจจับแนวโน้มและรูปแบบที่อาจไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม  
  การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กรไม่เพียงแต่ต้องพิจารณาการลงทุนในระบบเทคโนโลยีเท่านั้น 
แต่ยังต้องพิจารณาการเตรียมความพร้อมของพนักงานในการปรับตัวและยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้วย การน า
เทคโนโลยีมาใช้ให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีการสร้างความเข้าใจและการสนับสนุนจากพนักงานทุก
ระดับ โดยเฉพาะพนักงานในระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานประจ าวันขององค์กร 
พนักงานในระดับปฏิบัติการมักเป็นผู้ที่ต้องใช้เทคโนโลยีในทุก ๆ วัน การที่พวกเขามีทักษะและความสามารถ
ในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ 
การสร้างความพร้อมให้กับพนักงานเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญ องค์กรควรมีการจัดฝึกอบรมและสนับสนุนด้าน
ทรัพยากรที่เพียงพอเพ่ือให้พนักงานสามารถปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ วและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และการเติบโต โดยให้โอกาสพนักงานในการ
พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจและทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้และนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรสามารถน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด อย่างไรก็ตาม การยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ไม่ได้เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้นั้นมักมาพร้อมกับความท้าทายและความ
กังวลที่พนักงานต้องเผชิญ พนักงานบางคนอาจรู้สึกไม่มั่นใจหรือวิตกกังวลเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
เนื่องจากขาดความรู้หรือทักษะที่จ าเป็นในการใช้งาน การขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอสามารถน าไปสู่ความรู้สึก
ไม่มั่นใจและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้มักจะ
เป็นองค์กรที่สามารถสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการปรับตัวที่ดีให้กับพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
สร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัวอย่างรวดเร็วถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กร
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างราบรื่น ในองค์กรที่ประสบความส าเร็จเหล่านี้ 
พนักงานจะได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารให้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง องค์กรเหล่านี้
มักจะมีการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ การจัดเวิร์กช็อป และโปรแกรมพัฒนาทักษะที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของพนักงานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ พนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและการสนับสนุน
อย่างเหมาะสมจะมีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว การลงทุนในการ
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พัฒนาทักษะของพนักงานไม่ได้เป็นเพียงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพวกเขาเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในระยะยาวด้วย พนักงานที่มีความรู้และทักษะที่ทันสมัยจะสามารถน าเสนอ
แนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและผลงาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและ
การเติบโตในตลาด  
  ดังนั้น การศึกษาและท าความเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน
ปฏิบัติการเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุนการปรับตัวและการ
เรียนรู้ของพนักงาน การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่แข็งแกร่งจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การวิจัยในด้านนี้ไม่เพียงแต่ช่วยในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในองค์กร แต่ยังสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในหลากหลายบริบทและอุตสาหกรรมได้
อีกด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงความต้องการ
และข้อกังวลของพนักงาน ท าให้สามารถออกแบบการฝึกอบรมและการสนับสนุนที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งเสริมให้
พนักงานมีความมั่นใจและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การศึกษาในเรื่องนี้ยั งช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนกล
ยุทธ์ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความล้มเหลวใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน องค์กรที่ต้องการเพ่ิมขีด
ความสามารถและคงความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ การวิจัยนี้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะช่วยให้องค์กรสามารถ
ออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสมเพ่ือเสริมสร้างความพร้อมของพนักงานในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรสามารถเติบโตและปรับตัวได้อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลทางสังคม ความพึงพอใจในการท างาน ความพึงพอใจใน
การท างานกับตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ  
  2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ โดยศึกษา
พนักงานปฏิบัติการในองค์กรขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1. ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี (Knowledge and Skills in Technology) 
  ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เนื่องจาก
พนักงานที่มีความเข้าใจและทักษะเพียงพอจะสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความ
กังวลในการเรียนรู้ (Davis, 1989) หากพนักงานขาดความรู้พ้ืนฐาน อาจส่งผลให้เกิดความรู้สึกไม่มั่นคงและ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีได้ง่าย 
 2.2. การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management Support) 
  การสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารที่มีบทบาทเชิงรุก
ในการสื่อสาร ให้ทรัพยากร และแสดงความมุ่งมั่นต่อการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ จะช่วยสร้างบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการยอมรับและลดการต่อต้านจากพนักงาน (Rogers, 2003) การสนับสนุนนี้รวมถึงการให้ก าลังใจและการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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 2.3. ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง (Organizational Readiness for Change) 
  ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลงสะท้อนถึงความสามารถและเจตจ านงขององค์กรในการ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ๆ (Weiner, 2009) องค์กรที่มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น มีวัฒนธรรมที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ 
และมีทรัพยากรเพียงพอ มักจะประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้ดีกว่า เนื่องจากพนักงานจะ
รู้สึกว่าองค์กรมีความมั่นคงและพร้อมที่จะสนับสนุนพวกเขาในการปรับตัว 
  2.4. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
  อิทธิพลทางสังคมหมายถึงผลกระทบที่เกิดจากการรับรู้ความคิดเห็นหรือพฤติกรรมของผู้อ่ืน เช่น 
เพ่ือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา ที่มีผลต่อการตัดสินใจของแต่ละบุคคล (Venkatesh et al., 2003) หาก
เพ่ือนร่วมงานหรือกลุ่มอ้างอิงให้การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ พนักงานก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับตามไปด้วย เพ่ือให้
สอดคล้องกับบรรทัดฐานทางสังคม 
  2.5. ระดับความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) 
  พนักงานที่มีความพึงพอใจในงานสูงมักจะเปิดใจและมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ รวมถึง
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ (Riemenschneider & VanFleet, 1997) ความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้นอาจน าไปสู่
ความผูกพันกับองค์กรและแรงจูงใจในการสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ซึ่งรวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
  2.6. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (Training and Skill Development) 
  การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะเป็นกลไกส าคัญในการเพ่ิมความรู้และขีดความสามารถของ
พนักงานในการใช้เทคโนโลยีใหม่ (Compeau & Higgins, 1995) การฝึกอบรมที่เหมาะสมจะช่วยลดความวิตก
กังวล สร้างความมั่นใจ และท าให้พนักงานรู้สึกพร้อมที่จะเรียนรู้และน าเทคโนโลยีใหม่ ไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานจริง ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
  2.7. การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ (Acceptance of New Technology 
by Operational Employees) 
  การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการหมายถึงเจตคติ พฤติกรรม และความเต็มใจของ
พนักงานในการน าเทคโนโลยีหรือระบบใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน (Davis, 1989) นี่คือตัวแปรตามหลักใน
การศึกษาของคุณ ซึ่งสะท้อนถึงผลลัพธ์ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร การยอมรับที่สูงขึ้นจะน าไปสู่การ
ใช้งานเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดความผิดพลาด และส่งเสริมการแข่งขัน
ขององค์กร (Venkatesh et al., 2003) การประเมินการยอมรับมักพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่น ความตั้งใจ
ในการใช้งาน การใช้งานจริง ความพึงพอใจในการใช้งาน และทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี 
 
 สรุปได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการเป็นผลลัพธ์ของการผสมผสานปัจจัย
หลายด้านอย่างสอดประสานกัน ทั้งความรู้และทักษะที่ช่วยลดความกังวลต่อการเรียนรู้ การสนับสนุนจาก
ผู้บริหารที่สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง ความพร้อมขององค์กรในด้านวัฒนธร รม
และโครงสร้างที่ยืดหยุ่น รวมถึงการจัดฝึกอบรมที่เหมาะสมซึ่งช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้พนักงาน ขณะเดียวกัน 
อิทธิพลจากเพ่ือนร่วมงานและความพึงพอใจในการท างานยังมีบทบาทในการกระตุ้นให้พนักงานเปิดรับ
เทคโนโลยีใหม่มากยิ่งขึ้น เมื่อปัจจัยเหล่านี้เสริมแรงกันอย่างเหมาะสม จะส่งผลให้เกิดการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีอย่างเต็มประสิทธิภาพในองค์กร 
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กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
   ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) เพ่ือท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัย และพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  
  1) โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เป็นหนึ่งใแบบจ าลอง
ที่ส าคัญและมีอิทธิพลในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในองค์กร โดย
แบบจ าลองนี้ถูกพัฒนาโดย Davis, (1989) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการท าความเข้าใจว่าเหตุใดผู้ใช้
จึงยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม่ในสภาพแวดล้อมที่ท างาน  
  TAM หรือ Technology Acceptance Model ไม่ได้จ ากัดการใช้งานเพียงในองค์กรเท่านั้น แต่ยังถูก
น าไปใช้ในหลายบริบท เช่น การศึกษา การแพทย์ การเงิน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ด้วยการปรับใช้ TAM ให้
เข้ากับบริบทเฉพาะ นักวิจัยสามารถเข้าใจและท านายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ ในแต่ละสาขา
ได้อย่างแม่นย ามากขึ้น TAM ถูกใช้ในการศึกษาหลายด้าน เช่น การยอมรับระบบสารสนเทศใหม่ การใช้
ซอฟต์แวร์ใหม่ และการปรับใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจ การใช้ TAM ช่วยให้นักวิจัยเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีในบริบทต่าง ๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ส าหรับองค์กร TAM สามารถช่วยให้เข้าใจว่าท าไมพนักงาน
ถึงไม่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปปรับปรุง    กลยุทธ์การสื่อสารและการฝึกอบรม เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  2) ทฤษฎีรวมว่าด้วยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) เป็นหนึ่งในโมเดลที่มีความส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งาน
เทคโนโลยี  ใหม่ ๆ โดยถูกพัฒนาขึ้นจากแบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) เดิม โดย 
Venkatesh et al. (2003) ซึ่งโมเดลนี้พยายามรวมแนวคิดต่าง ๆ จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีหลาย
แบบเข้าด้วยกัน เพ่ือสร้างมุมมองที่เป็นเอกภาพและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น การใช้ UTAUT สามารถช่วยให้
องค์กรวางแผนการเปลี่ยนแปลงและปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี สามารถช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงอุปสรรคและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น ท าให้
สามารถเตรียมการฝึกอบรม  การสนับสนุนและการสื่อสารที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประสบ
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ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใช้ UTAUT เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ส าหรับนักวิจัยและนักปฏิบัติในการ
เข้าใจและจัดการกับความซับซ้อนของการยอมรับเทคโนโลยีในโลกที่ เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  3) ทฤษฎีการกระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovations Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดย 
Rogers, (2003) ซึ่งได้กลายเป็นกรอบทฤษฎีที่ส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการที่เทคโนโลยีหรือแนวคิด 
ใหม่ ๆ ถูกยอมรับและแพร่กระจายในสังคมและองค์กร ทฤษฎีนี้ช่วยให้นักวิจัยและผู้ปฏิบัติการสามารถเข้าใจ
ถึงกระบวนการและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมได้ดียิ่งขึ้น ทฤษฎีนี้ถูกน าไปใช้ในการศึกษา
หลากหลายด้าน เช่น การยอมรับเทคโนโลยีในองค์กร การแพร่กระจายของนวัตกรรมทางการแพทย์ และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในสังคม การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมและสามารถวางกลยุทธ์ในการเผยแพร่และส่งเสริมการยอมรับได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  4) ทฤษฎีการสนับสนุนองค์กร (Organizational Support Theory) เป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นไปที่การ
สนับสนุนที่พนักงานได้รับจากองค์กร ซึ่งถูกพัฒนาโดย Eisenberger et al. (1986) ทฤษฎีนี้มีความส าคัญใน
การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ในองค์กร เนื่องจากการสนับสนุนจากองค์กรมี
บทบาทส าคัญในการส่งเสริมความมั่นใจและความพร้อมของพนักงานในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง โดย
องค์ประกอบหลัก 4 ปัจจัยดังนี้ การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support) การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร (Managerial Support) การฝึกอบรม (Training) และทรัพยากรที่จ าเป็น (Necessary 
Resources) ทฤษฎีนี้ได้รับการน าไปใช้ในการศึกษาหลายด้าน เช่น การยอมรับเทคโนโลยีในองค์กร การพัฒนา
อาชีพ และความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้ช่วยให้นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน และสามารถวางกลยุทธ์ในการเพ่ิมการ
สนับสนุนจากองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  5) โมเดลการจัดการการเปลี่ยนแปลง ADKAR Model ซึ่งพัฒนาโดย Hiatt, (2006) โมเดลนี้ถูก
ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนและด าเนินการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดย
องค์ประกอบของ ADKAR Model ประกอบด้วยห้าขั้นตอนหลักที่เน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ
ของบุคคลในองค์กร ดังนี้ Awareness (การรับรู้) Desire (ความปรารถนา) Knowledge (ความรู้) Ability 
(ความสามารถ) และ Reinforcement (การเสริมสร้าง)  
  6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น Hooda et al. (2022) ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความเชื่อมั่น
ต่อพฤติกรรมการใช้งานในบริบทของ e-government ซึ่งเป็นการส ารวจว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ในบริบทการใช้ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) และงานวิจัยของ Scherer et 
al. (2022) ใช้โมเดล Technology Acceptance Model (TAM) ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีในบริบทการศึกษา โดย TAM เป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการศึกษาเกี่ยวกับ
การยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลักสองประการคือ ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of 
Use) และประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) จากการใช้เทคโนโลยี และงานวิจัยของ สุรวี ศุนาลัย 
(2565) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านโมบายล์แอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยงานวิจัยนี้ใช้โมเดล Technology Acceptance Model (TAM) ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ พบว่าหนึ่งในปัจจัยที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญคือ "ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี" ของ
ผู้บริโภค ความรู้และทักษะเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ 
และงานวิจัยของ Kampa (2023) มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี m-learning ใน
การศึกษาขั้นสูงในประเทศอินเดีย โดยใช้กรอบแนวคิด Technology Readiness and Acceptance Model 
(TRAM) ซึ่งเป็นการรวมกรอบแนวคิดสองกรอบ คือ Technology Readiness Index (TRI) และ Technology 



 

30 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.12 No.1 January-June 2025 

 

Acceptance Model (TAM) เพ่ืออธิบายว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ Kampa ชี้ให้เห็น
ว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความพึงพอใจในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี m-learning โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาที่ต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี  
  2. ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและขอบเขตการวิจัยและครอบคลุมตามหลักการวิจัยที่
ถูกต้อง ขอบเขตการวิจัย ดังนี้  
  1) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มุ่งเน้นศึกษาพนักงานปฏิบัติการในองค์กรขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  
  2) ขอบเขตด้านระเบียบวิธีวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความเชื่อถือและความเที่ยงตรง 
(reliability and validity) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และใช้การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพ่ือประเมินผลกระทบ
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ 
 3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์ และ
พัฒนา  ข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้
ท าการทดสอบค่าความเที่ยง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญสามท่านท าการ
ตรวจสอบ ค่า IOC  โดยหาวิเคราะห์ค่า IOC พบว่าข้อค าถามทุกข้อในแบบสอบถาม มีค่า ICO มากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ของแบบสอบถามชุดนี้คือ 0.957 ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมั่นในระดับสูง 
ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 4. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 385 ชุด และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการใช้เทคนิคสถิติ  
  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation), และการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)  
  2) การวิเคราะห์ทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ  

3) การวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple regression) ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
 5. ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสรุปและอธิบายเนื้อหา
สาระส าคัญให้มี   ความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาทั้ง 2 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ตามหลักการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์  
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4. ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การ
สนับสนุนจากผู้บริหาร ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลทางสังคม ความพึงพอใจในการ
ท างาน ความพึงพอใจในการท างานกับตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน
ปฏิบัติการ 
 

ความรู้ 
การ

สนับสนุน 
ความ
พร้อม 

อิทธิพล 
พึง

พอใจ 
ฝึกอบรม 

การ
ยอมรับ 

ความรู้ 1       
การสนับสนุน .566** 1      
ความพร้อม .550** .881** 1     
อิทธิพล .575** .755** .775** 1    
พึงพอใจ .604** .631** .618** .709** 1   
ฝึกอบรม .546** .781** .782** .787** .673** 1  
การยอมรับ .562** .564** .540** .599** .832** .590** 1 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการพบว่า ทุกปัจจัยมีค่า Sig. น้อยกว่า .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าตัวแปรต้นแต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรตามอย่างมี
นัยส าคัญท่ี 0.01 โดยมีผลแต่ละปัจจัยดังนี้ 
  1. ปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .562**) 
  2. ปัจจัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .564**) 
  3. ปัจจัยความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี
ใหมข่องพนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .540**) 
  4. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน
ปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .599**) 
  5. ปัจจัยระดับความพึงพอใจในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = .832**) 
  6. ปัจจัยการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
พนักงานปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .590**) และยังพบ
เพ่ิมเติมอีกว่า ปัจจัยตัวแปรต้นทุกตัวยังมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.01 
  สรุปภาพรวม ปัจจัยทั้ง 6 ที่ศึกษา ได้แก่ ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ความพร้อมขององค์กร อิทธิพลทางสังคม ระดับความพึงพอใจในการท างาน และการฝึกอบรมและ
พัฒนาทักษะ ต่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการในระดับที่
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แตกต่างกัน โดยเฉพาะปัจจัย ระดับความพึงพอใจในการท างาน ที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูงที่สุด ขณะที่
ปัจจัยอื่น ๆ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และปัจจัยเหล่านี้ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
อีกด้วย 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของปัจจัยตัวแปรอิสระต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ 
  B SE Beta t sig 
ค่าคงที่ 0.65 0.13   4.94 0.00 
1.ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 0.09 0.04 0.09 2.28* 0.02 
2.การสนับสนุนจากผู้บริหาร 0.06 0.06 0.07 1.03 0.31 
3.ความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง -0.03 0.05 -0.03 -0.48 0.64 
4.อิทธิพลทางสังคม -0.05 0.05 -0.05 -0.93 0.36 
5.ระดับความพึงพอใจในการท างาน 0.77 0.04 0.77 17.61** 0.00 
6.การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ 0.03 0.05 0.04 0.73 0.47 

R=.837* R Square=.700 Adj.R Square=.695 Std.Error of the Estimate=.3908 Sig.=0.000 
 
  ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ มีสองปัจจัย คือ ปัจจัย
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี (X1) ปัจจัยระดับความพึงพอใจในการท างาน (X5) โดยมีค่า R=.837 แสดง
ว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูง และค่า R Square=.700 เท่ากับสามารถอธิบายได้ประมาณ 70% และมีค่าความ
คลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ยในการพยากรณ์เท่ากับ 0.3908 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  ซึ่งจากตารางท่ี 2 จะได้สมการดังนี้  
  Y = 0.65 + 0.09X1*+ 0.06X2 - 0.03X3 - 0.05X4 + 0.77X5** + 0.03X6 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานปฏิบัติการ ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลการวิจัยโดยอิงวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยโดยแบ่งเป็นส่วน ๆ ตามตัวแปรที่ท าการวิจัย โดยการ
อภิปรายความสัมพันธ์   ตัวแปรต้นทั้งหกกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ฯ และการที่ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ฯ ตัวแปรต้นที่ศึกษาในที่นี้ประกอบด้วย ปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
(Knowledge and Technology Skill), การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Managerial Support), ความพร้อมของ
องค์กรในการเปลี่ยนแปลง (Organizational Readiness for Change), อิทธิพลทางสังคม (Social Influence), 
ระดับความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction), และการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (Training and 
Development) ซึ่งการศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) เพ่ือส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และการวิเคราะห์ผลกระทบหรือปัจจัยที่มีอิทธิพล โดยใช้สถิติ Multiple 
Regression  

1. ปัจจัยความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เนื่องจากพนักงาน

ที่มีความเข้าใจและความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี จะมีความมั่นใจและพร้อมที่จะปรับตัวเมื่อมีการน า
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เทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ และปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างชัดเจน การมีความรู้ที่ดีท าให้
พนักงานสามารถปรับตัวและใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวิจัยพบว่าความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในที่ท างานเป็นเพราะการมีความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยีช่วยให้พนักงานมีความม่ันใจในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับการน า
เทคโนโลยีใหม่มาใช้ ความรู้ที่ดีในด้านเทคโนโลยีท าให้พนักงานสามารถมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ได้
ชัดเจน เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน การลดข้อผิดพลาด และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาด ผลงานวิจัยข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hooda et al. (2022) ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ
ความเชื่อมั่นต่อพฤติกรรมการใช้งานในบริบทของ e-government ซึ่งเป็นการส ารวจว่าปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในบริบทการใช้ระบบราชการอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ผลการวิจัยพบว่า ความ
เชื่อมั่นในเทคโนโลยีและความรู้ในเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างมี
นัยส าคัญ กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีว่าเป็นประโยชน์และไม่มีความเสี่ยงต่อความปลอดภัย
หรือความเป็นส่วนตัว รวมถึงมีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พวก
เขาจะมีแนวโน้มที่จะยอมรับและน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Scherer (2022) และคณะพบว่าความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ในบริบทการศึกษา โดยผู้ที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสูงมักจะมีความมั่นใจในการใช้
เทคโนโลยีใหม่และมองว่าเทคโนโลยีเหล่านั้นสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนการสอนได้มากขึ้น ซึ่ง
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องอย่างมากกับผลการวิจัยของผู้วิจัยที่พบว่า "ความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี" มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน ในบริบทของการท างาน  

2. ปัจจัยการสนับสนุนจากผู้บริหาร  
การสนับสนุนจากผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ เนื่องจากการสนับสนุนเป็นสิ่ง

ส าคัญที่ท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความส าคัญและได้รับการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ผลการ
วิเคราะห์ไม่พบว่า การสนับสนุนมีอิทธิพลต่อการยอมรับอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งการสนับสนุนจากผู้บริหาร แบ่ง
วิเคราะห์เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ ความส าคัญของการสนับสนุนจากผู้บริหาร การสนับสนุนจากผู้บริหารถือเป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ในองค์กร ผู้บริหารที่ให้การสนับสนุนและแสดงความมุ่งมั่น
ในการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้สามารถสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง พนักงานที่รู้สึกว่าได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารมักจะรู้สึกมีความส าคัญและม่ันใจในการปรับตัวกับเทคโนโลยีใหม่ ความสัมพันธ์ระหว่าง
การสนับสนุนจากผู้บริหารกับการยอมรับเทคโนโลยี แม้การสนับสนุนจากผู้บริหารจะมีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ผลการวิเคราะห์ในบางกรณีอาจไม่พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจน นี่อาจเกิดจากหลายปัจจัย
ที่ส่งผลให้การสนับสนุนจากผู้บริหารไม่แสดงอิทธิพลที่มีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี โดยสาเหตุที่การ
สนับสนุนจากผู้บริหารไม่แสดงอิทธิพล อาจเกิดจากการสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารอาจไม่ตรงกับความต้องการ
หรือความคาดหวังของพนักงาน การสื่อสารการสนับสนุนไม่ชัดเจน หรือการขาดการติดตามและการประเมินผล 
เป็นต้น 

3. ปัจจัยความพร้อมขององค์กรในการเปลี่ยนแปลง  
องค์กรที่มีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่การวิเคราะห์

ไม่พบว่าองค์กรที่พร้อมในการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการยอมรับอย่างมีนัยส าคัญ โดยความพร้อมขององค์กรใน
การเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ การที่องค์กรมีความพร้อมในการ
เปลี่ยนแปลงหมายถึงการที่องค์กรมีการเตรียมความพร้อมทั้งในด้านของกลยุทธ์ การจัดการ และวัฒนธรรม
องค์กร ซึ่งท าให้สามารถน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความพร้อมนี้รวมถึงการวางแผน การ
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จัดการทรัพยากร และการสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์กรเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมขององค์กรกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จะพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างความ
พร้อมขององค์กรกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ผลการวิเคราะห์อาจไม่แสดงอิทธิพลที่มีนัยส าคัญ อาจเกิดจาก
หลายปัจจัยที่ท าให้ความพร้อมขององค์กรไม่สามารถแสดงอิทธิพลที่มีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ได้ 
เช่น การขาดการวางแผนที่ชัดเจน การขาดความร่วมมือจากพนักงาน เป็นต้น 

4. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม 
อิทธิพลทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานหรือกลุ่มสังคมมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ไม่

พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งอิทธิพลทางสังคมมี
ความส าคัญในการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ โดยอิทธิพลทางสังคมหมายถึงการที่พฤติกรรมหรือความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมงานหรือกลุ่มสังคมภายในองค์กรมีผลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยีใหม่ 
ในหลายกรณี อิทธิพลทางสังคมสามารถเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการสนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยีใหม่หรือท าให้
เกิดการต่อต้าน การรับรู้ว่าเทคโนโลยีใหม่เป็นที่ยอมรับหรือได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มสังคมสามารถส่งผลต่อ
ทัศนคติและการตัดสินใจของพนักงานในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับ
การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จากผลการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ แต่ในทางตรงกันข้าม ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณไม่ได้แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมมี
อิทธิพลที่มีนัยส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ อาจบ่งบอกถึงความซับซ้อนของบทบาทที่อิทธิพลทางสังคมมี
ในการตัดสินใจของพนักงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ เช่น การขาดแรงจูงใจหรือแรงกดดันจากเพ่ือนร่วมงาน หรือ
ความรู้สึกว่าการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ไม่จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับจากสังคม และความหลากหลายของความ
คิดเห็นในองค์กร เป็นต้น 

5. ระดับความพึงพอใจในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และปัจจัยนี้มีอิทธิพล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ระดับความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงระดับความรู้สึกพอใจของพนักงานที่มี
ต่อสถานที่ท างานและลักษณะของงานที่ท า รวมถึงความรู้สึกที่มีต่อองค์กรและการจัดการที่ได้รับ การศึกษาพบว่า
ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์ที่ชัดเจนกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ซึ่งบ่งชี้ว่าเมื่อพนักงานรู้สึก
พอใจกับงานและองค์กร พวกเขามักจะเปิดรับและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 
ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานและการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ จากการศึกษาพบว่าเมื่อ
พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานสูง พวกเขามีแนวโน้มที่จะยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างเต็มใจ การมีความพึง
พอใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับความเชื่อมั่นและทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การเปลี่ยนแปลงในองค์กรมักจะ
ได้รับการมองเห็นเป็นโอกาสในการพัฒนาตนเองและการท างานมากกว่าที่จะเป็นภาระหรือปัญหา โดยสาเหตุที่
ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ มีดังนี้ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การมองเห็น
โอกาสในการพัฒนา การสนับสนุนและการยอมรับ และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kampa (2023)  โดยผลการวิจัยของ Kampa ชี้ให้เห็นว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและความพึง
พอใจในการใช้งานเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี m-learning โดยเฉพาะในบริบท
ของการศึกษาที่ต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี 
เมื่อเทียบกับผลการวิจัยของผู้วิจัยที่พบว่า "ความพึงพอใจในการท างาน" มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่
ของพนักงาน จะเห็นได้ว่าทั้งสองงานวิจัยมีความสอดคล้องกันในประเด็นส าคัญนี้ 
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6. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ  
การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แตผลการวิเคราะห์ไม่พบว่า

การฝึกอบรมมีอิทธิพลต่อการยอมรับ โดยความส าคัญของการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ คือมีบทบาทส าคัญใน
การเตรียมความพร้อมของพนักงานในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ การฝึกอบรมที่ดีสามารถเพ่ิมความมั่นใจและ
ความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งมักจะส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ การศึกษาพบว่ามี
ความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ แต่ผลการวิเคราะห์ไม่พบว่า
การฝึกอบรมมีอิทธิพลที่ชัดเจนต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ หากวิเคราะห์สาเหตุที่การฝึกอบรมไม่แสดงอิทธิพล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ อาจเกิดขึ้นจากฝึกอบรมไม่ตรงตามความต้องการ คุณภาพของการฝึกอบรมไม่ได้
คุณภาพ  ขาดการติดตามผลและการสนับสนุนหลังการฝึกอบรม หรือความแตกต่างในระดับทักษะพ้ืนฐานของแต่
ละบุคคล เป็นต้น 

7. จากค าถามปลายเปิดสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ฯ 
นอกเหนือจากปัจจัยที่กล่าวถึงในแบบสอบถาม พบว่ามีปัจจัยอ่ืน ๆ ดังนี้ 

7.1) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม
มีบทบาทส าคัญในการช่วยให้พนักงานยอมรับเทคโนโลยีใหม่อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ในองค์กรที่มี
วัฒนธรรมที่ยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลง พนักงานมักจะรู้สึกม่ันใจและพร้อมที่จะปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ วัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้จะช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้กับพนักงาน โดยการจัดการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและการสนับสนุนการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมองเห็นถึงประโยชน์และ
ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ในงานของตน 

7.2) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technological Readiness) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่พร้อมมักจะสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ โครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมหมายถึงการมีระบบไอทีที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับการใช้งาน อุปกรณ์ที่มีคุณภาพสูง และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรและความเร็วสูง 
เพ่ือให้พนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้งานระบบต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่นและไม่มีอุปสรรค 

7.3) ประสบการณ์ก่อนหน้า (Previous Experience) ของพนักงานในการใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในองค์กร พนักงานที่เคยมีประสบการณ์ที่ดีกับการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ในอดีตมักจะมีความมั่นใจและเปิดกว้างต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพราะพวกเขารู้สึกว่าตนเองมี
ความสามารถในการปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบการณ์ที่ดีในอดีตช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจและลดความวิตกกังวลที่อาจเกิดขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง พนักงานที่มีประสบการณ์ใน
การจัดการกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มักจะมองเห็นประโยชน์และโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างาน ซึ่งท าให้
พวกเขามีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง 

7.4) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Involvement in Decision Making) ของพนักงานในการเลือกและ
น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรมีบทบาทส าคัญในการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของการน าเทคโนโลยีมาใช้ การมีส่วนร่วมท าให้พนักงานรู้สึกว่าความคิดเห็นและความต้องการของ
พวกเขามีความส าคัญและได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง ซึ่งจะส่งผลให้พวกเขามีทัศนคติที่ดีต่อการน าเทคโนโลยี
มาใช้ การที่พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช่วยลดความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง เพราะพวกเขารู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ ไม่ใช่เพียงผู้รับค าสั่ง 

7.5) แรงจูงใจทางการเงิน (Financial Incentives) เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้พนักงานยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้รางวัลหรือสิ่งจูงใจ
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ทางการเงิน เช่น โบนัส ค่าคอมมิชชั่น หรือการปรับเพ่ิมเงินเดือน เป็นวิธีที่ชัดเจนและมีผลต่อการกระตุ้นพนักงาน
ให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ แรงจูงใจทางการเงินไม่เพียงแต่ช่วยให้พนักงาน
รู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับในความพยายามของตน แต่ยังส่งผลให้พนักงานมีความมั่นใจและพร้อมที่จะ
ทุ่มเทเวลาและความพยายามในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ มากขึ้น 

7.6) ความเชื่อมั่นในผู้บริหาร (Trust in Leadership) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ของพนักงานในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การที่พนักงานมีความเชื่อมั่นในผู้บริหารว่าได้ท าการ
เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อองค์กร สร้างความรู้สึกปลอดภัยและมั่นใจว่าการเปลี่ยนแปลงนั้น
จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ความเชื่อมั่นนี้ยังช่วยลดความกังวลและความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องจากพนักงานเชื่อว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และความสามารถในการน าองค์กรไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

7.7) ผลกระทบต่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (Impact on Security and Privacy) เป็นปัจจัย
ส าคัญที่สามารถมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของพนักงานในองค์กร เมื่อพนักงานรู้สึกว่าการ
ใช้เทคโนโลยีใหม่อาจท าให้ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของพวกเขาได้รับผลกระทบ พวกเขาอาจเกิด
ความกังวลและมีแนวโน้มที่จะปฏิเสธหรือไม่เต็มใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีนั้น ความกังวลเหล่านี้อาจเกี่ยวข้องกับ
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่จ าเป็น หรือการเฝ้าติดตามการท างานของพนักงาน ซึ่งอาจ
ท าให้พนักงานรู้สึกว่าถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว  

 

 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยในเชิงนโยบาย 
1. ส่งเสริมการจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเน้นทักษะที่จ าเป็นและการ

พัฒนาความเชี่ยวชาญ 
2. สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรภายในองค์กรที่เน้นทักษะด้านเทคโนโลยี โดยออกแบบให้

เหมาะสมกับลักษณะงานและความต้องการของพนักงาน 
3. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้พนักงานมีความพึงพอใจและรู้สึกมีส่วนร่วมในการ

เปลี่ยนแปลง เช่น การให้รางวัลแก่พนักงานที่ปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยีใหม่ได้ดี 
4. เสริมสร้างนโยบายความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เชื่อมโยงกับการใช้เทคโนโลยี เช่น การเพ่ิม

โอกาสเลื่อนต าแหน่งหรือผลตอบแทน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ข้อเสนอแนะด้านตัวอย่างและกลุ่มประชากร โดยขยายขอบเขตกลุ่มประชากร แนะน าให้ขยายกลุ่ม
ตัวอย่างไปยังภูมิภาคอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ได้ทั่วประเทศ  
  2. ข้อเสนอแนะด้านเครื่องมือการวิจัย ใช้เครื่องมือวิจัยหลายประเภทมากข้ึน นอกจากแบบสอบถาม 
อาจใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการวิจัยเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ เพ่ือเสริมข้อมูล 
  3. ข้อเสนอแนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นสูง ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติขั้น
สูง เช่น Structural Equation Modeling (SEM) เพ่ือให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่มีความละเอียดและแม่นย ามากขึ้น 
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