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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทาง
บกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) หาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถใน
ก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลเชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 22 คน  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถมีการวางแผนด าเนินการที่สอดคล้องกับ
ปัญหาและภารกิจของโรงเรียน ซึ่งบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดองค์การมีการแบ่งงานที่ชัดเจน 
แบ่งงานตามความช านาญเฉพาะด้านของบุคลากร  การน าการปฏิบัติงานสามารถเชื่อมโยงงาน ท าให้บุคลากร
เข้าด้วยกันได้ดี สามารถปฏิบัติตามค าสั่ง และการควบคุมงานมีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 2) แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถให้ประสบความส าเร็จ ในการจัด
องค์การ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์การเพ่ือเสริมสร้างการบริหารที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ควรมีการระดมความคิดของบุคลากร มีการติดตามประเมินผล แผนงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือน าผลไปปรับปรุง 
กระบวนการท างานและวางแผนงาน 
 
ค าส าคัญ: ความส าเร็จการบริหารจัดการ การโรงเรียนสอนขับรถ กรมการขนส่งทางบก 
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ABSTRACT 
 

The research aimed to: 1) Study the management of driving schools under the 
supervision of the Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group, 
2) Find a guideline for the management of driving schools under the supervision of the 
Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group to achieve success. 
This was a qualitative research study that used an interview form as a tool for data collection, 
gathering in-depth data from 22 key informants.  

The research results found that 1) The management of driving schools under the 
supervision of the Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group 
had a plan that was consistent with the problems and missions of the school, with personnel 
participating in the planning. The organization had a clear division of work, based on the 
expertise of the personnel. The implementation of the work allowed for effective 
collaboration among personnel, enabling them to work well together and follow orders. Work 
control involved analyzing causes and developing approaches or methods to solve any 
problems that arose. 2) Guideline for the management of driving schools under the supervision 
of the Department of Land Transport in the upper northeastern provinces group to achieve 
success suggested that the organizational structure should be improved and developed to 
enhance management efficiency. There should be regular brainstorming among personnel, as 
well as periodic monitoring and evaluation of the plan, to use the results for improving the 
work process and planning. 
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1. บทน า 
การคมนาคมทางถนนเป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในทุกประเทศทั่วโลก เนื่องจากประชากร

เข้าถึงได้อย่างสะดวกมีความครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ ซึ่งประเทศไทยมีโครงข่ายการขนส่งทางถนนมากกว่า 
217,797.06 กิโลเมตร เมื่อการคมนาคมทางถนนเป็นสิ่งจ าเป็นการใช้รถบนถนนจึงเกิดอุบัติเหตุอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ซึ่งจากสถิติพบว่าประเทศไทยมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนนในปี พ.ศ. 2560 สูงสุดเป็นล าดับหนึ่ง
ของโลก มีมูลค่าความเสียหายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมีมูลค่าเฉลี่ย 349,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 1.9 ของ
ผลผลิตมวลรวมในประเทศ (กระทรวงคมนาคม, 2561) อุบัติเหตุบนท้องถนนเป็นสาเหตุในการคร่าชีวิต
ประชาชนในประเทศไทย เป็นอันดับที่ 3 ที่มีผู้เสียชีวิตมากถึง 44 คน ต่อ 1 แสนคน และไม่นับผู้ที่กลายเป็นผู้
พิการ (ศูนย์บริการสาธารณสุข, 2561) จึงท าให้รัฐบาลทุ่มเทและให้ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าว เพราะหาก
ค านวณออกมาแล้วการสูญเสียที่เกิดขึ้นกับทรัพยากรมนุษย์หนึ่งคนในอุบัติเหตุแต่ละครั้งจะมีมูลค่าที่สูงมาก
และไม่สามารถประเมินค่าได้อาจท าให้ประเทศขาดผู้ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจให้
เจริญรุ่งเรือง การลดอุบัติเหตุบนท้องถนนจึงไม่เป็นเพียงแค่ช่วยรักษาชีวิตของประชาชนเท่านั้นแต่ยังช่วยให้รัฐ
ป้องกันการสูญเสียทางเศรษฐกิจที่ไม่จ าเป็นได้อีกด้วย (นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา, 2562) ในช่วงแห่งทศวรรษความ
ปลอดภัยทางถนน (A Decade of Action for Road Safety 2011 -2020) โดยมติสมัชชาใหญ่องค์การ
สหประชาชาติที่ A/RES/64/255 ได้ให้ความส าคัญของการวางรากฐานด้านวัฒนธรรม ด้านความปลอดภัย 
(safety culture) และระบบที่เอ้ือต่อความปลอดภัย (safe system) โดยมีเป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนนลงไม่เกิน 10 คน/ประชากร หนึ่งแสนคนในปี 2563 เพ่ือให้ทุกภาคส่วนมีทิศทางการ
ด าเนินงาน และการแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางถนนประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรมชัดเจน ในแผนปฏิบัติการ 
(global plan of action) ทศวรรษความปลอดภัยทางถนนดังกล่าวนั้นได้ระบุถึงองค์ประกอบหนึ่งแห่งการ
สร้างความปลอดภัยดังกล่าว นั่นคือ เสาหลักที่ 4 คือ ผู้ใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย (safer road users) โดย
ภายใตเ้สาหลักนี้ได้ระบุถึงระบบการให้ใบอนุญาตขับรถแบบเป็นล าดับขั้นส าหรับผู้ขับขี่หน้าใหม ่(กิจกรรมที่ 8) 
ข้อพิจารณาที่ส าคัญประการหนึ่งส าหรับผู้ขับขี่ คือ ต้องมีความรับผิดชอบร่วมกันที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
และกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2553) 

โรงเรียนสอนขับรถ เป็นธุรกิจหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสอนพ้ืนฐานและสูตรการสอนขับรถที่จัดตั้งตามราช
กิจจานุเบกษา ระเบียบกรมการขนส่งทางบก ว่าด้วยการรับรองโรงเรียนสอนขับรถ พ.ศ.2555 โดยต้องมี
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 7 ประการ ดังนี้ประการที่หนึ่งด้านอาคาร ประการที่สองด้านอุปกรณ์และ สิ่งอ านวย
ความสะดวก ประการที่สามหลักสูตรการสอนการอบรม ประการที่สี่ผู้ฝึกสอนขับรถ ประการที่ห้า รถที่ใช้ใน
การฝึกหัดขับ ประการที่หกสนามฝึกหัดขับรถ และประการสุดท้ายค่าธรรมเนียมการอบรมและฝึกหัดขับรถ 
โดยทั้งหมดนี้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด หรือให้ความเห็นชอบ (คลังสารสนเทศ
ดิจิทัลด้านนิติบัญญัติ, 2555) โรงเรียนสอนขับรถ ที่กรมการขนส่งทางบกให้การรับรองมี 4 หลักสูตรได้แก่ (1) 
หลักสูตรการสอนขับรถที่ใช้เพ่ือการขนส่งทางบก (2) หลักสูตรการสอนขับรถยนต์ (3) หลักสูตรการสอนขับ
รถจักรยานยนต์และ (4) หลักสูตรการสอนขับรถอ่ืน ๆ ตามที่อธิบดีกรมการขนส่งทางบกประกาศก าหนด 
นอกจากนี้สิทธิประโยชน์ที่โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก จะได้รับซึ่งกรมการ
ขนส่งทางบกได้มอบให้เป็น 2 ระดับ คือ ระดับที่ 1 โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่ง
ทางบกสามารถทดสอบสมรรถภาพร่างกาย และอบรมภาคทฤษฎีแทนกรมการขนส่งทางบก (ยกเว้นการสอบ
ภาคทฤษฎีและการทดสอบภาคปฏิบัติจะท าโดยเจ้าหน้าที่ของกรมการขนส่งทางบก) โดยโรงเรียนสอนขับรถที่
ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกที่ได้รับการรับรองแล้วจะได้รับสิทธินี้เช่นเดียวกันทุกโรงเรียน และ
ระดับท่ี 2 โรงเรียนสอนขับรถท่ีได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบก สามารถทดสอบสมรรถภาพร่างกาย 
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และอบรมภาคทฤษฎีทดสอบภาคทฤษฎีและทดสอบภาคปฏิบัติแทนกรมการขนส่งทางบกได้แม้ว่าจะมีความ
ต้องการ ในภาคเอกชนเกี่ยวกับการเปิดโรงเรียนสอนขับรถจ านวนมากก็ตาม ในทางกลับกันกลับพบว่า ปัจจุบัน
มีโรงเรียนสอนขับรถที่กรมการขนส่งทางบกให้การรับรองน้อยมาก และยังไม่ครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบ
กับประชาชนมีทางเลือกที่จะฝึกหัดขับรถจากแหล่งอ่ืนที่อาจจะไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียน้อยกว่า แม้จะต้อง
เสียเวลาเข้ารับการอบรมและทดสอบ จากกรมการขนส่งทางบกก็ตาม ดังนั้นการด าเนินการอบรมและทดสอบ
ให้กับผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถภายใต้การก ากับ ดูแลของกรมการขนส่งทางบกของโรงเรียนสอนขับรถเอกชน
นั้น (เดือนฉาย อาจหาญ, 2560) โรงเรียนสอนขับรถที่ได้รับการรับรองจากกรมการขนส่งทางบกทั่วประเทศมี
จ านวน 285 แห่ง ใน 70 จังหวัด แยกเป็นส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) จ านวน 31 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.88 และ
ส่วนภูมิภาค จ านวน 254 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 89.12 ของจ านวนโรงเรียนสอนขับรถทั้งหมด (ส านักสวัสดิภาพ
การขนส่งทางบก, 2565)  

การบริหารเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญ
ที่จะชี้ให้เห็นความส าเร็จหรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานการ
บริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคม ความก้าวหน้าของวิทยาการต่าง ๆ (เนตร์พัณณา 
ยาวิราช, 2559) กระบวนการบริหารจัดการ เป็นกลไกและตัวประสานที่ส าคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและ
ก ากับให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากรการจัดการประเภทต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพ จน
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ กิจกรรมพ้ืนฐาน 4 ประการที่ท าให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ คือ วางแผน
งาน การจัดองค์การ การน าและสั่งการ และการควบคุมงาน (พระยุทธศักดิ์ สิริจนฺโท, 2557)   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีโรงเรียนสอนขับรถ จ านวน 19 แห่งที่อยู่ในก ากับของกรมการ
ขนส่งทางบก ประกอบด้วยจังหวัดหนองคาย 3 แห่ง เลย 2 แห่ง อุดรธานี 7 แห่ง หนองบัวล าภู 1 แห่ง 
นครพนม 2 แห่ง มุกดาหาร 1 แห่ง และสกลนคร 3 แห่ง ซึ่งในการประกอบการโรงเรียนสอนขับรถต้องเป็นไป
ตามมาตรฐานที่กรมการขนส่งทางบกก าหนด โดยมีหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 7 ประการ คือ ด้านอาคาร ด้าน
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก หลักสูตรการสอนการอบรม ผู้ฝึกสอนขับรถ รถที่ใช้ในการฝึกหัดขับ สนาม
ฝึกหัดขับรถ และค่าธรรมเนียมการอบรมและฝึกหัดขับรถ จากข้างต้น โรงเรียนสอนขับรถมีหน้าที่ปฏิบัติตา
มาตรการของกรมการขนส่งทางบกทั้ง 7 ประการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความส าเร็จในการบริหาร
จัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง เหนือตอนบน 
ด้านการวางแผนงาน  ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าและสั่งการ และด้านการควบคุมงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข ของกรมการขนส่งทางบก และเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนสอน 
ขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

2. เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

Koontz (อ้างถึงใน วินัย มีมาก, 2564) ให้ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ เป็นอุปกรณ์การจัดการนั้น 

French and Saward (อ้างถึงใน วินัย มีมาก, 2564) ได้นิยามค าว่า management (การจัดการ) ไว้
ใน dictionary of management ว่า “การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ในอันที่จะเชื่อมั่นได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน้าที่ในอันที่จะสร้างและรักษาไว้ซึ่งสภาวะที่จะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้วยความพยายามร่วมของกลุ่มบุคคล” 

Henri Fayol (อ้างถึงใน เกษม แก้วสนั่น และ เพ็ญศร ีฉิรินัง, 2564) กล่าวถึง หลักเก่ียวกับหน้าที่การ 
จัดการ (Management Functions) ประกอบด้วยหน้าที่ 5 ประการ หรือที่เรียกว่า POCCC ได้แก่   

P – Planning: การวางแผน หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมี
ผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติไว้เป็นแนวทางการท างานใน
อนาคต  

O – Organizing: การจัดองค์การ หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจ
หน้าที่ให้อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้ 

C – Commanding: การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการต่าง ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี และต้องเข้าใจผู้ปฏิบัติงานด้วย ตลอดจนเข้าใจถึงข้อตกลงในการ
ท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ รวมถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การด้วย 

C – Coordination: การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเข้าด้วยกันและไป  
สู่เป้าหมายในที่สุด 

C – Controlling: การควบคุม หมายถึง การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรม  
ต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จ 
ปิยะวัน เพชรหมี, สุจินดา เจียมศรีพงษ ์และศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ (2562) กล่าวว่า ความส าเร็จของ

ธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีการ
วางแผน การบริหาร การจัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ท าให้ องค์การ
สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมที่เกิดได้อย่างต่อเนื่อง 

 McClelland (อ้างถึงใน โมลี สุทฺธิโมลิโพธิ, 2563) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ เป็น
ทฤษฎีที่เน้นการอธิบายการจูงใจพฤติกรรมของบุคคลให้แสดงออก เพ่ือความส าเร็จตามที่วางไว้ซึ่งความ
ต้องการความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างาน หมายถึง ความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผล
ตามท่ีตั้งใจไว้ เมื่อท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป 

Christine V. Bullen and John F. Rockart (อ้างถึงใน ศิวพร สุริยะพรหม, 2558) กล่าวว่า ปัจจัย
แห่งความส าเร็จ คือ ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่ตอ้งท าให้มีหรือให้เกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จได้ทั้งตัว
บุคคล แผนกงาน หรือ องค์การธุรกิจ ปัจจัยความส าเร็จจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่องค์การธุรกิจต้องมั่นใจว่าได้ 
ด าเนินการมาถูกต้องและเหมาะสมแล้วเพ่ือให้องค์การธุรกิจประสบความส าเร็จและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
ผู้บริหารองค์การธุรกิจ 
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อามีน สัสดีวงศ์ (2565) เครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ นั้น มี
ชื่อเรียกว่า “ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ” ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวถือเป็น เครื่องมือที่ถูก
น ามาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การ ดัชนีชี้ วัดผลการด าเนินงานนี้จะต้องมีความ
เชื่อมโยงกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ โดย การแบ่งประเภทของ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จนั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น 
3 ประเภท ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552)  

1) ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณเป็นดัชนีชี้วัดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มี  ลักษณะเชิง
กายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น 

2) ดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม (ดัชนีชี้วัดเชิงสังคม) การวัดในหลายกรณีจะ
เกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม 
3) ดัชนีชี้วัดเชิงคุณภาพเป็นดัชนีชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใด ๆ แต่จะเป็นการวัด
ที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา ดัชนีชี้วัดจึงท าหน้าที่ เสมือน หนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับ การใช้
วิจารณญาณของผู้ประเมิน 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 22 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ประกอบการโรงเรียนสอนขับรถ จ านวน 17 คน 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส านักงานขนส่งจังหวัด จ านวน 3 คน, 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการ จ านวน 1 คน และนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน รวม
ทั้งสิ้นจ านวน 5 คน 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
3.2 เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 

1. ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการโรงเรียนสอนขับรถ 
จ านวน 17 คน แบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบการเปิดกว้างในการตอบประเด็น  ใน 4 
ประเด็น  ได้แก่ ด้านการวางแผนงาน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าและสั่งการ และด้านการควบคุมงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
2. ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดย

แบบการสัมภาษณ์ เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) ซึ่งจะน าผลที่ได้จากการพิจารณาและการวิเคราะห์
จากการสัมภาษณ์ในฉบับที่ 1 มาประกอบหัวข้อสัมภาษณ์ เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับ
รถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการโรงเรียนสอนขับรถ จ านวน 17 คน ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดย
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ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการไม่รบกวน
และเก็บรายละเอียดของข้อมูลแล้วจดบันทึกโดยไม่ต้องตีความหมาย เพ่ือป้องกันความมีอคติ 

2. การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผู้วิจัยน าส่งหนังสือข้อความอนุเคราะห์จาก
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี และก าหนดวัน เวลาเข้าสัมภาษณ์ โดยได้ส่งผลการวิเคราะห์ ผลการสัมภาษณ์ฉบับ
ที่ 1 พร้อมแจ้งประเด็นของการสัมภาษณ์ให้กับผู้เชี่ยวชาญ ทราบล่วงหน้า 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการในส่วนที่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยเนื้อหา (Content analysis) สังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis analysis) และ
การประมวลข้อมูล 

3.5 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 1 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
โรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

2. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 1 
3. น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 
4. สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มท่ี 2 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 เพ่ือหาแนวทางการบริหาร

จัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ให้
ประสบความส าเร็จ 

5. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ฉบับที่ 2 
        6. ประมวลข้อมูล และน าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนา 
 
4. ผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบก
ของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออก เฉียงเหนือตอนบน 

ด้านการวางแผนงาน มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินการ และมีตัวชี้วัดในการประกอบการ มี
การประชุมร่วมกันของฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันวาง แผนการปฏิบัติงาน ให้แต่ละฝ่ายน าแผนที่วางไว้เสนอต่อที่
ประชุม และร่วมกันพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกันกับทุกฝ่าย มีการบริหาร แบ่งเป็นแผนกโดยแต่ละแผนกจะมี
การวางแผนการท างานของตนเอง จัดท าแผนงานที่ชัดเจนให้แต่ละแผนก มีการวางแผนการท างานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของโรงเรียนสอนขับรถก าหนดไว้ ก าหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้โรงเรียนบรรลุใน
ระยะยาวและระยะสั้น มีการก าหนดแนวทางและการจัดท าแผนงานย่อยเพ่ือสนับสนุนในแต่ละด้านของ
โรงเรียน การจัดท าแผนงานแบ่งงานออกเป็นกิจกรรมที่ชัดเจน โดยก าหนดล าดับการด าเนินงาน ระยะเวลาที่
ใช้ และผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน มีการก าหนดและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เช่น ผู้ฝึกสอน เครื่องมือ
และเทคโนโลยี อุปกรณ์การฝึกอบรม เพ่ือให้งานสามารถด าเนินไปตามแผนที่โรงเรียนก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการวางแผนการปฏิบัติตามที่บริษัทแม่สั่งการลงมา มีการวางแผนการปฏิบัติงานโดยผู้จัดการ 

ด้านการจัดองค์การ มีการแบ่งงานภายในเป็นฝ่ายอย่างชัดเจน การแบ่งงานตามภารกิจตามความ
ช านาญเฉพาะด้านของบุคลากร มีการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่กรมการขนส่งทางบก 
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ก าหนด การปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนทุกปี มีการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับพนักงาน และให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้ร่วมงานโดยเสมอภาคกัน มีการจัดแผนผังแสดงสายงาน และก าหนดหน้าที่ของแผนก   
ต่าง ๆ และต าแหน่งต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการจัดให้มีการติดต่อสื่อสารภายในบริษัท เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจ 
ตรงกัน และเข้าใจซึ่งกันและกัน ก าหนดหลักเกณฑ์ หรือก าหนดแนวปฏิบัติของแผนกต่าง ๆ มีการมอบอ านาจ
หน้าที่ ความรับผิดชอบให้แต่ละแผนก มีการจูงใจพนักงานเพ่ือกระตุ้นให้ได้งานมากที่สุด มีการเลื่อนต าแหน่ง 
หรือเพ่ิมเงินเดือน ในบางสถานการณ์ หรือปรับปรุงพนักงานโดยการฝึกอบรม มีแผนผังการด าเนินการ จัดคน
เข้าท างานที่เหมาะสม มีการควบคุม และปรับโครงสร้างเมื่อพบข้อผิดพลาด มีการมอบอ านาจหน้าที่ให้
เหมาะสมที่จะช่วยให้งานของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จได้ มีการมอบอ านาจหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ก าหนดสายการบังคับบัญชาตั้งแต่ละดับล่างข้ึนมา 

ด้านการน าและสั่งการ มีการสั่งการด้วยวาจาให้ปฏิบัติงานตามที่ต้องการ มีค าสั่งที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันของโรงเรียน มีการจูงใจพนักงานในโรงเรียน ให้
ความร่วมมือประสาน งานกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ใช้การชี้น าและชักจูงใจให้พนักงานปฏิบัติตามที่
ต้องการในทิศทางที่ถูกต้องตามเป้าหมายของโรงเรียน เมื่อมีการสั่งการ จะมีการการควบคุมดูแลการท างาน
ของพนักงานในโรงเรียนเพ่ือความแม่นย าถูกต้อง กระตุ้น ชักจูงและจูงใจพนักงานให้ทุ่มเทเพ่ือผลส าเร็จของ
งาน มีการสั่งด้วยวาจาเมื่อมีงานที่ต้องท าอย่างเร่งงด่วน เมื่อต้องการกระตุ้นให้การปฏิบัติงานให้เป็นผลส าเร็จ
โดยเร็ว และเมื่อต้องการขอร้องและการขอความร่วมมือในเรื่องงาน มีค าสั่งเชิงบังคับอาจเป็นค าสั่งที่เกิดใน
กรณีฉุกเฉินหรือในกรณีเร่งด่วน ให้ค าแนะน าโดยทั่วไปน าไปใช้เพ่ือแนะน าให้สามารถปฏิบัติงาน ได้และเพ่ือให้
เกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ในการท างาน ใช้การประสานงานร่วมกันในกลุ่มพนักงานให้ยินยอมปฏิบัติตามเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความไว้วางใจหรือเชื่อใจพนักงาน
ในการท างาน แทนการวางอ านาจข่มขู่หรือรวบงานไว้เพียงแต่ผู้เดียว ให้อิสระสามารถริเริ่มการบริหารต่าง ๆ ให ้
เหมาะสมกับปัญหา ความจ าเป็นและความต้องการของผู้รับการสอน มีการปรึกษาหารือกับพนักงาน ให้โอกาส 
แสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจ 

ด้านการควบคุมงาน มีการติดตามสอดส่องการด าเนินงานไม่ให้เบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายที่ควร
เป็น มีการก ากับดูแลด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนหรือแนวปฏิบัติที่ก าหนดไว้  มอบหมายการควบคุมงานให้
เป็นหน้าที่ของหัวหน้าแผนก สร้างความเข้าใจให้หัวหน้างานท าการควบคุมงานแบบไม่หยุมหยิม และเข้าใจ
วัตถุ ประสงค์ของงาน เมื่อก าหนดหน้าที่งานขัดเจนแล้วจึงก าหนดความถี่ในการควบคุมที่เหมาะสม มีการ
ก ากับให้สามารถประกันได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว  มีการควบคุม 
เมื่อรู้สึกว่าไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงาน มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานในการควบคุม เพราะการควบคุม
งานอาจกลายเป็นความพอใจไม่พอใจของพนักงาน ถ้าไม่มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานใด ๆ บางอย่างเคร่งครัด
แบบไม่มีเหตุผล มีการควบคุม เพราะตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ลูกค้า และข้อก าหนดของกฎหมาย และกฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง มีการติดตาม เมื่อมีการสั่งการ และให้ค าชี้แนะ
เมื่อมีปัญหา มีการติดตามควบคุม เมื่อมีการประกาศ กฎระเบียบ เอกสาร อกมาใหม่ๆ เป็นการบังคับการใช้กฎ
ว่ามีการปฏิบัติตามได้ดีเพียงใด มีการวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  ในที่
ประชุมของผู้บริหาร 

2. แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จ 

ด้านการวางแผนงาน ควรมีการระดมความคิดของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการโรงเรียนสอนขับรถ เพ่ือให้มีปรับปรุงการวางแผน ให้มีประสิทธิภาพ ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เป็น
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สิ่งที่ส าคัญอันดับต้นๆ ของการวางแผนงาน ช่วยให้ท าตามเป้าหมายอย่างส าเร็จลุล่วง ควรจัดล าดับความส าคัญ
ของการท างานในแต่ละขั้นตอน โดยให้ความส าคัญกับงานที่เร่งด่วนก่อน แล้วจึงค่อยมาโฟกัสกับงานอ่ืน ๆ 
ต่อไป การวางแผนงานจ าเป็นต้องมีการระบุระยะเวลาก ากับ ทั้งข้ันตอนการท างาน และระยะเวลาโดยรวมของ
ทั้งแผนการท างาน เพ่ือติดตามความก้าวหน้า และบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ มีทัศนคติที่ดี หรือทัศนคติเชิง
บวกในการท างาน ใส่ใจให้ความส าคัญในการวางแผนงาน ก็จะช่วยเสริมให้ทุกขั้ นตอนการท างานออกมามี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ 

ด้านการจัดองค์การ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์การเพ่ือเสริมสร้างการบริหารที่ดี
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การให้ทันสมัย ให้องค์การมีระบบที่
สามารถยืดหยุ่นปรับให้เหมาะสมกับสภาพงานในทุกลักษณะ และหลุดพ้นจาก  ระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ควร
ส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการคิดค้น เทคนิคกลไกในการปรับปรุงองค์การ โดยการวิเคราะห์การท างาน ตลอดจน
การป้อนข้อมูลย้อนกลับในขณะที่แผนกต่าง ๆ ก าลังปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้มีทัศนคติการร่วมมือร่วมใจต่อ
องค์การร่วมกัน และมุ่งลดทัศนคติแข่งขันชิงดีชิงเด่นในระหว่างพนักงาน ควรประสานเป้าหมายส่วนบุคคลของ
พนักงานและเป้าหมายของโรงเรียนเข้าด้วยกัน โดยส่งเสริมให้พนักงานในทุกระดับชั้นของโรงเรียน โดยยึดเอา 
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของโรงเรียนเป็นแนวทาง 

ด้านการน าการปฏิบัติงาน ควรสร้างบรรยากาศเพ่ือการกระจายอ านาจ ในการตัดสินใจ ความ
คล่องตัว และการเรียนรู้ของพนักงาน ควรให้การสนับสนุนองค์การสาธารณะที่ส าคัญเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ของโรงเรียนต่อลูกค้า การเป็นตัวอย่างที่ดีทั้งในการท างาน และความประพฤต ิเพ่ือสร้างศรัทธาให้กับพนักงาน
ใช้เป็นแบบอย่าง ควรมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่ทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างบรรยากาศในการท างานของพนักงานใน
โรงเรียน เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สร้างความพึงพอใจโดยส่วนรวม 

ด้านการควบคุมงาน ควรมีการประเมินสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน หลังการควบคุมงาน เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน เพ่ือด าเนินการแก้ไข และใช้ในวางแผนในอนาคต ควรมีการ
ติดตามประเมินผลแผนงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือน าผลไปปรับปรุงกระบวนการท างานและวางแผนงาน ควรจัดการ
ควบคุม และการตรวจสอบการด าเนินการขององค์การ เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นการก ากับดูแลที่ดีมีประสิทธิผล ควร
ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุมงาน รวมทั้งด ารงรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมที่ดี ก าหนดให้มีระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดับเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส มีการปฏิบัติอย่าง
ยุติธรรมในกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  

การบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือตอนบน ด้านการวางแผนงาน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าและสั่งการ และด้านการควบคุมงาน 
ที่พบว่า มีการการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน เนื่องจากโรงเรียนสอนเป็นการประกอบกิจการของเอกชน จะมอง
ถึงบริการเพ่ือก าไรที่เพ่ิมขึ้น หากมีการบริการดีเยี่ยมมากเท่าไหร่นั้นก็คือ การที่จะต้องจ่ายเงินมากขึ้นเท่านั้น 
ซึ่งอาจจะมีรวดเร็ว สะดวก สบาย และจะได้รับความพึงพอใจอย่างมาก แต่เอกชนจะต้องแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการอ่ืนในตลาด เอกชนจึงต้องเน้นเรื่องการบริหารจัดการเพ่ือก ากับต้นทุนให้สามารถมีก าไรได้มาก
ที่สุด สอดคล้องกับ ชลิดา ทิพย์มงคล (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
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บริหารจัดการองค์การ กรณีศึกษา บริษัท ซุปเปอร์ วอเตอร์ จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 
ความรู้และความเข้าใจในงาน ขวัญและก าลังใจในการท างาน การวางแผน และการควบคุม และสอดคล้องกับ 
มูฮีบะห์ เจ๊ะตู, มูฮ ามัดฮาเฟนดี มะยูโซ๊ะ และ นาเดีย เจ๊ะอามะ (2566) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
องค์การที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการองค์การในศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
(ศอ.บต.) อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 4.03 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนอยู่ใน ล าดับ
สูงสุดด้านการควบคุมอยู่ในล าดับที่สอง ด้านการสั่งการอยู่ในล าดับที่สาม และด้านการจัดรูปงาน  หรือการจัด
องค์การอยู่ในล าดับสุดท้าย 
  แนวทางการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถในก ากับกรมการขนส่งทางบกของกลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทั้ง
ด้านการวางแผนงาน ควรมีการระดมความคิดของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ปรับปรุงการวางแผนให้มีประสิทธิภาพ 
ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีทัศนคติที่ดีหรือทัศนคติเชิงบวกในการท างาน ใส่ใจให้ความส าคัญในการ
วางแผนงาน ด้านการจัดองค์การ ควรปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างองค์การเพ่ือเสริมสร้างการบริหารที่ดีอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด ควรพัฒนาปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงองค์การให้ทันสมัย ควรส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการ
คิดค้น เทคนิคกลไกในการปรับปรุงองค์การ ควรประสานเป้าหมายส่วนบุคคลของพนักงานและเป้าหมายของ
โรงเรียนเข้าด้วยกัน ด้านการน าการปฏิบัติงาน ควรสร้างบรรยากาศในการกระจายอ านาจ ในการตัดสินใจ ควร
ให้การสนับสนุนองค์การสาธารณะที่ส าคัญเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของโรงเรียนต่อลูกค้า การเป็นตัวอย่างที่ดี
ทั้งในการท างาน และความประพฤต ิเพ่ือสร้างศรัทธาให้กับพนักงานใช้เป็นแบบอย่าง  
  ควรมีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ควรกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือโดยการสร้างบรรยากาศในการท างาน
ของพนักงานในโรงเรียน ด้านการควบคุมงาน ควรมีการประเมินสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ควรมีการ
ติดตามประเมินผลแผนงานเป็นระยะ ๆ ควรจัดการควบคุมการก ากับดูแลที่ดี ควรตระหนักถึงความจ าเป็นและ
ความส าคัญของการควบคุมงาน มีระบบตรวจสอบการด าเนินงานในทุกระดับ สอดคล้องกับ เกษม แก้วสนั่น 
และเพ็ญศรี ฉิรินัง (2564) การที่องค์การถูกออกแบบขึ้นพิจารณาในเรื่องสายงานความรับผิดชอบ อ านาจ
หน้าที่ และการติดต่อสื่อสารภายในองค์การนั้น ๆ มีส่วนส าคัญในการท าให้การจัดองค์การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และให้มุมมองการจัดการไว้
ว่า “เป็นกิจกรรมที่มีความสลับซับซ้อน ซึ่งผู้บริหารได้สร้างขึ้น รักษาไว้ และปรับปรุงองค์การทั้งหลายให้
ประสบความส าเร็จ” การจัดการเป็นการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องของ 1) การบริหารนโยบาย (Policy) 2) การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority) 
3) การบริหารคุณธรรม (Morality) 4) การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society) 5) การวางแผน (Planning) 
6) การจัดองค์การ (Organizing) 7) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) 8) การอ านวยการ (Directing) 9) 
การประสานงาน (Coordinating) 10) การรายงาน (Reporting) และ 11) การงบประมาณ (Budgeting) 
ทั้งหมดนี้ เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” ที่เรียกว่า แพ็มส์-
โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) เป็นแนวทางในการจัดการ และสอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ วิเลปะนะ ชลวิทย์ 
เจียรจิตต์ และภูมิ มูลศิลปะ (2566) ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยหนุนเสริมให้วิสาหกิจประสบความส าเร็จ คือ สมาชิกใน
วิสาหกิจชุมชนน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์เดิมของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารงานของ
วิสาหกิจมีระบบที่ชัดเจน การถ่ายโอนความรู้ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ร่มกับการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และบริษัทคู่ค้าที่มีประสิทธิภาพช่วยในการประกันราคา และการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จของกลุ่มวิสาหกิจกล้วยหอมทองแปลงใหญ่ใช้หลักการส าคัญ คือ การสร้างองค์
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ความรู้ (Collaboration: C) ประสานงานองค์การภายนอกและร่วมมือพัฒนาองค์ความรู้ การบริหารจัดการ 
(Management: M) สร้างระบบการบริหารและการจัดการวิสาหกิจ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. ผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถทั้งระบบซึ่งทุกแผนกต้องมีการบูรณาการ
ร่วมกัน 

2. ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการบริหารจัดการโรงเรียนสอนขับรถ ให้
ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลงต่อทิศทางเศรษฐกิจ 

3. ผู้ประกอบต้องควบคุมให้มีการปฏิบัติกฎหมายที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้ถูกระงับหรือเพิก
ถอนใบอนุญาต 

4. ผู้บริหารต้องควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการ
โรงเรียนสอนขับรถ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาความคาดหวังของผู้สมัครรับการอบรมต่อโรงเรียนสอนขับรถที่กรมการขนส่งทางบก 
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประกอบไปด้วยเพ่ือน ามาปรับปรุงการให้บริการของโรงเรียนสอน
ขับรถ 
  2. ควรศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์องค์การของโรงเรียนสอนขับรถของกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียง 
เหนือตอนบน เพ่ือสร้างความเชื่อม่ัน เชื่อถือ ต่อการเข้ารับการฝึกอบมของโรงเรียนสอนขับรถ 
  3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้สมัครรับการอบรม ในการใช้บริการโรงเรียนสอนขับ
รถ รวมถึงการศึกษาการน านวัตกรรมมาใช้ในโรงเรียนสอนขับรถมาประกอบในวิจัยครั้งต่อไป 
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