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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 2) เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อ
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รูปแบบการวิจัยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 
423,599 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยา
มาเน และท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟ ค่าที 
  ผลการวิจัยพบว่า  

1) ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัล
วอลเล็ต พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบรรเทาภาระค่าครอง
ชีพ มีความคาดหวังของประชาชนสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส
ของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง  

2) เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ โครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) study the expectations of the people of Phuket Regarding 
Economic Stimulus Policies Government Digital Wallet Project 2) Compare of the people of 
Phuket Regarding Economic Stimulus Policies Government Digital Wallet Project, classified by 
personal factors. The research design was quantitative. The population in the study consisted 
of 423,599 people living in Phuket Province, with a sample of 400 people. The sample size 
was determined by opening Taro Yamane's ready-made table and random sampling was used. 
The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, F value, and t-value. 
  The research results found that  

1) The expectations of the people of Phuket Province towards the government's 
economic stimulus policy of the Digital Wallet project were at a moderate level overall. When 
considering each aspect, it was found that the people’s highest expectations were for relief 
from the cost of living, at a high level, while their lowest expectations were for the 
transparency of the project, at a moderate level.  

2) In comparing the expectations of the people of Phuket Province towards the 
government's economic stimulus policy of the Digital Wallet project, classified by personal 
factors, it was found that people of different genders, ages, education levels, occupations, and 
average monthly incomes had no significant differences in their expectations of the 
government's economic stimulus policy of the Digital Wallet project. 
 
Keywords: Expectations, Economic Stimulus Policies, Digital Wallet Project 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

172 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

1. บทน า 
  การระบาดของโควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและไม่มีใครคาดถึง ได้โค่นท าลายธุรกิจดั้งเดิมท่ีปรับตัว
ไม่ทันกับความปกติใหม่ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ประสบความส าเร็จในการควบคุมการระบาด แต่
ในทางกลับกัน ความส าเร็จดังกล่าวกลับไม่สะท้อนในตัวเลขทางเศรษฐกิจ สาเหตุเพราะประเทศไทยพ่ึงพา
ก าลังซื้อจากภายนอกประเทศอย่างมาก ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศปลายทางการส่งออกสินค้า จึงกลายเป็น
ปัญหาของธุรกิจภายในประเทศ เช่นเดียวกับภาคบริการที่จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติหายไปแบบ 100 
เปอร์เซ็นต์ ภาระในการแก้ไขปัญหาและกอบกู้ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ก็จะตกอยู่บนบ่าของรัฐบาลช ประเทศ
ไทยเองก็เช่นเดียวกับอีกหลายประเทศทั่วโลกที่งัด "บาซูกาการคลัง" อัดฉีดเงินก้อนใหญ่เข้าระบบ เพ่ือหวัง
กระตุ้นให้เศรษฐกิจกลับมาฟ้ืนตัวในเร็ววัน หรืออย่างน้อยที่สุดก็ไม่ตกต่ าไปมากกว่าเดิม (รพีพัฒน์ อิงคสิทธิ์, 
2563) 
  มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจคือการด าเนินการของรัฐบาลในการส่งเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ
ภาคเอกชนโดยมีส่วนร่วมในนโยบายการเงินหรือการคลัง ที่ก าหนดเป้าหมายและขยายตัว ตามแนวคิด
เศรษฐศาสตร์ของเคนส์ ระยะกระตุ้นเศรษฐกิจอยู่บนพ้ืนฐานของความคล้ายคลึงกับกระบวนการทางชีวภาพ
ของสิ่งเร้าและการตอบสนองโดยมีเจตนาที่จะใช้นโยบายของรัฐบาลเป็นตัวกระตุ้นเพ่ือกระตุ้นการตอบสนอง
จากเศรษฐกิจภาคเอกชน การกระตุ้นเศรษฐกิจมักใช้ในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจถดถอย มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
เป็นหนึ่งในข้อก าหนดมาตรฐานส าหรับการจัดสรรเงินทุนให้กับเศรษฐกิจในช่วงวิกฤตและในภาวะวิกฤต  ผู้คน
และบริษัทใช้จ่ายน้อยลง น้อยกว่ามาก ดังนั้น รัฐบาลจึงเติมช่องว่างนั้นด้วยมาตรการการใช้จ่ายขนาดใหญ่ของ
ตัวเอง (Messi, 2022) 
  รัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงได้มีการออกนโยบายที่เป็นการช่วยเหลือประชาชน คือ 
“โครงการคนละครึ่ง” เพ่ือเป็นการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ และน ามาดูแลประชาชนให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อย ที่มีการออกแบบมาให้ผู้ได้รับประโยชน์เป็นร้านค้าขนาดเล็ก และให้แก่ประชาชน
ทั่วไป ซึ่งช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายให้ประชาชนที่เข้าร่วมโครงการและกระตุ้นให้มีการจับจ่าย ใช้สอยมากขึ้น แต่
ข้อจ ากัดของโครงการคือ ประชาชนที่ลงทะเบียนไม่ทัน และผู้ที่ไม่มีสมาร์ทโฟน ไม่สามารถเข้าถึงโครงการได้ 
ส าหรับโครงการคนละครึ่งมีระบบการใช้จ่ายผ่านแอปพลิเคชัน“เป๋าตัง” และ “ถุงเงิน” ที่มีการยืนยันตัวตน
เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ใช้ให้มั่นใจว่าไม่มีผู้อ่ืนมาใช้สิทธิแทน และมีการใช้จ่ายจริงตามวัตถุประสงค์ของโครงการซึ่ง
ระบบดังกล่าวเป็นการสร้างการเรียนรู้ให้กับประชาชนทุกระดับจนถึงระดับฐานรากให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า และพัฒนาให้สังคมไทยเดินหน้าสู่  Digital Society ไปพร้อม ๆ กัน ใน
ขณะเดียวกันยังเป็นการลดการใช้เงินสด ท าให้การด าเนินโครงการนั้นเต็มไปด้วยความโปร่งใส รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โครงการคนละครึ่งนั้นเป็นนโยบายของรัฐบาล ที่เกิดขึ้นมาเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ ที่ได้รับ
ผลกระทบที่เกิดมาจากสถานการณ์การแพร่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งโครงการคนละครึ่งในแต่
ละรอบนั้นได้รับผลตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างมาก มีประชาชนเข้ามาใช้งานเต็มจ านวนที่เปิดให้ใช้งานใน
แต่ละรอบ (เสนาวิท อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2566) 

ในปี พ.ศ. 2566 พรรคเพ่ือไทย โดยนาย เศรษฐา ทวีสิน นายกรัฐมนตรี ได้ออกนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ซึ่งเป็นนโยบายของพรรคเพ่ือไทยในการกระตุ้นเศรษฐกิจใหญ่ เติมเงินให้ทุก
คนระบบ ใช้จ่ายใกล้บ้านผ่านกระเป๋าเงินดิจิทัล เติมเงินดิจิทัล 10,000 บาทให้ทุกคน ใช้จ่ายใกล้บ้าน 4 
กิโลเมตร พรรคเพ่ือไทยมีความคิดทันสมัย และต้องการ “หยิบเงินในโลกยุคใหม่ใส่มือประชาชน” โดยการ
เตรียมพร้อมประเทศและประชาชนให้เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยมาตรการหลาย ๆ อย่าง ที่จะด าเนินการไป
พร้อมกัน แต่เนื่องจากสภาพปัจจุบันที่การแข่งขันทางเศรษฐกิจเราเดินตามไม่ทันประเทศเพ่ือนบ้าน เราจึงต้อง 
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“ปั๊มหัวใจ” ของประชาชนเป็นอันดับแรก จึงเสนอนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจครั้งใหญ่ “ใช้จ่ายใกล้บ้านด้วย
กระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital Wallet)” เงื่อนไขคือคนไทยทุกคนที่มีอายุ 16 ปีขึ้นไปจะได้ ‘กระเป๋าเงินดิจิทัล’ 
กระเป๋าเงินดิจิทัลจะมีอายุการใช้งาน 6 เดือนส าหรับจับจ่ายใช้สอยสินค้าที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตที่ไม่
เกี่ยวข้องกับอบายมุขโดยเฉพาะ ยาเสพติดและการพนัน และไม่สามารถซื้อของบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ 
เงินดิจิทัลนี้จะใช้จ่ายได้ เฉพาะกับร้านค้าชุมชนและบริการที่ “อยู่ในรัศมี 4 กิโลเมตร” เพ่ือเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจและกระจายรายได้สู่ชุมชน ส่วนในพ้ืนที่ห่างไกลจะมีการพิจารณาเป็นกรณีด้วยเทคโนโลยีปัจจุบัน 
ร้านค้าสามารถน าเงินดิจิทัลมาแลกเป็นเงินบาทได้กับธนาคารในโครงการในภายหลัง เป็นการลงทุนใน
โครงสร้างพ้ืนฐานทางการเงินเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัล ในระยะยาวเพ่ือน าประเทศเข้าสู่
การเป็นศูนย์กลางของ FinTech กระเป๋าเงินดิจิทัลคือเหรียญ (คูปอง) หรือสิทธิ์การใช้เงิน ไม่ใช่คริปโตเคอเรน
ซ่ี ไม่ใช่เงินสกุลใหม่ แต่เป็นเหรียญ (คูปอง) หรือสิทธิ์การใช้เงิน ที่ใช้ Blockchain เขียนเงื่อนไขลงไปในนั้น 
เพ่ือนโยบายการคลังที่ตรงจุด ไม่มีความเสี่ยง ไม่มีการเก็งก าไร ไม่มีการถูกทุบ ไม่มีการขาดทุน ไม่สามารถ
แลกเปลี่ยนด้วยสินทรัพย์ดิจิทัลอื่นได้ ไม่มีราคาตก-ราคาข้ึน เพราะทุกเหรียญมีค่าเท่าเงินบาทเสมอ รับประกัน
โดยรัฐบาล กระเป๋าเงินดิจิทัล ใช้ระบบ Blockchain มีความปลอดภัยสูงสุด สูงกว่าระบบที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน รู้
เส้นทางการเงินทุกธุรกรรม รู้ผู้รับ รู้ผู้จ่าย เป็นระบบที่มีความโปร่งใสสูงสุด ตรวจสอบได้ทุกธุรกรรม ทุกบาท
ทุกสตางค์ที่ใช้จ่ายไปจะหมุนเวียนเข้ามาเป็นภาษีของรัฐบาลเพ่ือเอา เงินไปสนับสนุนประชาชนให้มีชีวิตที่ดีขึ้น 
(พรรคเพื่อไทย, 2566) 
  โครงการแจกเงินดิจิทัลวอลเล็ต 1 หมื่นบาท ถูกน าเสนอต่อสาธารณชนครั้งแรกในการปราศรัยหา
เสียงใหญ่ของพรรคเพ่ือไทย เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2566 โดยนายเศรษฐา ทวีสิน ซึ่งในขณะนั้นเป็นแคนดิเดต
นายกรัฐมนตรีของพรรค โดยระบุว่า หวังให้เกิดพายุหมุนทางเศรษฐกิจ เป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ 
แต่หลังจากพรรคเพ่ือไทยได้เป็นรัฐบาล มีการเปิดเผยว่า โครงการดิจิทัลวอลเล็ตจะเริ่มช่วงต้นปี 2567 ก่อน
เทศกาลสงกรานต์ จากนั้นรัฐบาลได้แถลงอย่างเป็นทางการครั้งแรกในเดือนกรกฎาคม 2567 โดยให้ค ามั่นว่า 
ประชาชนไทย 50 ล้านคน ที่มีคุณสมบัติเข้ากับเงื่อนไขของโครงการจะได้ใช้เงิน 1 หมื่นบาทนี้ก่อนสิ้นปี 2567 
เบื้องต้น ร้านค้าที่จะร่วมโครงการต้องเป็นร้านสะดวกซื้อขนาดเล็ก ไม่รวมห้างสรรพสินค้า ห้างค้าปลีก-ค้าส่ง
สินค้าขนาดใหญ่ ระดับประเทศ และระดับท้องถิ่น โดยประชาชนต้องซื้อสินค้าภายในอ าเภอตามทะเบียนบ้าน 
และต้องซื้อแบบต่อหน้าเท่านั้นไม่สามารถซื้อออนไลน์ได้  เงื่อนไขในการใช้เงินดิจิตอล 1 หมื่นบาท อาทิ ไม่
สามารถน าไปซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ผลิตภัณฑ์ยาสูบ กัญชา กระท่อม พืชกระท่อม และผลิตภัณฑ์จาก
กัญชาและพืชกระท่อม ไม่สามารถน าไปจ่ายค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท ์หรือซื้อน้ ามันเชื้อเพลิงและก๊าซธรรมชาติ
ได้ เป็นต้น ทั้งยังไม่สามารถเบิกถอนเป็นเงินสดได้ การเลื่อนโครงการเงินดิจิทัลวอลเล็ต สะท้อนถึงความไม่
พร้อมในหลายมิติ ทั้งในด้านเทคโนโลยีและการจัดการทรัพยากรของรัฐ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรอบคอบของ
รัฐบาลในการด าเนินนโยบายขนาดใหญ่แบบนี้ โครงการนี้มันมีความจ าเป็นต่อรัฐบาลมาก ๆ ในแง่ของการ
รักษาค าม่ันสัญญาทางการเมือง และถ้ามองในทางการเมืองอย่างเดียว มันส าคัญมากกว่าการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ระยะสั้นด้วยซ้ า (นนทรัฐ ไผ่เจริญ, 2567)  
  จากที่รัฐบาลประกาศครั้งแรกว่าโครงการดิจิทัลวอลเล็ตจะเริ่มช่วงต้นปี 2567 ก่อนเทศกาลสงกรานต์ 
และต่อมามีการแถลงในเดือนกรกฎาคม 2567 ประชาชนไทย 50 ล้านคน ที่มีคุณสมบัติเข้ากับเงื่อนไขของ
โครงการจะได้ใช้เงิน 1 หมื่นบาทนี้ก่อนสิ้นปี 2567 ซึ่งก็เลยเวลามาแล้วกว่า 4 เดือน อาจท าให้คนเสียศรัทธา
กับรัฐบาล เพราะคนที่เขาเลือกมาก็หวังว่าจะได้ผลจริง ๆ จนท าให้ประชาชนสับสนยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนจาก
โครงการดิจิทัลวอลเล็ตของรัฐบาลที่หวังจะให้เกิดพายุหมุนทางเศรษฐกิจ เป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายในประเทศ 
ผู้วิจัยปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความหมายต่อ GDP ไทย



 

174 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

อย่างมาก จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
  2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 
  ความคาดหวังเป็นความคิด ความเชื่อ ความต้องการ ความมุ่งหวังหรือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ง
หนึ่ง เช่น บุคคล การกระท า หรือเหตุการณ์ เป็นต้น จึงเป็นการคิดล่วงหน้าโดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปได้ว่าจะ
เกิดตามที่ตนคิดไว้ทั้งนี้ความคาดหวังของบุคคลจะขึ้นอยู่กับความต้องการและเป็นไปตามประสบการณ์ของแต่
ละบุคคล (สุพจน์ ศรีสวย, 2562) 
  ความคาดหวัง หมายถึง การคาดการณ์ของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์ที่เคย
ประสบมาเป็นปัจจัยในการก าหนดความคาดหวัง ความคาดหวังจึงเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การ
ตีความ หรือการคาดการณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้น พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพื่อการได้รับ 
ผลลัพท์ตามที่คาดหวังไว้ (Mondy and Noe 1990) 
  ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับบุคคลที่มีต่อความสามารถต่อการปฏิบัติกิจกรรรมต่าง  ๆ 
(Wigfield and Eccles, 2001) 
  ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม (Victor H. Vroom, 1964 cited in Lokman et al. 2022) ได้กล่าวถึง
ทฤษฎีแห่งความคาดหวัง ซึ่งบุคคลมีความคาดหวังแตกต่างกันและสามารถสร้างแรงจูงใจให้พวกเขามีความ
คาดหวังบางอย่างผ่านการตัดสินใจของบุคคลโดยผลลัพธ์อันเป็นเป้าหมายของการปฏิบัติงานซึ่งก็คือ  ความ
ต้องการ ความพึงพอใจ (รางวัล) บุคคลมีความต้องการและความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอย่างนั้น จึงต้อง
พยายามกระท าการด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการหรือสิ่งที่คาดหวังเอาไว้  ซึ่งเมื่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วตามที่ตั้งหรือหวังไว้บุคคลก็จะรับความพึงพอใจ  Vroom ให้ทรรศนะเกี่ยวกับสมมุติฐาน  
4 ประการที่เป็นบ่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน กล่าวคือ 
  1. การคาดหวังว่าเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล้วจะท าสิ่งนั้นได้หรือไม่  มีความรู้ความสามารถและมีสิ่ง
เอ้ืออ านวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะด าเนินได้มากเพียงใดและมีบทบาทที่สามารถแสดง
ความสามารถท าได้ดีเพียงใด 
  2. การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นแล้วท าได้ดีเพียงใด 
  3. การคาดหวังว่าเมื่อท างานนั้นได้แล้วจะได้ผลลัพธ์อย่างที่ต้องการหรือไม่ 
  4. การตีผลลัพธ์ที่ได้จากการกระท า ถ้าเขาเห็นว่ากระท าแล้วมีค่าเขาก็อยากท า แต่ถ้าไม่มีค่าเขาก็ไม่
สนใจ 
  งานวิจัยของ Bartol and Matin (1991) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ Vroom 
(1964) ประกอบด้วย 3 รูปแบบ คือ  
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  1. การปฏิบัติงานที่พยายามให้เป็นไปตามความคาดหวังแล้วโอกาสที่จะกระท าสิ่งนั้นได้ส าเร็จ  มีมาก
น้อยเพียงใด  
  2. การกระท าต่อผลลัพธ์เป็นการที่บุคคลคาดหวังไว้ล่วงหน้า ถ้าหากกระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้
ผลลัพธ์แก่ตนเองในทางที่ดีหรือไม่  
  3. คุณค่าของผลลัพธ์เป็นคุณค่าจากผลของการกระท าที่เกิดแก่บุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น โดยความ
คาดหวังเป็นตัวแปรที่มาก่อนการจัดการความสัมพันธ์นักท่องเที่ยวและน ามาซึ่งความพึงพอใจ 
 
 2.2 แนวคิดนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ 
  ในสถานการณ์ปัจจัยที่เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจจากการที่ประชาชนในประเทศชะลอการ จับจ่าย
ใช้สอย ส่งผลท าให้้เงินทุนของผู้ประกอบการซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขยายการผลิต และการให้บริการมีอยู่
อย่างจ ากดั  รัฐบาลจึงท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการกระตุ้นการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคเพ่ือ น าเงินออมไปสู่
ผู้ประกอบการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการเงินทุนเพ่ือการประกอบกิจการ ที่มีอยู่อย่างไม่
จ ากัดนั้น ส่งผลท าให้้เกิดผู้ประกอบการและนักลงทุน มีผลผลิตและการให้บริการที่เติบโตขึ้น เพียงพอต่อการ
อุปโภคและบริโภค ท าให้เกิดการจ้างงาน และการส่งออกจ าหน่ายในต่างประเทศเพ่ิมรายได้ ในกับประเทศ 
ส่งเสริมให้ประชาชนมีงาน และรายได้ที่เพ่ิมข้ึน จากการมีเงินทุนหมุนเวียนในระบบ (สุภัตรา กันพร้อม, 2560) 
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล สามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้า อีกทั้งยังเป็นผลดีต่ออีก
หลาย ๆ ธุรกิจ อาทิเช่น นโยบายการกระตุ้นซื้อสินค้าอุปกรณ์ออกก าลังกาย ท าให้คนชอบกีฬาส่งผลให้ธุรกิจ
ด้านกีฬาสามารถขายลิขสิทธิ์ และเกิดภาษีเข้าทางรัฐบาลหรือการจ าหน่ายรถยนต์เพ่ิมมากขึ้น ได้รับภาษีจาก
การขายรถ และน้ ามันรถได้มากขึ้น เป็นต้น (ณภพ ศุจินธร, 2564)  
  ตัวคูณทวีทางการคลัง (Multiplier Effect) เป็นหัวใจส าคัญของการใช้นโยบายการคลังเพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจ โดยตัวคูณทวีทางการคลังจะวัดอัตราส่วนของการเปลี่ยนแปลงในรายได้ประชาชาติหรือ  GDP ต่อ
การเปลี่ยนแปลงในการใช้จ่ายของรัฐบาล ซึ่งจะช่วยวัดว่าเศรษฐกิจเติบโตได้มากเพียงใดจากนโยบายทางการ
คลังของรัฐบาล เมื่อรัฐบาลตัดสินใจที่จะอัดฉีดเงินหรือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ให้ประชาชนจะเป็นการเพ่ิมความ
ต้องการสินค้าและบริการให้เกิดขึ้น สิ่งนี้น าไปสู่การเพ่ิมรายได้ของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจเหล่านี้จะจ่ายเงิน
ให้กับคนงานและซัพพลายเออร์ คนงานและซัพพลายเออร์จะใช้รายได้ใหม่ต่อไป การใช้จ่ายแต่ละรอบ
กลายเป็นรายได้ให้คนอ่ืน ๆ จึงท าให้มีการใช้จ่ายเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะสร้างปฏิกิริยาลูกโซ่ของการบริโภคและการ
ลงทุนที่เพ่ิมขึ้น น าไปสู่กิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยรวมที่เพ่ิมขึ้น (ธราธร รัตนนฤมิตศร และ วรธรรม แซ่โง้ว, 
2566) 
 
2.3 แนวคิดโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
  โครงการเงินดิจิตอล 10,000 บาท หรือโครงการ Digital Wallet เป็นนโยบายของรัฐบาลพรรคเพ่ือ
ไทยที่ได้แถลงต่อรัฐสภาและให้สัญญาไว้กับประชาชน โดยวัตถุประสงค์ของโครงการนี้คือการมอบเงินให้แก่
ประชาชนคนละ 10,000 บาท ส าหรับใช้จ่ายเพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศมีเงินสะพัดหมุนเวียนขึ้นทั่วประเทศ  
  วัตถุประสงค์ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการส่งเสริมให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนในพ้ืนที่  และช่วยบรรเทา
ภาระค่าครองชีพ ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ประชาชนที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือ เช่น กลุ่ม
เปราะบาง เกษตรกร เป็นต้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนกลุ่มดังกล่าวและชุมชนมีความเข้มแข็ง ในด้าน
เศรษฐกิจสามารถพ่ึงพาตนเองได้รวมทั้งสร้างและเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพของประชาชน อีกท้ังยังเป็น
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การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและ
สังคม (กระทรวงการคลัง, 2567) 
  ความจ าเป็นในปี 2567 ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) คาดว่า
จะขยายตัวที่ระดับร้อยละ 2.7 ต่อปี (ข้อมูลส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ) ซึ่งเป็น 
ระดับท่ีต่ ากว่าที่หลายหน่วยงานเคยประมาณไว้โดยเป็นระดับที่ต่ ากว่าศักยภาพ และมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบ
กับในอดีต ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเทียบ GDP ในไตรมาสที่ 4 กับ GDP ในไตรมาสที่ 3 ของปี 2566 ที่ขจัดผลของ
ฤดูกาล แล้ว (Seasonally Adjusted) พบว่า GDP ในไตรมาสที่ 4 ปี 2566 หดตัวร้อยละ 0.6 นอกจากนี้ใน
ปัจจุบันเศรษฐกิจ ไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายทั้งในและนอกประเทศ เช่น ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์การฟ้ืนตัว
ของรายได้ของประชาชนที่ไม่เท่ากัน ตั้งแต่หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
หนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูงและบั่นทอนก าลังซื้อของประชาชนและภาระดอกเบี้ยที่สูงขึ้น เศรษฐกิจโลกท่ีฟ้ืนตัว
ช้า โตต่ า ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยที่พ่ึงพาการส่งออกสินค้าและบริการอยู่ที่  ร้อยละ 69 ดังนั้น รัฐบาล
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการกระตุ้น เศรษฐกิจผ่านโครงการฯ เพ่ือเพ่ิมเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจให้
กระจายตัวไปสู่ท้องถิ่นและชุมชน โดยการด าเนินโครงการฯ ที่มีขอบเขตและเงื่อนไขที่เหมาะสมกับบริบท
เศรษฐกิจในปัจจุบันย่อมส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมและช่วยดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดียิ่ง
ขี้น ทั้งนี้ยังต้องมีความระมัดระวังและป้องกันความเสี่ยงทางด้านการคลังรวมถึงมีแนวทางในการช่วยลด
ผลกระทบดังกล่าว เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประเทศและประชาชนโดยรวม ตลอดจนรักษาวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐอย่างเคร่งครัด (กระทรวงการคลัง, 2567) 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 423,599 คน (ส านักงานสถิติจังหวัด

ภูเก็ต, 2566)  
ตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาโดยการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (1973) ความคาดเคลื่อน + 5% เป็นการเลือกสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษาความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการ

ดิจิทัลวอลเล็ต เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อโครงการดิจิทัลวอลเล็ต  4 ด้าน จาก
วัตถุประสงค์โครงการดิจิทัลวอลเล็ต (กระทรวงการคลัง, 2567) ประกอบด้วย ด้านเสริมสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านความโปร่งใสของโครงการ 

3.3 เครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิดและปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ตอน รายละเอียด 

ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตอนที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการ

ดิจิทัลวอลเล็ต เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967) ได้แก่ ด้านเสริมสร้าง
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ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ จ านวน 5 ข้อ, ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ จ านวน 5 ข้อ, ด้านยกระดับและพัฒนา
คุณภาพชีวิต จ านวน 5 ข้อ และด้านความโปร่งใสของโครงการ จ านวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าหนังสือ วารสาร เอกสารวิชาการ 

งานวิจัย ข่าว อินเทอร์เน็ต บทความ และเอกสารอื่น ๆ 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับประชาชนที่อาศัยอยู่ใน 

จังหวัดภูเก็ต ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ชุด 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย โปรแกรมประยุกต์ทางสถิติหาค่าสถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ที (Independent t test) และการวิเคราะห์เอฟ (F test) 

  
4. ผลการวิจัย 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  
  ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 มีอายุ 30 – 40 ปี 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มี
อาชีพรับจ้าง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อย ละ 53.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 
281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 

ได้แก่ ด้านเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ ด้านยกระดับและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ด้านความโปร่งใสของโครงการ 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อ              
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ในภาพรวม และรายด้าน 

ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ต Mean SD 
ระดับความ
คาดหวัง 

อันดับ 

ด้านเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 3.75 .70 มาก 2 
ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ 3.96 .77 มาก 1 
ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต 3.14 .68 ปานกลาง 3 
ด้านความโปร่งใสของโครงการ 2.51 .80 ปานกลาง 4 

รวม 3.24 .74 ปานกลาง  
  จากตารางที่ 1 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต พบว่า ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ มีความคาดหวังของประชาชน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (Mean =3.96) 
และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ด้านความโปร่งใสของโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.51) 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อ              
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ในภาพรวมรายด้าน และรายข้อ 
 

ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ต Mean SD 
ระดับความ
คาดหวัง 

อันดับ 

ด้านเสริมสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ     
1 ช าระหนี้สิน 3.79  .65  มาก 2 
2 เสริมสภาพคล่องทางการเงิน  3.89  .71  มาก 1 
3 เป็นเงินออมหรือเงินส ารองไว้ใช้ในภาวะ

ฉุกเฉิน 
3.64  .71  มาก 

4 

4 ใช้ในการดูแลสุขภาพ ซื้อยารักษาโรค 3.61  .74  มาก 5 
5 สร้างรายได้ให้กับครอบครัว 3.74  .70  มาก 3 

รวม 3.75 .70 มาก  
ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ     

1 จ่ายค่าน้ า ค่าไฟ 3.96 .82  มาก 3 
2 ช าระค่าโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต 3.95 .78  มาก 4 
3 ช่วยลดรายจ่าย  3.88 .72  มาก 5 
4 ซื้อสินค้าอุปโภค บริโภค 4.03 .78  มาก 1 
5 ผ่อนช าระค่าสินค้า บัตรเครดิต 4.01 .79 มาก 2 

รวม 3.96 .77 มาก  
ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต     

1 การลงทุนสร้างอาชีพ 3.28 .64 ปานกลาง 1 
2 ใช้ในการศึกษา 3.06 .65 ปานกลาง 4 
3 ใช้ในการท าธุรกิจ 2.99 .72 ปานกลาง 5 
4 ใช้ในการท าการเกษตร 3.11 .65 ปานกลาง 3 
5 เดินทางท่องเที่ยว 3.25 .67 ปานกลาง 2 

รวม 3.14 .68 ปานกลาง  
ด้านความโปร่งใสของโครงการ     

1 หลักเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจน 2.94 .73 ปานกลาง 1 
2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ 2.88 .81 ปานกลาง 2 
3 ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ 2.09 .87 น้อย 4 
4 การเปลี่ยนเงื่อนไขการรับสิทธิ 2.16 .82 น้อย 3 
5 การจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า 2.07 .81 น้อย 5 

รวม 2.51 .80 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 2 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต พบว่า ด้านเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean 
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=3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เสริมสภาพคล่องทางการเงิน สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (Mean =3.89) 
และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ใช้ในการดูแลสุขภาพ ซื้อยารักษาโรค อยู่ในระดับมาก (Mean =3.61) 
ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean =3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ซ้ือ
สินค้าอุปโภค บริโภค สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (Mean =4.03) และมีความคาดหวังน้อยที่สุด คือ ช่วยลด
รายจ่ายอยู่ในระดับมาก (Mean =3.88) 
  ด้านยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.14) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า การลงทุนสร้างอาชีพ สูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =3.28) และมีความคาดหวัง
น้อยที่สุด คือ ใช้ในการท าธุรกิจ อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.99) 
  ด้านความโปร่งใสของโครงการ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.51) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า หลักเกณฑ์และกระบวนการที่ชัดเจน สูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (Mean =2.94) และมีความ
คาดหวังน้อยที่สุด คือ การจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า อยู่ในระดับน้อย (Mean =2.07) 

4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้น
เศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล t F Sig. 
เพศ  1.493  .136 
อายุ  2.068 .069 
ระดับการศึกษา  2.776 .178 
อาชีพ   1.098 .361 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  1.976 .257 

 
  จากตารางที่ 3 ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอล
เล็ต พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนจังหวัดภูเก็ต คาดหวังที่จะน าเงิน 10,000 บาท 
จากโครงการดิจิทัลวอลเล็ต มาใช้จ่ายซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคยังไม่ได้รับการตอบสนอง เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงเงื่อนไข เลื่อนเวลาด าเนินโครงการ ท าให้ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบาย
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต อยู่ในระดับปานกลาง ขัดแย้งกับกับการศึกษาของ 
ดิถินันท์ธร ธูปเทียนทอง (2563) ที่ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีส่วนร่วมต่อนโยบาย กระตุ้นเศรษฐกิจของ
ภาครัฐโครงการคนละครึ่งผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป “เป๋าตัง”ที่มีประสิทธิผล ในเขตอ าเภอวังน้ าเขียว จังหวัด
นครราชสีมา ที่พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และยังขัดแย้งกับการศึกษาของ กาญจนา ปลอดกระโทก (2563) ที่
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ศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐในโครงการเราเที่ยว ด้วยกันผ่านการใช้
จ่ายทางโปรแกรมส าเร็จรูปเป๋าตังที่มีประสิทธิผล ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า
อยู่ในระดับมาก 
  การเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ
โครงการดิจิทัลวอลเล็ต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อ
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
กาญจนา ปลอดกระโทก (2563) ที่พบว่าทัศนคติที่มีต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ของภาครัฐในโครงการเรา
เที่ยวด้วยกันไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความคาดหวัง
ต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัลวอลเล็ต ไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับการศึกษาของ 
กาญจนา ปลอดกระโทก (2563) ที่พบว่าทัศนคติที่มีต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ของภาครัฐในโครงการเรา
เที่ยวด้วยกันแตกต่างกัน 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1. ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัล
วอลเล็ต ด้านความโปร่งใสของโครงการ ที่พบว่าในข้อการจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า มีความคาดหวังน้อย
ที่สุด ควรมีการปรับเปลี่ยนเงื่อนไข ร้านค้าชุมชนและบริการที่ต้องอยู่ในรัศมี 4 กิโลเมตร ร้านค้าที่จะร่วม
โครงการต้องเป็นร้านสะดวกซื้อขนาดเล็ก และประชาชนต้องซื้อสินค้าภายในอ าเภอตามทะเบียนบ้าน เพ่ือท า
ให้การจ ากัด ผูกขาดการซื้อขายสินค้า ลดลงส่งผลให้ความคาดหวังของประชาชนด้านความโปร่งใสของ
โครงการสูงขึ้น 
  2. ความคาดหวังของประชาชนจังหวัดภูเก็ตต่อนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐโครงการดิจิทัล
วอลเล็ต ด้านบรรเทาภาระค่าครองชีพ มีความคาดหวังมากที่สุด ควรมีการด าเนินการโครงการให้เร็วที่สุด 
เพราะเมื่อประชาชนได้รับเงินมาใช้จ่ายบรรเทาภาระค่าครองชีพ ท าให้มีการกระตุ้นเศรษฐกิจ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของโครงการดิจิทัลวอลเล็ต 
 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการดิจิทัลวอลเล็ต หลังจากมีการด าเนิน 
นโยบายจนสิ้นสุดโครงการ 
  2. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และเพ่ือการศึกษาการด าเนินนโยบายผิดพลาดโดย
ศึกษาปัญหา สาเหตุ และผลกระทบของนโยบาย 
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