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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพทั่วไปของตัวแปรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การ
บริหารจัดการ และการบริหารงานต ารวจ 2) อิทธิพลของบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหาร
จัดการที่มีต่อการบริหารงานต ารวจ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากต ารวจ
สายตรวจนครบาลจ านวน 310 คน ใช้สถิติพรรณนาและการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ต ารวจสาย
ตรวจนครบาลส่วนใหญ่มีความเห็นว่างบประมาณมีความส าคัญมากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ รองลงมาไล่
เรียงล าดับคือ บุคคล การบริหารจัดการ และวัสดุอุปกรณ์เป็นล าดับท้าย 2 ) งบประมาณมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การบริหารงานต ารวจมากท่ีสุด ส่วนบุคคลมีอิทธิพลทั้งทางอ้อมและผลรวมหรือมีความ สัมพันธ์เชิงเหตุและผล
มากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ  
   
ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล บุพปัจจัย การบริหารงานต ารวจ ต ารวจสายตรวจนครบาล 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study 1) generality of man, money, material, 
management and police administration. 2) The influence of man, money, material and 
management influences with police administration. This study was conducted by applying 
Quantitative method, questionnaire used to collect data from 310 of metropolitan police 
patrol. The data was analyzed using descriptive statistics and path analysis. The results 
indicated to answer research objective that 1) Most of metropolitan police patrol believed 
that money had the most important aspect of police administration. 2) Money had the most 
direct influence with police administration and man had the most indirect and total influence 
or cause and effect relationship with police administration. 
 
Keywords:  Cause and effect relationship, Antecedent, Police administration, Metropolitan 
police patrol 
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1. บทน า  
ต ารวจสายตรวจคือ ข้าราชการต ารวจที่ได้รับค าสั่งจากทางราชการให้ท าหน้าที่ออกตรวจตราดูแล

ความสงบเรียบร้อยของประชาชนเพ่ือป้องกันปราบปรามอาชญากรรม มีภารกิจอ านาจหน้าที่ 1. ปฏิบัติตาม
ค าสั่งผู้บังคับบัญชา 2. รับแจ้งเหตุ 3. จัดการกับค าร้องทุกข์ 4. อ านาจในการจับ 5. อ านาจในการค้นบุคคลใน
ที่สาธารณะ 6. อ านาจในการค้นยานพาหนะ 7. อ านาจในการค้นที่รโหฐาน เป็นก าลังหลักส าคัญในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในการป้องกันมิให้เกิด
อาชญากรรมในพ้ืนที่ที่ตนรับผิดชอบ จ าต้องรับแจ้งเหตุและลงพ้ืนที่ เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว มีอ านาจหน้าที่
สามารถจับบุคคลที่ก าลังกระท าผิดซึ่งหน้า มีพยานตามสมควรว่าบุคคลนั้นกระท าความผิดทางอาญาหรือมี
พฤติการณ์น่าสงสัยว่าอาจก่อให้เกิดอันตรายกับบุคคลรอบตัว การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจจะแบ่งเป็น
ผลัด ผลัดละ 8 ชั่วโมง โดยจะเข้าปฏิบัติงานวันแรกเวลา 08.00-16.00 น. จากนั้นก็หยุดพักแล้วเริ่มท างาน
วันที่สองตั้งแต่เวลา 16.00-24.00 น. แล้วก็หยุดพักแล้วเริ่มท างานในวันที่สามเวลา 00.00-08.00 น. แล้วจึงมา
ปฏิบัติงานต่อโดยจะวนเป็นลักษณะนี้ตลอดไป ไม่มีวันหยุดช่วงยาวเหมือนต ารวจสายงานอ่ืน ในส่วนยุทธวิ ธี
การปฏิบัติงานของต ารวจสายตรวจนั้นมีความต่างจากสายงานของต ารวจสายสืบสวนและสอบสวนอย่างสิ้นเชิง 
โดยต ารวจสายตรวจถือเป็นก าลังหลักท่ีเปรียบเสมือนเป็นด่านหน้าในการปะทะหรือพบเจอเหตุอาชญากรรมซึ่ง
เป็นการปฏิบัติงานในเชิงรุก เช่น ปรากฏกายตามที่สาธารณะ ชุมชน การออกตรวจตามพ้ืนที่จุดเสี่ยงต่าง ๆ 
โดยรถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือจักรยาน ตั้งด่านจุดตรวจติดตามข้อมูลอาชญากรรม และการท างานเชิง
มวลชนสัมพันธ์ (บุรินทร์ ศรีสุรางค์ และจอมเดช ตรีเมฆ, 2564)  

การป้องกันปราบปรามของต ารวจสายตรวจเป็นเรื่องส าคัญเพ่ือยับยั้งผู้กระท าความผิดที่ก่ออาชญา 
กรรม ซึ่งต ารวจสายตรวจมีหน้าที่ อ านาจและความรับผิดชอบในงานป้องกันปราบปรามเปรียบเสมือนด่าน
หน้าในการออกตรวจตราและดูแลความเรียบร้อยให้กับประชาชนในสังคมเป็นหลัก มีโอกาสพบเจอผู้กระท าผิด
ซึ่งหน้าและต้องเข้าไประงับเหตุตามสถานการณ์ที่มีความรุนแรงแตกต่างกันไป งานสายตรวจจึงมีความเสี่ยงต่อ
การเผชิญเหตุหรือบุคคลไม่คาดฝัน ซึ่งต ารวจผู้ปฏิบัติงานสายตรวจจ าต้องใช้ทักษะความรู้ การใช้ดุลยพินิจ 
การบังคับใช้กฎหมายและความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เป็นอย่างมาก หากแต่สภาพความจริงในปัจจุบันต ารวจ
สายตรวจยังประสบปัญหาข้อจ ากัดมากมายในการปฏิบัติงาน เช่น ขาดแคลนอุปกรณ์ในการปฏิบัติหน้าที่หรือ
ช ารุดไม่เหมาะสมแก่การใช้งาน เช่น เสื้อกันฝน วิทยุสื่อสาร ปืนช็อตไฟฟ้า น้ ามันเชื้อเพลิง อุปกรณ์สมัยใหม่ที่
ช่วยในการระงับเหตุ (มณีภรณ์ ขุขันธ์ และก้องปิติ อ่อนมาก, 2563) อัตราก าลังพลต ารวจไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมกับขนาดพ้ืนที่ในการดูแลและปริมาณงานท าให้ต ารวจสายตรวจไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ซึ่ง
หากเกิดเหตุอาชญากรรมจักส่งผลให้การระงับเหตุอาจไม่ทันท่วงที รวมถึงการมีภาระงานอ่ืนนอกเหนือจาก
ภารกิจหลักที่เกินความจ าเป็น (ชยุต มารยาทตร์, 2565) งบประมาณขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม            
(ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ เครือค า, 2565) หรืองบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัดจัดสรรไม่ตรงตามความต้องการ 
(วิชญะ องค์ธนาวัฒน์ สถิตย์ นิยมญาติ กมลพร กัลยาณมิตร และทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช, 2566) 

จากปัญหาตามข้างต้นส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาจ าต้องเลือกใช้หลักการบริหารที่เหมาะสมเพ่ือลดหรือ
ขจัดปัญหาด้านบุคคลผู้ปฏิบัติงาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ (Becker & Gerhart, 
1996) ซึ่งเป็นการบริหารงานที่เกี่ยวสัมพันธ์กับทรัพยากรการบริหาร (4M) ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิง
เหตุและผลของปัจจัยด้านบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่มีต่อการบริหารงานต ารวจ
ว่าปัจจัยทั้งสี่มีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมต่อการบริหารงานต ารวจเช่นใด จึงก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยไว้ 2 ข้อ คือเพ่ือศึกษา 1. สภาพทั่วไปของตัวแปรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ 
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และการบริหารงานต ารวจ และ 2. อิทธิพลของบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่มีต่อ
การบริหารงานต ารวจ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของตัวแปรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และการ
บริหารงานต ารวจ  
  2. ศึกษาอิทธิพลของบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการที่มีต่อการบริหารงาน
ต ารวจ 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของบุพปัจจัยต่อการบริหารงานต ารวจของต ารวจสาย
ตรวจนครบาล มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 การบริหารงานต ารวจ 
ความหมายการบริหารงานต ารวจในระดับสถานีต ารวจแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบได้ 5 ด้ าน 1. งาน

ป้องกันและปราบปราม 2. งานสืบสวน 3. งานสอบสวน 4. งานจราจร และ 5. งานธุรการ 
ความหมายการบริหารงานต ารวจตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการต ารวจ

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2566 ในวิชากลุ่มวิชาการบริหารงานต ารวจประกอบด้วยวิชา 1. การบริหารองค์กร



 

44 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.2 July-December 2024 

 

ต ารวจ (Police Organization Administration) 2. การต ารวจเปรียบเทียบ (Comparative Policing)          
3. การบริหารงบประมาณและพัสดุ (Budgeting and Material Management) 4. การบริหารงานสถานี
ต ารวจ (Police Station Management) 5. ภาวะผู้น าในองค์การ (Leadership in Organizations) 6. การ
อ านวยการต ารวจ (Police General Staff Affair) และ 7. สัมมนาการบริหารงานต ารวจ (Seminar in Police 
Administration) ดังเช่นตัวอย่างรายละเอียดในวิชาการบริหารองค์กรต ารวจที่มีสาระครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับองค์การและการจัดการงานต ารวจ วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรต ารวจ 
การทุจริตในองค์กร เทคนิคและนวัตกรรมการบริหารจัดการ การตรวจสอบภายใน การประชาสัมพันธ์และการ
สร้างภาพลักษณ์ในงานต ารวจ การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน
ท้องถิ่น และองค์กรระหว่างประเทศ (ส านักประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนนายร้อยต ารวจ, 2566) 

การบริหารงานต ารวจเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานโดยทั่วไป อาศัยพ้ืนหลักการบริหารทั่วไปเป็น
หลักส าคัญในการขับเคลื่อนการบริหารงานต ารวจให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน ซึ่งการบริหารงานต ารวจใช้ปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหาร (4M) เป็นรากฐานเบื้องต้นในการ
บริหารจัดการองค์กรต ารวจ ขยายสู่การบริหารงานต ารวจในด้านต่าง ๆ โดยประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานต ารวจตามแต่สถานการณ์หรือปัจจัยแวดล้อมใน
บริบทนั้น เช่น งานป้องกันปราบปรามใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ทฤษฎี
หน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) หรือแนวคิดงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation 
Approach) งานสืบสวนใช้วิธีปฏิบัติการอ าพราง (Undercover Operation) เทคนิคการข่าว (Intelligence) 
เทคนิคการเฝ้าจุดติดตามสะกดรอย (Surveillance) งานสอบสวนใช้ทฤษฎีกระบวนการนิติธรรม (Legal 
Process) งานจราจรใช้ทฤษฎีแถวคอยเพ่ือใช้ในการประมาณค่าความล่าช้าของสามแยกไฟแดงแบบ
กึ่งอัตโนมัติ (Semi-Actuated Intersection)  และงานธุรการใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เป็นต้น 

2.2 ทรัพยากรในการบริหาร (4M) 
ทรัพยากรในการบริหารที่ส าคัญประกอบด้วยคนหรือบุคคล (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ

อุปกรณ์ (Material) และการบริหารจัดการ (Management) หรือเรียกย่อวา 4 M ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทาง 
การบริหารเนื่องเพราะการบริหารจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพที่เพียงพอ 
ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานที่เพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของ
แผนงาน และต้องมีระบบจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดบังเกิดประโยชน์
สูงสุด โดยปัจจัยในการจัดการที่เป็นมูลฐานส าคัญมีดังนี้ 1. คนหรือบุคคล (Man) ทรัพยากรบุคคลถือได้ว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่จะก่อเกิดผลส าเร็จให้แก่องค์กรทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ บุคลากรควรมีวุฒิการ 
ศึกษาท่ีตรงกับการปฏิบัติ จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีเพียงพอกับปริมาณงาน  2. งบประมาณ (Money) เป็นปัจจัยที่
เกื้อหนุนเอ้ืออ านวยให้องค์กรด าเนินงานไปโดยไม่ติดขัด องค์กรต้องจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ กระบวน 
การเบิกจ่ายมีความคล่องตัว สามารถยึดหยุ่นได้ 3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการใช้
วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมและมีความทันสมัย โดยด าเนินการที่
ครอบคลุมถึงการศึกษาที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ การส ารวจ การรับรู้ ความจ าเป็นในการใช้ การให้บริการรวม
ตลอดจนการเก็บรักษา และ 4. การบริหารจัดการ (Management) คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุม
เพ่ือให้งานทั้งหมดด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล จ าต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
นโยบายที่ชัดเจน มีการประสานงานและรับฟังความคิดเห็นรอบด้านตลอดรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ผู้วิจัยท าการทบทวนวรรณกรรมมุ่งหาช่องว่างของวรรณกรรม (Gap of Knowledge) รวมถึงหลีก 
เลี่ยงการท าวิจัยเรื่องเก่าซ้ าเดิม โดยค้นหาวรรณกรรมที่มีลักษณะแสดงถึงหลักฐานเชิงประจักษ์ผ่านต ารา 
งานวิจัยต้นฉบับ บทความวิจัย/ วิชาการทั้งในและต่างประเทศ น ามาซึ่งกรอบแนวความคิดที่ มีความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในงานนี้จ านวนทั้งสิ้น 10 เส้นทาง ปรากฏตามตารางที่ 1  

 
ตารางท่ี 1 วรรณกรรมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในงานวิจัย 

ตัวแปร POLAD MAN MONEY MATER MANAG 
MAN ชยุต มารยาทตร์ 

(2565); Becker & 
Gerhart (1996); 
ส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ (2566)   

- Atatsi et al. 
(2023); 
Kulic et al. 
(2019) 

Rajeswary & 
Nichlavose (2024); 
สิริภัชกรณ์ ดวงค า 
และสถาพร ขันโต
(2563) 

ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (2566); 
Errida & Lotfi 
(2021) 

MONEY วิชญะ องค์ธนาวัฒน์ 
และคณะ (2566); 
Becker & Gerhart 
(1996) 

- - Otoo (2024); Singh 
(2022); อภิเษก ปิศ
โน และวิรัช วิรชันิภา
วรรณ (2562) 

 ภาณุวัฒน์ บัวชาติ 
และปองปรารถน์ 
สุนทรเภสัช. (2566); 
ศิริจันทร์ จันทร์แสง
สว่าง และคณะ 
(2562) 

MATER มณีภรณ์  ขุขันธ์ และ
ก้องปิติ อ่อนมาก 
(2563); Becker & 
Gerhart (1996) 

- - - Zayed et al. 
(2022); Jusoh & 
Kasim (2017) 

MANAG ณัฐณิชา วัชระ และ
เสกสัณ เครือค า 
(2565); Becker & 
Gerhart (1996); 
บุรินทร์ และจอมเดช 
(2564) 

- - - - 

 
  จากตารางที่ 1 แสดงเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง 10 เส้นทาง (หัวลูกศรสีด าเข้มในกรอบ
แนวคิด) ทุกเส้นทางต่างมีวรรณกรรมของนักการศึกษาซึ่งผ่านการตรวจสอบและเผยแพร่ตามแหล่งข้อมูลที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสากล (ยุทธศาสตร์หน่วยงานรัฐ/ วารสารไทยฐาน TCI 1,2/ Emerald Publishing/ 
SAGE Publishing/ Researchgate.net เป็นต้น) ใช้สนับสนุนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังเช่น 1. ตัวแปร
บุคคล (MAN) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล/ ส่งผลเชิงบวก หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารงานต ารวจ  

(POLAD) โดยมีวรรณกรรมของ ชยุต มารยาทตร์ (2565); Becker & Gerhart (1996); ส านักงานยุทธศาสตร์
ต ารวจ (2566) สนับสนุนแนวความคิดในงานนี้ 2. ตัวแปรงบประมาณ (MONEY) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและ
ผล/ ส่งผลเชิงบวก หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารจัดการ (MANAG) โดยมีวรรณกรรมของภาณุวัฒน์ บัว
ชาติ และปองปรารถน์ สุนทรเภสัช. (2566); ศิริจันทร์ จันทร์แสงสว่าง  และคณะ (2562) สนับสนุน
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แนวความคิดในงานนี้ หรือ 3. ตัวแปรวัสดุอุปกรณ์ (MATER) มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล/ ส่งผลเชิงบวก 
หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรการบริหารจัดการ (MANAG) โดยมีวรรณกรรมของ Zayed et al. (2022); Jusoh & 
Kasim (2017) สนับสนุนแนวความคิดในงานนี้เป็นต้น 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ได้ยึดหลักจริยธรรมสากลในการ
ท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (Belmont report) ที่ประกอบด้วยหลักความเคารพในบุคคล หลักคุณประโยชน์
ไม่ก่ออันตราย และหลักความยุติธรรม โดยได้ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในขั้นตอนที่ต้องปฏิสัมพันธ์กับคน  

(Institutional Review Board Health Sciences and Minimal Risk Research IRBs, 2023) 
3.1 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ต ารวจสายตรวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 12 กองบังคับการ (บก.น.1-9 [สถานีต ารวจ จ านวน 88 สถานี], บก.สส., บก.สปพ., บก.อคฝ.) 
และ 2 กองก ากับการ (กก.ดส.,กก.ศฝร.) (กองบัญชาการต ารวจนครบาล, 2566) จ านวน 1,380 นาย ใช้สูตร 
Taro Yamane ส าหรับการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.05 เขียนเป็นสมการได้คือ n = N ÷ (1 + Ne^2) ท าให้ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถเชื่อถือได้จ านวน 310 คน ที่เป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงประชากร (Yamane, 1973) 

 
3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจทั้ง

ชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนที่สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานด้านสาย
ตรวจมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ใช้เหตุผลในการเลือกแบบเจาะจงเพ่ือความเหมาะสมตรงกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามจ านวน 310 ชุด โดยเจาะจงเลือกจากต ารวจสายตรวจที่สังกัดกองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 1-9 แห่งละ 30 คน รวม 9 แห่งเป็น 270 คน และอีก 40 คน เลือกจากต ารวจสายตรวจที่
สังกัดบก.สปพ., บก.อคฝ., กก.ดส. และกก.ศฝร.  4 แห่งแห่งละ 10 คน รวมทั้งหมดเป็นจ านวน 310 คน 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานบุคคลเป็นรายการค าถามส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับอายุ ระดับการศึกษา ประเภทของสถานที่ที่ส าเร็จการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ตอนที่ 2 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการ และการบริหารงาน
ต ารวจ และตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อดี ข้อปรับปรุงประเด็นการบริหาร 
งาน 4M ต่อการบริหารงานต ารวจ รวมถึงข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
แบบสอบถามที่ใช้ลงภาคสนามผ่านการแก้ไขปรับปรุงทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรที่มี

ลักษณะใกล้เคียงประชากรเป้าหมายจ านวน 30 คน (ต ารวจที่ปฏิบัติงานป้องกันปราบปรามสังกัดกองบังคับ
การต ารวจนครบาล 3, 4, 7 และ 9) ตรวจสอบความคงที่หาค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) ใช้วิธีการทดสอบซ้ า
โดยการน าไปวัดกับกลุ่มตัวอย่างครั้งที่หนึ่งเว้นระยะหนึ่งกลับไปวัดซ้ า (Schuler, Anderson, & Kusshauer, 
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2023) ตรวจสอบค่าครอนบัคอัลฟ่าของมาตรวัดตัวแปรได้ค่าระหว่าง .723 - .846 อยู่ในระดับดี ส าคัญที่
พิจารณาความถูกต้องมาตรวัด 9 ด้าน  

1. ความถูกต้องในตัวสร้าง (Construct Validity) พิจารณาความ สัมพันธ์ของมาตรวัดกับสมมติฐาน
ของทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดท่ีใช้ในซึ่งต้องมีทิศทางตามท่ีคาดหวังและเลือกใช้การทดสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.4 
ขึ้นไป ซึ่งในงานค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า 0.71 อยู่ในระดับดี (Chen, 2024)  

2. ความถูกต้องในเนื้อหา (Content Validity) สาระส าคัญพิจารณาความครอบคลุมของมาตรวัดใน
เรื่องที่เป็นเนื้อหาของสิ่งที่ต้องการวัดที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม การให้ค านิยามจริง ค านิยามปฏิบัติ 
การว่าปรากฏในงานหรือไม่ ซึ่งงานวิจัยได้ปฏิบัติทั้งหมดตามแบบมาตรฐานสากลโดยรายการข้อค าถามทุกข้อที่
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องสูงกว่า .70 ทุกรายการถือว่ายอมรับได้ (Roebianto, Savitri, Sriyanto, & Syaiful, 
2023)  

3. ความถูกต้องพ้องกันไปด้วยกันได้ (Concurrent Validity) หมายถึงสิ่งที่สามารถไปด้วยกันได้อย่าง
ดี พิจารณามาตรวัดโดยการสร้างมาตรวัดได้สร้างเป็นเรื่องสอดคล้องกันหรืออยู่ในกลุ่มเดียวกันและมีความ 
สัมพันธ์กันสูงอันแสดงถึงความถูกต้องพ้องกันมาตรวัด (Racy, Morin, & Hagerty, 2022)  

4. ความถูกต้องแตกต่าง (Differential Validity) พิจารณามาตรวัดแต่ละตัวแปรพบว่าแต่ละตัวแปรมี
ค่าความสัมพันธ์ต่ ากว่าค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอันแสดงถึงความถูกต้องด้านแตกต่าง 
(Marini, Westrick, Young, Shmueli, & Shaw, 2019)  

5. ความถูกต้องผิวหน้า (Face Validity) เป็นเรื่องเกี่ยวกับความชัดเจนรายการข้อความที่ใช้สร้าง
มาตรวัด ผู้ใดอ่านก็สามารถเข้าใจได้เป็นอย่างดี (Masuwai, Zulkifli, & Hamzah, 2024)      

6. ความถูกต้องในการแปลง (Translation Validity) ในงานได้แปลงแนวคิดที่เป็นนามธรรมเป็น
รายการที่จะใช้วัดให้เป็นรูปธรรมที่มีความถูกต้อง เมื่อแปลงข้อความแล้วน ารายการข้อความไปเก็บข้อมูล 
จากนั้นท าการลงรหัสและมีการให้น้ าหนักของแต่ละรายการอย่างถูกต้องโดยใช้สถิ ติการวิเคราะห์ปัจจัย 
(Andersson, Granat, Brännström, & Sandgren, 2022)  

7. ความถูกต้องเชิงบริบท (Nomological Validity) สร้างมาตรวัดสอด คล้องกับบริบทในเชิงองค์
ความรู้หรือทฤษฎีของสิ่งต้องการวัด ซึ่งค่าของมาตรวัดมีความสัมพันธ์กันสูงกับอีกตัวแปรหนึ่งในทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง (Lee, & Pan, 2021)  

8. ความถูกต้องด้านการบรรจบ (Convergent Validity) ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีลักษณะเชิงเส้นตรง (Cheung, Thomas, Lau, & 
Wang, 2023) แสดงผลบรรจบที่ระดับปานกลาง และ  

9. ความถูกต้องด้านการจ าแนก (Discriminant Validity) พิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละ
รายการข้อค าถามของทุกมาตรวัด ในภาพรวมพบว่าอยู่ระดับปานกลางกล่าวคือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทุก
รายการมีค่าห่างจากศูนย์พอสมควรแสดงถึงข้อค าถามมีอ านาจในการจ าแนก (Ronkko, & Cho, 2020) 
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ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อถือได้ของมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบ 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรองค์ประกอบ ค่าครอนบัคอัลฟ่า 
บุคคล อายุ .767 
(dummy) การศึกษา .809 
 ประสบการณ์ท างาน .811 
งบประมาณ  จัดแบบขาดดุล .823 
 จัดแบบสมดุล .846 
 จัดแบบเกินดุล .841 
วัสดุอุปกรณ์  ยานพาหนะ .767 
 อาวุธปืนพกประจ าตัว / ปืนช็อตไฟฟ้า .784 
 กุญแจมือ .723 
 เครื่องมือสื่อสาร .819 
การบริหารจัดการ การวางแผน .806 
 การน าแผนไปปฎิบัติ .793 
 การประเมินผลการปฏิบัติ .817 
การบริหารงานต ารวจ ความเชื่อมั่นของประชาชน .788 
 ความพึงพอใจของประชาชน .776 

 
จากตารางที่ 2 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันพบว่า ในภาพรวมค่าน้ าหนักมาตรวัดตัวแปร

ทั้งหมดอยู่ระหว่าง .723 - .846 ตีความได้ว่าอยู่ระดับดี ในภาพรวมค่าน้ าหนักมาตรวัดตัวแปรองค์ประกอบที่มี
รายการค่าน้ าหนักสูงสุดคือสมดุล (.846) และกุญแจมือมีค่าน้ าหนักต่ าสุด (.723) ด้านบุคคลพบว่าประสบ 
การณ์ท างานเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด (.811) ส่วนอายุเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด (.767) ด้าน
งบประมาณพบว่าสมดุลคือรายการที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด (.846) ส่วนขาดดุลเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด 
(.823) ด้านวัสดุอุปกรณ์พบว่า เครื่องมือสื่อสารคือรายการที่มีค่าน้ าหนักสูงสุด (.819) ส่วนกุญแจมือเป็น
รายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด (.723) ด้านการบริหารจัดการพบว่าการประเมินผลการปฏิบัติคือรายการที่มี
ค่าน้ าหนักสูงสุด (.817) ส่วนการน าแผนไปปฏิบัติเป็นรายการที่มีค่าน้ าหนักน้อยที่สุด (.793) และด้านการ
บริหารงานต ารวจพบว่าความเชื่อมั่นของประชาชนมีค่าน้ าหนักเท่ากับ .788 และความพึงพอใจของประชาชน
มีค่าน้ าหนักเท่ากับ .776 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเข้าพ้ืนที่กรุงเทพมหานครที่อยู่ในความรับผิดชอบของกองบัญชาการต ารวจนครบาลด้วยตนเอง

และผู้ช่วย 2 คน เดินทางภายในเนื้อที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร เริ่มจากกองบัญชาการต ารวจนครบาลตรง
กับพิกัด 13.7686699, 100.5097033 และ Plus Code ที่ QG95+FV8 กรุงเทพมหานคร (Google Maps, 
2024) เพ่ือเก็บข้อมูลกับประชาชนในพ้ืนที่ช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ เวลา 07.30 -20.00 น. เป็นเวลา 4 วัน 
วางแผนเก็บข้อมูลได้เฉลี่ยวันละ 80 ราย แบ่งหน้าที่แยกกันเข้าพ้ืนที่เก็บข้อมูล โดยสถานที่เก็บข้อมูลประชาชน
ได้แก่กองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 กองบังคับการสืบสวน กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
และกองก ากับการสวัสดิภาพเด็กและสตรี กองบัญชาการต ารวจนครบาล การเก็บข้อมูลปฏิบัติโดยเข้าพูดคุย
สอบถามเบื้องต้นกับประชากรเป้าหมาย เมื่อเห็นว่าคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดไว้จึงเริ่มแนะน าโดยเริ่มจาก
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บอกชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม พร้อมบอกถึงความเป็นส่วนตัวและการรักษา
ความลับผู้ให้ข้อมูล จากนั้นจึงแจกแบบสอบถามและรอรับอยู่บริเวณไม่ห่างนักเผื่อผู้ตอบแบบสอบถามเกิดข้อ
สงสัยจะได้ท าการอธิบายให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเพ่ือให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจั ย เมื่อได้รับแบบสอบ 
ถามกลับคืนจึงตรวจสอบความถูกต้องพร้อมรวบรวมไว้ที่เดียวกันในซองบรรจุแบบสอบถาม ทั้งนี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามทุกคนยินดีตอบแบบสอบถามด้วยใจสมัคร ปราศจากการบังคับขู่เข็ญใด (Couper, 2017) 

 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและสถิติพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ 
ตัวแปร POLAD MAN MONEY MATER MANAG 
POLAD    1.00 .66 .43 .27 .39 
MAN   1.00 .34 .46 .57 
MONEY   1.00 .61 .38 
MATER    1.00 .64 
MANAG     1.00 
Tolerance - .69 .84 .76 .71 
VIF - 1.18 1.14 1.28 1.13 
K-S Test .10 .07 .07 .09 .08 
ค่าเฉลี่ย 3.18 2.84 2.77 2.71 3.06 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน .64 .39 .74 .58 .79 
ค่าความเบ้ .71 .57 .86 .63 .88 
ค่าความโด่ง 1.21 .66 -.07 .44 -.21 

หมายเหตุ: Kaiser–Meyer Olkin = .806  ค่าต่ าสุดทุกรายการ = 1 และค่าสูงสุดทุกรายการ = 5 
 

จากตารางที่ 3 ตรวจสอบการละเมิดข้อสมมติโดยตรวจการกระจายปกติตัวแปรเดียว (Univariate 
Normality) ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์สูง (Multicollinearity) พบว่ามีการกระจายปกติ พิจารณาค่า 
เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่งและค่า K–S test พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีการกระจาย
ปกติ และเม่ือทดสอบ linearity พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความ สัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับการบริหารงานต ารวจ 
(F test = 1.847 มีนัยส าคัญทางสถิติ) ส่วนค่า VIF และ Tolerance ไม่มีปัญหา ค่า KMO อยู่ในเกณฑ์ปกติไม่
ละเมิดข้อสมมติแต่อย่างใด 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เลือกใช้สถิติพรรณนาอธิบายสภาพทั่วไปตัวแปรต่างๆ เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ส่วนการวิเคราะห์
อิทธิพลตัวแปรอิสระทั้ง 4 ที่สงผลต่อการบริหารงานต ารวจ (ตัวแปรตาม) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อ 2 ใช้เทคนิค
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่มีต่อตัวแปรตามว่ามีอิทธิพล
หรือไม่ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลอย่างไร 
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4. ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่าต ารวจสายตรวจนครบาลส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
41 – 50 ปี (ร้อยละ 39.3) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.6) จากสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ 
(ร้อยละ 50.9) มีประสบการณ์ท างาน 15 – 25 ปี  (ร้อยละ 37.6) มีความเห็นว่างบประมาณมีความส าคัญมาก
ที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ (ร้อยละ 42.9) รองลงมาไล่เรียงล าดับคือ บุคคล การบริหารจัดการ และวัสดุ
อุปกรณ์ล าดับท้าย ส่วนผลการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 หลังตรวจสอบข้อก ากับเทคนิควิธี
เสร็จสิ้นจึงเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) ร่วมกับหาค่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐาน 
(standardized coefficients) ในสมการการวิเคราะห์ เมื่อแทนค่าสัมประสิทธิ์ปรับมาตรฐานจากการวิเคราะห์
ถดถอยพหุแบบขั้นตอนลงในสมการโครงสร้างจึงปรากฏแบบจ าลองตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 แบบจ าลองหลังการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ (ค่าสัมประสิทธิ์) 
 

จากแผนภาพที่ 2 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ทั้ง 10 เส้นทางอยู่ระหว่าง .648- .814 โดยความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรงบประมาณ (MONEY) ที่มีต่อตัวแปรการบริหารจัดการ (MANAG) มีค่าสัมประสิทธิ์มากเป็น
ล าดับแรก (.814) ต่างกันอย่างสิ้นเชิงกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรงบประมาณ (MONEY) ที่มีต่อตัวแปร
วัสดุอุปกรณ์ (MATER) ที่มีค่าสัมประสิทธิ์น้อยที่สุดเป็นล าดับท้าย (.648) 
 

ตารางท่ี 4 อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และผลรวมของตัวแปรที่มีต่อการบริหารงานต ารวจ 
 

อิทธิพลของตัวแปร 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 

ทางตรง ทางอ้อม ผลรวม 
MAN บุคคล .764 1.555 2.319 
MONEY งบประมาณ .788 1.025 1.813 
MATER วัสดุอุปกรณ์ .728 .606 1.334 
MANAG การบริหารจัดการ .777 - .777 

หมายเหตุ: (1) อิทธิพลทางอ้อม MAN บุคคลได้จาก (.672 x .781 x .777) + (.658 x .788) + (.809 x .777) 
= 1.555 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .764 + 1.555 = 2.319 (2) อิทธิพลทางอ้อม MONEY งบประมาณได้
จาก (.648 x .781 x .777) + (.814 x .777)  = 1.025 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .788 + 1.025 = 1.813 
(3) อิทธิพลทางอ้อม MATER วัสดุอุปกรณ์ได้จาก (.781 x .777) = .606 และอิทธิพลผลรวมได้จาก .728 + 
.606 = 1.334  
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จากตารางที่ 4 พบว่า งบประมาณ (.788) มีอิทธิพลทางตรงมากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจ รอง ลงมาไล่
เรียงล าดับคือ การบริหารจัดการ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ (.728) ล าดับท้าย ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ้อม
มากที่สุดคือ บุคคล (1.555) รองลงมาไล่เรียงล าดับคือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัด การ (-) 
เป็นล าดับท้าย และตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมมากที่สุดต่อการบริหารงานต ารวจคือ บุคคล (2.319) รอง ลงมาไล่
เรียงล าดับคือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ (.777) เป็นล าดับท้าย 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุป และอภิปรายผล  

การที่งบประมาณมีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทางตรงมากที่สุดต่อการบริหารงาน
ต ารวจเนื่องเพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่เกื้อหนุนเอ้ืออ านวยให้องค์กรด าเนินงานไปโดยไม่ติดขัด บรรลุ
เป้าประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ ปัญหาขององค์กรจักบังเกิดทันที ตัวอย่างเช่ น ไม่ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ (ชยุต มารยาทตร์, 2565) งบประมาณไม่สอดคล้องกับภาระงานที่รับผิดชอบ
หรืองบประมาณของต ารวจถูกปรับลด (ภาณุวัฒน์ บัวชาติ และ ปองปรารถน์ สุนทรเภสัช, 2566) งบประมาณ
ขาดการบริหารจัดการที่เหมาะสม (ณัฐณิชา วัชระ และเสกสัณ เครือค า, 2565) งบประมาณมีอยู่อย่างจ ากัด 
จัดสรรไม่ตรงตามความต้องการ (วิชญะ องค์ธนาวัฒน์ สถิตย์ นิยมญาติ กมลพร กัลยาณมิตร และทัศนีย์  
ลักขณาภิชนชัช, 2566) กระบวนการเบิกจ่ายขาดความคล่องตัวไม่สามารถยึดหยุ่นได้ (ศิริจันทร์ จันทร์แสง
สว่าง ฤๅเดช เกิดวิชัย สัณฐาน ชยนนท์ และสุรมน จันทร์เจริญ, 2562) เช่นนี้การบริหารงบประมาณในแต่ละปี
จ าต้องผ่านการวางแผนที่รอบคอบว่าองค์กรจะจัดงบประมาณรูปแบบขาดดุล สมดุล หรือเกินดุลเพ่ือให้การ
บริหารงบ ประมาณมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

ส่วนการที่บุคคลมีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทั้งทางอ้อมและผลรวมมากที่สุดต่อการ
บริหารงานต ารวจเนื่องเพราะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จการบริหารงาน
บุคคล ในปัจจุบันมีแนวคิดว่าคนเป็น “ทุน” ประเภทหนึ่งขององค์กรที่จ าเป็นต้องลงทุนในการสรรหา บริหาร
จัดการและพัฒนาให้มีคุณภาพและสมรรถนะที่เหมาะสมกับภารกิจองค์กร บุคลากรเป็นสินทรัพย์ที่เพ่ิมมูลค่า
ในตัวได้ทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทักษะหรือความช านาญ ไม่มีค่าเสื่อมราคา เป็นทุนมนุษย์ที่เน้นความรู้
และน าสติปัญญามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร หากสามารถบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ย่อมสามารถเพ่ิมผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กรได้มากกว่าสินทรัพย์หรือทุน
ประเภทอ่ืน (ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ, 2566)  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติให้ความส าคัญเรื่องของบุคลากรจึงก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคลประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ 1. พัฒนาโครงสร้างองค์กรและระบบต าแหน่งรองรับการบริหารงานต ารวจ
ยุคใหม่ 2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรต ารวจที่มุ่งสร้างศรัทธาจากประชาชน 3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านทรัพยากรบุคคล 4. พัฒนาการสรรหาก าลังพลเชิงรุก 5. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 6. พัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการต ารวจ และ 7. สร้างศักยภาพต ารวจสู่
ความเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับนโยบายผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติที่ให้ความส าคัญในเรื่องบุคคลโดยให้
พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งความรู้ ทักษะ ยุทธวิธี คุณธรรมจริยธรรม และมีการฝึกอบรมทบทวนอย่าง
สม่ าเสมอ และพัฒนาคุณภาพชีวิต สวัสดิการ ขวัญก าลังใจ และความสามัคคีของข้าราชการต ารวจ (ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2566) 
  จากการด าเนินการข้างต้นของส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าบุคคลมีความส าคัญต่อ
การบริหารงานต ารวจ เพราะบุคคลหรือมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการ
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บริหารจัดการ ต ารวจที่มีศักยภาพย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นและความพึง
พอใจจากประชาชน และท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม เช่นนี้ปัจจัยด้านบุคคลจึง
มีอิทธิพลหรือความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลทั้งทางอ้อมและผลรวมมากท่ีสุดต่อการบริหารงานต ารวจ 
 
5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเพิ่ม  
1. อัตราก าลังพลต ารวจสายตรวจให้มีความสมดุลกับพ้ืนที่ดูแลรับผิดชอบอย่างเร่งด่วน รวมถึง

ผู้บังคับบัญชาของต ารวจสายตรวจไม่ควรมอบหมายงานนอกเหนือจากความรับผิดชอบเพ่ือให้ต ารวจสายตรวจ
ได้ท างานในหน้าที่ของตนเต็มเวลา  

2. งบประมาณเพ่ือสนับสนุนค่าใช้ จ่ายในส่วนของการปฏิบัติงานโดยต้องไม่เป็นการสร้างภาระ
เพ่ิมเติมให้กับค่าใช้จ่ายส่วนตัวต ารวจผู้ปฏิบัติงาน 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นท่ีไม่ปรากฏในงานนี้เชิงเปรียบเทียบตรวจสอบว่ามีอิทธิพลมากหรือน้อย หรือมี
อิทธิพลทางตรง ทางอ้อมและผลรวมเช่นใดต่อการบริหารงานของต ารวจสายตรวจ เช่นน าหลัก 7M (Men, 
Money, Material, Method, Market, Machine, Morale) เป็นตัวแปรอิสระเพ่ือศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 

2. ควรศึกษาต่างพ้ืนที่ท าการวิจัยเพ่ือตรวจสอบข้อค้นพบที่ได้ว่ามีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน
เช่นใด เช่น ศึกษาการบริหารงานต ารวจของต ารวจสายตรวจภูธร (รอบพ้ืนที่นครบาล) จังหวัดปทุมธานี 
นนทบุรี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร ขยายสู่การศึกษาต่างพ้ืนที่ระดับภาค เช่น ภาคเหนือ กลาง ใต้ เป็นต้น 
  3. ควรศึกษาในบริบทที่กว้างมุ่งค้นหาข้อมูลเชิงลึก โดยเลือกใช้แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นตัว
ขับเคลื่อนเพ่ือได้มาซึ่งการขยายองค์ความรู้เดิมเพ่ิมเติมสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
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