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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่ม
เกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม 2. ศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไข  การบริหารการขนส่งสินค้าของ
กลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม  ในจังหวัดนครปฐม ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลา
สวยงาม ในจังหวัดนครปฐมจ านวน 400 คน ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง 
และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  

1. การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม เมื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบล าดับที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองพบว่า (1) ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ปัจจัยที่มี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มีการแจ้งอัพเดทข้อมูลเป็นระยะสามารถ
ตรวจเช็คได้แบบ Real Time (2) ด้านการเข้าถึงบริการ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการ
ขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย (3) ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้า ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ และ (4) 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

2. ปัญหาการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม ประกอบไป
ด้วยปัญหาด้านการขนส่ง  (ระยะเวลาขนส่ง ขาดระบบติดตามสินค้า ท าให้ไม่ทราบสถานะของสินค้าระหว่างการ
ขนส่ง) และ ปัญหาด้านต้นทุน (ต้นทุนด้านอาหารและการด าเนินการที่สูงขึ้นท าให้ เกษตรกรมีก าไรน้อยลง การขาด
ระบบการรวมกลุ่มเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง ) ส่วนแนวทางแก้ไข ควรมีการพัฒนาภาชนะบรรจุปลาสวยงามให้มี
มาตรฐาน เหมาะสมกับการขนส่ง พัฒนาระบบการขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการ
ส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

ค าส าคัญ: การบริหารการขนส่งสินค้า เกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ปลาสวยงาม 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are to: 1 )  Analyze the components of transportation 
management for ornamental fish farmers in Nakhon Pathom Province. 2 )  Study the problems and 
solutions for transportation management among these farmers. The sample used in this study 
includes 4 0 0  ornamental fish farmers in Nakhon Pathom Province, selected through convenience 
sampling. The statistics used for data analysis include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, second-order confirmatory factor analysis, and content analysis. 

The research findings indicate that: 
1. The analysis of transportation management components for ornamental fish farmers in 

Nakhon Pathom Province revealed that the highest weighted factor in the first-order analysis was 
the reliability of the transportation service providers. In the second-order confirmatory factor 
analysis, the findings were: (1) In the logistics process dimension, the highest weighted factor was 
the smooth flow of information, with regular updates and real-time tracking capabilities. (2) In the 
service accessibility dimension, the highest weighted factor was the ease and speed of contacting 
the transportation service providers through various channels. (3) In the reliability of the 
transportation service providers dimension, the highest weighted factor was the credible image of 
the service providers. (4) In the information technology dimension, the highest weighted factor was 
the continuous and consistent development of information technology by the service providers. 

2. The problems in transportation management for ornamental fish farmers in Nakhon 
Pathom Province include transportation issues (such as long transport times and lack of tracking 
systems, leading to unknown status of goods during transit) and cost issues (such as increased costs 
for food and operations, resulting in reduced profits for farmers and lack of a system for group cost 
reduction). The solutions suggested include developing standardized containers suitable for 
transporting ornamental fish, improving the efficiency, speed, and safety of the transportation 
system, promoting farmer group formations to reduce transportation costs, and developing effective 
tracking and inspection systems for goods. 
 
Keywords: Transportation Management, Ornamental Fish Farmers, Ornamental Fish 
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1. บทน า  
ปัจจุบันธุรกิจปลาสวยงามได้เข้ามามีบทบาทในประเทศไทยมาก ด้วยอัตราการเติบโตที่สูง จนจน

กลายเป็นธุรกิจการค้าเชิงพาณิชย์ ส่งเสริมให้ชุมชนมีรายได้ จนหลายแหล่งเติบโตจากธุรกิจชุมชน กลายเป็น 
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการส่งออกไปยังต่างประเทศ จนท าให้หลายชุมชนสามารถดเปลี่ยนจาก
อาชีพเสริมกลายเป็นธุรกิจหลัก ทั้งนี้ตลาดรับซื้อปลาสวยงามของโลกส่วนใหญ่จะอยู่แถบอเมริกา และยุโรป 
(Leal et al. 2016) โดยภาวะตลาดโดยรวมของปลาสวยงาม เป็นที่ต้องการมากของต่างประเทศ ท าให้ตลาด
ปลาสวยงามมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

โดยสถานการณ์การส่งออกปลาสวยงามในประเทศไทย พบว่ามีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 
เนื่องจากศักยภาพของประเทศคู่แข่งขันที่มีการบริหารจัดการที่ดีกว่า อีกทั้งการเปิดเขตการค้าเสรียังส่งผล
กระทบต่อประเทศที่ไม่พร้อมในการแข่งขัน เกิดความเสียเปรียบในด้านต้นทุน และการเปิดเสรีทางการค้าใน
กลุ่มประเทศอาเซียน ท าให้อุตสาหกรรมปลาสวยงามของประเทศไทยได้รับผลกระทบดังกล่าวเช่นเดียวกัน 
โดยประเทศในกลุ่มอาเซียนสามารถเข้าสู่ตลาดประเทศไทยได้โดยไม่มีการจัดเก็บภาษี ท าให้เกษตรกรผู้
เพาะเลี้ยงปลาสวยงามของไทยต้องแข่งขันมากข้ึน (สมพล สุขเจริญพงษ์ กนกพัชร วงศ์อินทร์อยู่ และศานติ ดิฐ
สถาพรเจริญ 2560) และเสียเปรียบทางการแข่งขัน 

ถึงแม้ประเทศไทยจะประสบปัญหาในเชิงการแข่งขัน แต่ก็ไม่ท าให้ตลาดปลาสวยงามในประเทศ
ตกต ่าลง เนื่องจากมีลูกค้ารายใหม่เพ่ิมขึ้นตลอด และความนิยมในคุณภาพของปลาสวยงาม หลายชนิดที่ไทยมี
ความสวยงาม มากกว่าเมื่อเทียบกับการแข่งขัน อาทิ ปลากัด ปลาหมอสี สิ่งเหล่านี้ท าให้การท าธุรกิจดังกล่าว
ยังคง “เนื้อหอม” และสามารถสร้างรายได้ให้เกิดกับหลายชุมชน ทั้งท าในฐานะเป็นงานเสริม และงานหลัก
ของคนท้ังชุมชน ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจในประเทศมากยิ่งข้ึน  

จังหวัดนครปฐม เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีการเพาะเลี้ยงสายพันธุ์ปลาสวยงามหลายชนิดที่เป็นที่นิยม
มากในท้องตลาด อาทิ ปลาหางนกยูง ปลากัด ปลาทอง ปลาหมอสี เนื่องจากนครปฐม มีสภาพภูมิอากาศและ
ภูมิประเทศเหมาะสม เป็นจังหวัดหนึ่งที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมประมงให้เป็นแหล่งผลิตปลาสวยงาม โดย
สนองความต้องการภายในประเทศ และส่งเสริมเพ่ือการส่งออก ถือว่าเป็นสัตว์น้ าทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ  ช่วย
เพ่ิมรายได้ให้เกษตรกรและครอบครัว มีการจัดการฟาร์มบริหารในหลักการเพาะเลี้ยงที่ ไดร้ับข่าวสารจากกรม
ประมง มีการลงทุนทางค่าใช้จ่าย พ้ืนที่ เวลา ผลตอบแทนทางการเงิน และประสบการณ์ในการเพาะเลี้ยงของ
เกษตรกรจนสามารถน าเป็นกรณีศึกษาให้ชุมชนอ่ืน ๆ ที่สนใจได้ 

ด้วยความพร้อมในการเพาะเลี้ยงสายพันธุ์ปลาสวยงามท าให้เกิดตลาดที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น มีการ
สั่งซื้อจากลูกค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ “ระบบการบริหารการขนส่งที่มีคุณภาพ” จึงมีความจ าเป็น ซึ่ง
งานดังกล่าวผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะใช้บริการจากผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า ปลา
สวยงามจะถูกส่งไปยังลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ไม่เกิดการเสียหาย จนท าให้ภาพลักษณ์ของธุรกิจเสียไป ทั้งนี้
งานวิจัยในต่างประเทศต่างก็ให้ความสนใจในเรื่องการบริหารขนส่งปลายสวยงาม เช่นงาน ของ Lim, Dhert, 
& Sorgeloos (2003) ให้ข้อเสนอว่า การบริหารขนส่งที่ดี จะช่วยลดอัตราการตายหลังการขนส่งเพ่ิมความ
ต้านทานความเครียดของปลา และลดปัญหาการฟ้ืนฟูปลาหลังการขนส่งได้ Metar et al.(2018) เสนอว่า 
ความส าเร็จในการขนส่งปลาสวยงามเป็นประเด็นส าคัญในการค้าขาย ปัจจัยส าคัญในด้านการขนส่ง ได้แก่ การ
ออกแบบตู้คอนเทนเนอร์ คุณภาพน้ า ความหนาแน่นของปลา อัตราการไหลของปลา ระยะเวลาการจับ และ
การจัดการปลา จ าเป็นต้องมีการทบทวน ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ปลาสวยงามที่มีชีวิตอยู่จนถึงมือของลูกค้า  และ
งานวิจัยของ Tarihoran et al. (2023) เสนอว่าปัจจัยที่ส่งผลความสามารถในการแข่งขัน การส่งออกปลา
สวยงามของประเทศอินโดนีเซีย มีปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญคือคุณภาพของการบริหารการขนส่ง เนื่องจากปลา
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สวยงามมีเวลาจ ากัด เมื่อในบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้การรักษาชีวิตของปลาสวยงามจะช่วย รักษาความยั่งยืนด้าน
สิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย 
 งานวิจัยเพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม
โดยใช้กลุ่มเป้าหมายใน จังหวัดนครปฐม มีเป้าหมายในการส ารวจถึงปัจจัยส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องการจาก 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า รวมถึงศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางแก้ไขท่ีเกิดขึ้นจากผู้ประกอบการ โดยมุ่งหวังว่า
จะเป็นกรณีศึกษาส าหรับผู้ประกอบการและนักวิชาการในโอกาสต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ใน
จังหวัดนครปฐม  

2. เพ่ือศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ไข  การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลา
สวยงาม  ในจังหวัดนครปฐม 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม 
การท าการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงามนี้ ได้น า

มาตรฐานการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงามของ กรมประมง (ม.ป.ป.: ไม่ปรากฎเลขหน้า) มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่งราชละเอียคของมาตรฐานการจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม มีดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบพ้ืนฐานของฟาร์มเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม ประกอบด้วย ท าเลที่ตั้ ง แหล่งน้ าส าหรับ
การเพาะเลี้ยง บ่อและระบบบ่อ  

2. การแบ่งประเภทของบ่อตามลักษณะโดรงสร้าง สามารถแบ่งดังนี้ บ่อดิน บ่อปูนซีเมนต์ ภาชนะ 
วัสดุ สี โรงเรือนเพาะเลี้ยงปลาสวยงาม และเครื่องก าเนิดไฟฟ้า  

3. การจัดการฟาร์ม ประกอบด้วย พ่อแม่พันธุ์ปลา อาหารและการให้อาหาร และสุขภาพสัตว์น้ า  
4. คุณภาพน้ า ประกอบด้วย การบ าบัดน้ าก่อนใช้เลี้ยงปลา และการควบคุมคุณสมบัติน้ าที่ใช้เลี้ยง

ปลา  
5. การจัดเตรียมปลาเพ่ือจ าหน่าย ควรจับปลาโดยวิธีที่ระมัดระวังและต้องมั่นใจว่าจะไม่ท าให้ปลา

เกิดแผล ครีบฉีกขาด ปลาที่เลี้ยงในบ่อดิน ควรจับปลามาพักไว้ในบ่อซีเมนต์ ถังไฟเบอร์ ตู้กระจก เป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 7 วัน เพ่ือปรับสภาพ สามารถอยู่ในที่แคบ ๆ ได้  

6. การบรรจุและล าเลียงขนส่งปลา ควรบรรจุในภาชนะที่ใหม่ เหมาะสมต่อการเดินทาง ต้องมั่นใจ
ว่าปลาอยู่ในสภาพสมบูรณ์ สุขภาพดี เมื่อถึงมือลูกค้า  

7. สุขลักษณะภายในฟาร์มในบริเวณฟาร์ม ควรจัดให้มีท่อระบายน้ า เพ่ือส่งน้ าไปยังบ่อบ าบัด ไม่
ควรถ่ายน้ าทิ้งลงบนพ้ืนซึ่งก่อให้เกิดสุขอนามัยที่ไม่ดี และควรท าความสะอาดท่อระบายน้ าสม่ าเสมอ 

 
แนวคิดเรื่องการขนส่ง 
การขนส่งถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) ประเภทหนึ่งที่มีความสาคัญ

อย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตประจาวันของบุคคล หรือเป็นสิ่งจ าเป็นแก่การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เพราะเกี่ยวข้องกับ
การขนส่งมาตั้งแต่สมัยดึกด าบรรพ์ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือเคลื่อนย้ายสินค้าจากท่ีแห่งหนึ่ง ซึ่งอาจจะเป็น
การเคลื่อนย้ายคน สัตว์ หรือสิ่งของต่าง ๆ ซึ่งจะต้องอาศัยการขนส่งในการเคลื่อนย้ายทั้งสิ้น การขนส่งจะเข้า
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ไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม เช่น สินค้าประเภทอุปโภคและบริโภคจะมีค่าขนส่ง
รวมอยู่ในราคาสินค้าและบริการตลอดช่องทางการกระจายสินค้าหรือตลอดซัพพลายเชน (ค านาย อภิปรัชญา
สกุล, 2556) 

 
แนวคิดเรื่องการจัดการโลจิสติกส์ 

  การจัดการโลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบที่สาคัญของการด าเนินงานธุรกิจ เนื่องจากไม่ใช่แค่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในองค์กร แต่ยังส่งผลกับความสัมพันธ์ต่อลูกค้าด้วย เช่น หากมีการส่งมอบ
สินค้าท่ีสาคัญ แต่ขาดแคลนสินค้าคงคลัง หรือถ้าได้รับค าสั่งซื้อจานวนมากแต่ไม่มีพ้ืนที่ที่ต้องการในการจัดเก็บ
สินค้าในปริมาณ หรือจ านวนที่ต้องการได้ องค์กรจึงต้องมีระบบการจัดการที่มีคุณภาพ (Akbar, 2016) ทั้งนี้ 
เพ่ือให้องค์กรนั้นยึดถือเป็นแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์อย่างเป็นระบบ องค์กรควรส ารวจและ
ค้นหาปัญหาหลักด้านโลจิสติกส์ แล้วดาเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และนาไปสู่ขั้นตอนของ
การลงมือปฏิบัติผ่านแผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์ตามกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ โดยกองโลจิสติกส์ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้แบ่งกิจกรรมด้านโลจิสติกส์เพ่ือการจัดการออกเป็น 9 กิจกรรม ได้แก่ (เกียรติพงษ์ 
อุดมธนะธีระ, 2561) 
  1) การให้บริการลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer service and support) 
  2) การจัดหาและจัดซื้อ (Sourcing and Procurement) 
  3) การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ (Logistics Communication and Order 
Processing) 
  4) การด าเนินการผลิตบรรจุและขนส่ง (Material Handling and Packaging) 
  5) การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและการจัดการคลังสินค้า (Facilities Site Selection, 
Warehousing, and Storage) 
  6) การวางแผนกาลังการผลิตและการคาดการณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า (Demand 
Forecasting and Planning) 
  7) การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
  8) การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 
  9) กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) 
  จาก 9 กิจกรรม เมื่อน ามาคิดแยกเป็น 3 มิติคือ ด้านต้นทุน ด้านเวลา และด้านความน่าเชื่อถือ 
(Rattanatat, 2019) 
  1) มิติด้านต้นทุน (Cost Dimension) แสดงถึงสัดส่วนต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์เปรียบเทียบกับ
ยอดขายประจาปีของกิจการสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือควบคุมต้นทุนส่วนเกินที่ไม่จ าเป็นได้
โดยไม่ส่งผลเสียต่อคุณภาพสินค้าหรือการบริการ 
  2) มิติด้านเวลา (Time Dimension) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลระยะเวลาของการเคลื่อนย้าย
สินค้าท่ีอยู่นอกเหนือจากช่วงของกระบวนการผลิต และระยะเวลาการเคลื่อนย้ายของข้อมูลที่เริ่มตั้งแต่การรับ
ข้อมูลและสิ้นสุดที่การส่งมอบข้อมูลให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้สินค้าหรือบริการล าดับถัดไป 
  3) มิติด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability Dimension) ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ใช้วัดความน่าเชื่อถือ
เกี่ยวกับการส่งมอบสินค้าและข้อมูล โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ตัวชี้วัดด้านการส่งมอบตรงเวลา 
(On-time) และตัวชี้วัดด้านการส่งมอบครบจ านวน (In-full) 
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การบริหารการขนส่งสินค้า  
หมายถึง การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ชิ้นส่วน ส่วนประกอบต่างๆ งานระหว่างทาง (Work in Process) 

และสินค้าส าเร็จรูป โดยเป็นการเคลื่อนย้ายไปยังกระบวนการผลิตขั้นต่อไป หรือเคลื่อนย้ายไปให้ใกล้ผู้บริโภค
ขั้นสุดท้ายมากที่สุด โดยรวมหมายถึง การเคลื่อนย้ายคน (People) สินคัา(Goods) หรือบริการ (Services) 
จากต าแหน่งหนึ่งไปยังอีกต าแหน่งหนึ่ง ในกรณีของการเคลื่อนย้ายคนนั้นจะเป็นเรื่องของการขนส่งผู้โดยสาร
เสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของการจัดการการขนส่งนี้จะเน้นที่การขนส่งสินค้าหรือบริการเป็นส าคัญ 
  ประสิทธิภาพด้านการขนส่ง สามารถประเมินได้จาก 1. ใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า เช่น การบริหาร
รถ พื้นที่ ที่เก็บสินค้า เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่จัดเรียงให้มากข้ึนในพื้นที่เท่าเดิม 2. บริหารเส้นทางเพ่ือลดระยะทาง 3. ลด
ต้นทุนการด าเนินงาน 4. ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ครบถ้วน และ 5. สร้างความพึงพอใจให้กั บ
ลูกค้า (Stefansson & Lumsden 2009) 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ เกษตรกรผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม จ านวน 400 คน 
ผู้วิจัยก าหนดโดยการน าขนาดตัวอย่างจากค าแนะน าของ Hair et al. (2010) ซึ่งได้กล่าวว่า ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) ควรไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง เพราะขนาดจาน
วนตัวอย่างที่น้อยเกินไปจะไม่เพียงพอในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) และใช้การวิเคราะห์ขนาด
เท่ากับ 5-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ งานวิจัยดังกล่าวมีจ านวน 17 พารามิเตอร์ ค านวณได้ตัวอย่างจ านวน
น้อยที่สุดที่จ าเก็บข้อมูลจ านวน 340 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย เป็นแบบสอบถาม โดยการสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ราย และ ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือในเชิงปริมาณที่ปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าเที่ยงหรือความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถาม แบบครอนบาค (Cronbach's alpha,1970, pp. 202 - 204) ได้ค่าความเท่ียงหรือ
ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 ค่าความตรง และความเที่ยงของแบบสอบถาม  
ล าดับที ่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ ค่าความตรง ค่าความเที่ยง 

1 ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 0.67-1 0.86 
2 ด้านการเข้าถึงบริการ 1 0.76 
3 ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 0.67-1 0.85 
4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.67-1 0.88 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรผู้เพาะเลี้ยงปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม ด้วยวิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง และการวิเคราะห์เนื้อหาจากค าถาม
ปลายเปิด 
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4. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น

เพศชาย (ร้อยละ 55.60)  มีอายุ ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 25.90) มีการศึกษาระดับปวช./ปวส. (ร้อยละ 
26.30) ประสบการณใ์นการเลี้ยงปลาสวยงามส่วนใหญ่ อยู่ที่ต่ ากว่า 10 ปี (ร้อยละ 32.30) มีอาชีพหลักในการ
เลี้ยงปลาสวยงาม (ร้อยละ 52.20) พ้ืนที่ในการเลี้ยงส่วนใหญ่ไม่เกิน 100 ตรม. (ร้อยละ 39.10) ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลี้ยงปลาสวยงามแค่เพียง ชนิดเดียว (ร้อยละ 46.90) รองลงมาคือ สองชนิด (ร้อยละ 
29.10) และน้อยที่สุด คือ มากกว่าสองชนิดขึ้นไป (ร้อยละ 24.00) กิจการเลี้ยงปลาสวยงาส่วนใหญ่จะไม่ได้จ้าง
คนงาน (ร้อยละ 57.20)  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลา
สวยงามในจังหวัดนครปฐม 

การบริหารการขนส่งสินค้า Mean SD. แปลความ อันดับ 
ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 4.35 0.44 มาก 4 
ด้านการเข้าถึงบริการ 4.43 0.53 มาก 2 
ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 4.51 0.56 มากที่สุด 1 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.40 0.42 มาก 3 

ภาพรวม 4.43 0.52 มาก  
  การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมในภาพรวมได้
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 โดยปัจจัยที่ได้รับการประเมินสูงสุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 
และด้านที่ได้รับการประเมินน้อยที่สุดได้แก่ ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 

 
ภาพที่ 1 การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  (ตัวแบบก่อน
ปรับ) 
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ภาพที่ 2 การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  (ตัวแบบหลัง
ปรับ) 
 
ตารางที่ 3 การพิสูจน์ความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ องค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้า
ของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

ค่า เกณฑ์ 
ค่าก่อน
ปรับ 

ผลการ
พิจารณา 

ค่าหลัง 
ปรับ 

ผลการ
พิจารณา 

χ2/df น้อยกว่า 5 8.20 x 4.40 √ 
RMSEA 0.03-0.08 0.134 x 0.047 √ 

NFI 0.9 ขึ้นไป 0.92 √ 0.95 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.92 √ 0.96 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.78 x 0.95 √ 

SRMR น้อยกว่า .05 0.047 √ 0.032 √ 
หมายเหตุ: √ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งใหม่ มีผลการประเมินความกลมกลืนของตัวคือ χ2 = 
418. 28, df = 95, χ2/df = 4.40, RMSEA = 0.047, NFI = 0.95, CFI = 0.96, GFI =0.95, SRMR = 0.032 
จากดัชนีดังกล่าวแสดงว่าตัวแบบใหม่นั้นมีความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ที่ดีกว่าเพราะมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอ ที่จะน ามาอธิบายองค์ประกอบของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  

  λy SE. t-value 
ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ 0.94 0.06 16.19 
ด้านการเข้าถึงบริการ 0.98 0.05 18.29 
ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 0.99 0.05 18.32 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.91 0.06 15.79 

   
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 1 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลา
สวยงามในจังหวัดนครปฐม พบว่าปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้
ให้บริการขนส่งสินค้า (λy3 = 0.99) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ าที่สุดได้แก่ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (λy4 = 0.91) 
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม 

  λy SE. t-value 
1. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า 0.74 - - 
2. สินค้ามีการไหลลื่นอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด ตลอดระยะเวลาการขนส่ง
จนถึงปลายทาง 

0.72 0.05 15.90 

3. ข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มีการแจ้งอัพเดทข้อมูลเป็นระยะ
สามารถตรวจเช็คได้แบบ Real Time 

0.78 0.05 17.09 

4. ผู้ให้บริการขนส่งขนส่งสินค้ามีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของ 
ฟาร์มปลาสวยงามของท่าน 

0.78 0.05 16.92 

5. การด าเนินการของผู้ให้บริการขนส่ง ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน
เกี่ยวกับสินค้า การดูแล และขนส่งสินค้า ให้ฟาร์มปลาสวยงาม 

0.75 0.05 16.03 

1. ผู้ให้บริการขนส่งสามารถเข้าถึงบริการได้ง่ายเมื่อเกิดความต้องการใน
การใช้บริการเร่งด่วน 

0.77 - - 

2. ราคาในการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งสามารถเข้าถึงและ จับ
ต้องได้ 

0.70 0.04 -19.08 

3. ผู้ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการ
ติดต่อที่หลากหลาย 

0.82 0.04 18.47 

4. ผู้ประกอบการขนส่งตอบสนองความต้องการได้ตรงตามที่ท่าน
คาดหวัง 

0.77 0.05 17.00 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม (ต่อ) 

  λy SE. t-value 
1. ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ 0.80 - - 
2. ท่านไว้วางใจที่จะส่งมอบสินค้าต่อไปให้ผู้ให้บริการขนส่งเพ่ือท าการ
ขนส่งไปยังปลายทาง 

0.73 0.04 20.11 

3.ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ สามารถ
เชื่อถือได้ 

0.76 0.04 21.55 

4. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่ท่านเลือกใช้ เป็นที่ยอมรับในธุรกิจขนส่ง
สินค้าในระดับประเทศ 

0.55 0.03 17.19 

1. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อช่วยสนับสนุนการ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

0.72 - - 

2. ท่านสามารถเช็คสถานะของสินค้าได้อย่าง Real Time และ มีความ
สะดวก 

0.76 0.04 19.22 

3. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย และ รวดเร็ว 0.66 0.04 14.66 
4. ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่าง
ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 

0.86 0.05 15.87 

 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่ 2 ของการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกร
ฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐมพบว่า ด้านกระบวนการทางโลจิสติกส์ ข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มี
การแจ้งอัพเดทข้อมูลเป็นระยะสามารถตรวจเช็คได้แบบ Real Time (λy13 = 0.78) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ าที่สุดได้แก่ สินค้ามีการไหลลื่นอย่างต่อเนื่อง ไม่ติดขัด ตลอดระยะเวลาการขนส่งจนถึง
ปลายทาง (λy12 = 0.72) 
  ด้านการเข้าถึงบริการ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อ
ได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย (λy23 = 0.82) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบต่ า
ที่สุดได้แก่ ราคาในการให้บริการของผู้ประกอบการขนส่งสามารถเข้าถึงและ จับต้องได้  (λy22 = 0.70) 
  ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ 
ภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ (λy31 = 0.80) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ต่ าที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าที่ท่านเลือกใช้ เป็นที่ยอมรับในธุรกิจขนส่งสินค้าในระดับประเทศ (λy34 = 
0.55) 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มี
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ (λy44 = 0.86) ส่วนปัจจัยที่มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบต่ าที่สุดได้แก่ ผู้ให้บริการขนส่งสินค้ามีอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย และ รวดเร็ว (λy43 = 0.66) 
 ผลการสอบถามในค าถามปลายเปิด ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ปัญหาการบริหารการขนส่งสินค้าของ
กลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม พบว่าเกิดจากสองปัญหาหลักคือ (1) ปัญหาด้านการ
ขนส่ง ซึ่งประกอบไปด้วย ระยะเวลาการขนส่งนานท าให้ปลาอาจตายระหว่างทาง การยานพาหนะที่ใช้ขนส่ง
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ไม่เหมาะสม การยกปลาที่ไม่ถูกวิธี อุณหภูมิควบคุมไม่ได้มาตรฐาน เกิดแรงสั่นสะเทือนในระหว่างขนส่ง การ
จัดการระหว่างการขนส่งไม่ดีพอ ขาดระบบติดตามสินค้า ท าให้ไม่ทราบสถานะของสินค้าระหว่างการขนส่ง 
และ (2) ปัญหาด้านต้นทุน ซึ่งประกอบไปด้วย ต้นทุนด้านอาหารและการด าเนินการที่สูงขึ้นท าให้ เกษตรกรมี
ก าไรน้อยลง การขาดระบบการรวมกลุ่มเพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง การสูญเสียโอกาสในการค้าขาย เนื่องจากมีคู่
ค้าท่ีพัฒนาระบบช่องทางการขายที่หลากหลายมากข้ึน 
 วิธีการแก้ไขการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม ได้
แนวทางดังนี้ ควรมีการพัฒนาภาชนะบรรจุปลาสวยงามให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับการขนส่ง พัฒนาระบบ
การขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพ่ือลด
ต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1. การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  พบว่าปัจจัย
ที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yue & 
Mangan (2023) ซึ่งเสนอว่า ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เกิดจากความน่าเชื่อถือของโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ความน่าเชื่อถือในการก าหนดค่าเครือข่าย และความน่าเชื่อถือในการเชื่อมต่อ ซึ่งความสัมพันธ์ของผู้
ให้บริการขนส่งสินค้า จะพัฒนาระบบโลจิสติกส์ และวิธีการปรับปรุงความน่าเชื่อถืออย่างต่อเนื่อง 
  2. กระบวนการทางโลจิสติกส์ ควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่องข้อมูลข่าวสารมีการไหลลื่นที่ดี มีการแจ้ง
อัพเดทข้อมูลเป็นระยะสามารถตรวจเช็คได้แบบ Real Time ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Regragui & Moussa (2023) ที่เสนอว่ากระบวนการทางโลจิสติกส์ก าลังเผชิญกับความท้าทายที่ใหญ่ที่สุดที่
เกี่ยวข้องกับต้นทุนการสื่อสารที่เพ่ิมขึ้นซึ่งเกิดจากการสื่อสารที่ซ้ าซ้อน ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพ
เครือข่ายโดยรวม ดังนั้นควรปรับการออกแบบการสื่อสารอย่างระมัดระวังเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหานี้ การบริหาร
การขนส่งสินค้าต้องมีการกลยุทธ์การวางแผนเส้นทางแบบเรียลไทม์ที่มีประสิทธิผลโดยอิงตามแนวทางการ
แบ่งปันข้อมูลแบบร่วมมือกันระหว่างยานพาหนะ 
  3. ด้านการเข้าถึงบริการควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่อง ผู้ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว 
มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลาย ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Marchet et al. 
(2018) ซึ่งเสนอโมเดลโลจิสติกส์ ของธุรกิจในกิจกรรมหลากหลายช่องทาง โดยก าหนดตัวแปรด้านโลจิสติกส์ 
11 ตัวที่อยู่ในกลุ่มยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ บริการจัดส่ง การตั้งค่าการกระจายสินค้า กลยุทธ์ในการ
ด าเนินการตามค าสั่งซื้อ และการจัดการการคืนสินค้า ผลการตรวจสอบเชิงประจักษ์พบความส าคัญของการ
ให้บริการขนส่งสามารถติดต่อได้ง่าย รวดเร็ว มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลาย 
  4. ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่อง ภาพลักษณ์ของผู้
ให้บริการขนส่งสินค้ามีความน่าเชื่อถือ ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Thai (2008) ซึ่ง
ศึกษาคุณภาพการบริการในการขนส่งทางทะเล ผลการวิจัย พบว่าคุณภาพการบริการในการขนส่งทางทะเลมี
โครงสร้าง 6 มิติ ประกอบด้วย ทรัพยากร ผลลัพธ์ กระบวนการ การจัดการ ภาพลักษณ์ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (ROPMIS) โดยแต่ละมิติวัดจากปัจจัยอธิบายจ านวนหนึ่งรวมกันเป็น 24 ปัจจัย. ผลการวิจัยยังพบว่า
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผลลัพธ์และขั้นตอนการให้บริการ ตลอดจนปัจจัยด้านการจัดการซึ่งมุ่งเน้นที่ความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยภาพลักษณ์จะได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับสูง 
  5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมุ่งเน้นความส าคัญในเรื่อง ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับ Borzacchiello,  
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Torrieri  & Nijkamp (2009) ซึ่งศึกษา ระบบสารสนเทศการปฏิบัติงานเพ่ือประเมินการวางแผนการขนส่งที่
ยั่งยืน: หลักการและการออกแบบ โดยผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการขนส่ง ควรมุ่งเน้นไปที่
ความสัมพันธ์ระหว่างการติดตามประสิทธิภาพของระบบขนส่งกับกระบวนการตัดสินใจ และความส าคัญของ 
ความเชื่อมโยงนี้ในกระบวนการประเมินและการวางแผน 

6. การแก้ไขการบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงาม ในจังหวัดนครปฐม มี
แนวทางดังนี้ ควรมีการพัฒนาภาชนะบรรจุปลาสวยงามให้มีมาตรฐาน เหมาะสมกับการขนส่ง พัฒนาระบบ
การขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของเกษตรกรเพ่ือลด
ต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Genhua (2019) ที่เสนอว่า การรักษาอุตสาหกรรมปลาสวยงามของสิงคโปร์ให้มีเอกลักษณ์และประสบ
ความส าเร็จ โดยเป็นผู้ส่งออกปลาสวยงามอันดับ 1 ของโลก โดยจ าหน่ายปลาสวยงามกว่า 1 ,000 ชนิดไปยัง
กว่า 80 ประเทศ แนวการพัฒนาของอุตสาหกรรมปลาสวยงามของสิงคโปร์ เพ่ือรักษาต าแหน่งผู้น าของ
อุตสาหกรรม จ าเป็นต้องมุ่งเน้นถึงความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นมาตรฐานหลัก 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1. การบริหารการขนส่งสินค้าของกลุ่มเกษตรกรฟาร์มปลาสวยงามในจังหวัดนครปฐม  มี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในการด าเนินการธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น ด้าน
กระบวนการทางโลจิสติกส์ ด้านการเข้าถึงบริการ ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีมาตรฐานที่เพียงพอต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2. การพัฒนาระบบการขนส่งปลาสวยงามให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ปลอดภัย มีการส่งเสริมการ
รวมกลุ่มของเกษตรกรเพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง มีพัฒนาระบบติดตามสินค้า และการตรวจสอบสินค้าให้มี
ประสิทธิภาพ จะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมฟาร์มปลาสวยงาม ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น
ผู้ประกอบการต้องให้ความใส่ใจ และพัฒนาแนวทางระบบการขนส่งปลาสวยงาม อย่างสม่ าเสมอ 

 
5.3  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป     

     1. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การท าวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ที่สนใจอาจจะพัฒนาการท าวิจัยเชิงคุณภาพ 
เพ่ือสนับสนุนให้งานมีความชัดเจน และมีมิติที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ตัวแปรที่น ามาศึกษามุ่งเน้นไปที่  การบริหารการขนส่งสินค้า  ซึ่งเป็นเพียงหนึ่งมิติของ
กระบวนการบริหารจัดการทางโลจิสติกส์ ดังนั้นผู้ที่สนใจอาจจะท าการศึกษาในมิติด้าน อ่ืน อาทิ การให้บริการ
ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน การจัดหาและจัดซื้อ การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ การ
ด าเนินการผลิตบรรจุและขนส่ง การเลือกสถานที่ตั้งของโรงงานและการจัดการคลังสินค้า การวางแผนกาลัง
การผลิตและการคาดการณ์ปริมาณความต้องการของลูกค้า การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง หรือ 
กระบวนการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  
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