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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
องค์กร  2) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลความพึงพอใจ  3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อผลการให้บริการ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  สถิติที่ใช้ในสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ผลการวิจัยตามสมมติฐาน พบว่า 1) การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 2) การบริการมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร 3) ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานองค์กร 4) การสร้างพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ 5) การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงอิทธิพลทางตรงเชิงบวกกับการให้บริการ   

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี พิจารณาได้จากค่า 2  = 96.07  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.14 (p-value = 0.14) 
ค่า CFI = 1.00  ประโยชน์จากการวิจัยนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการให้บริการ
ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติโดยสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการ
บริหารจัดการเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการให้มีผลการด าเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนต่อไป 
 
ค าส าคัญ การให้บริการ  ความพึงพอใจ  ผลการด าเนินงานองค์กร 
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ABSTRACT 
 

This research aims to (1) study the causal factors affecting organizational performance, 
(2) ) study the causal factors affecting Satisfaction (3) study the causal factors affecting Service. 
The quantitative methodology was applied with data collection through questionnaires 
undertaken with 400 informants.  Statistics used in hypothesis include Structural Equation 
Modeling Analysis (SEM). The results showed that 1) the service caused a positive direct effect 
towards the satisfaction, 2)  the service caused a positive direct effect towards the 
organizational performance, 3)  satisfaction caused a positive direct effect towards the 
organizational performance, 4)  alliance building caused a positive direct effect towards the 
service, and 5)  change management caused a positive direct effect towards the service. 
Confirmatory factor analysis found that hypothesized model is consistent with the model has 
high accuracy. Considered from 2  = 96.07, p-value = 0.14 and the CFI = 1.00. 

Benefits from this research can be used explain the causal relationship and satisfaction 
result from service affecting the organizational performance of the National Sports 
Development Fund Thailand and the findings can be further applied as a guideline of 
management for sustainable organizational performance. 
 
Keywords:  Service, Satisfaction, Organizational Performance 
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1. บทน า 
  จากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นศักยภาพการกีฬา (พ.ศ. 2561-2580) จะมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมการใช้กิจกรรมกีฬาและนันทนาการบนฐานของวิทยาศาสตร์การกีฬา เป็นเครื่องมือในการเสริมสร้าง
สุขภาวะของประชาชนอย่างครบวงจรและมีคุณภาพมาตรฐาน การสร้างนิสัยรักกีฬาและมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 
และการใช้กีฬาและนันทนาการบนฐานของวิทยาศาสตร์การกีฬา ในการพัฒนาจิตใจ สร้างความสามัคคีของคน
ในชาติ หล่อหลอมการเป็นพลเมืองดี พัฒนาคุณภาพชีวิต รวมทั้งการพัฒนาทักษะด้านกีฬาสู่ความเป็นเลิศและ
กีฬาเพ่ือการอาชีพในระดับนานาชาติในการสร้างชื่อเสียงและเกียรติภูมิของประเทศชาติเพ่ือรองรับ
อุตสาหกรรมกีฬา อีกทั้งเป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ในด้าน คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตใน
ศตวรรษที่ 21 และสังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือและสนับสนุนต่อการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต รวมถึง 
ประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์โดย
การ (1)  การเสริมสร้างศักยภาพการกีฬาในการสร้างคุณค่าทางสังคมและพัฒนาประเทศ (2)  การส่งเสริมการ
ออกก าลังกาย และกีฬาขั้นพ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต (3)  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออก
ก าลังกาย กีฬาและนันทนาการ (4)  การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนาสู่ระดับอาชีพ (5)  การพัฒนาบุคลากรด้าน
การกีฬาและนันทนาการเพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมกีฬา แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น ศักยภาพการกีฬา ประกอบด้วย 3 แผนย่อย ได้แก่ 1) การส่งเสริมการออกก าลังกาย และกีฬาขั้น
พ้ืนฐานให้กลายเป็นวิถีชีวิต และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมออกก าลังกาย กีฬาและ
นันทนาการ 2) การส่งเสริมการกีฬาเพ่ือพัฒนาสู่ระดับอาชีพ และ  3) การพัฒนาบุคลากรด้านการกีฬาและ
นันทนาการ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  
  ซึ่งหนี่งในหลักการในการขับเคลื่อนนี้จะเป็นในภาคส่วนของกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ เพ่ือให้
กระบวนการบริหารจัดการกองทุน รวมทั้งในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของทุนหมุนเวียน 
ประจ าปี 2565 ระหว่างกระทรวงการคลัง กับ กองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ เป็นไปตามพระราชบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน (พ.ศ. 2558) และประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารทุน
หมุนเวียน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และการรายงานผลการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน 
(พ.ศ. 2559) ที่ก าหนดให้กรมบัญชีกลางด าเนินการให้หน่วยงานของรัฐจัดท าบันทึกข้อตกลงการประเมินผล
การด าเนินงานทุนหมุนเวียน เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการด าเนินงานในแต่ปีบัญชี ภายใต้กรอบ
หลักเกณฑ์ วิธีการ เกณฑ์การประเมิน ปฏิทินการปฏิบัติงาน และเงื่อนไขการประเมินผลการด าเนินงานที่
คณะอนุกรรมการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนก าหนด อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานทุนหมุนเวียนให้เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน สอดคล้องกับภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบตาม
วัตถุประสงค์ทุนหมุนเวียน ตามเกณฑ์วัดการด าเนินงานด้านที่ 2 การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่
ส่งผลต่อที่ผลการด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ ระบบการท างานต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับบริการที่ดี รวมถึงการ
สร้างความพึงพอใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการกีฬาของชาติ รวมถึงเพ่ือเป็น
กรอบในการวางนโยบาย การก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของ
กองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ  ได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร  
 2. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลความพึงพอใจ 
 3. ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผลการให้บริการ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
  การสร้างพันธมิตรซึ่งเป็นการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศนั้นจะส่งผลท าให้การด าเนินการมีต้นทุนที่
ถูกลงและมีความผิดพลาดที่น้อยลงอีกทั้งการสร้างพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยการสร้าง
พันธมิตรที่มาสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเกิดการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรของธุรกิจธุรกิจระดับสากลได้ 
(Harimukti, Harm-Jan, & Aard, 2018) อีกด้านของความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเป็นลักษณะการ
ตอบสนองความต้องการที่รวดเร็วซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของห่วงโซ่อุปทานสินค้ารูปแบบใหม่ ๆ ที่ออกสู่
ตลาด เมื่อผู้ผลิตในต่างประเทศทาให้ผู้ประกอบการในประเทศปลายทางต้องมีความรวดเร็วในการจัดหามา
เพ่ือการจ าหน่าย ผู้ประกอบการรายใดตอบสนองความต้องการด้านนี้ได้เร็วกว่า ก็ถือว่ามีความสามารถทางการ
แข่งขันที่สูงกว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม (Deelen, Ettema & Kamphuis, 2018) การมีพันธมิตรในการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ รวมไปถึงกลุ่มลูกค้านั้นในการขยายธุรกิจและเพ่ือความอยู่รอดของ
องค์กรนั้นจากการให้การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ (Jeongeun,  Tae-Eung & Hyun-Woo, 2018)   
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่เป็นกิจกรรมในการร่วมมือกันในการใช้ทรัพยากรร่วมของพันธมิตร โดยที่เป็นการใช้ร่วมกันท าให้เกิด
เป็นกลยุทธ์ขึ้นมาโดยมีเครือข่ายพันธมิตร และท าการส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันแต่ละที่ โดย
การมีการเลือกสรรและน าทรัพยากรแต่ละที่มาเสริมกันในการใช้ทรัพยากร การให้บบริการใหม่ท่ีดีที่เกิดขึ้นโดย
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งท าให้เป็นฐานของการพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ในการให้บริการ 
 

2.2 การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
  ส าหรับการเปลี่ยนแปลงนี้ท าให้องค์กรต่างๆ เริ่มมีความหลากหลายมากขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อ
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Theodorakopoulos & Budhwar, 2015)  อีกทั้ งการ
เปลี่ยนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์สามารถสร้างแรงจูงใจแรงบันดาลใจให้พนักงานทุ่มเทมุ่งมั่นในการท างาน 
สร้างการท างานเป็นทีม ชอบพัฒนาสิ่งแปลกใหม่ สร้างกระบวนการและทักษะการเรียนรู้  เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Olvera et al., 2017) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงไปยังบุคลากรโดยผ่าน
กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ท าให้เกิดความพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลง มีการจัดท ากลยุทธ์และ
การวางแผนการเปลี่ยนแปลงอย่างละเอียด (Augustus Dee Roberts, 2018)  ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงใน
ประเด็นการจัดการวัฒนธรรมองค์กร พบว่า การท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกความเป็นผู้ประกอบการ องค์การ
ต้องสนับสนุนให้พนักงานท างานและแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่สนับสนุนให้พนักงานได้มี โอกาสท างาน
ร่วมกัน พัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอยู่เสมอ และส่งเสริมให้พนักงานสร้างนวัตกรรมใหม่ คิดค้น
และปรับปรุงการท างานด้วยตนเอง  (Metha & Gupta, 2014)  รวมถึงวัฒนธรรมองค์การ หากองค์การใดมี
วัฒนธรรมองค์การแบบเน้นความเป็นส่วนรวม จะช่วยท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกความเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การ  (Ziyae, 2016) 
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  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของการจัดการการเปลี่ยนแปลง เป็นการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
โดยรวมทั้งหมด การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น การน าเครื่องมือใหม่ๆ 
ที่ทันสมัยและรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เป็นวัฒนธรรมใหม่ขององค์กรที่น าไปสู่แนวคิดใหม่ในการท างานเป็นทีม 
ระบบการปฏิบัติงานในการด าเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 

2.3 การให้บริการ 
    การรับรู้ของลูกค้าว่า ได้รับการบริการที่ดีเลิศจริง  ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ และสามารถ
ตอบสนองความต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี การ
ให้บริการเป็นการกระท าหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปแบบของความสะดวกสบายความปลอดภัย  เช่น  
การคมนาคม  การสื่อสาร  การประกันภัย ซึ่งไม่มีผู้ใดสามารถจับต้องได้ (Ling &  Chao, 2019) รวมถึงการน า
นวัตกรรมการบริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ เป็นสิ่งที่น ามาใช้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาการบริการต่าง ๆ ให้เป็น
มาตรฐานสากลให้กับผู้ใช้บริการอย่างเสมอภาค (Prompong, 2015) 
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของการให้บริการ เป็นการเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับ
ความคาดหวังของผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ต้องการกระท าผู้รับบริการจะถูกใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ  สามารถวัดได้
จากการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง การให้ความเชื่อมั่น และการรู้จักและเข้าใจ ทั้งในด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การอ านวยความสะดวก และคุณภาพในการให้บริการ เมื่อผู้รับบริการมีความ
ต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้รับบริการต้องการและในรูปแบบที่ต้องการ 
 

2.4 ความพึงพอใจ 
  เมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้สินค้าและบริการผ่านประสบการณ์ที่ดีเมื่อต่อบริการก็จะท า
ให้เกิดความจงรักภักดี (Loyalty) (Hult, Sharma, Morgeson III & Zhang, 2019)  อีกทั้งการจะเกิดความ
จงรักภักดีได้นั้นต้องเกิดจากทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการและเกิดความเชื่อมั่นจนเกิดการซื้อซ้ า (Quan, 
Chi, Nhung, Ngan & Phong, 2020) นอกจากนี้ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความจงรักภักดีจะท าให้เกิด
การบอกต่อ (Word-of-Mouth) โดยที่การบอกต่อหรือสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นการสื่อสารอย่างไม่เป็น
ทางการระหว่างลูกค้าด้วยกันที่พาดพิงถึงองค์กรอาจเกิดขึ้นในเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้  ( Shankar, 
Jebarajakirthy & Ashaduzzaman, 2020)  รวมถึงความพึงพอใจเกิดการรับรู้ถึงความต้องการและค้นหา
ข้อมูลรวมทั้งประเมินทางเลือกต่างๆ แล้วน ามาพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญที่มีผลต่อทัศนคติและความ
ต้องการ โดยอาจมีการพิจารณาจากประสบการณ์ทีผ่านมาของตนเองร่วมด้วย ซึ่งถ้าหากเกิดความพึงพอใจจน
กลายเป็นความจงรักภักดีท าให้เกิดการบอกต่อหรือแนะน าซึ่งถือว่าส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร 
(Anastasiei & Dospinescu, 2019)   
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังจาก
การได้รับข้อมูลต่างๆ รวมถึงเกิดจากการรับรู้ถึงความต้องการและค้นหาข้อมูลรวมทั้งประเมินทางเลือกต่างๆ 
แล้วน ามาพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญที่มีผลต่อทัศนคติและความต้องการ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี ซึ่งถ้าหากเกิดความพึง
พอใจจนเป็นความจงรักภักดีท าให้เกิดการบอกต่อหรือแนะน าและกลับมาใช้ซ้ า 
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  2.5 ผลการด าเนินงานองค์กร 
  ผลการด าเนินงานขององค์การ ประกอบด้วยลักษณะ 3 ประการที่ต้องพิจารณาคือ 1) ความยั่งยืนทาง
การเงิน หมายถึงความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและอนาคต 2) ความ
ยั่งยืนทางสังคม ประกอบด้วยการพัฒนาและการเติมเต็มความต้องการของบุคคลและการรักษาความสัมพันธ์
ทางสังคมที่จะเติบโตในระยะยาว และ 3) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมหมายถึง การปกป้องและรักษา
สิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและในอนาคต (Fernando, Jabbour & Wah, 2019)   ส าหรับองค์กรจะสามารถ
บรรลุผลการด าเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืน มีแนวโน้มของความเป็นไปได้ที่จะปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน
ประจ าวันด้วยข้อจ ากัด ทางกายภาพและขอบเขตของงานจะต้องสามารถบรรลุเป้าหมายในการสร้างผลก าไร
ในระยะสั้น เช่น รายไตรมาสหรือรายปีให้สามารถไปสู่เป้าหมายทางการเงินในระยะยาว เช่น การคาดการณ์ใน
ระยะ 5 หรือ 10 ปี (Nikolaou, Tsalis & Evangelinos, 2019) 
  แต่อีกมุมหนึ่งนักวิจัยได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงานองค์กร เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงาน
ขององค์กรที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรในด้านกระบวนการ
ด าเนินงานภายในและการเรียนรู้และพัฒนาการ 
ซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่  1  การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
สมมติฐานที่  2  การบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร 
สมมติฐานที่  3  ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร 
สมมติฐานที่  4  การสร้างพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ 
สมมติฐานที่  5  การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ 

 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในวิจัย  
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้างกรอบการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) บุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการจาก
กองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ประจ าปีบัญชี 2566 หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คือ ระดับ
บุคคล และมีวิธีวิทยาที่น ามาใช้ในการด าเนินการวิจัยดังนี้   

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ บุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองทุนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ประจ าปีบัญชี 2566 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 1) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ที่มาติดต่อ/ใช้บริการกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ เกณฑ์ที่ใช้
ในการก าหนดตัวอย่าง คือ 10 - 20  เท่าต่อตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปร  (Hair, 2010)  การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร
สังเกตจ านวน 20 ตัวแปร ได้กลุ่มตัวอย่างคือ จ านวน 200 - 400  กลุ่มตัวอย่าง  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนเท่ากับ 
400 กลุ่มตัวอย่าง  

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม  ซึ่งเป็นลักษณะค าถามปลายปิด ซึ่ง
ในตอนที่ 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) และส าหรับตอนที่ 2 – 5 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ของ Likert (1967) และตอนที่ 5 เป็นค าถามแบบปลายเปิด  ตอนที่ 1  เป็นข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของของการให้บริการ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการ ตอนที่ 4 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ของการให้บริการ และตอนที่ 5 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย  มีขั้นตอนคือ  (1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
น ามาปรับปรุงข้อค าถาม หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการ
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วิจัยพบว่าข้อค าถามทุกข้อมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 ตามค าแนะน าของ (Hair et al., 2006)  (2) การตรวจสอบ
ความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เพ่ือทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือจากการทดลองโดย (Try Out) 
กับบุคคลที่มาติดต่อขอรับบริการจากกองทุนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach, 1984)  
โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ (Hair et al., 
2006) จากการทดสอบ พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.835 และจากผลการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยด้วยการตรวจสอบความเชื่อมั่น    โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค พบว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามที่แบ่งตามรายด้านมีค่าระหว่าง 0.723-0.928 ซึ่งเป็นไป
ตามข้อก าหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกล่าวสามารถน าไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยได้  

3.4  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   และน า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  และการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM)     

   2. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์แบบ Path Analysis โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ   และการวิ เคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM)    และ
พิจารณาค่า χ2 /df   มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีค่าต่ า
กว่า 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  ซึ่ง Hair et al. (2006) จึงถือว่ารูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
4. ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนทั้งสิ้น  400  คน ผลการศึกษาห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.00  ส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25  มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.25  ส่วนใหญ่มีระดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
58.75  และส่วนใหญ่มีสถานภาพที่ใช้ในการติดต่อกับกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติเป็นนักกีฬา มากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ  33.00   
  ระดับความคิดเห็นของระดับความคิดเห็นของปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า  ระดับความเห็นในภาพรวมปัจจัยด้าน
ต่างๆ ในแต่ละด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 , 4.06, 4.27, 4.13 และ 4.43 ตามล าดับ 
แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. แปลความหมาย 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 3.92 0.82 มาก 
การจัดการการเปลี่ยนแปลง 4.06 0.51 มาก 
การให้บริการ 4.27 0.39 มาก 
ความพึงพอใจ 4.13 0.47 มาก 
ผลการด าเนินงานองค์กร 4.43 0.59 มาก 
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  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์  Path Analysis เพ่ือท าการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยเพ่ือตรวจสอบตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพ่ือให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ และมีความสัมพันธ์ 
ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีค่าอยู่ระดับใด ซึ่งจากการทดสอบ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรสังเกตทั้ง 20 ตัวแปร จ านวน 190 คู่ มีความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทาง
เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 
0.252 – 0.789 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของตัวแปรต้องมี ค่าไม่
เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Pallant, 
2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่า ค่า KMO 
ที่ได้คือ 0.958 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก และค่า Bartlett’s 
test of Sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ (Bartlett’s Test =6708.452, df = 190, Sig = 0.000) ดังนั้น ตัว
แปรเหล่านี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการ
วิจัยที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
องค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า chi-square = 96.07  มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.14 (p-value = 0.14) ค่า Chi-square/df = 1.17 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
ก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02  ดัชนีทุกค่าผ่านเกณฑ์ที่บ่งบอกได้ว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2006) แสดงในตารางที่ 2 ดังนี้ 

 
ตารางที ่2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทฤษฎี 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ ค่าที่ค านวณได ้ ผลการพิจารณา 
Chi-square 96.07       ผ่านเกณฑ์ 

Chi-square/df 1.17 ผ่านเกณฑ์ 
df 82.00 ผ่านเกณฑ์ 

p-value 0.14 ผ่านเกณฑ์ 
CFI 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
GFI 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA 0.02   ผ่านเกณฑ์ 
  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ
ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กรของกองทุน
พัฒนากีฬาแห่งชาติ มีค่าอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมโดยแบ่งตามสมมติฐานการวิจัยดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางที ่3 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 
ตัวแปรเชิงสาเหตุ 

 
ตัวแปรผล 

การให้บริการ (SER) ความพึงพอใจ (SAT) ผลการด าเนินงานองค์กร 
(OPE) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
การสร้างพันธมิตร 
(BAL) 

0.75** - 0.75** - 0.63** 0.63** - 0.75** 0.75** 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง (CMA) 

0.28** - 0.28** - 0.23** 0.23** - 0.28** 0.28** 

การให้บริการ (SER) - - - 0.83** - 0.83** 0.81** 0.18** 0.99** 
ความพึงพอใจ (SAT) - - - - - - 0.22** - 0.22** 

**p<.01 
. สรุปภาพรวมของการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานองค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ มีความสอดคล้องโมเดลที่สร้างขึ้นกับข้อมูลจริงดังภาพที่ 2  
 
 

 
ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการให้บริการ ความพึงพอใจ และผลการด าเนินงาน
องค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ (ตัวแบบหลังปรับ) 
 

จากภาพที่ 2 และตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า  



 

264 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

  1.  การให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ พบว่า การให้บริการ (SER) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ (SAT) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.83 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
  2.  การให้บริการส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร พบว่า การให้บริการ (SER) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร (OPE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.81 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.81 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 
  3.  ความพึงพอใจส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์กร พบว่า ความพึงพอใจ (SAT) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร (OPE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.22 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.22 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 3 
  4.  การสร้างพันธมิตรส่งผลต่อการให้บริการ พบว่า การสร้างพันธมิตร (BAL) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อการให้บริการ (SER) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.75 และค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.75 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 4 
  5.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการให้บริการ พบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลง (CMA) มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ (SER) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.28 และค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 5 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

1.  การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก ความพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังจากการได้รับข้อมูลต่างๆ รวมถึงเกิดจากการรับรู้ถึง
ความต้องการและค้นหาข้อมูลรวมทั้งประเมินทางเลือกต่างๆ แล้วน ามาพิจารณาและจัดล าดับความส าคัญที่มี
ผลต่อทัศนคติและความต้องการ และสามารถตอบสนองความต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า 
ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี ซึ่งถ้าหากเกิดความพึงพอใจจนกลายเป็นความจงรักภักดีท าให้เกิดการ
บอกต่อหรือแนะน าและกลับมาใช้ซ้ า ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Ling and  Chao 
(2019) การให้บริการเป็นการกระท าหรือการปฏิบัติอันแสดงออกในรูปแบบของความสะดวกสบายความ
ปลอดภัย  เช่น  การคมนาคม  การสื่อสาร  การประกันภัย  ซึ่งไม่มีผู้ใดสามารถจับต้องได้ ซึ่งแสดงถึงการรับรู้
ของลูกค้าว่า ได้รับการบริการที่ดีเลิศจริง  ตรงกับความต้องการที่คาดหวังไว้ และสามารถตอบสนองความ
ต้องการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ รู้สึก คุ้มค่า ประทับใจและเกิดเป็นความจงรักภักดี นอกจากนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Hult, Sharma, Morgeson III and Zhang (2019)  ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการใช้
สินค้าและบริการผ่านประสบการณ์ที่ดีเมื่อต่อบริการก็จะท าให้เกิดความจงรักภักดี (Loyalty) และเกิดจาก
ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและบริการและเกิดความเชื่อมั่นจนเกิดการซื้อซ้ า 

2.  การให้บริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  ทั้งนี้เนื่องจากผลลัพธ์ของการด าเนินงานขององค์กรที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลผลิตจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร ในด้านการวัดผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็น
ตัวเงิน  โดยมีผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน ที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่มีเศรษฐกิจเป็นตัววัด ซึ่งได้แก่ 
ความสามารถในการสร้างก าไร รายได้จากการด าเนินธุรกิจ การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด การมีสภาพ
คล่องทางการเงิน  รวมถึงผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ที่แสดงถึงผลการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับความคงอยู่และความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจขององค์กร โดยเพื่อให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ ซึ่งได้แก่ ลูกค้า พนักงาน สังคม สิ่งแวดล้อม  ประกอบด้วยผลการด าเนินงานด้าน
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การเงินและผลการที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ  Salunke, 
Weerawardena and McColl-Kennedy (2019) การบริการโดยการออกแบบบริการใหม่หรือปรับปรุง
บริการที่มีอยู่ให้สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระจายตัวของตลาดที่เพ่ิมขึ้นและ
ความต้องการลูกค้าที่มีมากขึ้น ดังนั้นการจัดการนวัตกรรมบริการที่มีอยู่ส่งผลให้องค์การทางด้านบริการมุ่งเน้น
ไปที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าและเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์การซึ่งจะน าไปสู่การ
เพ่ิมข้ึนของผลการด าเนินงานขององค์การอย่างยั่งยืนต่อไป  

3.  ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานองค์กร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากอิทธิพลของการให้บริการกับผลการด าเนินงานองค์กร เป็นผลการด าเนินงานของ
องค์กรทั้งด้านการเงิน ได้แก่ ก าไร ยอดขาย รายได้ ในการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และด้าน
กระบวนการภายใน ซึ่งได้แก่ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า การสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้า ลูกค้าเก่ากลับมาซื้อซ้ า หรือการมีจ านวนที่เพ่ิมขึ้นของลูกค้าใหม่ รวมถึงภาพลักษณ์ และความ
น่าเชื่อถือขององค์กร  ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ  Mendoza (2021) ความพึงพอใจเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพ่ิมอัตราผลตอบแทนแก่องค์กรและช่วยรักษาลูกค้าซึ่งถือเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในระยะยาว นอกจากนี้การส่งเสริมการตั้งใจซื้อซ้ าของผู้ซื้อสินค้าเป็นกลยุทธ์หลักในการสร้างผลก าไรที่สูงขึ้น
แก่mเข้าใจถึงความตั้งใจของผู้ซื้อเพ่ือให้เกิดการซื้อซ้ าเป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนแก่องค์กร 

4.  การสร้างพันธมิตรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  ทั้งนี้เนื่องจาก การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นกิจกรรมในการร่วมมือกันในการใช้ทรัพยากรร่วมของ
พันธมิตร โดยที่เป็นการใช้ร่วมกันท าให้เกิดเป็นกลยุทธ์ขึ้นมาโดยมีเครือข่ายพันธมิตร และท าการส่งเสริม
ศักยภาพของทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันแต่ละที่โดยการมีการเลือกสรรและน าทรัพยากรแต่ละที่มาเสริมกันในการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกัน การมีความสัมพันธ์กันและในการด าเนินการร่วมกันระหว่างเครือข่าย ความไว้วางใจ 
ความผูกพัน รวมถึงการทุ่มเทให้กับหน้าที่ด้านพันธมิตร ที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการของความรู้ การ
ให้บริการใหม่ที่ดีที่เกิดขึ้นโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งท าให้เป็นฐานของการพัฒนาและสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่ง
ใหม่ในการให้บริการ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Kang et al (2014)  แนวทางในการที่
ธุรกิจการจะสามารถสร้างพันธมิตรทางธุรกิจได้นั้นจะมีองค์ประกอบด้านความสามารถขององค์กร 3 ด้าน คือ 
ด้านการค้นหาคู่ค้ารายใหม่  ด้านประสานงานกับพันธมิตร ด้านเรียนรู้จากประสบการณ์พันธมิตร และผล
การศึกษาของ Jeongeun, Tae-Eung and Hyun-Woo (2018)  ความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างพันธมิตรซึ่ง
เป็นการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศนั้นจะส่งผลท าให้การด าเนินการมีต้นทุนที่ถูกลงและมีความผิดพลาดที่
น้อยลงอีกทั้งการสร้างพันธมิตรในการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยการสร้างพันธมิตรที่มาสนับสนุนให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเกิดการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรของธุรกิจธุรกิจระดับสากลได้ 

 
5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

 1.  ภาครัฐมีนโยบายเร่งส่งเสริมการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวของอุตสาหกรรมโดยมี
การเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่างๆ เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการท างานของ
ภาคเอกชน ช่วยให้เกิดการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวที่ตรงตามความต้องการของภาคเอกชน  

 2. มีการวางแผนและก าหนดความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในระดับองค์กร โดยจัดให้มีส่วนงานที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการโลจิสติกส์สีเขียวของอุตสาหกรรมเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดขึ้นในระยะยาว โดย
ผู้รับผิดชอบหลักอาจเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีศักยภาพ
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ในการผลักดัน จึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้น าให้มีการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเข้มแข็งมีความ
เข้าใจปรับปรุงระดับของความร่วมมือการสื่อสารไปในระดับสากล 

 
5.3  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป     

      1.  ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการให้บริการที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
องค์กรของกองทุนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ซึ่งมีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับบุคคล ในการศึกษาครั้งต่อไปควร
ท าการศึกษาเพ่ิมเติมในระดับองค์กร เพ่ือให้เห็นมุมมองขององค์กรที่มีต่อการให้บริการ ความพึงพอใจ รวมทั้ง
ผลลัพธ์ของการให้บริการ ความพึงพอใจในมุมมองขององค์กร นอกจากนั้น ควรท าการศึกษาในพหุระดับ 
(Multi-Level Model) เช่น ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึงองค์ประกอบของของการ
ให้บริการ ความพึงพอใจในหลายระดับ  

       2.  ในการวิจัยในอนาคต อาจน ากรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ มาท าการศึกษากลุ่มตัว
แปรควบคุมที่มีการแบ่งแยกที่ชัดเจน หรือแม้กระทั่งตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ือท าการทดสอบว่ามีความแตกต่างกัน
หรือไม่อย่างไรในเรื่องการให้บริการและความพึงพอใจขององค์กร  
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