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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 2. ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว
ของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 3. หาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่าง
ด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 ท่าน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่ม
ที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 3 อันดับแรกที่ใช้แรงงานต่างด้าว จ านวน 15 ท่าน กลุ่มที่ 2 กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน วิธีด าเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน
ตามล าดับ คือ การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการการจัดระเบียบข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวจังหวัดสมุทรสาคร ใน 4 ด้าน คือ ด้าน
ค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ  ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว และ
ด้านความปลอดภัยในการท างาน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ตามที่
กฎหมายก าหนด 2. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว พบการลักลอบเข้าเมือง
ของแรงงานต่างด้าว ปัญหาที่เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว  การอยู่
รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิดปัญหาความไม่สงบภายในประเทศได้ 3. แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงาน
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ต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าว การ
จัดการแรงงานทั้งระบบ พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ การรณรงค์ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่าง
เป็นธรรม เสริมสร้างจิตส านึกทัศนคติ และส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวร่วมมือในการจัดระเบียบร่วมกัน  

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ แรงงานต่างด้าว ผู้ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม 
 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to 1.) Study the management of foreign labor groups of Industrial 
operators in Samut Sakhon Province. 2.) Examine the problems and obstacles in managing 
foreign labor groups of Industrial operators in Samut Sakhon Province. 3.) Identify guidelines 
for managing foreign labor groups of Industrial operators in Samut Sakhon Province 
appropriately and efficiently. 

The research format was qualitative. The main informants were 30 people, divided into 
three groups as follows: Group 1, a group of 15 top industrial operators that employed foreign 
workers. Group 2, a group of 10 government officials and Group 3, a group of 5 experts. The 
research was conducted in two steps are document study and in-depth interviews and data 
analysis involved organizing and analyzing the data according to the research objectives. 

The results of the research found that 1) Management of foreign labor groups in Samut 
Sakhon Province involved four areas: wages and compensation for foreign workers, welfare 
provision, developing foreign labor skills, and workplace safety. Most entrepreneurs managed 
groups of foreign labors as required by law. 2) Problems and obstacles in managing foreign 
labor groups of Industrial operators in Samut Sakhon Province included the issue of illegal 
immigration of foreign labor, the formation of communities by foreign labors, and the potential 
unrest caused by living together in groups.3) Guidelines for managing foreign labor groups of 
Industrial operators in Samut Sakhon Province that were found to be appropriate and efficient 
included establishing a comprehensive service center for registering foreign labors, verifying 
the nationality of foreign labors, implementing whole-system labor management, developing 
the potential of officials, campaigning for employers to treat foreign employees fairly, and 
fostering consciousness, positive attitudes, and cooperation among foreign labors. 
 

Keywords: Management, Foreign Labor, Operators, Industrial  
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1. บทน า 
 สภาพเศรษฐกิจโลกที่มีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้หลายประเทศมีความรุ่งเรืองทาง
เศรษฐกิจ มีธุรกิจอุตสาหกรรมเกิดขึ้นอย่างมากมาย ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้า
ทางภาคธุรกิจ ทั้งนี้พบว่าอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นใหม่ ในประเทศไทยมีจ านวนมากในหลายเขตพ้ืนที่และในหลาย
จังหวัด จากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วท าให้มีแรงงานต่างด้าวไม่ว่าจะเป็นคนชนชาติลาว เขมร พม่าหรือว่า
คนมอญ ต่างก็อพยพย้ายถิ่นฐานเข้ามาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเข้ามาอย่างถูกกฎหมาย หรือไม่
ถูกกฎหมายก็ตามล้วนแต่มีความประสงค์จะเข้ามาประกอบอาชีพด้านต่างๆ ทั้งที่เป็นของตัวเองและเป็นลูกจ้าง 
รวมไปถึงผู้ที่ใช้แรงงานอยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรม (นภาพร ภมร และ พัชรี ตันติวิภาวิน, 2563) 

ปัจจุบันแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยมีจ านวนมากและมีแนวโน้มที่สูงขึ้น ท างานอยู่ตามที่ต่างๆ  ทั้ง
ในร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว โรงงาน และสถานที่ก่อสร้างต่างๆ ทั้งนี้เป็นเพราะคนไทยเริ่มที่จะมีการศึกษา
มากขึ้น ดังเช่น พ่อแม่ที่ท างานโรงงานหรือก่อสร้างก็จะส่งเสริมให้ลูกหลานเรียนสูงๆ ไม่เหมือนกับสมัยก่อนที่
จะให้เรียนถึงแค่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เท่านั้น ท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานขึ้น อีกทั้งคนต่างด้าวจะ
พยายามท าตัวเองให้พัฒนาอยู่เสมอหลายๆ คนจะสามารถพูดไทยได้อย่างรวดเร็วเพ่ือสื่อสารกับนายจ้างและ
สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและมีความรู้ความเข้าใจงาน แรงงานต่างด้าวจึงมีความจ าเป็น และมีประโยชน์
อย่างมาก สรุปสาเหตุความจ าเป็นของการจ้างแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย คือ 1) เกิดจากการขาดแคลน
แรงงานของตลาดแรงงานระดับล่างในสาขาอาชีพต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ือลดความตึงตัว
ของตลาดแรงงานที่เกิดขึ้น และค่าแรงงานของแรงงานต่างด้าวมีต้นทุนต่ ากว่า 2) การเลือกท างานของแรงงาน
ไทย โดยเฉพาะงานที่มีความเสี่ยง งานที่ล าบาก และงานที่สกปรก เป็นสาเหตุหนึ่งของการขาดแคลนแรงงาน
ของตลาด แรงงานระดับล่าง จึงจ าเป็นต้องจ้างแรงงานต่างด้าวมาท างานทดแทนในต าแหน่งงานที่ว่างดังกล่าว 
3) การขาดแคลนแรงงานภายใน ประเทศ จากความส าเร็จของนโยบายการลดอัตราการเกิดของประชากร ท า
ให้มีแรงงานไทยเข้าสู่ตลาดแรงงานลดลง และนายจ้างต้องการลดค่าใช้จ่ายตามอัตราค่าจ้างภายในประเทศที่มี
แนวโน้มสูงขึ้น 4) แรงงานต่างด้าวมีความขยันอดทน ไม่เกี่ยงงาน ไม่เปลี่ยนงานบ่อย และแรงงานต่างด้าวส่วน
ใหญ่จะเข้ามาท างาน ที่แรงงานไทยไม่ท าแล้ว เพราะแรงงานไทยส่วนหนึ่งมีการพัฒนาทักษะไปในระดับสูง 
และมีค่านิยมในการเลือกงานเพ่ือผลตอบแทนที่ดีกว่าและมีลักษณะงานที่ปลอดภัยกว่ า 5) เกิดจากความ
จ าเป็นของนายจ้างที่ต้องการใช้แรงงานต่างด้าวในระดับ สูง  จากนโยบายและการจัดการภายในกิจการของ
นายจ้าง สถานที่ท างานซึ่งเอ้ืออ านวยต่อการใช้แรงงานต่างด้าว และเพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงานให้สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ (ปณิตา ศรศร ีอ้างถึงใน ภัคสิริ แอนิหน, 2561) 

การพัฒนาประเทศโดยมุ่งเน้นการเป็นประเทศฐานการผลิตของภาคอุตสาหกรรม เปิดโอกาสให้นัก
ลงทุนเข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีความต้องการแรงงานมากขึ้น ดังนั้นจึงมีการเข้ามาของ
แรงงานต่างด้าวในอัตราที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และเป็นผลให้รัฐบาลไทยจ าเป็นจะต้องสร้างระบบการ
จัดการกับแรงงานต่างด้าว เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบ และสร้างความปลอดภัยความมั่นคงให้กับ
รัฐ (บุษยรัตน์ กาญจนดิษฐ์, 2560) และในส่วนการบริหารการจัดการแรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการคน
ไทย จ าเป็นต้องมีแนวทางหรือมาตรการในการบริหารเรื่อง ค่าจ้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ให้เหมาะสมกับ
งานที่มีความยากง่าย แตกต่างกัน ได้แก่ 1) มีนโยบาย หรือแผนในการปรับโครงสร้างของค่าจ้าง ค่าชดเชย 
เพ่ือให้เหมาะสมกับประเภทของงานในลักษณะต่างๆ 2) มีนโยบายในการจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือแรงงาน ที่
ควรต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมของพนักงานในการแสดงความคิดเห็น หรือรับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ 3) มีนโยบาย
ในการพัฒนาฝีแรงงานที่ชัดเจน เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิดการปรับตัว จนส่งผลให้เกิดผลิตที่มีคุณภาพ และลด
การสูญเสีย โดยการฝึกอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตน 4) ปัญหาในเรื่องความปลอดภัยในการ
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ท างาน และค่าชดเชยเมื่อประสบอุบัติเหตุจากการท างาน เนื่องจากแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ท างานอยู่ใน
กิจการที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายต่อสุขภาพค่อนข้างมาก ท าให้พบว่าหลายครั้งแรงงาน
จ านวนมากประสบอุบัติเหตุจากการท างาน หลายครั้งท าให้สูญเสียอวัยวะ พิการ หรือเสียชีวิต โดยปกติแล้ว
แรงงานสามารถเรียกร้องค่าชดเชยได้จากกองทุนเงินทดแทนที่ได้จากการที่นายจ้างจ่ายสมทบในกองทุน แต่ที่
ผ่านมานายจ้างส่วนใหญ่ไม่ได้จ่ายเงินสมทบกองทุนนี้  นอกจากนั้นแล้ว แรงงานข้ามชาติไม่ได้เข้าระบบ
ประกันสังคมท าให้ยังมีปัญหาบางประการต่อการเข้าไปใช้กองทุน และแรงงานส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องนี้มากนัก นอกจากนี้แล้วยังพบว่าเมื่อแรงงานที่จะต้องได้รับค่าชดเชยจากกรณีต่างๆ เช่น เสียชีวิต
และไม่สามารถไปรับค่าชดเชยด้วยตนเองได้ ก็มักจะประสบปัญหาในเรื่องผู้รับค่าชดเชยแทน เนื่องจากปัญหา
สถานภาพทางกฎหมายของคู่สมรสหรือทายาท เช่น ภรรยาของผู้เสียหายไม่ได้มีการจดทะเบียนสมรสหรือมี
เอกสารทางราชการรับรองการสมรส หรือไม่มีหลักฐานในการรับรองการเป็นบุตร ท าให้ไม่สามารถรับค่าชดเชย
ทดแทนได้ ซึ่งก็ก่อให้เกิดปัญหาในการรับค่าชดเชยแทนเป็นอย่างมาก (นภาพร ภมร และ พัชรี ตันติวิภาวิน, 
2563) 
 จากข้างต้นสรุปได้ว่าภาคอุตสาหกรรมไทยยังคงต้องพ่ึงพิงแรงงานต่างด้าวจ านวนมาก เพ่ือมาทดแทน
ในต าแหน่งที่แรงงานไทยไม่ท า หรือต้องจ่ายค่าแรงงานที่สูงและเงื่อนไขการท างานที่มีมากขึ้น หรืองาน 3D คือ 
กลุ่มงานที่ยาก (Difficult) อันตราย (Dangerous) และสกปรก (Dirty) และจากการเข้ามาลงทุนในประเทศ
ไทยเพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในหลาย ๆ ด้านของภาครัฐที่เป็นตัวขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศให้เดินหน้า จึงมีความต้องการแรงงานมากขึ้น อีกทั้งประเทศไทยมีโอกาสดีกว่าประเทศ
อ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนในการเข้าถึงแหล่งแรงงานราคาถูกจากปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ที่ประเทศไทยราย
ล้อมด้วยประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจด้อยกว่า จึงส่งผลให้การหลั่งไหลเข้ามาของแรงงานต่างด้าวสู่ประเทศ
ไทยมากขึ้น ส่งผลให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของภาครัฐและผู้ประกอบการ ต้องมีการปรับเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์ ให้ถูกต้องเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบันจังหวัดสมุทรสาครมีแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาวและกัมพูชา  ที่มีใบอนุญาตท างาน
ถูกต้องตามกฎหมาย จ านวน 279,720 คน ท างานอยู่กับนายจ้าง/สถานประกอบการกว่า 12,000 แห่ง 
(ส านักงานจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร, 2565) และมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งแรงงานต่างด้าวเหล่านี้จะมี
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติที่อาจแตกต่างกัน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีแนวทางการบริหารจัดการแรงงานต่าง
ด้าวส าหรับนายจ้าง ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ ใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือที่จะหาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงาน
ต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค 
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพ่ือหาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.1 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งทรัพยากรมนุษย์  จัดเป็น

ทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดและเป็นทรัพยากรหลักขององค์การ  
Kermally (2004) ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพ

ให้กับบุคลากรและท าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นได้ 
Noe, Hollenback, Gerhart and Wright. (2006) ได้ท าการแบ่งขอบเขตงานการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ออกเป็นมิติต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปเป็นหัวข้อได้ ดังนี้ 1. การสรรหาและคัดเลือก 2.การฝึกอบรมและการ
พัฒนา 3. การบริหารค่าจ้างค่าตอบแทน 4. การบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพการท างานและการ
ประเมินผล 5. แรงงานสัมพันธ์ และ 6. การพัฒนาองค์กร 
 Dessler (2004) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การก าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับพนักงานในองค์กร ซึ่งครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ ได้แก่ การสรรหา การ
กลั่นกรอง การฝึกอบรม การให้รางวัล และผลประโยชน์เกื้อกูลการประเมินผลและแรงงานสัมพันธ์ 
 Mandy and Noe. (2008) ได้ให้ค านิยามว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นการใช้ทรัพยากรบุคคล
อันทรงคุณค่าขององค์กรให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีภารกิจหลัก 6 ด้าน ได้แก่ 
การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
สุขภาพและความปลอดภัย พนักงานสัมพันธ์และแรงงานสัมพันธ์ และกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เพ่ือก าหนดทักษะ หน้าที่ และความรู้ที่ต้องการในแต่ละงานขององค์กร ซึ่งมี 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็นกระบวนการส ารวจ ความ
ต้องการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้จ านวนพนักงานที่มีทักษะที่ต้องการ และสามารถจัดหาได้ เมื่อจ าเป็นต้องใช้ 
ซ่ึงในการวางแผนจะต้องมีการออกแบบงาน และวิเคราะห์งานก่อน  

2. การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เป็นกิจกรรมขององค์กร ซึ่งใช้เพ่ือจูงใจให้ผู้สมัคร ที่มีความรู้
ความ สามารถและมีทัศนคติที่ดีองค์กรต้องการมาสมัครในต าแหน่งงานที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์กล่าวคือเป็นการค้นหาผู้สมัครงานที่มีความสามารถ ส าหรับบรรจุในต าแหน่งที่ว่างในปัจจุบันหรือ
ต าแหน่งที่คาดว่าจะว่าง ซึ่งจะสามารถท าให้มั่นใจได้ว่าองค์กรจะสามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นกระบวน การแสวงหาและจูงใจ ผู้สมัครงานที่มีความสามรถเข้ามาท างานในองค์กร  

3. การคัดเลือก (Selection) เป็นกระบวนการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมที่สุดส าหรับองค์กรและ
เหมาะสมกับต าแหน่งที่ต้องการ คือ การคัดเลือกจากกลุ่มผู้มาสมัคร ซึ่งเป็นการประเมิน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมัคร
จ านวนมากโดยการกลั่นกรองผู้สมัครอย่างเป็นขั้นตอนเมื่อกระบวนการคัดเลือกสิ้นสุดลงจะท าให้องค์กรได้คน
ที่มีคุณสมบัติตามท่ีองค์กรต้องการ  

4. การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่มี
ระบบเพ่ือใช้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงานให้มีทิศทางเดียวกับเป้าหมายองค์กร หรือเป็นกิจกรรมเพ่ือให้
ผู้เรียนรู้เกิดความรู้ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับงาน ส่วนการพัฒนาเป็นการจัดหาความรู้ การท าให้พนักงานมี
ความรู้ มีการพัฒนาในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปใช้ในปัจจุบันหรืออนาคต และยังเป็นการช่วยพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพพนักงาน การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นการกระท าอย่างต่อเนื่องไม่มีวันสิ้นสุด  

5. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน (Compensation and Benefits) ค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับ
เพ่ือแลกเปลี่ยนกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส สิ่งจูงใจและผลประโยชน์ อ่ืน ๆ ส่วน
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ผลประโยชน์ เป็นรางวัลหรือส่วนเพ่ิมที่พนักงานได้รับซึ่งเป็นผลจากการจ้างงาน และต าแหน่งภายในองค์กร 
เช่น การประกันชีวิต และสุขภาพ การท่องเที่ยว ค่ารักษาพยาบาล การแบ่งก าไร แผนการศึกษา  

6. ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and Health) ความปลอดภัย (Safety) เป็น ความคุ้มครอง
พนักงานจากอุบัติเหตุในการท างาน สุขภาพ (Health) เป็นสภาพทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคมของ
พนักงาน  

7. พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ (Employee) เป็นสิ่งแวดล้อมภายในที่ผู้บริหารต้อง ค านึงอย่างยิ่ง 
เพราะงานจะสัมฤทธิ์ผลได้ก็มาจากพนักงานลูกจ้างนั่นเอง แรงงานสัมพันธ์ (Labor relations) คือ ความ
เกี่ยวข้องหรือปฏิบัติต่อกันระหว่างนายจ้างองค์กรนายจ้างกับลูกจ้างองค์กร  ลูกจ้างตั้งแต่เริ่มเข้ามาท างาน
ตลอดจนออกจากงาน 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) กระบวนการประเมินพฤติกรรมการ
ท างานของพนักงาน โดยการวัดและเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เช่น การบันทึกผลลัพธ์ และการ
ติดต่อสื่อสารกลับไปยังพนักงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมระหว่างผู้บริหารโดยตรงและพนักงาน จะเป็นการวัดผล
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

สรุปการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดและเป็นทรัพยากรหลักของ
องค์การ มีภารกิจในการวางแผน การสรรหาและการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน
และผลประโยชน์ สุขภาพและความปลอดภัย พนักงานสัมพันธ์และแรงงานสัมพันธ์ และกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ มี 8 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาบุคลากร การคัดเลือก การ
ฝึกอบรมและการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงาน
สัมพันธ์ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
เพียง 4 ด้าน คือ ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างาน ด้านการจัดสวัสดิการ ด้านการพัฒนาฝีแรงงาน และด้านความ
ปลอดภัยในการท างาน 

 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการแรงงงานต่างด้าว 

 ศุภสิทธิ์ เลิศบัวศิลป์ (2560) กล่าวว่า เรื่องแรงงานต่างด้าวเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
ขณะที่ยังมีความต้องการแรงงานต่างด้าวในการพัฒนาประเทศ การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวจึงต้องท าให้
เป็นระบบ ตามมาตรฐานสากลการด าเนินการเปิดจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและผ่อนผันให้
ท างาน ตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติและรัฐบาลด าเนินการในรอบที่ผ่านมาเป็นการแก้ปัญหาเร่งด่วน
เฉพาะหน้าซึ่งจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบครบวงจร  

1.การก าหนดความต้องการจะต้องรวบรวมความต้องการแรงงานทั้ง ในส่วนที่เป็นความต้องการรายปี
ของผู้ประกอบการและประมาณการความต้องการแรงงานของ  ภาคเศรษฐกิจในอนาคต จากส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า และสมาคมประมง 
น ามาวางแผนก าหนด คุณสมบัติและจ านวนแรงงานต่างด้าวที่เหมาะสมและเพียงพอเสนอไปยังประเทศต้นทาง  

2.การน าเข้าแรงงานต่างด้าว จากเดิมที่เคยผ่านเข้ามาอย่างผิดกฎหมายจะต้องใช้ช่องทางที่ถูกต้อง 
โดยผ่านศูนย์ประสานงานแรงงานต่างด้าวที่จัด ตั้งขึ้นตามด่านถาวร มีการตรวจลงตราวีซ่า และคัดกรองขั้นต้น 
จากนั้นจึงให้นายจ้างรับไปยังศูนย์ OSS จังหวัดที่เป็นที่ตั้งของสถานประกอบการเพ่ือด าเนินการจดทะเบียน
ตามข้ันตอน  



 

203 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

3.ต้องมีการดูแลแรงงานต่างด้าวระหว่างที่ท างานอยู่ในประเทศไทยการใช้แรงงานให้เหมาะสมกับสภาพ
การจ้างดูแลในด้านสวัสดิการให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล มีการจัด  Zoning เพ่ือให้สะดวกต่อ
การควบคุมดูแลไปจนถึงการอ านวยความสะดวกในการกลับภูมิล าเนาเมื่อครบวาระการท างาน 

บุษยรัตน์ กาญจนดิฐย์ (2560) การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่เดินทางเข้ามาท างานในประเทศ
ไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบียบและค าสั่งของทางราชการแทนการลักลอบเข้าเมืองและ
ท าให้การเคลื่อนย้ายแรงงานเป็นไปอย่างสะดวก ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมศักยภาพของแรงงานต่าง
ด้าว ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปตาม MOU คุ้มครองสิทธิ และหลักประกัน 
ตามกฎหมาย 2) การจัดระบบแรงงานต่างด้าวเพ่ือควบคุมแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองและลักลอบท างาน 
3) การป้องกันแรงงานต่างด้าวล้นเมืองและสร้างเครือข่ายการคุ้มครองแรงงานต่างด้าว  4) การพัฒนา
ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 

สรุปการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวต้องท าอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานสากลเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ด้าน การคุ้มครองแรงงานต่างด้าวมีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

 
2.3 ผลกระทบด้านสังคมจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ 
ผลกระทบด้านสังคม ส่วนใหญ่แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทยมักลักลอบเข้าประเทศ 

อย่าง ผิดกฎหมายและไม่ได้ขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติจึงไม่มีการจัดท าประวัติและเครื่องแสดงตัวอ่ืน
เช่นเดียวกับแรงงานไทย แรงงานข้ามชาติระดับล่างมักมีการศึกษาที่ไม่สูงนัก รายได้ค่อนข้างต่ า เมื่อเกิดความ
ล าบากขัดสนจึงน าไปสู่การก่ออาชญากรรมเช่น การลักทรัพย์ การทะเลาะวิวาท การลักลอบค้าสิ่งเสพติด หรือ
ของเถื่อน เมื่อแรงงานเหล่านี้ก่อปัญหาขึ้นมักใช้วิธีการหลบไปท างานกับคนชาติเดียวกันภายในประเทศ โดย
ไม่ได้หนีออกนอกประเทศ ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจยากจะติดตามเพ่ือน าตัวมาด าเนินคดี อีกทั้งภาพรวมของ
ชุมชนที่มีแรงงานข้ามชาติ ระดับล่างอาศัยอยู่จ านวนมากมักเป็นแหล่งมั่วสุมของอบายมุข ซึ่งจะสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดีในสายตาของคนไทยและของคนต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศอีกด้วย (วาทินี แก้ว
ทับทิม อ้างถึงใน อรวรรณ สมบูรณ์จันทร์, 2566) 
 สรุปผลกระทบด้านสังคมจากการจ้างแรงงานข้ามชาติ ได้แก่ ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงาน
ต่างด้าวเมื่อก่ออาชญากรรมเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่สามารถน าตัวมาด าเนินคดีได้ และปัญหาการมาอยู่รวมตัวกัน
เป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว เป็นแหล่งมั่วสุมของอบายมุข ซึ่งจะสร้างภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 30 ท่าน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 3 อันดับแรกที่ใช้แรงงานต่างด้าว จ านวน 15 ท่าน 
(ตัวแทนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 5 ท่าน, ตัวแทน
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 5 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 5 ท่าน) : (ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร ณ วันที่ 1 
มีนาคม 2566) 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการแยกตามประเภทอุตสาหกรรม  
กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวนโรงงาน 

ผลิตภัณฑ์จากพืช 57 
อุตสาหกรรมอาหาร 781 
อุตสาหกรรมเครื่องดื่ม 24 
สิ่งทอ 417 
อุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายยกเว้นรองเท้า 67 
ผลิตหนังสัตว์และผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์ 35 
แปรรูปไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้ 92 
เครื่องเรือนหรือเครื่องตบแต่งในอาคารจากไม้ แก้ว ยาง หรือโลหะอ่ืนๆ 100 
ผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 153 
การพิมพ์ การเย็บเล่ม ท าปกหรือการท าแม่พิมพ์ 164 
เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 274 
ผลิตภัณฑ์จากปิโตรเลียม 30 
ยางและผลิตภัณฑ์ยาง 192 
ผลิตภัณฑ์พลาสติก 1,269 
ผลิตภัณฑ์อโลหะ 133 
ผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 352 
ผลิตภัณฑ์โลหะ 1,087 
ผลิตเครื่องจักรและเครื่องกล 136 
ผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ 232 
ผลิตยานพาหนะและอุปกรณ์รวมทั้งการซ่อมยานพาหนะและอุปกรณ์ 246 
การผลิตอ่ืนๆ 620 

 
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 10 ท่าน (ตัวแทนจัดหางานจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน, 

ตัวแทนตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน, ตัวแทนต ารวจภูธรจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 
ท่าน, ตัวแทนส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน และตัวแทนส านักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 2 ท่าน) 

 
 กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน (ตัวแทนส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน 

จ านวน 2 ท่าน, ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว จ านวน 2 ท่าน และนักวิชาการด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน) 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1) ศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม  จังหวัด
สมุทรสาคร ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ 
ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว และด้านความปลอดภัยในการท างาน 
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2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค 
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว ปัญหาที่เกิด
จากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว 

3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 แบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่ง

โครงสร้าง เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่าง
ด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว ด้านความปลอดภัยในการท างาน และปัญหา
อุปสรรคในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ จากการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว และปัญหาที่
เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว 

ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
แรงงานต่างด้าว  

โดยผู้วิจัยส่งหนังสือข้อความอนุเคราะห์และก าหนดวันสัมภาษณ์โดยได้แจ้งประเด็นของการ
สัมภาษณ์ให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทราบล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์มีการบันทึกเสียงบทสนทนาและจดบันทึก เพ่ือ
น ามาใช้ถอดความส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.4 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีขั้นตอนด าเนินการวิจัยดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1  
ขั้นตอนที่ 2 สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 1 
ขั้นตอนที่ 3 น าผลการสังเคราะห์เสนอผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่3 ล่วงหน้าก่อนท าการสัมภาษณ์ 
ขั้นตอนที่ 4 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ฉบับที่ 2  
ขั้นตอนที่  5 สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ จากแบบสัมภาษณ์  ฉบับที่  2 แล้วสรุปผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 

4. ผลการวิจัย 
4.1 การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
จากการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 

หัวข้อ 
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

ด้านค่าจ้าง
ค่าชดเชยใน
ท างานของ

แรงงานต่างด้าว 

ค่าจ้างในท างานของแรงงานต่างด้าว
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่จ่ายตามค่าแรงขั้น
ต่ าของจังหวัดสมุทรสาคร คือ 353 บาท แต่
ก็มีบางส่วนที่จ่ายไม่ถึงเป็นการตกลงกัน
ระหว่างผู้ประกอบการกับแรงงานต่างด้าว 
เนื่องจากเป็นแรงงานไร้ฝีมือ แต่ไม่ต่ ากว่า 
300 บาทต่อวัน 

ค่าจ้างแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายจะได้
ค่าจ้างเท่าค่าแรงขั้นต่ าเป็นอย่างน้อย แต่จะมี
บางส่วนที่ไม่ได้รับตามกฎหมายเพราะไม่
สามารถตรวจสอบได้ยกเว้นจะเข้ามา
ร้องเรียน  

ด้านการจัด
สวัสดิการ 

มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล สวัสดิการ
การศึกษา มีการจัดกิจกรรมนันทนาการ มี
เงินโบนัส โบนัสพิเศษ เงินรางวัล เงินพิเศษ 
มีเบี้ยขยัน มีอาหารกลางวันเลี้ยง มีรถรับส่ง  
จัดที่อยู่อาศัยให้ลูกจ้างและมีระบบความ
ปลอด ภัยจัดเลี้ยงสังสรรค์ในวาระต่าง ๆ 
และเงินพิเศษที่จะจ่ายในโอกาสเทศกาลที่
ส าคัญ ๆ 

แรงงานต่างด้าวยังคงประสบปัญหาในการ
รับสิทธิความคุ้มครอง และสวัสดิการที่
แตกต่างกับแรงงาน ไทย ตามข้อก าหนด
ของสิทธิประโยชน์ประกัน สังคม สิทธิที่
แรงงานต่างด้าวควรจะได้รับมี 7 กรณี แต่
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศ
ไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมายสามารถ
ท างานในประเทศได้เพียง 4 ปีเท่านั้น จึงไม่
สามารถได้รับสิทธิ 

ด้านการพัฒนา
ฝีแรงงานต่าง

ด้าว 

มีการอบรมเรื่องภาษาแก่พนักงานหรือ
อบรมหัวหน้าพนักงานที่เป็นชาวต่างด้าว 
เพ่ือที่จะได้น าไปถ่ายทอดแก่พนักงานจะท า
ให้งานเกิดความผิดพลาดน้อย ทักษะการ
สื่อสารภาษาไทยขั้นพ้ืนฐานมีความจ าเป็น
ในการปฏิบัติงานแล้วจึงพัฒนาฝีแรงงาน
ด้านอื่น ๆ 

มีแรงงานข้ามชาติเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่
ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะก่อน
เดินทางมา หรือมีความรู้และทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการท างานและความก้าว หน้า ใน
อาชีพซึ่งส่งผลโดยตรงต่อโอกาสในการ
เข้าถึงการจ้างงานและงานที่มีคุณค่า 

ด้านความ
ปลอดภัยในการ

ท างาน 

มีการให้ความรู้แก่แรงงานก่อนเข้าท างาน มี
การซักซ้อมแรงงานต่างด้าวถ้ามีเกิดเหตุขึ้น 
แก้ไขและปรับปรุงโรงงานในด้าน
สภาพแวดล้อม ภายในโรงงานให้เหมาะสม
ต่อการท างานที่ปลอดภัย การคุ้มครองสิทธิ
หน้าที่ด้านความปลอดภัยในการท างาน การ
ให้รางวัลชมเชยแก่คนงานที่ท างานดีเ มี
อุบัติเหตุเกิดขึ้นน้อยที่สุด 

สถานประกอบกิจการต้องวางมาตรการ
ป้องกันอันตรายหรือความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเพลิงไหม้ การระเบิด สารเคมี
รั่วไหล หรืออุบติเหตุร้ายแรงอ่ืนๆ 
การอบรมด้านบุคลิกภาพส าหรับแรงงาน
ใหม่ไม่ให้ประมาทเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับ
การท างานในโรงงานการป้องกันอุบัติเหตุ
และการเสริมสร้างความปลอดภัย 
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4.2 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 1, 2 มีผลการสัมภาษณ์ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของ
ผู้ประกอบการ 

หัวข้อ 
สัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 

การลักลอบเข้าเมือง
ของแรงงานต่างด้าว 

การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่าง
ด้าวส่วนใหญ่แล้วจะเป็นแรงงานข้าม
ชาติระดับล่าง แรงงานต่างด้าว
ลักลอบยังมีค่าแรงถูก ไม่มีอ านาจ
ต่อรองใดๆ และนายจ้างไม่ต้องดูแล
และรับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการ
แรงงานมากนัก ท าให้มีการลักลอบ
เข้ามาของ แรงงานต่างด้าว เข้ามา
โดยผ่านช่องทางธรรมชาติ 

การขาดแคลนแรงงาน นายจ้างหรือภาค
ธุรกิจไม่ได้ มีการปรับตัวในการใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาใช้ใน
กระบวนการผลิต ยังคงพ่ึงพาการใช้แรงงาน
ต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง แรงงานต่างด้าว
ลักลอบที่เข้ามาประกอบอาชีพ หรือท างาน
อยู่ในท้องที่จังหวัดต่าง ๆ โดยเสรี ท าให้ดู
เหมือนว่าเป็นผู้มีอภิสิทธิ์เหนือคนต่างด้าว
อ่ืน ๆ ที่ได้รับอนุญาต 

ปัญหาที่เกิดจากการ
มาอยู่รวมตัวกันเป็น
ชุมชนของกลุ่มผู้ใช้
แรงงานต่างด้าว 

ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของ
แรงงานไทยในกลุ่มที่ยากจน ซึ่ง
แรงงานไทยนกลุ่มยากจนไม่มีสถานะ
ทางกฎหมายที่ชัดเจน ท าให้แรงาน
ไทยที่ยากจนไม่สามารถเข้าถึงสิทธิ
พ้ืนฐานตามปกติได้ รวมถึงปัญหา
แรงงานต่างด้าวที่ตกเป็นเหยื่อการค้า
มนุษย ์ปัญหาแรงงานต่างด้าวยังส่งผล
กระทบในทางสังคม เช่น โรคภัย 

การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิดปัญหา
ชุมชนแรงงานต่างด้าว อาจมีผลต่อการก่อ
ความไม่สงบภายในประเทศได้เช่น มีการ
ชุมนุมเรียกร้องค่าแรงหรือสิทธิประโยชน์
ต่างๆ รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม
อิทธิพล ก่ออาชญากรรมหรือก่อ
วินาศกรรมก่อให้เกิดปัญหาทางด้าน
อาชญากรรม 

 

4.3 แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มที่ 3 มีผลการ
สัมภาษณ์ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ที่
เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

หัวข้อสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 3 
แนวทางการบริหารจัดการ 
กลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว 

จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่ในการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมือง 
หรือผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าว ซึ่ง
การพิสูจน์สัญชาติถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนสถานะของ
แรงงานต่างด้าว ให้เป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย และท าให้สามารถเข้าถึงสิทธิต่าง 
ๆ ได้อย่างทั่วถึง การจัดการแรงงานทั้งระบบ โดยต้องวางแผนทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวให้สอดคล้องกันไม่ว่าจะเป็นการจัดการและดูแลแรงงานต่างด้าว
ที่เข้ามาให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอ ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของ
แรงงานต่างด้าวที่มีศักยภาพในการท างานและสามารถพัฒนาทักษะฝีมือได้  
โดยให้โอกาสแรงงานต่างด้าวได้รับการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมทักษะฝี มือ
เช่นเดียวกับแรงงานไทย แทนการแก้ปัญหาด้วยการมุ่งเน้นการจัดระเบียบและ
บังคับใช้กฎหมายเพียงเพ่ือไม่ให้เป็นปัญหาเท่านั้น  พัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม พ.ร.ก. การบริหารจัดการการท างานของคนต่าง
ด้าว พ.ศ. 2560 และกรอบยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การรณรงค์ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอา
เปรียบลูกจ้างจนเกิดไป เพราะลูกจ้างต่างด้าวเป็นผู้ด้อยเปรียบกว่านายจ้างอยู่
แล้ว เสริมสร้างจิตส านึกทัศนคติ และส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวร่วมมือในการ
จัดระเบียบร่วม 

 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรสาคร มีข้อค้นพบที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 
 การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ  
 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ตามที่กฎหมายก าหนด 
ดังนี้ 
 1.ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว ค่าจ้างในท างานของแรงงานต่างด้าวผู้ประกอบ 
การส่วนใหญ่จ่ายตามค่าแรงขั้นต่ าของจังหวัดสมุทรสาคร คือ 353 บาท แต่ก็มีบางส่วนที่จ่ายไม่ถึงเป็นการตก
ลงกันระหว่างผู้ประกอบการกับแรงงานต่างด้าว เนื่องจากเป็นแรงงานไร้ฝีมือ แต่ไม่ต่ ากว่า 300 บาทต่อวัน ไม่
สามารถตรวจสอบได้ยกเว้นจะเข้ามาร้องเรียน 

 2.ด้านการจัดสวัสดิการ มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล สวัสดิการการศึกษา มีการจัดกิจกรรม
นันทนาการ มีเงินโบนัส โบนัสพิเศษ เงินรางวัล เงินพิเศษ มีเบี้ยขยัน มีอาหารกลางวันเลี้ยง มีรถรับส่ง  จัดที่อยู่
อาศัยให้ลูกจ้างและมีระบบความปลอด ภัยจัดเลี้ยงสังสรรค์ในวาระต่าง ๆ และเงินพิเศษที่จะจ่ายในโอกาส
เทศกาลที่ส าคัญ ๆ แรงงานต่างด้าวยังคงประสบปัญหาในการรับสิทธิความคุ้มครอง และสวัสดิการที่แตกต่างกับ
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แรงงานไทย ตามข้อก าหนดของสิทธิประโยชน์ประกัน สังคม สิทธิที่แรงงานต่างด้าวควรจะได้รับมี 7 กรณี แต่
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทยอย่างถูกต้องตามกฎหมายสามารถท างานในประเทศได้เพียง 4 ปี
เท่านั้น จึงไม่สามารถได้รับสิทธิ 

3.ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว มีการอบรมเรื่องภาษาแก่พนักงานหรืออบรมหัวหน้าพนักงานที่
เป็นชาวต่างด้าว เพ่ือที่จะได้น าไปถ่ายทอดแก่พนักงานจะท าให้งานเกิดความผิดพลาดน้อย ทักษะการสื่อสาร
ภาษาไทยขั้นพ้ืนฐานมีความจ าเป็นในการปฏิบัติงานแล้วจึงพัฒนาฝีแรงงานด้านอ่ืน ๆ มีแรงงานข้ามชาติเพียง
ส่วนน้อยเท่านั้น ที่ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะก่อนเดินทางมา หรือ มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การท างาน และ ความก้าวหน้า ในอาชีพซึ่งส่งผลโดยตรงต่อโอกาสในการเข้าถึงการจ้างงานและงานที่มีคุณค่า 

4.ด้านความปลอดภัยในการท างาน มีการให้ความรู้แก่แรงงานก่อนเข้าท างานมีการซักซ้อมแรงงานต่าง
ด้าว ถ้ามีเกิดเหตุข้ึน แก้ไขและปรับปรุงโรงงานในด้านสภาพแวดล้อม ภายในโรงงานให้เหมาะสมต่อการท างาน
ที่ปลอดภัย การคุ้มครองสิทธิหน้าที่ด้านความปลอดภัยในการท างาน การให้รางวัลชมเชยแก่คนงานที่ท างานดี 
 มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นน้อยที่สุด สถานประกอบกิจการต้องวางมาตรการป้องกันอันตรายหรือความเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเพลิงไหม้ การระเบิด สารเคมีรั่วไหล หรืออุบติเหตุร้ายแรงอ่ืนๆ การอบรมด้านบุคลิกภาพส าหรับ
แรงงานใหม่ไม่ให้ประมาทเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการท างานในโรงงานการป้องกันอุบัติเหตุและการเสริมสร้าง
ความปลอดภัย 

ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ 
 1. การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่แล้วจะ
เป็นแรงงานข้ามชาติระดับล่าง แรงงานต่างด้าวลักลอบยังมีค่าแรงถูก ไม่มีอ านาจต่อรองใดๆ และนายจ้างไม่
ต้องดูแลและรับผิดชอบในเรื่องสวัสดิการแรงงานมากนัก ท าให้มีการลักลอบเข้ามาของ แรงงานต่างด้าว เข้ามา
โดยผ่านช่องทางธรรมชาติ การขาดแคลนแรงงาน นายจ้างหรือภาคธุรกิจไม่ได้มีการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการผลิต ยังคงพ่ึงพาการใช้แรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง  แรงงานต่างด้าว
ลักลอบที่เข้ามาประกอบอาชีพ หรือท างานอยู่ในท้องที่จังหวัดต่าง ๆ โดยเสรี ท าให้ดูเหมือนว่าเป็นผู้มีอภิสิทธิ์
เหนือคนต่างด้าวอ่ืน ๆ ที่ได้รับอนุญาต 
 2. ปัญหาที่เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว  ส่งผลกระทบต่อการ
ด ารง ชีวิตของแรงงานไทยในกลุ่มที่ยากจน ซึ่งแรงงานไทยนกลุ่มยากจนไม่มีสถานะทางกฎหมายที่ชัดเจน ท า
ให้แรงานไทยที่ยากจนไม่สามารถเข้าถึงสิทธิพ้ืนฐานตามปกติได้ รวมถึงปัญหาแรงงานต่างด้าวที่ตกเป็นเหยื่อ
การค้ามนุษย ์ปัญหาแรงงานต่างด้าวยังส่งผลกระทบในทางสังคม เช่น โรคภัย การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มก่อให้เกิด
ปัญหาชุมชนแรงงานต่างด้าว อาจมีผลต่อการก่อความไม่สงบภายในประเทศได้เช่น มีการชุมนุมเรียกร้อง
ค่าแรงหรือสิทธิประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งอาจมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่มอิทธิพล ก่ออาชญากรรมหรือก่อ
วินาศกรรมก่อให้เกิดปัญหาทางด้านอาชญากรรม 
 

แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการ ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ขึ้น เพ่ือท า
หน้าที่ในการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวที่ลักลอบเข้าเมือง หรือผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน การด าเนินการพิสูจน์
สัญชาติแรงงานต่างด้าว ซึ่งการพิสูจน์สัญชาติถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนสถานะของ
แรงงานต่างด้าว ให้เป็นแรงงานที่ถูกกฎหมาย และท าให้สามารถเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง การจัดการ
แรงงานทั้งระบบ โดยต้องวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกันไม่ว่าจะเป็นการจัดการและดูแล
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและเพียงพอ ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของแรงงานต่างด้าว
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ที่มีศักยภาพในการท างานและสามารถพัฒนาทักษะฝีมือได้  โดยให้โอกาสแรงงานต่างด้าวได้รับการพัฒนา
คุณภาพและเพ่ิมทักษะฝีมือเช่นเดียวกับแรงงานไทย แทนการแก้ปัญหาด้วยการมุ่งเน้นการจัดระเบียบและ
บังคับใช้กฎหมายเพียงเพ่ือไม่ให้เป็นปัญหาเท่านั้น พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม พ.ร.ก. การบริหารจัดการการท างานของ
คนต่างด้าว พ.ศ. 2560 และกรอบยุทธศาสตร์ชาติการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การรณรงค์ให้นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็น
ธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกจ้างจนเกิดไป เพราะลูกจ้างต่างด้าวเป็นผู้ด้อยเปรียบกว่านายจ้างอยู่แล้ว 
เสริมสร้างจิตส านึกทัศนคติ และส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าวร่วมมือในการจัดระเบียบร่วม 
  การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาค อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านค่าจ้างค่าชดเชยในท างานของแรงงานต่างด้าว มีการจ่ายค่าจ้างแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมายจะได้ค่าจ้าง
เท่าค่าแรงขั้นต่ าเป็นอย่างน้อย แต่จะมีบางส่วนที่ไม่ได้รับตามกฎหมายเพราะไม่สามารถตรวจสอบได้ยกเว้นจะ
เข้ามาร้องเรียน เนื่องจากกลัวจะโดนไล่ออกหรือไม่ก็พอใจในค่าแรงที่ได้รับ  ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการ
กลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการมีการปฏิบัติตามกฎหมายด้านค่าจ้างเหมือนแรงงานไทย อย่าง
เคร่งครัดไม่มีการเอาเปรียบแรงงานต่างด้าว ด้านการจัดสวัสดิการ ผู้ประกอบการมีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
เอาใจใส่ดูแล ดูแลความเป็นอยู่แก่แรงานและครอบครัวแต่แรงงานต่างด้าวยังคงประสบปัญหาในการรับสิทธิ
ความคุ้มครองและสวัสดิการ ด้านการพัฒนาฝีแรงงานต่างด้าว แรงงานข้ามชาติสามารถเข้าถึงโอกาสในการ
พัฒนาทักษะและสามารถปรับตัวให้เข้าถึงโอกาสการจ้างงานและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ด้านความปลอดภัยใน
การท างาน มีการคุ้มครองสิทธิหน้าที่ด้านความปลอดภัยในการท างาน สร้างการรับรู้ สิทธิ หน้าที่ และความรู้
เบื้องต้นด้านความปลอดภัยในการท างาน ดูแลความปลอดภัยในการท างานของแรงงานต่างด้าวให้ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของโรงงาน สอดคล้องกับ กรชนก ชื่นใจ. (2562). การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในจังหวัด
ระนองเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ ที่พบว่ากระบวนการในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมา 
จังหวัดระนองมีหน่วยงาน ราชการที่ร่วมรับผิดชอบต่อแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาหลายหน่วย แรงงานต่าง
ด้าวชาวเมียนมาส่วนมากเข้ามาท างานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และตั้งใจมาประกอบอาชีพโดยสุจริต 
นายจ้างซึ่งมีแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาเป็นลูกจ้าง ส่วนมากพร้อมที่จะด าเนินการต่อแรงงานต่างด้าวชาว
เมียนมาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ขอเพียงได้รับค าชี้แจงและแนะน าจากส่วนราชการ แรงงานต่างด้าวชาว
เมียนมามีความผูกพันกับคนไทย มีความเข้าใจในนิสัยและลักษณะเฉพาะของคนไทย และในขณะเดียวกันคน
ไทยก็เข้าใจแรงงานต่างด้าวชาวเมียนมาเช่นกัน 
 ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่แล้ว
จะเป็นแรงงานข้ามชาติระดับล่าง เนื่องจากความแตกต่างระหว่างเศรษฐกิจของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านท า
ให้เกิดการเลื่อนไหลแรงงานเข้าประเทศอย่างรุนแรง จึงมีการลักลอบเข้าเมืองอย่างผิดกฎหมายจ านวนมาก  
และอาจเป็นเพราะว่าแรงงานที่เข้ามาส่วนใหญ่ผิดกฎหมาย จึงถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยง่าย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัคสิริ แอนิหน (2561) ศึกษาเรื่อง แรงงานต่างด้าว: การบริหารและการจัดการในประเทศไทย ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาแรงงานต่างด้าวมีสาเหตุหลักจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ที่มีผลมาจาก
การเปลี่ยนแปลงภายในประเทศไทย ส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานจ านวนมาก จึงเกิดขบวนการน าพาและ
ขบวนการค้ามนุษย์ขึ้นปัญหาที่เกิดจากการมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว เกิดการลัก
ทรัพย์เกิดข้ึนในชุมชนที่มีแรงงานต่างด้าวอาศัยอยู่จ านวนมาก และบ่อยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการดื่มสุรา
และมีการลักทรัพย์เรื่องสิ่งแวดล้อม มีขยะมาก ชุมชนสกปรกขึ้น เพราะความไม่มีระเบียบของแรงงานต่างด้าว 
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ส าหรับสภาพจิตใจของคนไทยในชุมชนเกิดความหวาดกลัว เพราะท่ีผ่านมาคนไทยในชุมชนจะเห็นการทะเลาะ
วิวาท การท าร้ายร่างกาย และการเสียชีวิตของแรงงานต่างด้าวในชุมชนอยู่เสมอ  

แนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทร 
สาคร ที่เหมาะสมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง ทั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงาน
ต่างด้าว การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติแรงงานต่างด้าว การจัดการแรงงานทั้งระบบ  ศักยภาพของเจ้าหน้าที่
นายจ้างปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกจ้าง การส่งเสริมให้แรงงานต่างด้าว
ร่วมมือในการจัดระเบียบร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นฤมล อนุสนธิ์พัฒน์ (2566) ผลการศึกษา
ข้อเสนอแนะด้านนโยบายและกฎระเบียบการแก้ไขปัญหาผลกระทบทางด้านสังคมจากการจ้างแรงงานต่างด้าว
ของไทย พบว่า ควรสร้างความสมดุลระหว่างการบังคับใช้กฎหมายแก่แรงงานต่างด้าว ภาครัฐต้องจัดสรร
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม กระทรวงสาธารณสุขควรร่วมกับภาครัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดสรรงบประมาณ
ในการให้บริการสาธารณสุข ควรให้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีบทบาทในการคุ้มครองแรงงานต่าง
ด้าวตามกฎหมายแรงงานอย่างครบถ้วน ภาครัฐควรให้ความคุ้มครองแก่แรงงานต่างด้าวควรสร้างระบบ
ฐานข้อมูลที่ดีและชัดเจนส าหรับแรงงานต่างด้าว สนับสนุนส่งเสริมให้ตลาดแรงงานในภูมิภาคเอเชียเติบโต 
จัดระบบฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวที่เป็นระบบ และต้องเตรียมการณ์ส าหรับแรงงานที่จะเข้ามาช่วยดูแล
ผู้สูงอายุในระยะยาว  

 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง ต้องมีการจัดการแรงงาน
ทั้งระบบ ซึ่งทุกภาคส่วนต้องมีการบูรณาการร่วมกัน แรงงานต่างด้าวต้องเข้าสู่ระบบการจัดระเบียบแรงงานต่าง
ด้าว ให้เป็นแรงงานต่างด้าวที่ถูกกฎหมาย มีใบอนุญาตท างานเพ่ือเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง การจัดการ
และดูแลแรงงานต่างด้าวนายจ้างผู้ประกอบต้องการปฏิบัติต่อลูกจ้างต่างด้าวอย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอา
เปรียบลูกจ้าง  

2. การบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าวของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม ที่เหมาะสม 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องจัดการปัญหาการลักลอบเข้าเมืองของแรงงานต่างด้าว และปัญหาที่เกิดจาก
การมาอยู่รวมตัวกันเป็นชุมชนของกลุ่มผู้ใช้แรงงานต่างด้าว ให้ชุมชนได้มองเห็นปัญหา เพ่ือน าไปสู่การจัด
ระเบียบสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน ลดปัญหายาเสพติดและอาชญากรรม เพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

3. พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ ในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ ใช้แรงงานต่างด้าวให้มี
ประสิทธิภาพ ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใส่ตน 

  
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

1. ควรศึกษาผลกระทบด้านอื่น ๆ ของแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย เช่น ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน  ๆ โดยน าผลมา
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวและน ามาซึ่งความส าเร็จ
ต่อไป 
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