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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสี
เหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 กลุ่ม 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน  ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลที่เก็บได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัย (1) สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ภาครัฐมีการจัดระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่เชื่อมต่อรถไฟฟ้าได้สะดวก  สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวด้วยบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย  มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง  ภาคเอกชนขยายการลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนว
รถไฟฟ้าและบริเวณใกล้เคียง ท าให้เกิดการขยายตัวของชุมชนใหม่ โดยเฉพาะโครงการอสังหาริมทรัพย์เพื่ออยู่อาศัย  
การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ผู้บริโภคมีแนวโน้มปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามาก
ขึ้น โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและมีความแน่นอนด้านเวลา  
ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน (2) ประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่
รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย ตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่าง
มาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพื้นที่เขตเมืองบริเวณ
กรุงเทพฯ และปริมณฑล และ (3) แนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงต้องมีการก าหนดกรอบนโยบาย
การด าเนินงานที่ชัดเจน การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ  เดินหน้า
ยกระดับการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและเชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบขนส่ง
ทางราง ตลอดจนตอบสนองการใช้บริการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางราง
ให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย 
 
ค ำส ำคัญ: การบริหารจัดการ ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ประสิทธิผล 
 

ABSTRACT 
 

  The purpose of the study were to (1) study the management conditions of the Yellow Line 
rapid transit system in Bangkok and surrounding areas. (2) Study the effectiveness of the management 
of the Yellow Line rapid transit system in Bangkok and surrounding areas and (3) study guidelines for 
the management of the rapid transit system of the Yellow Line in Bangkok and surrounding areas. 
The research format is qualitative research. There were 4 groups of key informants: the government 
sector, the private sector, the public sector, and 20 experts using interviews as a research tool by in-
depth interview. The collected data was analyzed for content. 
  Research results (1) Conditions of management of the Yellow Line rapid transit system in 
Bangkok and surrounding areas. It was found that the government sector has organized other forms 
of public transportation that are conveniently connected to the mass transit. Can accommodate 
tourists with fast and convenient public transportation. It plays an important role that affects 
people's daily lives causing a change in travel patterns. The private sector has expanded investment 
in land development along the electric train lines and nearby areas causing the expansion of new 
communities Especially residential real estate projects Economic activities continued to increase. 
Consumers are more likely to adjust their behavior to use electric train services especially the middle 
class with purchasing power who wants convenience and speed in traveling and certainty of time. 
All groups of people can access services. Responding to the hustle and bustle of today's society. (2) 
The effectiveness of the management of the Yellow Line rapid transit system in Bangkok and 
surrounding areas was found to be a fast and convenient public transport service, It is safe. Respond 
to the needs of the people in daily life is very clean, safe, pollution-free, resulting in a change in 
travel patterns Reduce inequality in urban areas around Bangkok and surrounding areas and (3) 
guidelines for managing the rapid transit system of the Yellow Line in Bangkok and surrounding areas. 
In order to achieve the specified goals. Therefore, a clear operational policy framework must be 
established. Introducing technology systems to monitor, follow up or receive various complaints. 
Moving forward to raise the level of service to facilitate and connect travel for citizens who want to 
access the rail transportation system as well as responding to the use of services Innovative modern 
technology is used to supervise the rail transport system to meet standards  
and safety. 
 
Keyword: Management, The Rapid Transit System, Effectiveness 
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1. บทน ำ 
  ระบบการคมนาคมขนส่งมีความความส าคัญต่อประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมถ้า
ประเทศมีระบบการคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความน่าเชื่อถือ และมีต้นทุนที่ประหยัดจะมี
ส่วนส าคัญในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศให้สูงขึ้น สามารถเชื่อมโยงฐานการ
ผลิตภายในภูมิภาคได้โดยสะดวก ส่งผลท าให้เกิดการจ้างงานเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจภายใน ประเทศ นอกจากนี้ยังท าให้มีการเดินทางเชื่อมโยงกันระหว่างพ้ืนที่ เกิดการพัฒนาเมืองและ
ทางสังคมอย่างเป็นระบบ (กระทรวงคมนาคม, 2564) 
 ปัญหาการจราจรติดขัดในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เรื้อรังมาอย่างยาวนาน เนื่องจากจ านวนประชากร
ในเมืองใหญ่ได้เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ยังใช้รถยนต์  ส่วนบุคคลมีการจด
ทะเบียนรถใหม่เพ่ิมขึ้นทุกปี ขณะที่พ้ืนที่โครงข่ายถนนไม่ได้เพ่ิมขึ้นทันต่อ การเพ่ิมขึ้นของปริมาณรถยนต์และ
โครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองและระหว่างเมือง ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงและไม่ได้เชื่อมต่อกันอย่าง
เป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการใช้ระบบขนส่งสาธารณะของประชาชน โดยสัดส่วน
การใช้ระบบขนส่งสาธารณะในปี พ.ศ. 2558 มีประมาณร้อยละ 32.82 เท่านั้น ที่ผ่านมาความพยายามในการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งของประเทศไทยอาจจะยังไม่มีความก้าวหน้าเท่าที่ควร ดังจะเห็น
ได้จากการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันในปี พ.ศ. 2558 - 2559 โดย World Economic Forum 
(WEF) ซึ่งประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเมื่อเทียบกับ ปี พ.ศ. 2557 - 
2558 ลดลงในสาขาการขนส่งทางถนน ทางราง และทางอากาศ และเมื่อเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้านใน
อาเซียน ประเทศไทยยังเป็นรองประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย อย่างมากในทุกสาขา การขนส่งและโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระบบขนส่งทางรางประเทศไทยยังเป็นรองประเทศอินโดนีเซีย และเวียดนาม การวางแผน
พัฒนาการขนส่งที่สนับสนุนการพัฒนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงครึ่งศตวรรษที่
ผ่านมา โดยอาศัยโครงข่ายถนนเป็นตัวกระจายความเจริญหลักไปสู่ภาคต่างๆ ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ 
ดังเห็นได้จากสัดส่วนภาคการขนส่งทางถนนที่มีสัดส่วนกว่าร้อยละ 85 ของการขนส่งทั้งหมด ส่งผลให้โครงข่าย
การขนส่งในระบบรางและการขนส่งทางน้ า ซึ่งถือได้ต้นทุนต่อหน่วยการขนส่งที่ ต่ ากว่าการขนส่งทางถนน 
รวมถึงภาคการขนส่งทางอากาศ ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร ความไม่สมดุลในภาคการขนส่งที่เน้นการขนส่ง
ทางถนนส่งผลให้ต้นทุนค่าขนส่งสินค้าต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมีสัดส่วนที่สูง สะท้อนถึงความ
จ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบขนส่ง ทั้งระบบและ   เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ รวมถึงโอกาสในการใช้ระบบขนส่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายกระตุ้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจที่ส าคัญของรัฐบาล (สภาขับเคลื่อนการปฎิรูปประเทศ, 2559) 
 รัฐบาลมีนโยบายที่จะขยายโครงข่ายรถไฟฟ้าให้ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ
กระจายเส้นทางการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว และขนส่งผู้โดยสารได้ในปริมาณมากซึ่งจะช่วยลดปัญหา
การจราจรที่ติดขัดและคับคั่งบนถนนที่มีพ้ืนที่จ ากัด โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญคือ ลดปริมาณการใช้รถยนต์ของ
ประชาชนเพื่อช่วย ประหยัดงบประมาณในการน าเข้าและส ารองน้ ามัน ที่มีผลกระทบจากการเพ่ิมข้ึนของราคา
น้ ามันในตลาดโลกที่นับ วันจะมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีในคราวประชุม เมื่อวันที่ 9 มีนาคม 
2553 ได้มีมติรับทราบผลการ ประชุมคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (คจร.) ในคราวประชุมเม่ือวันที่ 
8 กุมภาพันธ์ 2553 ที่ได้มีมติเห็น ชอบแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยว ข้องไปด าเนินการในระยะ 10 ปีแรก(เปิดบริการในปี 2562) จ านวน 
7 สาย ระยะทางรวม 154 กิโลเมตร โดยมีโครง การรถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงตลิ่งชัน-มีนบุรี เป็นโครงการที่ถูก
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บรรจุไว้ในแผนดังกล่าว ต่อมาในคราวประชุมคณะ รัฐมนตรี (ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย, 2564) 
 รถไฟฟ้ามหานครสายสีเหลืองเป็นระบบรถไฟฟ้าที่มีโครงสร้างเป็นทางยกระดับเหนือพ้ืนดินตลอด
โครงการมีระยะทางรวม 30.4 กิโลเมตร เป็นรถไฟฟ้าประเภทโมโนเรลรางเดี่ยว มีจ านวน 4 ตู้ต่อขบวน วิ่งด้วย
ความเร็วไม่เกิน 25 กิโลเมตรต่อชั่วโมง รองรับผู้โดยสาร 17,000 คนต่อชั่วโมง ต่อทิศทาง และมีทั้งหมด 30 
ขบวน มีแนวเส้นทางพาดผ่านพ้ืนที่กรุงเทพมหานครฝั่งตะวันออก ตลอดจนพ้ืนที่ส่วนเหนือของจังหวัด
สมุทรปราการ เริ่มต้นเส้นทางจากบริเวณแยกรัชดา -ลาดพร้าว วิ่งไปทางทิศตะวันออกของกรุงเทพมหานคร
ตามแนวถนนลาดพร้าว จนถึงบริเวณแยกบางกะปิแนวเส้นทางจะมุ่งลงทิศใต้ตามแนวถนนศรีนครินทร์และเข้า
เขตจังหวัดสมุทรปราการ จนถึงแยกศรีเทพาแล้วแนวเส้นทางจะเบนไปทางทิศตะวันตกตามแนวถนน
เทพารักษ์ ไปสิ้นสุดเส้นทางที่สถานีส าโรง มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกการเดินทางบรรเทา
ปัญหารถติด ช่วงลาดพร้าว-ศรีนครินทร์ ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ดีขึ้น และเปิดการเดินรถ
อย่างเป็นทางการในวันที่ 3 กรกฎาคม 2566 โดยสถิติในช่วงเดือนกรกฎาคม ที่เป็นเดือนแรกของการเปิด
ให้บริการเชิงพาณิชย์ ยอดผู้ใช้บริการรถไฟฟ้ามหานคร สายสีเหลือง เฉลี่ยกว่า 42,000 คน-เที่ยวในวันธรรมดา 
(DDproperty Editorial Team, 2566)  
  จากวัตถุประสงค์ของโครงการผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่ง
มวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสามารถสนองตอบต่อความต้องการใช้
บริการของประชาชน และสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้นหรือไม่อย่างไร รวมถึงเสนอแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ให้มีประสิทธิผลสูงขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

2. เ พ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่ งมวลชนรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เ พ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
2. เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับบริกำรสำธำรณะ 
 การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน (อรทัย ก๊กผล , 2552) 
อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพัฒนาทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้กับท้องถิ่น 
รวมถึงการพัฒนาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญในการจัดบริการสาธารณะคือ 
การจัดบริการสาธารณะต้องด าเนินการเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการ
ของท้องถิ่น มคีวามเสมอภาค ความต่อเนื่อง และความโปร่งใสในการให้บริการ (นราธิป ศรีราม, 2557)  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
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 กำรบริกำรสำธำรณะทำงอุตสำหกรรม และพำนิชยกรรม และบริกำร 
 นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554) หมายถึง บริการสาธารณะที่เป็นภารกิจรอง (Secondary function) ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ประชาชนและมีลักษณะ คล้ายคลึงกับการด าเนินงานของภาค
ธุรกิจเอกชน การด าเนินกิจการต้องใช้เงินลงทุน ใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีชั้นสูง ต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เช่น 
กิจการไฟฟ้า การสื่อสาร การคมนาคม บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรม พานิชยการ และบริการ มีเป้าหมาย
ทางเศรษฐกิจ คือ หวังผลก าไรผลตอบแทนจากผู้ใช้บริการ เหมือนในภาคธุรกิจเอกชน เช่น กิจการทางด้าน
สาธารณูปโภคต่างๆ ได้แก่ ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ฯลฯ มีการเรียกเก็บค่าตอบแทน จากการจ าหน่ายหรือการ
ให้บริการและน าผลประกอบการมาแบ่งปันผลประโยชน์กัน 
 
 กำรบริหำรจัดกำรบริกำรสำธำรณะ 
 การบริหาร (Administration หรือ Management) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการวางแผน การจัด
องค์การ การน าและการควบคุม การใช้ทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย หรือการบริหารเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลปะในการระดมและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างจ ากัด ให้สามารถด าเนินงานจนส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนดไว ้ (ประภาพรรณ รักเลี้ยง อ้างถึงใน สุรชัย พรมปากดี,2565) 
 หลักเกณฑ์พ้ืนฐานส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะประกอบด้วยหลัก 3 ประการ (นันทวัฒน บร
มานันท ์, 2554) คือ  

1) หลักว่าด้วยความเสมอภาค เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญประการแรกในการจัดท าบริการสาธารณะเป็น
การจัด ท าเพ่ือประโยชนของประชาชนทุกคน 

2) หลักว่าด้วยความต่อเนื่อง เนื่องจากบริการสาธารณะเป็นกิจการที่มีความจ าเป็นส าหรับประชาชน 
ดังนั้น หากบริการสาธารณะหยุดชะงักลงไมว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ประชาชนผู้ใช้บริการสาธารณะย่อมไดรับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายได้ 

3) หลักว่าด้วยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะที่ดีนั้นจะต้องสามารถปรับปรุงแก ไขได
ตลอดเวลา เพื่อให้เหมาะสมกับเหตุการณและความจ าเป็นในทางปกครองที่จะรักษาประโยชนสาธารณะ 

 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กำร 
 Robbins (2013) มองว่าประสิทธิผลขององค์กรก็คือ องค์กรที่มีสุขภาพดี (Healthy Organization) 
หรืออีกนัยหนึ่งคือความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างความสัมพันธ์ภายในองค์กร
ให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ มีการท างานที่ราบรื่น และคล่องตัว 
 Hoy, Hoy and Hoy. (2003) สรุปว่า “ประสิทธิผล” หมายถึง ผลส าเร็จที่บรรลุตามเป้าหมายของ
องค์การทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
 Argyis (2004) ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า หมายถึง สภาวะที่องค์การสามารถเพ่ิมผลผลิตมาก
ขึ้น ในขณะที่ปัจจัยการผลิตลดลงหรือผลผลิตคงที่ 
 สรุปได้ว่า ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ซึ่งทั้งทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ 
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 ทฤษฎีรูปแบบกำรขนส่งผู้โดยสำรในเขตเมือง (Theory of Urban Passenger Transportation 
Models)  
 เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการวิเคราะห์รูปแบบการขนส่ง
ผู้โดยสารในเขตเมือง ศาสตราจารย์วูชิค (Vuchic, 1981) กล่าวถึงความส าคัญของรูปแบบการขนส่งผู้โดยสาร
ในเขตเมือง ที่มีประสิทธิภาพจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
ความสามารถในการเดินทาง (Availability) 2) ความตรงต่อเวลา (Punctuality) 3) ความเร็วหรือระยะเวลาที่
ใช้ในการเดินทาง (Speed/Travel time) 4) ความสะดวกสบายของยานพาหนะ (Comfortably) 5) ความ
ปลอดภัย (Safety and Security) และ 6) ค่าใช้จ่ายการให้บริการ (User cost) 
   
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 คน โดยคัดเลือกแบบ

เจาะจง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ นักการเมือง ที่เกี่ยวข้องการบริหาร

จัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว ปัจจัยการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว จ านวน 5 คน 
 กลุ่มท่ี 2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ บริษัท ห้างร้าน สถานประกอบการ ที่เก่ียวข้องกับการ

บริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว ปัจจัยการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว จ านวน 5 คน 
 กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ที่มีความรู้ ความสามารถ มี

ความเชี่ยวชาญด้านการจัดท ายุทธศาสตร์ และการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว ปัจจัยการบริหาร
จัดการระบบขนส่งมวลชนเร็ว จ านวน 5 คน 

 กลุ่มที่ 4 ภาคประชาชน ได้แก่ ผู้ใช้บริการและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 5  ราย 

3.2 ขอบเขตกำรศึกษำ  
ในการวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
1. สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เป็น การศึกษาเกี่ยวกับพ้ืนฐานส าคัญในการจัดท าบริการสาธารณะ ได้แก่ ความเสมอภาค ความ
ต่อเนื่อง และการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 6 ด้าน ประกอบด้วย
ความสามารถในการเดินทาง ความตรงต่อเวลา ความเร็วหรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง ความสะดวกสบาย
ของยานพาหนะ ความปลอดภัย และ ค่าใช้จ่ายการให้บริการ 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีเครื่องมือในการวิจัย โดย

ใช้แบบสัมภาษณ์สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับการด าเนินการ ระหว่างการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคลผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียง เพ่ือใช้บันทึกข้อมูลทั้งนี้เพ่ือตรวจสอบความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูล โดยค าถามเป็นค าถามประเภทปลายเปิด (Open ended research) ดังต่อไปนี้ 
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 1. สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เป็นค าถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเป็นค าถามเกี่ยวกับความสามารถตอบสนองความต้องการของผู้โดยสาร 6 ด้าน (Vuchic, 1981) 
ของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. แนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 
4. ผลกำรวิจัย 

4.1 สภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล (ควำมเสมอภำค ควำมต่อเนื่อง และกำรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง) 

 กลุ่มที่ 1 “ภาครัฐมีแผนจัดระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่เชื่อมต่อรถไฟฟ้าได้สะดวก 
(เช่น เรือโดยสาร รถโดยสารประจ าทาง ชัตเติลบัส และรถจักรยานยนต์รับจ้าง) รวมถึงการใช้ระบบตั๋วร่วม 
(Common Ticket) และการให้ส่วนลดเมื่อมีการเปลี่ยนระบบ อาทิ การลดภาระค่าโดยสารด้วยการเก็บค่า
แรกเข้าครั้งเดียวส าหรับการเดินทางเชื่อมต่อรถไฟฟ้าในก ากับรัฐ รองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละปีด้วยบริการ
ขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีการเพ่ิมความถี่ในการเดินรถ เพ่ิมขบวน
รถ และขยายเวลาให้บริการในช่วงการจัดกิจกรรมส าคัญ” 

 กลุ่มที่ 2 “การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ภาคเอกชนขยายการลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนวรถไฟฟ้าและ
บริเวณใกล้เคียง ท าให้เกิดการขยายตัวของชุมชนใหม่ โดยเฉพาะโครงการอสังหาริมทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัย การ
ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนต่อเนื่อง ” 

 กลุ่มที่ 3 “ผู้บริโภคมีแนวโน้มปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามากขึ้น โดยเฉพาะชนชั้น
กลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและมีความแน่นอนด้านเวลา ผู้ใช้บริการที่
สามารถเข้าถึงระบบขนส่งมวลชนทางรางได้มากขึ้น ลดภาระค่าใช้จ่าย และให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
บริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน” 

 กลุ่มท่ี 4 “การเดินทางด้วยรถไฟฟ้านับเป็นทางเลือกซ่ึงเป็นที่นิยมทุกคนสามารถใช้บริการได้ 
ในการเดินทางสู่ใจกลางเมืองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจร ความรวดเร็วทันเวลา ท าให้การเดินทางสะดวก
และรวดเร็วขึ้น ลดปัญหาจราจรบนท้องถนน ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้นท าให้การเดินทางมีความ
ต่อเนื่องกัน รวดเร็ว สะดวก สบาย ปลอดภัย ไร้กังวล” 

 4.2 ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (ควำมสำมำรถในกำรเดินทำง ควำมตรงต่อเวลำ ควำมเร็วหรือระยะเวลำ
ที่ใช้ในกำรเดินทำง ควำมสะดวกสบำยของยำนพำหนะ ควำมปลอดภัย และ ค่ำใช้จ่ำยกำรให้บริกำร) 

 กลุ่มที่ 1 “เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ” 

  กลุ่มที่ 2 “เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่ เขตเมืองบริเวณ
กรุงเทพฯ และปริมณฑลนั้น มีค่าความเหลื่อมล้ าสูง ประชาชนจ านวนมากในพ้ืนที่ปริมณฑล ได้มีการเข้าถึง
บริการคมนาคมขนส่งสาธารณะมากขึ้น” 
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กลุ่มท่ี 3 “สามารถตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เพ่ิมทางเลือกในการเดินทาง ประหยัดเวลา
ในการเดินทาง ท าให้สุขภาพจิตดีขึ้น ลดปัญหาการจราจรได้เป็นอย่างดี แต่มีข้อเสียคือค่าใช้จ่ายที่อาจเพ่ิมขึ้น 
แต่ได้รับการบริการที่สะดวกสบาย ปลอดภัย และรวดเร็วมากขึ้น” 

กลุ่มที่ 4 “ช่วยให้การเดินทางไปประกอบกิจกรรมต่างๆ ท าได้สะดวกรวดเร็ว และการนัดหมาย
ต่างๆ ท าได้ตรงเวลา คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม แต่ก็สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตของประชาชนชาวจังหวัด
สมุทรปราการได้เป็นอย่างดี สามารถเข้าไปท างานในพ้ืนที่กรุงเทพได้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ไม่ต้องไปเช่าที่
พักใกล้ที่ท างาน ใช้เวลาเดินทางไม่นาน” 

4.3 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่ งมวลชนของรถไฟฟ้ำสำยสี เหลืองใน
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

กลุ่มที่ 1 “ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การน าระบบ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ เดินหน้ายกระดับการให้บริการ เพ่ืออ านวย
ความสะดวกและเชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบขนส่งทางราง ตลอดจนตอบสนอง
การใช้บริการ ให้สามารถเดินทางจากต้นทางไปถึงปลายทางได้อย่างรวดเร็ว สะดวก สะอาด ปลอดภัย ตรงต่อ
เวลา ราคาที่เหมาะสม รองรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ ทุกภาคส่วน ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งทางราง แทน
การใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ PM 2.5” 

กลุ่มที่ 2 “ให้ความส าคัญกับการก ากับ ติดตามการให้บริการระบบราง ด้วยการยกระดับด้านการ
อ านวยความสะดวก และการให้บริการด้านความปลอดภัยสู่มาตรฐานสากลทั้งในมิติด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในส่วนการให้บริการเชิงสังคมและการให้บริการเชิงพาณิชย์ โดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดความเสี่ยงและการสูญเสีย
จากการเดินทางระบบขนส่งทางราง สร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ” 

กลุ่มที่ 3 “การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ต้องมีการก าหนดกรอบนโยบาย การ
ด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานของกรมการขนส่งทางรางในฐานะหน่วยงานหลักในการก ากับดูแล
ระบบขนส่งทางรางของประเทศ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงคมนาคมในการ
ขับเคลื่อนตามภารกิจด้านคมนาคมการขนส่งทางราง” 

กลุ่มที่ 4 “ตรวจสภาพรถ และระบบให้มีสภาพพร้อมใช้งาน โดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
บริหารจัดการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางรางให้ได้มาตรฐานและ
ปลอดภัย เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล ก ากับดูแลและตรวจสอบ โดยการตรวจสอบ
รถขนส่งทางรางไม่ให้ปล่อยควันด า หรือมลพิษทางอากาศเกินกว่าค่ามาตรฐานก าหนด” 

 
5. สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสี เหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีข้อค้นพบที่ส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 
 สภำพกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล  
 พบว่า ภาครัฐมีการจัดระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่เชื่อมต่อรถไฟฟ้าได้สะดวก รวมถึงการใช้
ระบบตั๋วร่วม (Common Ticket) และการให้ส่วนลดเมื่อมีการเปลี่ยนระบบ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวด้วย
บริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีการเพ่ิมความถี่ในการเดินรถ 
เพ่ิมขบวนรถ และขยายเวลาให้บริการในช่วงการจัดกิจกรรมส าคัญ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญ
ที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง ภาคเอกชนขยายการ
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ลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนวรถไฟฟ้าและบริเวณใกล้เคียง ท าให้เกิดการขยายตัวของชุมชนใหม่ โดยเฉพาะ
โครงการอสังหาริมทรัพย์เพ่ืออยู่อาศัย การด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามากขึ้น โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็ว
ในการเดินทางและมีความแน่นอนด้านเวลา ผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงระบบขนส่งมวลชนทางรางได้มากขึ้น 
ลดภาระค่าใช้จ่าย และให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน 
การเดินทางด้วยรถไฟฟ้านับเป็นทางเลือกซึ่งเป็นที่นิยมทุกคนสามารถใช้บริการได้ ในการเดินทางสู่ใจกลาง
เมืองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจร ความรวดเร็วทันเวลา ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ลดปัญหา
จราจรบนท้องถนน ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้นท าให้การเดินทางมีความต่อเนื่องกัน รวดเร็ว 
สะดวก สบาย ปลอดภัย ไร้กังวล 
 ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล  
 พบว่า เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ เกิดการเปลี่ยน
รูปแบบการเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่เขตเมืองบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลนั้นมีค่าความเหลื่อม
ล้ าสูง ประชาชนจ านวนมากในพ้ืนที่ปริมณฑลได้มีการเข้าถึงบริการคมนาคมขนส่งสาธารณะมากข้ึน สามารถ
ตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เพ่ิมทางเลือกในการเดินทาง ประหยัดเวลาในการเดินทาง ท าให้
สุขภาพจิตดีขึ้น ลดปัญหาการจราจรได้เป็นอย่างดี ช่วยให้การเดินทางไปประกอบกิจกรรมต่างๆ ท าได้สะดวก
รวดเร็ว และการนัดหมายต่างๆ ท าได้ตรงเวลา คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม แต่ก็สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิต
ของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการได้เป็นอย่างดี สามารถเข้าไปท างานในพ้ืนที่กรุงเทพได้สะดวก รวดเรว็ 
ปลอดภัย ไม่ต้องไปเช่าที่พักใกล้ที่ท างาน ใช้เวลาเดินทางไม่นาน 
 แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้ำสำยสีเหลืองในกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 
 ส่งเสริมการพัฒนาโครงข่ายรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการ ก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ เดินหน้ายกระดับการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและ
เชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบขนส่งทางราง ตลอดจนตอบสนองการใช้บริการ 
ให้สามารถเดินทางจากต้นทางไปถึงปลายทางได้อย่างรวดเร็ว สะดวก สะอาด ปลอดภัย ตรงต่อเวลา ราคาที่
เหมาะสม รองรับประชาชนทุกกลุ่ม ทุกพ้ืนที่ ทุกภาคส่วน ส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งทางราง แทนการใช้
รถยนต์ส่วนบุคคล เพ่ือลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ PM 2.5 ให้ความส าคัญกับการก ากับ 
ติดตามการให้บริการระบบราง ด้วยการยกระดับด้านการอ านวยความสะดวก และการให้บริการด้ านความ
ปลอดภัยสู่มาตรฐานสากลทั้งในมิติด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในส่วนการให้บริการเชิงสังคมและการให้บริการ
เชิงพาณิชย์ โดยมีเป้าหมาย เพ่ือลดความเสี่ยงและการสูญเสียจากการเดินทางระบบขนส่งทางราง สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ ต้องมีการก าหนดกรอบนโยบาย การด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของกรมการขนส่งทางรางในฐานะหน่วยงานหลักในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางรางของประเทศ 
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงคมนาคมในการขับเคลื่อนตามภารกิจด้าน
คมนาคมการขนส่งทางราง ตรวจสภาพรถ และระบบให้มีสภาพพร้อมใช้งาน โดยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การบริหารจัดการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบขนส่งทางรางให้ได้มาตรฐาน
และปลอดภัย เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัล ก ากับดูแลและตรวจสอบ โดยการ
ตรวจสอบรถขนส่งทางรางไม่ให้ปล่อยควันด า หรือมลพิษทางอากาศเกินกว่าค่ามาตรฐานก าหนด 
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สภาพการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พบว่า รถไฟฟ้าสายสีเหลือง มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้คน ท าให้เกิดการเปลี่ยน
รูปแบบการเดินทาง ภาคเอกชนขยายการลงทุนพัฒนาที่ดินตามแนวรถไฟฟ้าและบริเวณใกล้เคียง  การด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง  ผู้บริโภคมีแนวโน้มปรับพฤติกรรมมาใช้บริการรถไฟฟ้ามาก
ขึ้น โดยเฉพาะชนชั้นกลางที่มีก าลังซื้อซึ่งต้องการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและมีความแน่นอนด้าน
เวลา ผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงระบบขนส่งมวลชนทางรางได้มากข้ึน ลดภาระค่าใช้จ่าย และให้ประชาชนทุก
กลุ่มสามารถเข้าถึงบริการได้ ตอบสนองความเร่งรีบของสังคมปัจจุบัน  การเดินทางด้วยรถไฟฟ้านับเป็น
ทางเลือกซ่ึงเป็นที่นิยมทุกคนสามารถใช้บริการได้ ในการเดินทางสู่ใจกลางเมืองเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจร 
ความรวดเร็วทันเวลา ท าให้การเดินทางสะดวกและรวดเร็วขึ้น ลดปัญหาจราจรบนท้องถนน ท าให้การเดินทาง
สะดวกและรวดเร็วขึ้นท าให้การเดินทางมีความต่อเนื่องกัน รวดเร็ว สะดวก สบาย ปลอดภัย ไร้กังวล ขัดแย้ง
กับ ภานุพงศ์ รัชธร, ปธานิน บุตตะมาศ (2564) ที่ศึกษาความเหลื่อมล้ าด้านการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า  ถึงแม้ประชาชนจะเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนรางได้
สะดวกสบายและรวดเร็วกว่าระบบรถโดยสารประจ าทาง แต่การเข้าถึงบริการของระบบขนส่งมวลชน รางนั้ น
ยากกว่าระบบรถโดยสารประจ าทาง เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเชิงพ้ืนที่และงบประมาณ ท าให้การเดินทางไปยัง
พ้ืนที่ส่วนใหญ่ในเขตเมืองนั้นจ าเป็นต้องเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะแบบรถโดยสาร ประจ าทางมากกว่า 
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของระบบขนส่งสาธารณะของทั้ง 2 ระบบ และถ้าหากต้องการแก้ปัญหาความ
เหลื่อมล้ า ในการเข้าถึงบริการขนส่งสาธารณะแต่ละพ้ืนที่ ต้องอาศัยการพัฒนาที่ควบคู่กันไปของทั้งสอง
รูปแบบการเดินทาง  
 ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า เป็นการบริการขนส่งสาธารณะที่รวดเร็วและสะดวกสบาย มีความปลอดภัย ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ในการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก สะอาด ปลอดภัย ไร้มลพิษ เกิดการเปลี่ยนรูปแบบ
การเดินทาง ลดความเหลื่อมล้ าในพ้ืนที่เขตเมืองบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑลมีการเข้าถึงบริการคมนาคม
ขนส่งสาธารณะมากขึ้น  สามารถตอบสนองผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี เ พ่ิมทางเลือกในการเดินทาง 
ประหยัดเวลาในการเดินทาง ท าให้สุขภาพจิตดีขึ้น ลดปัญหาการจราจรได้เป็นอย่างดี ช่วยให้การเดินทางไป
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ท าได้สะดวกรวดเร็ว และการนัดหมายต่างๆ ท าได้ตรงเวลา  คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิม 
แต่ก็สามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตของประชาชนชาวจังหวัดสมุทรปราการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ  อัจฉรา 
ลิ้มมณฑล (2564) ศึกษาทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนในเมืองหลักภูมิภาค และแนวทางการพัฒนา
พ้ืนที่โดยรอบสถานการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนเป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลทุกสมัย ซึ่งมุ่งเน้นการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบขนส่งสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกับการเติบโตด้านเศรษฐกิจ
การค้าในระดับประเทศ เกิดแหล่งธุรกิจ การจ้างงาน การท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเมืองหลัก ภูมิภาค ที่มีการ
เติบโตของเมืองอย่างรวดเร็ว แต่ยังคงประสบปัญหาระบบขนส่งสาธารณะที่ไม่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบ
ขนส่งมวลชนจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการเจริญเติบโตของเมืองต่อไป  
 แนวทางการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชนของรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงต้องมีการก าหนดกรอบนโยบายการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน การน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการก ากับติดตามหรือรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ  เดินหน้า
ยกระดับการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเชื่อมต่อการเดินทางให้กับประชาชนที่ต้องการเข้าถึงระบบ
ขนส่งทางราง ตลอดจนตอบสนองการใช้บริการ น านวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการก ากับดูแลระบบ
ขนส่งทางรางให้ได้มาตรฐานและปลอดภัย สอดคล้องกับ ภาวิณี เอ่ียมตระกูล, ไอศูรย์ เรืองรัตนอัมพร และ 
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ภัททิยา ชินพิริยะ (2560) ศึกษากรอบการวิเคราะห์ นโยบายการวางแผนการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณรอบสถานี
ขนส่งมวลชนเพ่ือการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน จากการสอบถามทัศนคติต่อการด าเนินการตามกรอบนโยบาย
การพัฒนาพื้นที่บริเวณรอบสถานีประกอบกับการพิจารณาด้าน ประสิทธิภาพ ความเป็นไปได้ ความสนใจ และ
ความพร้อมในการน านโยบายไปปรับใช้ สามารถสังเคราะห์ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 5 มิติการพัฒนา อัน
ประกอบด้วย 1) ด้านกรอบนโยบาย 2) ด้าน การพัฒนาเชิงพ้ืนที่  3) ด้านการพัฒนาระบบคมนาคม  4) ด้าน
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์  5) ด้านการพัฒนาที่อยู่อาศัยและพ้ืนที่สาธารณะ ผลการวิจัยยังพบช่องว่างใน
การด าเนินการประยุกต์ใช้ 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย    

1. ควรมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ ด้วยการยกระดับด้านการอ านวย
ความสะดวก และการให้บริการด้านความปลอดภัยสู่มาตรฐานสากล 

2. ควรมีปรับปรุงเปลี่ยนแปลง การเพ่ิมความถี่ในการเดินรถ เพ่ิมขบวนรถ การให้บริการในช่วง
เร่งด่วน 

3. ควรส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการ มีส่วนร่วม ในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบขนส่งมวลชน
รถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ให้มีประสิทธิภาพ โดยการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 

 
 5.3  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในครั้งต่อไป  

 1. ควรมีการศึกษาความคุ้มค่าของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลกับประโยชน์ที่ได้รับ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. ควรมีการศึกษาผลกระทบของระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้าสายสีเหลืองในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ต่อระบบขนส่งประเภทอ่ืน เช่น รถประจ าทาง รถตู้ เป็นต้น  
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