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บทคัดย่อ 
 

 งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษำองค์ประกอบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศไทย ใช้กำรท ำวิจัยเชิงปริมำณเพ่ือค้นหำค ำตอบ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้
ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหำร รองผู้บริหำร และครูผู้สอนของสถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ
ในภำคเหนือของประเทศไทย จ ำนวน 693 คน ใช้วิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือ
แบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือแล้ว สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถี่ ร้อย
ละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ ข้อมูลเชิงคุณภำพใช้กำรวิเครำะห์
เนื้อหำ   
  ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำใน
ภำคเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์และกำรจัดกำรควำมรู้ 
กำรมุ่งเน้นลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรมุ่งเน้นบุคลำกร กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรม กำรใช้ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และกำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ 
   
ค าส าคัญ: ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชน กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ กำรจัดกำรควำมรู้ 
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ABSTRACT 
 

  The objective of this research is to study the components of management for 
excellence in private elementary schools in Northern Thailand. A quantitative research 
method was employed to seek answers. The sample group for this study included 693 
individuals comprising administrators, deputy administrators, and teachers from private 
elementary schools in Northern Thailand, selected through stratified sampling. The research 
tool used was a questionnaire that had been tested for reliability. The statistics used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and exploratory factor 
analysis. Qualitative data were analyzed using content analysis. 
  The research findings revealed that the management model for excellence in private 
elementary schools in Northern Thailand consists of seven components: strategic 
management and knowledge management, customer and stakeholder focus, personnel 
focus, clear and tangible organizational goals, the use of leadership by administrators, 
operational focus, and valuing outcome. 
 
Keywords: Excellence, Private Schools, Strategic Management, Knowledge Management 
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1. บทน า 
  กำรศึกษำเป็นกลไกที่ส ำคัญในกำรพัฒนำคุณภำพของคน ท ำให้คนมีควำมเจริญงอกงำมทำง 
สติปัญญำ มีควำมรู้ มีประสบกำรณ์ และมีคุณสมบัติต่ำง ๆ ที่ช่วยให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในโลกได้ และเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ตลอดทั้งสังคมส่วนรวม รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 
จึงได้บัญญัติด้ำนกำรศึกษำไทยไว้ในหมวด 4 มำตรำ 50(4) บัญญัติว่ำ “บุคคลมี หน้ำที่เข้ำรับกำรศึกษำอบรม
ในกำรศึกษำภำคบังคับ” เพ่ือให้ทุกคนมีควำมรู้ และทักษะในกำรด ำรง ชีพ และพระรำชบัญญัติกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2542 ได้ก ำหนดปรัชญำกำรศึกษำไว้ในหมวด 1 มำตรำ 6 บัญญัติว่ำ “กำรจัดกำรศึกษำต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนำคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ ควำมรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในกำรด ำรงชีวิต สำมำรถอยู่ร่วมกับ ผู้ อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข” ต่อเนื่องมำถึงพระรำชบัญญัติ
กำรศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ดังนั้นจึงเป็นหน้ำที่ของรัฐที่จะต้องขับเคลื่อนให้กำรจัดกำรศึกษำทุก
ระดับให้มีคุณภำพและได้ มำตรฐำน หน่วยงำนภำครัฐต้องด ำเนินกำรตำมกฎหมำยให้เป็นไปตำมประกำศ เรื่อง 
ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ระบุถึงเป้ำประสงค์ที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำโดยแยกออกจำกระบบกำรประเมินและกำรรับรองคุณภำพที่เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน และแผนกำร
ศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ได้ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ ประเทศอย่ำงยั่งยืนตำมหลักธรรมมำภิ
บำล และเป็นไปตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุ่งเน้นกำรน ำ
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรพัฒนำสื่อนวัตกรรม เพ่ือ ท ำให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่ำเพ่ิมทำงเศรษฐกิจสู่กำรพัฒนำ
อย่ำงยั่งยืน ยึดคนเป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ ลดควำมเหลื่อมล้ ำและขับเคลื่อนกำรเจริญเติบโตบนฐำนภูมิ
ปัญญำและนวัตกรรม และให้มีควำมเท่ำ เทียมกันมำกขึ้น (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน. , 
2565) ดังนั้น กำรจัดกำรศึกษำจึงเป็นเรื่องส ำคัญที่ต้องพัฒนำมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศภำยใต้รูปแบบกำรบริหำร
กำรศึกษำแนวใหม่ โดยกำรจัดกำรให้ผู้เรียนทุกคนได้รับกำรศึกษำที่มีคุณภำพ มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มี
สมรรถนะส ำคัญ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ส ำหรับกำรพัฒนำประเทศทั้งปัจจุบันและอนำคต (พงษ์ศักดิ์ 
ผกำมำศ และคณะ, 2563) 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ได้ออกประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้น
พ้ืนฐำน เรื่อง นโยบำยและจุดเน้นของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2568 ประกำศ ณ วันที่ 23 ธันวำคม พ.ศ. 2564 โดยน้อมน ำพระบรมรำโชบำยด้ำนกำรศึกษำพระบำทสมเด็จ
พระปรเมนทรรำมำธิบดีศรีสินทรมหำวชิรำลงกรณพระวชิรเกล้ำเจ้ำอยู่หัว ทรงมีพระบรมรำโชบำยเกี่ยวกับกำร
พัฒนำกำรศึกษำต้องมุ่งสร้ำงพ้ืนฐำนให้แก่ผู้เรียน 4 ด้ำน คือ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้ำนเมือง 2) มีพ้ืนฐำน
ชีวิตที่มั่นคง มีคุณธรรม 3) มีงำนท ำ มีอำชีพ และ 4) เป็นพลเมืองดี สอดคล้องตำมยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ. 
2561-2580) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรศึกษำ แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยเฉพำะหมุดหมำยที่ 12 แผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ พ.ศ. 2560-2579 แผนพัฒนำเด็กปฐมวัย พ.ศ.2564-2570 รวมทั้งประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร 
เรื่อง นโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 อำศัยอ ำนำจตำมควำมใน
มำตรำ 8 และมำตรำ 12 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2546 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร จึงประกำศนโยบำยและจุดเน้นของกระทรวงศึกษำธิกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 กระทรวงศึกษำธิกำรมีฐำนะเป็นหน่วยงำนเจ้ำภำพขับเคลื่อน ประเด็น 11 กำรพัฒนำ
ศักยภำพคนตลอดช่วงชีวิต ในแผนย่อยที่ 3.3 กำรพัฒนำช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ประเด็น 12 กำรพัฒนำ กำ ร
เรียนรู้ และประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 
2570) โดยเฉพำะ จุดมุ่งหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคน สมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำ
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แห่งอนำคต  แผนกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2560 – 2579 เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำน, 2565) 
 กำรจัดกำรศึกษำในระดับประถมศึกษำถือเป็นหลักสูตรที่มีควำมส ำคัญส ำหรับ นักเรียนใน
ระดับพ้ืนฐำน เพ่ือเตรียมตัวให้นักเรียนที่ก ำลังย่ำงเข้ำสู่วัยรุ่นเมื่อเข้ำสู่ระดับมัธยมศึกษำ กำรให้กำรศึกษำที่ดี
จะช่วยพัฒนำศักยภำพของนักเรียนแต่ละคนต่อไปในอนำคต เพรำะกำรศึกษำในช่วงชั้นดังกล่ำวจะสำมำรถ
สร้ำงคนที่มีคุณภำพ และคนที่มีคุณภำพ จะสำมำรถสร้ำงชำติที่มั่นคง ด้วยควำมท้ำทำยในพันธกิจดังกล่ำวท ำ
ให้ผู้บริหำรโรงเรียนประถมศึกษำจ ำเป็นต้องใช้ศักยภำพในกำรเป็นผู้น ำ เพ่ือน ำพำครู และบุคลำกรในโรงเรียน 
รวมถึงสร้ำงควำมเข้ำใจ และควำมเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง เพ่ือให้กำรบริกำรสถำนศึกษำรำบรื่น และเพ่ือสร้ำง
ทรัพยำกรคนที่มีคุณภำพ ดังนั้น กำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรจัดกำรกลยุทธ์น่ำจะเป็นปัจจัยหลักที่จะ
พัฒนำกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ โดยมุ่งหวังให้ผลดังกล่ำวสำมำรถเกิด
กำรพัฒนำศักยภำพของนักเรียนอันเป็นก ำลังส ำคัญในกำรพัฒนำชำติ ด้วยเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษำ องค์ประกอบของกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของ
ประเทศไทย เพ่ือเป็นองค์ควำมรู้ที่จะน ำไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ และน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลต่ อกำรจัด
กำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศอย่ำงเต็มตำมศักยภำพสู่สังคมและประเทศชำติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษำองค์ประกอบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือ
ของประเทศไทย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
  จุไรรัตน์ กีบำง (2564) ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำ หมำยถึง ควำมเป็นเลิศคือสิ่งที่ดีที่สุด มีคุณภำพ 
หรือบริกำรที่องค์กำรด ำเนินกำร ยิ่งต่ำงมำก เยี่ยมมำก ยิ่งเลิศมำก องค์กำรที่เป็นเลิศคือองค์กำรที่ไม่หยุดที่จะ
สร้ำงควำมเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์หรือกำรบริกำรของตนตลอดเวลำนั่นเองกำรบริหำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศให้
ควำมส ำคัญกับกระบวนกำรที่ท ำให้กิจกรรมต่ำง ๆ ขององค์กรส ำเร็จลูล่วงตำมเป้ำหมำยขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล  
  Robbins, DeCenzo and Verhulst (2016) ได้ขยำย แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภำพ (Efficiency) 
และประสิทธิผล (Effectiveness) นั้นเป็นหลักส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ โดย ค ำว่ำ
ประสิทธิภำพ (Efficiency) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ เพ่ือกำรบรรลุ
เป้ำหมำย ประสิทธิภำพมักจะถูกวัดในรูปของต้นทุนจ ำนวนทรัพยำกรที่ใช้ไป เมื่อเทียบกับผลงำน หรือผลผลิต
ที่ได้ เป็นกำรเปรียบเทียบระหว่ำงปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) กับผลผลิต (Outputs) เช่น ต้นทุน แรงงำน ระยะเวลำ
ที่ใช้ อัตรำผลตอบแทนจำกกำรลงทุน  
  ผลผลิต (Outputs) หมำยถึง งำนบริกำร หรือกิจกรรมที่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนท ำเสร็จพร้อมส่งมอบ
ให้กับผู้รับบริกำร ผลผลิตเป็นผลงำนที่เกิดจำกกำรด ำเนินกิจกรรม โดยตรง และผลลัพธ์ (Outcomes) 
หมำยถึง ผลที่เกิดขึ้นตำมมำ ผลกระทบ หรือเงื่อนไขที่เกิดจำกผลผลิต ผลลัพธ์มีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับ
ผู้รับบริกำร และสำธำรณชน ดังนั้นกำรจัดกำรที่ดีจึงต้องพยำยำมให้มีกำรใช้ทรัพยำกรน้อยที่สุดและให้เกิดผล
ผลิตมำกที่สุด  
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  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมำยถึง กำรเลือกเป้ำหมำยที่เหมำะสม และบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ไว้ ผลผลิตเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้หรือไม่ ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่ำองค์กรสำมำรถตอบสนองผู้บริโภค
ด้วยสินค้ำ หรือบริกำรที่เป็นที่ต้องกำรหรือไม่ และสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยมูลค่ำผลก ำไรที่ได้วำงไว้ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงควำมหมำยของค ำว่ำประสิทธิผล สภำพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงต่อเนื่อง  
  ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (2562) กล่ำวไว้ว่ำ ระบบกำรบริหำรเพื่อควำมเป็นเลิศเป็นกลยุทธ์ที่
ท ำให้องค์กรสำมำรถรักษำลูกค้ำไว้ได้ ได้มำซึ่งควำมภักดีของลูกค้ำและได้มำซึ่งส่วนแบ่งตลำดมำกขึ้นท ำห้องค์
กรเจริญเติบโต ไหวทันต่อกำรตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงและควำมต้องกำรของลูกค้ำและตลำดที่เปลี่ยนไป
หรือเกิดใหม่ สำมำรถสร้ำงโอกำสใหม่ทำงธุรกิจ ใช้ทรัพยำกรขององค์กรเพ่ือ ให้ผลิตภำพสูงขึ้นและมี
ประสิทธิผลมำกข้ึนและเป็นกำรพัฒนำที่ยั่งยืน  
 Chmielewska et al. (2022) เสนอไว้ว่ำ รูปแบบ "McKinsey 7-S Model" ซึ่งมี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ Structure, Strategy, Systems, Style of Management, Skills-Corporate Strengths, Staff,และ 
Shared Values มีคุณลักษณะควำมเป็นเลิศโดยองค์ประกอบด้ำนโครงสร้ำง เป็นรูปแบบเรียบง่ำย กลยุทธ์มี
ควำมใกล้ชิดกับลูกค้ำ รูปแบบกำรบริหำรจัดกำร มีควำมอิสระในกำรท ำงำนและรู้สึกถึงควำมเป็นเจ้ำของ
กิจกรรม ระบบและวิธีกำร มีกำรเพิ่มผลผลิตโดยอำศัยพนักงำน ผู้บริหำรสัมผัสกับงำนอย่ำงใกล้ชิด มุ่งเน้นกำร
ปฏิบัติ ทักษะผู้บริหำรต้องมีควำมเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลำเดียวกันให้ควำมสนใจดูแลเอำใจใส่ผลลัพธ์อย่ำง
จริงจัง แต่ปล่อยให้บุคลำกรมีควำมอิสระในกำรท ำงำน ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพมำกกว่ำต้นทุน มุ่งเน้นลูกค้ำ 
บุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ตลอดจนแรงจูงใจด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้บุคลำกรมีควำม
กระตือรือร้นและเต็มที่ในกำรท ำงำนให้หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย คุณค่ำร่วม เกิดควำม
เชื่อมั่นในคุณค่ำเป็นแรงผลักดันร่วมกันในกำรปฏิบัติงำน ท ำให้องค์ประกอบผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด
ไว้ กำรมีคุณภำพ (quality) หรือควำมเป็นเลิศนั้นจ ำเป็นต้องมี เครื่องขี้วัดหนึ่งที่ ใช้วัดหรือประเมิน
ควำมสำมำรถขององค์กำร เพ่ือสะท้อนผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรว่ำมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 
  ควำมส ำคัญของกำรปฎิบัติสู่ควำมเป็นเลิศ จำกหลักกำรที่ว่ำถ้ำได้น ำควำมรู้ไปใช้ ควำมรู้นั้นก็ยิ่งเพ่ิม
คุณค่ำ เพรำะท ำให้เกิดกำรต่อยอดควำมรู้ให้แตกแขนงออกไปอย่ำงกว้ำงขวำง ควำมส ำคัญของกำรบริหำรที่
มุ่งน้นควำมเป็นเลิศ คือ กำรสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขันให้กับองค์กร กำรปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น เพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กรและสำมำรถสร้ำงกำรเจริญเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสำมำรถ
บริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้ได้ประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำกนั้นยังสำมำรถแบบและมีกำรแลกเปลี่ยนวิธีกำร
ปฏิบัติที่เป็นเลิศให้กับองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่ำงดีเยี่ยม (กฤชณรงค์ ด้วงลำ, 2562: 20) สอดคล้องกับเป้ำหมำยของ
กำรปฏิบัติที่เป็นเลิศก็เพ่ือให้องค์กรและคนในองค์กรมีกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ ซึ่งกำรจัดกำรที่เป็นเลิศสำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้ได้ในหลำยกรณี (สุริโย ปุริโส, 2562: 91-92) 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  “กลยุทธ์” เป็นแนวคิดหลักส ำคัญในยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลง (Carter, 2013)  ที่มำแทนที่กิจกรรม
กำรจัดกำรก่อนหน้ำนี้ เช่น “กำรบริหำร” หรือ “กำรวำงแผน” ตำมที่ Mackay and Zundel (2017) ให้
ควำมหมำยของค ำว่ำ กลยุทธ์ พบว่ำ มีต้นก ำเนิดในด้ำนกำรทหำร และมำจำกค ำว่ำ "กลยุทธ์" ซึ่งหมำยถึง นำย
พล ในภำษำกรีก เมื่อเวลำผ่ำนไป ควำมหมำยของค ำนี้ได้พัฒนำไป และถูกน ำไปใช้กับกิจกรรมอ่ืนๆ ของมนุษย์ 
และโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับกลยุทธ์ทำงธุรกิจ ปัญหำหลักประกำรหนึ่งส ำหรับนักยุทธศำสตร์ทำงธุรกิจ คือ ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมทำงกำรแข่งขันจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อกำรแข่งขันในธุรกิจ (Cattani, Porac, 
and Thomas, 2017) ท ำให้มีนักวิชำกำรท ำกำรทบทวนวรรณกรรม เกี่ยวกับกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ (strategic 
management: SM) อีกครั้ง 
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  Chandler (1962 cited in Fuertes et al (2020) เสนอว่ำ กลยุทธ์ คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ระยะยำวของบริษัท กำรด ำเนินกำร และกำรจัดสรรทรัพยำกรที่จ ำเป็นส ำหรับกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
  Porter (2008) เสนอว่ำ กลยุทธ์ คือ กำรเลือกชุดกิจกรรมที่เกิดควำมได้เปรียบในกำรสร้ำงควำม
แตกต่ำงที่ยั่งยืนในตลำด ควำมแตกต่ำงเกิดขึ้นจำกกิจกรรมที่เลือกและวิธีกำรด ำเนินกำร นอกจำกนี้ยังมีกลุ่มที่
เป็นควำมเห็นขัดแย้ง 
  Farjoun (2002) มีข้อเสนอว่ำพิจำรณำว่ำมุมมองของกลไกนั้นมีข้อจ ำกัด และมีส่วนสนับสนุนจำก
มุมมองเชิงเปลี่ยนแปลงไปแบบไม่หยุดนิ่ง แนวคิดใหม่ของวิทยำศำสตร์ธรรมชำติและสังคม กล่ำวว่ำ 
กระบวนกำรเชิงกลยุทธ์ไม่เพียงแต่เป็นแบบจ ำลองเหตุผลนิยมของผู้มีส่วนร่วมเท่ำนั้น แต่ยังให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมซับซ้อนอย่ำงอ่อนของตัวแปรและค ำนึงถึงด้ำนควำมแปรปรวนของควำมเป็นจริงด้วย โดยยืนยันว่ำใน
ขณะที่มุมมองเชิงกลไกส ำหรับกำรก ำหนดกลยุทธ์นั้นไม่ต่อเนื่อง มีทิศทำงและแตกต่ำง มุมมองเชิงอินทรีย์นั้น
เปลี่ยนแปลงไปแบบไม่หยุดนิ่ง ไม่แน่นอน มีปฏิสัมพันธ์ และบูรณำกำร ระบบและกลไกของกำรจัดกำรเชิงกล
ยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ในเชิงกำรปฏิบัติ กลยุทธ์เป็นแบบคงที่ กำรตัดทอน และแทรกซ้อน โดยเกิดข้ึนเพียงครั้งเดียว
เท่ำนั้น แนวทำงกำรศึกษำทฤษฎีพฤติกรรมและกำรจัดองค์กรเกิดขึ้นพร้อมกัน กลยุทธ์นี้เป็นแนวร่วมหรือกำร
ประสำนงำนที่ปรับเปลี่ยนได้ของรัฐและวิถีต่ำง ๆ 
  Conti, Thursby and Rothaerme (2013) กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง ชุดของภำระผูกพันแนวทำง
หรือวิธีกำรในกำรปฏิบัติที่ประกอบด้วยกำรด ำเนินงำนเชิงแข่งขันและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่ได้มีกำรประมวล
และประสำนเข้ำด้วยกัน โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือใช้ประโยชน์จำกควำมสำมำรถหลัก (Core Competencies) 
สำมำรถน ำไปด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยและก่อให้เกิดดวำมได้เปรียบในกำรแข่งขันอย่ำงยั่งยืน  
  Wheelen et al. (2018) กล่ำวว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง ชุดของกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
จัดกำรที่ช่วยก ำหนดประสิทธิภำพในระยะยำวขององค์กร ซึ่งรวมถึงกำรตรวจสอบสภำพแวดล้อมทั้งภำยนอก
และภำยใน กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ และกำรประเมินและกำรควบคุมกลยุทธ์  และด้วย
เหตุนี้ กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ คือ ชุดของกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรของฝ่ำยบริหำรที่ช่วยก ำหนดผลกำร
ด ำเนินงำนในระยะยำวขององค์กร รวมถึงกำรสแกนสภำพแวดล้อม (ทั้งภำยนอกและภำยใน) กำรก ำหนดกล
ยุทธ์ (กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์หรือระยะยำว) กลยุทธ์กำรด ำเนินกำรและกำรประเมินผลและกำรควบคุม เดิม
เรียกว่ำนโยบำยธุรกิจเชิงกลยุทธ์กำรจัดกำรได้ก้ำวหน้ำไปอย่ำงมำกด้วยควำมพยำยำมที่เข้มข้นของนักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงำน ปัจจุบันนี้เรำรู้จักทั้งศำสตร์และศิลป์ในกำรประยุกต์ใช้เทคนิคกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ 
  ดังนั้น สำมำรถกล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กลยุทธ์ หมำยถึง เป็นแนวทำงกำรด ำเนินกำรระยะยำวที่ให้บรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์ กำรวำงแผนกลยุทธ์ เป็นค ำที่วิวัฒนำกำรมำจำกมโนทัศน์ของกำรวำงแผนระยะยำว (Lone-
range Planning) 
  Pearce II and Robinson (2010) เสนอว่ำกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์คือชุดของกำรตัดสินใจและกำร
ปฏิบัติกำรต่ำง ๆ ที่มีผลต่อกำรวำงแผนและกำรปฏิบัติงำนตำมแผน ซึ่ งออกแบบมำเพ่ือช่วยให้กำรด ำเนินงำน
ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร โดยกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยงำนหลักส ำคัญ 9 ประกำรคือ (1) กำร
ก ำหนดภำรกิจขององค์กำร ที่ประกอบด้วย ข้อควำมบรรยำยกว้ำงๆ เกี่ยวกับควำมมุ่งหมำย ปรัชญำ และ
เป้ำหมำยขององค์กำร  (2) กำรศึกษำวิเครำะห์สภำพแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนขององค์กำร  (3) กำรประเมินสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร ซึ่งรวมทั้งปัจจัย
ทำงด้ำนกำรแข่งขันและปัจจัยสภำพแวดล้อมภำยนอกอ่ืน ๆ (4) กำรวิเครำะห์ทำงเลือกในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำร โดยกำรจัดสรรทรัพยำกรขององค์กำรให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร (5) กำร
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ก ำหนดทำงเลือกในกำรปฏิบัติที่เหมำะสมที่สุด โดยกำรประเมินแต่ละทำงเลือก ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับภำรกิจ
ขององค์กำร (6) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ระยะยำวและกลยุทธ์หลักขององค์กำร (กลยุทธ์กำรเจริญเติบโต กล
ยุทธ์ควำมคงที่ และกลยุทธ์กำรตัดทอน) เพ่ือให้บรรลุผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงที่ได้เลือกไว้ (7) กำร
พัฒนำวัตถุประสงค์ประจ ำปีและกลยุทธ์ระยะสั้น ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระยะยำวและกลยุทธ์หลักของ
องค์กำร (8) กำรน ำกลยุทธ์ที่เลือกไว้ไปปฏิบัติ ด้วยกำรจัดสรรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดขององค์กำร เพ่ือให้
เหมำะสมกับงำน บุคลำกร โครงสร้ำง เทคโนโลยี และะบบกำรให้รำงวัล เป็นส ำคัญ และ(9) กำรประเมินผล
ส ำเร็จของกระบวนกำรกลยุทธ์ทุกขั้นตอน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับกำรตัดสินใจในอนำคต 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้กำรวิจัยเชิงประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้ งนี้ คือ ผู้บริหำร รองผู้บริหำรและครูผู้สอนของ
สถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ จ ำนวนสถำนศึกษำ 574 แห่ง จ ำนวน
ประชำกร 1,722 คน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ, 2565)  กลุ่มตัวอย่ำงที่
ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหำร รองผู้บริหำร และครูผู้สอนของสถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ
เอกชนภำคเหนือ จ ำนวนสถำนศึกษำ 231 แห่ง จ ำนวน 693 คน ผู้วิจัยได้ก ำหนดกำรสุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกร
ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่ำงโดยกำรเปิดตำรำงของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 cited in Chuan 
and Penyelidikan,2006) จำกนั้นใช้วิธีกำรสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  Random Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยในระยะนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมโดยมีรำยละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง และประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
ซึ่งมีลักษณะค ำถำมเป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรยกระดับกำรบริหำรสู่ควำม
เป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศไทยซึ่งลักษณะค ำถำมเป็นแบบ
เลือกตอบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Likert Scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถำมปลำยปิด จำกกำรพัฒนำมำจำกแบบสัมภำษณ์ก่ึงโครงสร้ำง ได้ส่งให้ผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน
ประเมิน ในกำรวิเครำะห์ควำมเที่ยงตรง (Validity) ดัชนีควำมสอดคล้อง ( Index of item objective 
congruence: IOC) ของแบบสอบถำมและข้อเสนอแนะ และน ำมำปรับใช้กับแบบสอบถำมปลำยปิดให้
สมบูรณ์ก่อนน ำไปใช้เก็บข้อมูล 
 เนื่องจำกผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลและรวบรวมข้อมูล จึงท ำให้ต้องมีกำร
หำคุณภำพเครื่องมือ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญขั้นตอนหนึ่งที่ผู้วิจัยจะพัฒนำเครื่องมือดังกล่ำวให้มีควำมตรง 
(Validity) และควำมเชื่อม่ัน (Reliability) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1) น ำแบบสอบถำมพบอำจำรย์ที่ปรึกษำและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขตำมค ำแนะน ำ 
  2) น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน ำเสนอผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน เพ่ือตรวจสอบควำม
สอดคล้องของเนื้อหำ โดยหำค่ำควำมสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อค ำถำม ( Item of Objective 
Congruence หรือ IOC), (ล้วน สำยยศ และอังคณำ สำยยศ, 2559: 249)  
  3) ทดลองใช้เครื่องมือ โดยกำรน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้ (try out) กับประชำกร  ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่ำงแต่มีลักษณะคล้ำยกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 30 ชุด หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยข้อด้วยวิธีหำค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยระหว่ำงคะแนนรำยข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( Item-Total Correlation) 
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และหำค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมทั้งฉบับ (Reliability) ส ำหรับแบบสอบถำม ฉบันนี้มีควำมเชื่อมั่นของ
แบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 0.975 

การด าเนินการเก็บข้อมูล 
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ตำมข้ันตอนดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยได้ท ำหนังสือขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูลจำกคณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยกรุงเทพธนบุรี 
  2) ผู้วิจัยก ำหนดให้มีผู้ช่วยผู้วิจัยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือน ำแบบสอบถำมแจกให้กลุ่มตัวอย่ำง  
  3) ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมเอง ตรวจสอบรำยละเอียดและเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถำมคืนจนครบตำมจ ำนวน 
  4) น ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์และประมวลผลโดยโปรแกรมส ำเร็จรูปเพื่อกำรวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
  สถิติเชิงพรรณนำ จะเป็นกำรวิเครำะห์ขั้นตอนที่น ำเสนอข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน สถิติสรุปอ้ำงอิงใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (EFA) ส ำหรับกำร
วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกข้อค ำถำมปลำยเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อ รูปแบบกำรยกระดับกำรบริหำรสู่
ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศไทยใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ 
(Content Analysis) 
 
4. ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งเป็นผู้อ ำนวยกำร รอง
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยงบประมำณ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบุคคล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
บริหำรงำนทั่วไป และครูผู้สอน รวมทั้งสิ้น 693 คน เมื่อแยกพิจำรณำตำมเพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน โดยกำรแจกแจงควำมถี่ 
(Frequency) และหำค่ำร้อยละ (Percentage) พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 
347 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40  ด้ำนอำยุ ส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 41 – 50 ปี จ ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.87 ด้ำนวุฒิกำรศึกษำ ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำโท จ ำนวน 425 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33  
ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 20 ปีขึ้นไป  จ ำนวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.94 และ ด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ ใน
กำรท ำงำนในต ำแหน่งปัจจุบันระหว่ำง 1-10 ปี จ ำนวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 57.86 

รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศ
ไทย ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (EFA) ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้ผลดังนี้ 
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ตารางที่ 1  แสดงรูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของ
ประเทศไทย  

ล าดับที่ องค์ประกอบ จ านวนตัวแปร ค่าน  าหนัก (factor – loading) 
1 องค์ประกอบที่ 1 21 0.57-0.85 
2 องค์ประกอบที่ 2 15 0.54-0.79 
3 องค์ประกอบที่ 3 11 0.68-0.86 
4 องค์ประกอบที่ 4 9 0.70-0.72 
5 องค์ประกอบที่ 5 9 0.52-0.77 
6 องค์ประกอบที่ 6 6 0.66-0.80 
7 องค์ประกอบที่ 7 4 0.53-0.64 

รวม 75 0.52- 0.86 
 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ที่มีคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดมีจ ำนวน 7  โดยที่ 1 มีจ ำนวนตัวแปรที่
อธิบำย 21 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.57-0.85 ที่ 2 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 15 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนัก
อยู่ระหว่ำง 0.54-0.79 ที่ 3 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 11 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.68-0.86 ที่ 4 มี
จ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 9 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.70-0.72 ที่ 5 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 9 ตัว
แปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.52-0.77 ที่ 6 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 9 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 
0.66-0.80 ที่ 7 มีจ ำนวนตัวแปรที่อธิบำย 4 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.53 -0.64 รวมมีตัวแปรที่
อธิบำยทั้งสิ้น 75 ตัวแปร มีค่ำน้ ำหนักอยู่ระหว่ำง 0.52- 0.86 
  จำกกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) เพ่ือสกัดตัวแปรให้เหลือ
ตัวแปรประกอบที่ส ำคัญ ปรำกฏว่ำ ได้รูปแบบปัจจัยกำรบริหำรที่ส่งผลต่อกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของ
สถำนศึกษำโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ เอกชนภำคเหนือ ทั้งหมด ผู้วิจัยจึงสรุปได้ดังภำพที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของประเทศ
ไทย 
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  ผลกำรน ำเสนอรูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำใน
ภำคเหนือของประเทศไทยพบว่ำ รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของสถำนศึกษำ โรงเรียนเอกชนระดับ
ประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์  และกำรจัดกำร
ควำมรู้ 2) กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3) กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 4) กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่
ชัดเจนและเป็นรูปธรม 5) กำรใช้ภำวะผู้น ำ ของผู้บริหำร 6) กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ 7) กำรให้คุณค่ำ
แก่ผลลัพธ์ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
  1) การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือส ำคัญ ในกำรขับเคลื่อนโรงเรียนสู่
ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพจะต้องมีกลยุทธ์ที่ชัดเจน และมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ดี ซึ่งจะช่วย
ให้นักเรียน ครู บุคลำกร และโรงเรียน บรรลุเป้ำหมำยและควำมส ำเร็จได้ และน ำไปสู่ควำมเป็นเลิ ศของ
โรงเรียน  
 2) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำม
เป็นเลิศ โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพ จะต้องให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ำใจควำมต้องกำร 
ตอบสนองควำมต้องกำร สร้ำงควำมพึงพอใจ ซึ่งจะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จและควำมยั่งยืนของโรงเรียน  
 3) การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนที่มี
ประสิทธิภำพจะต้องให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกร พัฒนำ สนับสนุน บุคลำกรมีคุณภำพ มีควำมสุข เกิดพัฒนำ
ตนเอง ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะส่งผลต่อควำมเป็นเลิศของโรงเรียนในที่สุด  
 4) การวางเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  เป็นหัวใจส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
โรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพ จะต้องก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำหมำยที่ชัดเจน 
วัดผลได้ สอดคล้องกับบริบท ควำมต้องกำรของผู้เรียน ชุมชน สังคม และน ำไปสู่ควำมส ำเร็ จ จนเกิดควำม
ยั่งยืนของโรงเรียน  
  5) การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ 
ผู้บริหำรที่มีประสิทธิภำพ จะต้องมีคุณลักษณะ ทักษะ และควำมสำมำรถในกำรน ำ บริหำรจัดกำรโรงเรียน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ ควำมยั่งยืนของโรงเรียน  
  6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพจะต้องเน้นกำรลงมือท ำ ปฏิบัติ กิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตรวจสอบ 
ประเมินผล พัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลต่อควำมเป็นเลิศของโรงเรียนได้ในที่สุด  
  7) การให้คุณค่าแก่ผลลัพธ์ เป็นแนวทำงส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรโรงเรียนสู่ควำมเป็นเลิศ 
โรงเรียนที่มีประสิทธิภำพจะต้องให้ควำมส ำคัญกับผลลัพธ์ มีกำรวัดผล ติดตำมผล ประเมินผลงำน กิจกรรม
ต่ำงๆ ของโรงเรียน น ำไปสู่ควำมส ำเร็จควำมยั่งยืนภำยใต้ควำมร่วมมือข ของโรงเรียน นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
และชุมชน  
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
  องค์ประกอบของกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำในภำคเหนือของ
ประเทศไทย ได้แก่ 1. กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 2. กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 3. กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 4. กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรม 5. กำรใช้ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำร 6. กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ 7. กำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พัชรำภรณ์ 
ดวงชื่น.(2559) ที่ศึกษำองค์ประกอบกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์สู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดมูลนิธิแห่ง
สภำคริสตจักรในประเทศไทย และงำนวิจัยของ กนกวรรณ ภูษำแก้ว (2557) ที่ท ำกำรน ำเสนอแนวทำงกำร
ก ำหนดกลยุทธ์กำรจัดกำรศึกษำส ำหรับสถำนศึกษำเอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ โดยเสนอว่ำ กลไกของ
กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม กำรก ำหนดกลยุทธ์ กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำร
ปฏิบัติ และกำรก ำกับติดตำมประเมินผล   
 เมื่อพิจำรณำถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญจะพบว่ำ ประกอบไปด้วย กำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ และกำรจัดกำร
ควำมรู้  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Islam et al.(2017) เสนอผลกำรวิจัยจำกเรื่อง วุฒิภำวะกำรจัดกำรควำมรู้
ในมหำวิทยำลัยและผลกระทบต่อควำมเป็นเลิศด้ำนกำรปฏิบัติงำน โดยเสนอว่ำ ปัจจัยที่ส ำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ
ควำมเป็นเลิศด้ำนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ กระบวนกำร ควำมเป็นผู้น ำ กำรจัดกำรควำมรู้ บุคลำกร และที่ส ำคัญ
ได้แก่ผลลัพธ์จำกกำรจัดกำรควำมรู้ เพรำะกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ทำงกำรศึกษำว่ำเป็นกระบวนกำรส ำคัญ
ในกำรพัฒนำกำรศึกษำทุกระดับสู่ควำมเป็นเลิศ  
  กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งสอดคล้องกับ งำนวิจัยของ ลิขนะ พงศำปำน (2561) ที่
ศึกษำกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนขนำดเล็ก ที่สังกัดมูลนิธิแห่งสภำคริสตจักรใน
ประเทศไทย โดยผลกำรวิจัยเสนอว่ำ กำรสนับสนุนจำกชุมชนจะช่วยผู้บริหำรในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี เกิด
กำรจัดกิจกรรมร่วมกัน เกิดเครือข่ำย ได้รับกำรสนับสนุนจำกชุมชน และได้รับกำรสนับสนุนในแง่งบประมำณ
อย่ำงต่อเนื่อง  
  กำรมุ่งเน้นบุคลำกร กำรวำงเป้ำหมำยขององค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรม และกำรใช้ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำร สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Ab Hamid (2015) ที่เสนอว่ำ เพ่ือไปถึงประสิทธิภำพของควำมเป็นเลิศใน
สถำนศึกษำ จ ำเป็นต้องให้ควำมส ำคัญกับ เกณฑ์กำรปฏิบัติงำน ได้แก่ ควำมเป็นผู้น ำ วัฒนธรรม มุ่งเน้นผลิต
ภำพ 
  กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ กำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ ผลกำรวิจัยจะสอดคล้องกับงำนของ พรรณ
วสำ สมิธธ์ ภควัต สมิธธ์ และสุบิน ยุระรัช (2566)  ที่เสนอว่ำ ปัจจัยควำมส ำเร็จของกำรปฏิรูปของกำรปฏิรูป
กำรศึกษำของประเทศฟินแลนด์ ได้แก่ กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร และ กำรให้คุณค่ำแก่ผลลัพธ์ เพ่ือให้เกิด
ควำมเสมอภำคและกำรมีกำรศึกษำของประชำชน ควำมเสมอภำคและควำมเป็นธรรมในสังคมคุณค่ำของครู 
บรรยำกำศที่ผ่อนคลำย บริกำรสำธำรณะ กำรพัฒนำให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองที่มุ่งเน้นควำมเป็นธรรมในสังคม ที่มี
ประสิทธิภำพนั้นต้องมีโอกำสในกำรวิเครำะห์และเข้ำถึงกำรมีส่วนร่วมของสังคม เศรษฐกิจและกำรเมือง 
เพ่ือให้มองเห็นควำมไม่ยุติธรรมและควำมส ำคัญของกำรแสวงหำควำมยุติธรรมในสังคม กำรศึกษำของ
ฟินแลนด์ไม่เพียงเป็นระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพส ำหรับเยำวชนและผู้คนในสังคม แต่ยังมีผลต่อกำรพัฒนำ
ประเทศให้ดียิ่งขึ้นในทุกด้ำน เช่น ระบบเศรษฐกิจที่มีควำมสำมำรถเชิงแข่งขันในระดับโลก มีกำรทุจริตต่ ำมำก 
ประชำกรมีควำมเป็นอยู่ที่ดี และมีวิถีชีวิตที่มีคุณภำพอย่ำงยั่งยืน 
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 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
  ภำครัฐและหน่วยงำนต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบในกำรบริหำรของสถำนศึกษำ โรงเรียน
เอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ โดยตรง ควรน ำรูปแบบกำรบริหำรที่ได้จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ไป
ศึกษำรำยละเอียดของแต่ละ พิจำรณำประกอบกับกำรตัดสินใจเลือกรูปแบบในกำรบริหำรงำนเพ่ือให้ของ
สถำนศึกษำ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือ สำมำรถน ำไปปรับปรุงและพัฒนำ
สถำนศึกษำได้จริง โดยเน้นแนวคิดเรื่องกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศและให้กำรสนับสนุนปัจจัยทรัพยำกรกำร
บริหำรจัดกำรที่เหมำะสมและเพียงพอ กำรก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนวิชำกำรควรจัดท ำวิสัยทัศน์ในกำรบริหำรงำนที่
สอดคล้องกับนโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรของ
โรงเรียนของสถำนศึกษำ โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนภำคเหนือให้มีศักยภำพในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนตำมมำตรฐำนกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั งต่อไป  
  1. ผู้ที่สนใจควรมีกำรศึกษำวิจัยองค์ประกอบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของของสถำนศึกษำ โรงเรียน
เอกชนระดับมัธยมศึกษำ หรือน ำองค์ประกอบดังกล่ำวในระดับอุดมศึกษำ 
  2.ควรขยำยกำรศึกษำเพ่ิมเติมด้วยกำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพ่ือหำค ำตอบในเชิงลึก 
  3. ควรมีกำรศึกษำวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ เมื่อน ำรูปแบบดังกล่ำวมำใช้กับกำรจัดกำรโรงเรียนของรัฐ 
หรือโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำเอกชนในภำคอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

76 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

กนกวรรณ ภูษำแก้ว. (2557). การน าเสนอแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การจัดการศึกษาส าหรับสถานศึกษา
เอกชนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  วิทยำนิพนธ์ปริญญำมหำบัณฑิต , มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
พระนครศรีอยุธยำ. 

กฤชณรงค์ ด้วงลำ. (2562). รูปแบบการบริหารโรงเรียนเทศบาลตามเกณฑ์การด าเนินการที่เป็นเลิศด้าน
การศึกษา. หลักสูตรปริญญำครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรกำรศึกษำ ภำควิชำนโยบำย กำร
จัดกำรและควำมเป็นผู้น ำทำงกำรศึกษำ คณะครุศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย. 

จุไรรัตน์ กีบำง. (2564). การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยสังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ . 
หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑิต ภำควิชำกำรบริหำรกำรศึกษำ บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศิลปำกร.  

พงษ์ศักดิ์ ผกำมำศ สุริยะ วชิรวงศ์ ไพศำล ฤทธิเดช พรหมดี ปรำงทิพย์ เสยกระโทก จิรศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ 
และอำคีรำ รำชเวียง.(2563).รูปแบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของสถำบันกำรอำชีวศึกษำในภำค
ตะวันออกของประเทศไทย”,เอกสารการประชุมวิชาการระดับชาติ ครั งที่ 8 มหาวิทยาลัยเกษตร
ศาสตร วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติสกลนคร. 28 พฤศจิกำยน 2563, 1413-1428. 

พรรณวสำ สมิธธ์ ภควัต สมิธธ์ และสุบิน ยุระรัช.(2566).กำรจัดกำรคุณภำพกำรศึกษำแบบฟินแลนด์.วารสาร
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.17(1).245-257. 

พัชรำภรณ์ ดวงชื่น.(2559).องค์ประกอบกำรบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์สู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียน สังกัดมูลนิธิ
แห่งสภำคริสตจักรในประเทศไทย.วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน. 22(4).551-563. 

ลิขนะ พงศำปำน.(2561).กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศของโรงเรียนขนำดเล็ก ที่สังกัดมูลนิธิแห่ง
สภำคริสตจักรในประเทศไทย. วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน. 24(4).530-539. 

ล้วน สำยยศ และ อังคณำ สำยยศ. (2559). เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : สุวีริยำสำส์น. 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน. (2565). แผนพัฒนาการศึกษาขั นพื นฐาน (พ.ศ. 2566 - 

2570) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน. กระทรวงศึกษำธิกำร กรุงเทพฯ.
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ. 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษำ. (2565). สถิติข้อมูลทางการศึกษา ปี
การศึกษา 2565. กรุงเทพฯ: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำเอกชน. 

ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ สถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ กระทรวงอุตสำหกรรม. (2562). เกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติปี 2563-2564 TQA Criteria for Performance Excellence Framework..
กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ตะวันออกจ ำกัด (มหำชน). 

สุริโย ปุริโส. (2562). การบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ปฏิบัติเป็นเลิศ เขตตรวจราชการที่ 12 สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน : พหุกรณีศึกษา. วิทยำนิพนธ์ปริญญำดุษฎีบัณฑิต
สำขำวิชำกำรบริหำรกำรศึกษำและภำวะผู้น ำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร. 

Ab Hamid, M. R. B. (2015).  Value-based performance excellence model for higher education 
institutions. Quality & Quantity, 49, 1919-1944. 

Carter. C.  (2013 ) .  The age of strategy: strategy, organizations and society. Business History, 
55(7), 1047–1057. 

Cattani, G., Porac, J. F., & Thomas, H. (2 0 1 7 ) .  Categories and competition. Strategic 
Management Journal, 38(1), 64-92. 



 

77 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

Chmielewska, M., Stokwiszewski, J., Markowska, J., & Hermanowski, T. (2 0 2 2 ) .  Evaluating 
organizational performance of public hospitals using the McKinsey 7-S framework. BMC 
health services research, 22, 1-12. 

Chuan, C. L., & Penyelidikan, J. (2006) .  Sample size estimation using Krejcie and Morgan and 
Cohen statistical power analysis: A comparison. Journal Penyelidikan IPBL, 7 (1 ) , 78-
86. 

Conti, A., Thursby, M., & Rothaermel, F. T. (2013 ) .  Show me the right stuff: Signals for high‐
tech startups. Journal of Economics & Management Strategy, 22(2), 341-364. 

DeCenzo, D. A., Robbins, S. P., & Verhulst, S. L. (2016). Fundamentals of human resource 
management. NY: John Wiley & Sons. 

Farjoun. M.  (2002 ) .  Towards an organic perspective on strategy. Strategic Management 
Journal, 23(7), 561–594, 2002. 

Fuertes, G., Alfaro, M., Vargas, M., Gutierrez, S., Ternero, R., & Sabattin, J. (2020 ) .  Conceptual 
framework for the strategic management: a literature review—descriptive. Journal of 
engineering, 2020(1), 6253013. 

Islam, O. S., Ashi, M., Reda, F. M., & Zafar, A. (2017 ) .  Strategic knowledge management as a 
driver for organizational excellence: A case study of Saudi Airlines. International 
Journal of Modern Education and Computer Science, 9(7), 38. 

Mackay, D., & Zundel, M. (2017 ) .  Recovering the divide: a review of strategy and tactics in 
business and management. International Journal of Management Reviews, 19 ( 2 ) , 
175-194. 

Pearce, J. A., & Robinson, P. T. (2010). The Troodos ophiolitic complex probably formed in a 
subduction initiation, slab edge setting. Gondwana Research, 18(1), 60-81. 

Porter. M. E.   (2 0 0 8 ) .  Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior 
Performance, Simon and Schuster, New York: USA. 

Wheelen, T. L., Hunger, J. D., Hoffman, A. N., & Bamford, C. E. (2018). Strategic Management  
  and Business Policy: Globalization, Innovation, and sustainability (15th ed.). NY:  

Pearson. 
 


