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บทคัดย่อ 

 

  องค์กรภาครัฐก าลังเผชิญกับความท้าทายอันมาจากการเปลี่ยนแปลง หลายประการ อาทิ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  และความซับซ้อนของปัญหาที่ต้องการ
การแก้ไข ความท้าทายเหล่านี้น ามาซึ่งการปรับตัวขององค์กรภาครัฐไปสู่โมเดลองค์กรนวัตกรรม การ
บริหารงานในรูปแบบเดิมนั้นจะไม่เหมาะสมอีกต่อไป ซึ่งองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบไปถึงจะสามารถอยู่
รอดและประสบความส าเร็จได้  
  บทความนี้ได้น าเสนอแนวทางการจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 หรือการเข้าสู่โมเดลองค์กร 
นวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ อาทิ การท างานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ความ
โปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารความเสี่ยงและความมั่นคง โครงสร้างการบริหารจัดการ 
การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ผู้น าที่มีประสิทธิภาพและการปรับโครงสร้างองค์กร องค์ประกอบ
ข้างต้นจะเป็นแนวทางน าไปสู่การพัฒนาองค์กรรัฐในศตวรรษท่ี 21 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม องค์ความรู้ ศตวรรษที่ 21 
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ABSTRACT 
 

  Government organizations currently confront challenges stemming from diverse 
changes, such as technological advancements, the global dissemination of COVID-19, and the 
intricacy of issues necessitating solutions. These challenges have prompted government 
organizations to adjust to an innovative organizational model, as conventional management 
approaches are no longer apt. Organizations must undergo structural transformations to 
endure and prosper. 

This article posits management guidelines for government organizations in the 21st 
century, shifting toward an innovative organizational model. This model encompasses several 
components, including collaboration between the public and private sectors, transparency, 
and citizen participation. It underscores risk management and security, the reconfiguration of 
management systems, the significance of knowledge management, effective leadership, and 
organizational restructuring. These components function as a roadmap for the development 
of government organizations in the 21st century, ensuring efficiency and innovation. 
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1. บทน า 
โลกก าลังอยู่ท่ามกลางกระแส Disruption ต่างๆ ที่ก าลังเข้าไปเกี่ยวข้องยังทุกวงการ โดยท่ามกลาง

สภาวะแวดล้อมใหม่ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วฉับพลัน แผนการต่างๆ ที่เคยวางไว้ก่อนล่วงหน้า หาก
ผ่านไปเพียงไม่กี่วันก็อาจกลายเป็นความผันแปรรูปแบบอ่ืน จึงขึ้นกับว่าองค์กรจะสามารถปรับเปลี่ยนจังหวะ
ก้าวไปให้สอดคล้องกับกระแสพลิกผันได้มากน้อยแค่ไหน และสามารถปรับตัวได้ดีกว่าจึงจะอยู่รอดได้ในสภาพ
เช่นนี้อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น ผนวกกับสถานการณ์ความตกต่ าของเศรษฐกิจทั่วโลกและ
สภาพการแข่งขันที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่รุนแรงขึ้น หลายทศวรรษที่ผ่านมาเศรษฐกิจเดินหน้าได้
เป็นปกติ ภาคเอกชนพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถท าหน้าที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้อย่างดีเยี่ยม ขณะเดียวกันการที่
เอกชนเข้ามามีบทบาทความเป็นเจ้าของในการพัฒนาและขับเคลื่อนประเทศ ภาครัฐก็ค่อยๆ สูญเสีย
ความสามารถในการท าหน้าที่นี้ อย่างไรก็ดี ในวันนี้ที่ประเทศประสบความยากล าบากจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ความเป็นเจ้าของนี้ ถูกโอนกลับมายังภาครัฐอีกครั้งอย่างน้อยก็ชั่วขณะหนึ่ง ประชาชน
ได้รับผลกระทบในวงกว้างอย่างไม่เคยปรากฏ และค าถามที่หลายคนห่วงใยคือรัฐและระบบราชการมีความ
พร้อมในการรับมือกับความท้าทายนี้เพียงใด (ประสาร ไตรรัตน์วรกุล, 2563)  
 องค์กรภาครัฐในปัจจุบันมีการบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นสายบังคับบัญชา และกฎระเบียบที่เคร่งครัด 
โครงสร้างองค์กรที่ดีที่สุดคือระบบราชการแบบรวมศูนย์โครงการถูกน าไปปฏิบัติโดยกาควบคุมจากบนลงล่าง
เพ่ือให้การบังคับบัญชาและการสอดส่องดูแลท าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นแล้วยังมีจ ากัดดุลยพินิจในการ
บริหารงาน มุ่งเน้นประสิทธิภาพและความมีเหตุผลเป็นค่านิยมส าคัญในการบริหารงานขององค์กร ระบบ
ราชการไทยมีโครงสร้างของส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ ซับซ้อนมีอัตราก าลังข้าราชการเป็นจ านวนมาก ท าให้
ระบบราชการมีระบบการบริหารงานที่ไม่คล่องตัว ประสบกับปัญหาด้านค่าใช้จ่ายของบุคลากรที่มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นทุกปีก่อให้เกิดภาระด้านงบประมาณอย่างไม่สิ้นสุดและมีผลกระทบต่องบประมาณในการพัฒนาประเทศ 
ด้านอ่ืน ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โครงสร้างการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันมีลักษณะที่ไม่ยืดหยุ่น ขาดความ
คล่องตัว การบริหารยึดติดกับกรอบตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดเป็นหลัก ท าให้การบริหารไม่
สอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างทันการณ์ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรท า ได้ไม่
คล่องตัว และเนื่องจากโครงสร้างองค์กรมีขนาดใหญ่ท าให้การปรับรื้อต้องใช้ระยะเวลาพอสมควรในการ
ด าเนินการ ปัญหากฎระเบียบ เทคโนโลยีและวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย การบริหารงานภาครัฐเป็นการ
บริหารงานโดยยึดโยงกับกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก กฎระเบียบบางเรื่องเป็นอุปสรรคต่อการ
บริหารงานภาครัฐและไม่ทันสมัย นอกจากนั้นเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในระบบราชการยังขาดความทันสมัย 
เมื่อเทียบกับการด าเนินงานของภาคเอกชน ตลอดจนการบริหารงานภายใต้ระบบราชการเป็นการบริหารที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การบริหารงานให้ความส าคัญกับกระบวนการมากกว่าเป้าหมาย ท าให้
การบริหารงานขาดความคล่องตัว (พระครูใบฎีกาวิชาญ ทรงราศีและเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2564 : 
63-64)  

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กรภาครัฐต้องท าการปรับเปลี่ยน 
เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เร็วกว่า และสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม การน าเข้าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและการสร้างพ้ืนที่ส าหรับนวัตกรรมใน
การท างานเป็นสิ่งส าคัญ จากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยต่างๆ ในปัจจุบัน รวมทั้งการจัดการองค์กรภาครัฐนยุค
ปัจจุบัน ท าให้องค์กรต่าง ๆ เริ่มมีแนวคิดว่าองค์กรและการบริหารงานในรูปแบบเดิมนั้นจะไม่เหมาะสมอีก
ต่อไป ซึ่งองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบไปถึงจะสามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จได้  สาเหตุที่องค์กร
จะต้องเปลี่ยนรูปแบบไปนั้น ก็เนื่องมาจากสาเหตุส าคัญหลายประการ แต่สาเหตุที่ส าคัญสุดก็คือ  กฎแห่ง
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ความส าเร็จขององค์กรได้เปลี่ยนแปลงไป ปัจจัยแห่งความส าเร็จหลายๆ ประการ ที่ท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในอดีต จะไม่สามารถใช้ได้อีกต่อไปในศตวรรษใหม่นี้ (พสุ เดชะรินทร์, 2558)  
 
2. แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กร 

 การจัดการองค์กร คือสิ่งส าคัญท้ังหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนต้องด าเนินการอย่างดีที่สุด 
ปัจจุบันสถานการณ์ในประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการแข่งขันสูง องค์กรที่มีการจัดการที่ดีจะ
อยู่รอดและเติบโต (ปัญญา เลิศไกร นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ และลัญจกร นิลกาญจน์, 2562 : 3746) ทุกองค์กร
ต้องมีการจัดการที่ดีบริหารจัดการได้ดีซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานขององค์กร การเติบโตและความอยู่
รอดขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 ที่ก าลังเผชิญกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ และเทคโนโลยี องค์กรต่างๆ จะต้องมีวิธีการจัดการที่
ทันสมัยเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การท าความเข้าใจแนวคิดการจัดการสมัยใหม่  ซึ่งจาก
หลักการดังกล่าวน ามาเขียนสรุป ได้ว่าการจัดการ คือ วิธีการ กระบวนการ ที่ปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือให้มั่นใจว่า
ทรัพยากรในการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุและอุปกรณ์ ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
บรรลุเป้าหมายด้วยความพยายามร่วมกันของกลุ่มคน หรือเป็นกระบวนการจัดการที่บูรณาการระหว่างบุคคล
และท างานร่วมกับการวางแผนโครงสร้างองค์กร ภาวะผู้น าและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพช่วยให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่และบรรลุเป้าหมายได้  

แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ เป็นการวิเคราะห์ใหเห็นว่าผู้บริหารองค์กรมีหนาที่
รับผิดชอบอะไรบ้าง มีงานอะไรจะตองท า และควรจะท าอย่างไรกอนหลัง นับเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหาร
ที่จะยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไวอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า หัวใจของ
กระบวนการจัดการ คือ หนาที่ของการบริหาร (สมคิด บางโม, 2558 : 70-71) 

เมื่อกลาวถึง ค าวา การจัดการ นักวิชาการจะหมายถึง กระบวนการจัดการ หรืออาจเรียกวา กิจกรรม
การจัดการ ประกอบด้วย 4 ประการ คือเป็นกระบวนการจัดการมีหน้าที่พ้ืนฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ การโน้มน า และการควบคุม ทั้งนี้ ในงานแต่ละส่วนของกระบวนการจัดการที่กล่าวข้างต้นนี้มี
ความสัมพันธ์และมีผลกระทบซ่ึงกันและกัน ประกอบด้วย (อ าไพ ไชยแก้ว, 2565) 

1) การวางแผน เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายขององค์กร สร้างกลยุทธ์ 
เพ่ือแนวทางในการด าเนินไปสู่เป้าหมาย และการกระจายจากกลยุทธ์ไปสู่แผนระดับปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์
และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงานต้องสอดคล้องกัน ท างนร่วมกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในส่วนงาน
ของตนและเป้าหมายรวมขององค์กร 

2) การจัดองค์กร เป็นกิจกรรมที่ท าเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์กร การก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหาร บุคลากร โดยพิจารณากิจกรรมที่จะท าให้ได้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วยการใช้งานและการจัดวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากร เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรธรรมชาต 

3) การโน้มน าบุคลากร เป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดการให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ซึ่งต้องอาศัยการประสานงาน อ านวยให้เกิดการท างานที่ราบรื่น การประสานงานที่ดีนั้น
จ าเป็นจะต้องมีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึง
ผู้บริหารต่อทุกหน่วยงานในองค์กร การจูงใจในการท างาน ผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม ลดความขัดแย้งใน
องค์กร 
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4) การควบคุม เมื่อองค์กรมีเป้าหมาย และได้มีการวางแผนแล้วก็ท าการจัดโครงสร้างองค์กร 
ว่าจ้างบุคลากร ฝึกอบรม และสร้างแรงจูงใจให้ท างาน และเพ่ือให้แน่ใจว่าสิ่งต่างๆจะด าเนินไปตามที่ควรจะ
เป็น ผู้บริหารต้องมีการควบคุมติดตามผลการปฏิบัติการ และเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายหรือ
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการท างาน ไปจนถึงการ
ประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น หากผลงานจริงเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายก็ต้องท าการปรับให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย ซึ่งกระบวนการติดตามประเมินผล เปรียบเทียบ และ แก้ไขนี้ก็คือกระบวนการควบคุม 
 นอกจากนี้ Robbins and DeCenzo (2005 : 34) กล่าวว่า การจัดการ เป็นกระบวนการที่ท าให้งาน
หรือกิจกรรมต่างๆ ประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คนและทรัพยากรขององค์กร 
ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ ได้แก่  กระบวนการ (process) ประสิทธิภาพ 
(efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) กระบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้
หมายถึง หน้าที่ต่าง ๆ ด้านการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การโน้มน าองค์กร และการควบคุม  

  แนวคิดและทฤษฎีด้านการบริหารจัดการ (Management Concept) 
  แนวคิดด้านการบริหารจัดการตลอดจนทฤษฎีองค์กร เป็นการน าเสนอกรอบความคิดในการ

บริหารจัดการการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในยุคปัจจุบันทุก ๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นขนาดใดก็ตาม   
มีความต้องการการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ือท าให้ได้ผลผลิตที่ดีพร้อมกัน แนวคิดนี้เกิดขึ้นจากการรับรู้
ถึงความส าคัญของการจัดการในการท างานขององค์กรทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก รวมถึงแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการบริหารจัดการได้เริ่มต้นขึ้นในช่วงปฏิวัติอุตสาหกรรมราวปี 1760 ขณะที่มีการเปลี่ยนจากการใช้
แรงงานมนุษย์ไปสู่การใช้เครื่องจักร ซึ่งการแบ่งกลุ่มทฤษฎีและแนวคิดของการบริหารจัดการนั้นมี 3 กลุ่ม
ใหญ่ๆ ดังนี้  

1) ทฤษฎีและแนวความคิดแบบดั้งเดิม (Classical Theory)  ทฤษฎีในยุคเริ่มต้นนี้เป็นยุคที่
มนุษย์ที่ใช้แรงงานถูกมองเป็นเหมือนเครื่องจักรและการเพ่ิมประสิทธิภาพของมนุษย์มีผลต่อการเพ่ิมปริมาณ
ผลผลิต ซึ่งทฤษฎีนี้จะมีลักษณะเน้นไปที่ผลผลิตที่มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากกว่าการใส่ใจที่บุคลากร 
การบริหารนี้มีรูปแบบที่เป็นกฎเกณฑ์ มีแบบแผน และโครงสร้างที่มีความคงรูปแบบชัดเจน มีรูปแบบตายตัว
และเป็นองค์กรที่มุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตสูงที่สุด ระบบการบริหารนี้ประกอบด้วยแนวความคิดการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์ แบบหลักการบริหาร และแบบระบบราชการ  

2) ทฤษฎี แ ล ะแนว คว า มคิ ด ดั้ ง เ ดิ ม แ บบ สมั ย ใ หม่  ( Neo – Classical Theory of 
Organization) ทฤษฎีและแนวความคิดนี้พัฒนามาจากทฤษฎีและแนวความคิด Classical Theory โดย
พัฒนามาพร้อมกับ วิชาการด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยา ทฤษฎีนี้เริ่มพัฒนาขึ้นในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 ซึ่งเริ่ม
มีการศึกษาด้านปัจจัยมนุษย์เพ่ิมขึ้น มองเห็นคุณค่า และความส าคัญของบุคคลากร ตลอดจนการบริหารงาน
บุคคลในเชิงมนุษยสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังเริ่มเกิดการศึกษากลุ่มอย่างไม่เป็นทางการ ( Informal Group) 
ตลอดจนให้ความสนใจในด้านความต้องการของ มนุษย์ที่สามารถส่งผลต่อกระบวนการท างานและพัฒนา
ตนเอง ประกอบด้วยแนวคิดการจัดการเชิงมนุษยสัมพันธ์ และแนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์            
(นัทนิชา โชติพิทยานนท์, 2565) 

3) ทฤษฎีและแนวความคิดแบบสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization) ทฤษฎี
การจัดการสมัยปัจจุบันถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ.1950 เป็นการรวมทฤษฎีแบบสหวิทยาการโดยมีแนวคิดจาก
หลายสาขาวิชา อาทิ สังคมวิทยา จิตวิทยา เศรษฐศาสตร์ การวิจัยปฏิบัติงาน และสาขาอ่ืนๆ มาผสมผสานกัน
ที่ เรียกว่า เศรษฐศาสตร์สังคม ในยุคที่สภาพสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไว ธุรกิจต่างๆ มีการขยายตัว
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อย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เน้นการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและผลลัพธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการองค์กรจึงมีการผสมผสานหลากหลายรายละเอียดเข้ามา โดยเฉพาะการน าเอา
หลักคณิตศาสตร์เข้ามาใช้ในกระบบการค านวณต่างๆ เพ่ือให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ไปจนถึงการ
บริหารงานบุคคลที่มีความซับซ้อนมากขึ้น รวมถึงการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารจัดการออกมา 
หลากหลายรูปแบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานสูงที่สุด ส าหรับในยุคการบริหารสมัยใหม่นี้มีนัก
ทฤษฎียุคใหม่เกิดขึ้นมากมาย และสม่ าเสมอ มีการค้นคิดวิธีการบริหารจัดการหลากหลายรูปแบบ ออกมาไม่
ต่างจากการทดลองทางวิทยาศาสตร์ (นัทนิชา โชติพิทยานนท์, 2565)  
 
3. การจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 
 ในสังคมปัจจุบันและอนาคตองค์กรทุกภาคส่วนจะเข้าสู่การเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การพัฒนาสิ่งใหม่รวมทั้งพัฒนาความเป็นนวัตกรรมเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาองค์กร จึงมีความ
จ าเป็นที่องค์กรภาครัฐจะได้รับการส่งเสริม สร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งองค์กรต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงขั้นตอน กระบวนการ ที่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บางครั้งกระบวนการทางนวัตกรรมไม่
จ าเป็นต้องเป็นสิ่งที่พัฒนาขึ้นใหม่เสมอไปแต่ต้องมีจุดม่งหมายที่ชัดเจนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรหรือ
สังคมในทั้งในแง่มุมของการพัฒนาประสิทธิภาพและการเสริมความสามารถของประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ 
(องค์อร ประจันเขตต์, 2557 : 50) รวมถึงการบริหารท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน
เทคโนโลยี สังคมแห่งการเรียนรู้ เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมในยุคโลกาภิวัตน์ยุคศตวรรษที่ 21  ที่มีการ
สื่อสารที่ไร้พรมแดนและการเข้าสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0  
 สุรเดช จองวรรณศิริ (2563 : 15) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมของโลกธุรกิจในปัจจุบันอยู่ในลักษณะที่
เรียกว่า VUCA มากขึ้น โดยค านี้มาจากการเรียกรวมของ 4 องค์ประกอบ คือ V มาจาก Volatility หรือสภาวะ
ที่มีความผันผวนสูง เป็นการยากที่จะเดาหรือพยากรณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงได้ล่วงหน้า U มาจาก Uncertainty 
หรือสภาวะที่มีความไม่แน่นอนส าง ความไม่แน่นอนท าให้ผู้บริหารไม่สามารถที่จะวางแผนหรือตัดสินใจให้
ชัดเจนได้ว่าจะท าอย่างไร C มาจาก Complexity หรือสภาวะที่มีความซับซ้อนมากขึ้น มีปัจจัยทางด้านสภาวะ
แวดล้อมจ านวนมากที่เข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้มีข้อมูลหรือปัจจัยที่จะต้องพิจารณามากเกินไป จนเกินกว่าที่จะ
สามารถประมวลผลเพ่ือการตัดสินใจได้ และ A มาจาก Ambiguity หรือความคลุมเครือ ที่ไม่สามารถบ่งชี้ถึง
สิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน ความคลุมเครือหรือความไม่ชัดเจนถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ ในเชิงเหตุและ
ผล ท าให้ขาดข้อมูลที่เป็นอดีตท่ีจะช่วยเป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจได้ 
 องค์กรในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะหลายอย่างที่ถูกผลักดันโดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สังคม 
และเศรษฐกิจ ยกตัวอย่างเช่น 1) องค์กรมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นส่วนส าคัญ
ขององค์กรในปัจจุบัน การใช้งานระบบฐานข้อมูล การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ และการท างานในรูปแบบ
ออนไลน์เป็นต้นเป็นสิ่งที่พบได้ทั่วไป 2) มีการท างานร่วมกันผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์และการสื่อสารในสังคม
เครือข่ายเป็นสิ่งที่ส าคัญ องค์กรต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 3) ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและทักษะทางวัฒนธรรมของบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิด
การสร้างทีมท่ีมีความหลากหลาย การท างานกับทีมที่มีความหลากหลายช่วยให้องค์กรสามารถมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 4) องค์กรต้องเน้นการมีส่วนร่วมกับ
สังคม การโปร่งใสในการด าเนินงาน และการแบ่งปันข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ช่วยสร้างความเชื่อถือและสัมพันธภาพกับประชาชน 5) องค์กรต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวต่อการ
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เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญ และ          
6) องค์กรที่มีการปฏิบัติตามค่านิยมและจรรยาบรรณมีแนวโน้มที่จะได้รับการยอมรับจากประชาชนและ
เครือข่าย องค์ประกอบ 6 ข้อข้างต้นเป็นลักษณะบางประการที่ท าให้องค์กรในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะที่
ทันสมัยและสามารถเผชิญกับความท้าทายและเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในการจัดการองค์กร
ในศตวรรษที่ 21 ที่ก าลังเป็นที่นิยมในสังคมได้แก่การปรับรูปแบบองค์กรเป็นองค์กรนวัตกรรม เป็นองค์กรที่มี
ขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่างๆ โดยมีการบริหารจัดการระบบและทรัพยากร ใน
องค์กรให้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่าและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ
องค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งมีการน านวัตกรรมเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร 

อีกทั้ง นรวัฒน์ ชุติวงศ์และณัฐสิทธิ์ เกิดศรี (2554 : 47-58) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมในประเทศไทย ได้มีการทบทวนทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ซึ่งการเป็นองค์กรนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรก้าวเข้าสู่องค์กรในศตวรรษที่ 21 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยสรุปได้ 9 ประการ ดังนี้ 

โครงสร้างองค์กร (Structure) มีโครงสร้างการบริหารงานองค์กรโดยไม่ยึดติดกับกฎระเบียบ 
กระบวนการหรือกฎเกณฑ์เดิม มีความยืดหยุ่นและต้องสามารถปรับเปลี่ยนหรือจัดการตามการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การกระจายอ านาจการตัดสินใจและการบริหารควรเป็นไปในทิศทาง
ที่ไม่ต้องพ่ึงผู้น าเท่านั้น การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการสื่อสารที่เปิดเผยทุกระดับเป็นสิ่ง
ส าคัญโดยไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบทางการ ความส าคัญคือการท างานร่วมกันโดยที่แต่ละส่วนของงานไม่ยึดติ ด
กับงานเฉพาะที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งท าให้พนักงานแต่ละคนรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร 

ขนาดขององค์กร (Size) หลายงานวิจัยได้สรุปว่าองค์กรขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่มีความสามารถทาง
นวัตกรรมมากกว่าองค์กรขนาดเล็ก นั่นคือองค์กรขนาดใหญ่มีข้อได้เปรียบในด้านทรัพยากรเมื่อเทียบกับ
องค์กรขนาดเล็ก องค์กรขนาดใหญ่มีผู้เชี่ยวชาญจ านวนมากที่ส่งผลดีในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ทั้งในด้านการ
สนับสนุนทางการเงิน การพัฒนาบุคลากรด้านเทคนิค และการมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามมี
การศึกษามากมายที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรขนาดเล็กก็มีข้อได้เปรียบเฉพาะในด้านการบริหารที่มีความยืดหยุ่น
และใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยบางรายที่ระบุว่าขนาดขององค์กรไม่ได้มีผลตรงต่อ
นวัตกรรม  

แหล่งที่มาของนวัตกรรม (Sources of Innovation) องค์กรแห่งนวัตกรรมต้องมีการค้นหาแนวคิด
ใหม่อยู่ตลอด โดยจุดก าเนิดเริ่มมาจากแนวความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ของคนโดยแตกต่างกันตามแหล่งที่มาของ
ความคิด จากตัวบุคคล จากองค์กร การพัฒนานวัตกรรมจากห้องทดลอง จากความต้องการของลูกค้า จาก
กลุ่มบุคคลภายนอกองค์กร รวมไปถึงการปรับ เปลี่ยนกระบวนการใหม่ที่ใช้ในการด าเนินงานภายในองค์กร     
ไม่ว่าจะเป็นการลดขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่สรุปว่าการท างานร่วมกันระหว่างองค์กรก็
เป็นแหล่งที่มาที่ส าคัญของนวัตกรรม 

กระบวนการในการพัฒนานวัตกรรม(Process of Innovation) ซึ่งได้แก่ขั้นตอนการท างานที่ต้องมี
ความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในแต่
ละขั้นตอนเพ่ือร่วมกันพัฒนานวัตกรรม และกลั่นกรองแนวคิดใหม่ๆ ก่อนออกสู่ สังคม การบริหารจัดการ
บุคลากร การบริหารทุนมนุษย์ ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ทั้งในด้ านบุคลากรที่ต้อง
คิดค้นหรือพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารจะต้องสื่อสารเป้าหมายขององค์กรให้พนักงานเข้าใจซึ่ง
กันและกัน รวมถึงการให้การสนับสนุนในรูปแบบต่างๆ การให้อิสระแก่พนักงานในการคิด การสนับสนุนและ
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ทรัพยากรต่างๆ ตามความจ าเป็น และสร้างบรรยากาศในองค์กรที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนการ
พัฒนาคนภายในองค์กรและจะต้องสร้างแรงจูงใจในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  

การท างานร่วมกันในทุกแผนก (Collaboration) การท างานร่วมกันในทุกแผนกในองค์กรแห่ง
นวัตกรรมควรเน้นการรวบรวมความรู้และความสามารถจากบุคลากรในทุกส่วนงานขององค์กรเพ่ือพัฒนาการ
ท างานร่วมกันและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้ นอกจากนี้ การท างานร่วมกันระหว่างองค์กร
ยังสร้างโอกาสในการประสบความส าเร็จมากมายและช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ 

การสื่อสารกันระหว่างบุคลากร (Communication) การสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์กรแห่ง
นวัตกรรมควรเน้นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งพบได้ในองค์กรที่มีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น เป็นเพราะมีข้อ
ได้เปรียบในการท างานที่ต้องการการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ๆ และสามารถแก้ไขปัญหาที่เฉพาะเจาะจงและอยู่
นอกเหนือจากแผนงานได้ 

องค์ความรู้ (Knowledge) ความรู้ในองค์กรแห่งนวัตกรรมควรสามารถแปลงข้อมูลพ้ืนฐานให้
กลายเป็นองค์ความรู้ขององค์กรได้ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ และต้องมีการแบ่งปัน
องค์ความรู้ในองค์กรเพื่อสร้างองค์กรที่เน้นการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการเป็นองค์กรนวัตกรรม 

เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีถือเป็นปัจจัยครอบคลุมที่ส าคัญในการสนับสนุนองค์กร โดยเน้น
ที่ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร เช่น การลดระยะเวลา  การเข้าถึง
ลูกค้าโดยตรง และการตอบสนองความต้องการอย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยียังช่วยให้องค์กรสามารถรับ
ข้อมูลและข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ในยุค VUCA World 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture) ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของทีมขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศภายในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ เพราะสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิด
สร้างสรรค์และความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ นวัตกรรมองค์กร บรรยากาศในองค์กรจะต้องส่งเสริมให้
คนในองค์กรเกิดความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมนวัตกรรม สนับสนุนวัฒนธรรมองค์กรขององค์กรนวัตกรรม เช่น 
การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์ การโต้แย้งอย่างมีเหตุผล การกล้าเสี่ยง เสรีภาพในการคิด 
การท างานร่วมกันระหว่างทุกคนในทีม 

นอกจากแนวทางการจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ที่สรุปไว้ข้างต้น ยังมีส านักงานนวัตกรรม
แห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้น าเสนอเกณฑ์การประเมินองค์กรภาครัฐเข้าสู่การประกวดรางวัลนวัตกรรม
แห่งชาติ ซึ่งเกณฑ์ในแต่ละข้อได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีของการบริหารจัดการองค์กรในยุคสมัยปัจจุบัน 
(Modern Theory of Organization) หากองค์กรภาครัฐมีการปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ก็จะเป็นองค์กรใน
ยุคศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยผู้เขียนได้มีการสรุปเกณฑ์รางวัลนวัตกรรมแห่งชาติใน
ด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
ตาราง 1 ตารางแสดงเกณฑก์ารประกวดรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ 

ด้าน รายละเอียด ลักษณะองค์กร/ ประเภท หลักเกณฑ์การพิจารณา 
1) ด้านเศรษฐกิจ 
(Economic 
Contribution) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่สร้างให้เกิด
คุณค่าเชิงพาณิชย์ และ
เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
เศรษฐกิจของประเทศ 

1. วิสาหกิจขนาดกลาง 
(Medium Enterprise) 
2. วิ ส าหกิ จขนาดย่ อม 
และวิ ส าหกิ จ รายย่อย 
( Small and Micro 
Enterprise) 

1. ความเป็นนวัตกรรม
ของผลงาน 
2. กลยุทธ์ธุรกิจนวัตกรรม 
3 .  ประโยชน์ทางด้ าน
เศรษฐกิจ 
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ด้าน รายละเอียด ลักษณะองค์กร/ ประเภท หลักเกณฑ์การพิจารณา 
2) ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
(Social & 
Environmental 
Contribution) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่สร้างให้เกิด
คุณค่าต่อสั งคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล้อม 

1. หน่วยงานภาคเอกชน 
(Private Sector)  
2. หน่วยงานภาครัฐ 
(Government Sector)  
3. องค์กรเพ่ือสังคมและ
ชุมชน (Social and 
Community 
Organization) 

1. ความเป็นนวัตกรรม
ของผลงาน 
2. เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
ผลกระทบของผลงาน 
3. ความยั่งยืนของผลงาน 
4. ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง
องค์กร 

3) ด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริการ 
(Product & 
Service Design) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
น วั ต ก ร ร ม ที่ น า ก า ร
ออกแบบมาสร้างให้เกิด
มูลค่าเ พ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์
และบริการ 

1. การออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product Design) 
2. การออกแบบบริการ 
(Service Design) 

1. ความเป็นนวัตกรรม 
2. คุณค่าท่ีเกิดข้ึน 
3. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม 

4) ด้านสื่อและการ
สื่อสาร (Media & 
Communication) 

เ ชิ ด ชู เ กี ย ร ติ ผู้ ริ เ ริ่ ม
ส ร้ า ง ส ร ร ค์ ผ ล ง า น
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สื่ อและการสื่ อสาร ทั้ ง
ด้านเทคโนโลยีสื่อรูปแบบ
ใ ห ม่ แ ล ะ เ นื้ อ ห า ก า ร
สื่อสารใหม่ 

1. ผลงานนวัตกรรมสื่อ
และการสื่อสาร (Media 
Innovation and 
Communication)  

 

1.1 ความเป็นนวัตกรรม
ในการสื่อสาร  
1.2 จริ ยธรรมของการ
ด าเนินการและเนื้อหา  
1.3 วิธีการหรือความคิด
สร้างสรรค์ในผลงาน  
1.4 เป็นผลงานที่สร้างขึ้น
ใหม่หรือเป็นการพัฒนา
ต่อยอดจากสิ่งที่มีอยู่เดิม  
1.5 การใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในผลงานและ
วิธีการ 1.6 การสร้างแรง
บันดาลใจ  
1.7 สร้างคุณค่าและการ
เปลี่ยนแปลงที่ดี  

2. ผู้ สื่ อ ส า รนวั ตกร รม 
Innovation 
Communicator)  
2.1 ป ร ะ เ ภ ท บุ ค ค ล
ธรรมดาหรือกลุ่มบุคคล  
2.2 ประเภทนิติบุคคล 

2.1 ความเป็นนวัตกรรม 
(ของเนื้อหาที่เผยแพร่)  
2.2 จริยธรรมของเนื้อหา  
2.3 วิธีการหรือความคิด
สร้างสรรค์ในการเผยแพร่  
2.4 มีความมุ่ งมั่นอย่ าง
ต่อเนื่องในการสื่อสาร  



 

26 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.11 No.1 January-June 2024 

 

ด้าน รายละเอียด ลักษณะองค์กร/ ประเภท หลักเกณฑ์การพิจารณา 
2.5 ความนิยมหรือการ
ยอมรับในผู้เผยแพร่  
2.6 การสร้างแรงบันดาล
ใจ  
2.7 เกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น 

5) ด้านองค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
(Innovative 
Organization) 
 

เชิดชูเกียรติองค์กรที่มีการ
บริหารจัดการ นวัตกรรม
ในองค์กรอย่างโดดเด่น
ตั้งแต่ระดับยุทธศาสตร์ 
ระดับกระบวนการ ถึง
ระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององค์กร 

1. องค์กรนวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชน  

1.1 องค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชนขนาดใหญ่  

1.2 องค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชนขนาดกลาง  

1.3 องค์กร
นวัตกรรมดีเด่น 
ภาคเอกชนขนาดเล็ก  
2. องค์กรนวัตกรรมดีเด่น 
ภาครัฐ ราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และประชา
สังคม 

1. ศั ก ย ภ า พ ด้ า น
นวัตกรรมองค์กร (IOM) 
8 มิติ 
1 )  ด้ า น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
นวัตกรรม 
2) ด้านการมุ่งเน้นธุรกิจ 
3) ด้านบุคลากร 
4) ด้านองค์ความรู้ 
5) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
6) ด้านทรัพยากร 
7 )  ด้ า น ก ร ะบ ว น ก า ร
นวัตกรรม 
8 )  ด้ า น ผ ลิ ต ผ ล จ า ก
นวัตกรรม 
2. การเติบโตและความ
ยั่งยืนขององค์กร 
1) หลักบรรษัทภิบาล 
2) ความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจ 
3) การจัดการความเสี่ยง 
4) นโยบายด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 
 ในศตวรรษที่ 21 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กรและการจัดการองค์กรภาครัฐในศตวรรษที่ 21 
มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โลกาภิวัตน์ และความต้องการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยองค์กรภาครัฐมุ่งเน้นการน าแนวคิดและทฤษฎีการจัดการองค์กรมาประยุกต์ใช้ 
ดังนี้ 1) การเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
ทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ เช่น ทฤษฎีระบบ ทฤษฎีโครงสร้างองค์กร และทฤษฎีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการขององค์กร 2) การมุ่งเน้นไปที่ประชาชน องค์กรภาครัฐให้ความส าคัญกับ
ประชาชนมากขึ้น ทฤษฎีการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) ถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้า รักษาฐานลูกค้า และดึงดูดลูกค้าใหม่ 3) การใช้เทคโนโลยี เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในองค์กรภาครัฐ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ถูกน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เพ่ิมประสิทธิผล 
และให้บริการแก่ประชาชน 4) การบริหารจัดการความรู้ องค์กรภาครัฐให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ 
ทฤษฎีการจัดการความรู้ ถูกน ามาใช้เพื่อรวบรวม จัดเก็บ และแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร และ 5) การบริหาร
จัดการคน องค์กรภาครัฐให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการคน  ทฤษฎีการบริหารทรัพยากรบุคคล ถูก
น ามาใช้เพ่ือดึงดูด รักษา พัฒนา และสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน อย่างไรก็ตาม ยังมีความแตกต่างบาง
ประการ องค์กรภาครัฐมักมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากองค์กรเอกชน มักมีกฎระเบียบและข้อจ ากัดมากกว่า 
และมักต้องตอบสนองต่อแรงกดดันทางการเมือง 
 
4. บทสรุป 

การเป็นองค์กรนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญในภาครัฐในปัจจุบันเนื่องจากการเผชิญกับภาวะการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกด้าน อาทิ เทคโนโลยีก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงในสังคม และภาวะเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนไป การจัดการองค์กรภาครัฐในยุคนี้ต้องมีการปรับตัวอย่างรวดเร็วและการน าเสนอนวัตกรรมในการ
บริหารงาน นอกจากนี้ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรภาครัฐก็มีบทบาทส าคัญในการเป็นองค์กร
นวัตกรรม การสร้างทีมงานที่มีความสามารถและมีความคิดสร้างสรรค์สามารถเป็นก้าวหน้าในการพัฒนา
แนวทางใหม่ๆ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรเป็น
สิ่งส าคัญในการท าให้องค์กรภาครัฐเกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  ในศตวรรษท่ี 21 การเป็นองค์กรนวัตกรรมไม่เพียงแต่ต้องการการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ แต่ยังต้องการการเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมองค์กร การสร้างวัฒนธรรมที่กระตุ้น
นวัตกรรม สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และสร้างพื้นท่ีในการทดลองและผิดลองถูก มีบทบาทส าคัญในการท า
ให้องค์กรภาครัฐเป็นที่ประสบความส าเร็จในการเป็นองค์กรนวัตกรรม รวมถึงแนวทางการจัดการองค์กร
ภาครัฐในศตวรรษที่ 21 หรือการเข้าสู่โมเดลองค์กรนวัตกรรม จะประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการ 
อาทิ การท างานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน การบริหารความ
เสี่ยงและความมั่นคง โครงสร้างการบริหารจัดการ การให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ ผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพและการปรับโครงสร้างองค์กร องค์ประกอบข้างต้นจะเป็นแนวทางน าไปสู่การพัฒนาองค์กรรัฐใน
ศตวรรษท่ี 21 
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