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บทคัดยอ่ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกัน
ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ นักเรียนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม จ านวน 29 โรงเรียน จ านวน 
20,913 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นในพื้นที่จังหวัดนครปฐม จ านวน 358 คน โดย
วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงทาง
สังคมในสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ 1.ด้านการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ พบเห็นข่าวที่มีเนื้อหาความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์  
2. ด้านการวิเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์ สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อพิจารณาข้อมูลข่าวสารได้ 
3. ด้านการประเมินสื่อสังคมออนไลน์ สามารถแยกแยะได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดมีคุณภาพมีประโยชน์
และสามารถน าไปบอกต่อกับผู้อื่น/เพื่อนได้ 4. ด้านการสังเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์ สามารถระบุได้ว่าข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ว่าข้อมูลใดเช่ือถือได้หรือไม่ได้ 5. ด้านการสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์ สามารถ
สร้างสื่อสังคมออนไลน์ด้วยตัวของท่านเองได้  และ 6. สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนนั้น 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ควรมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคม
ออนไลน์ ข้อเสนอแนะ ควรมีแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกัน
ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ 
 

ค าส าคัญ: การรู้เท่าทันสื่อ ความรุนแรงทางสังคม สื่อสังคมออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the statement of the problem in media 
literacy management for young people to prevent social violence on social media.  The 
quantitative methods The population used in this study is 20,913 students of the Nakhon 
Pathom Provincial Secondary Educational Service Area Office, 29 schools. The sample group 
consisted of 358 lower secondary school students in Nakhon Pathom province using a multi-
stage random sampling method. The research tools used were questionnaires, statistics used 
in data analysis such as percentages, averages, and standard deviations. 

 The research results found that The problem of managing media literacy for youth 
to prevent social violence on social media. Overall, it is at a high level as follows: Problems 
of social violence on social media include: 1. Access to social media Saw news with violent 
content on commercial social media. 2. Social media analysis Able to use previous knowledge 
and experience to consider information. 3. Social media evaluation Able to distinguish which 
types of social media are of quality, usefulness and can be shared with others/friends. 4. Social 
media synthesis Able to determine which information from social media is reliable or not.  
5. Social media creation You can create your own social media and 6. The problem of 
managing media literacy for youth Overall, it is at a high level as follows: There should be 
media literacy skills to prevent social violence problems on social media. Suggestions: There 
should be a learning plan for media literacy management problems for youth to prevent social 
violence problems. on social media 

 
 

Keyword: Media Literacy, Social Violence, Social Media 
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1. บทน า 
จากสภาวการณ์ด้านการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมของมนุษย์ใน

ด้านการสื่อสารผา่นสื่อสังคมออนไลน์ มีรูปแบบที่หลากหลายเพิ่มมากข้ึนรวมถึงการใช้เครื่องมือสื่อสาร ไม่ว่า
จะเป็นโทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ ในการเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมี
การโพสต์ การแชร์ต่อ หรือมีการพูดถึงประเด็นนั้น ๆ  ต่อไปเรื่อย ๆ ได้ โดยผ่านช่องทางแอพลิเคชันต่าง ๆ เช่น 
เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม แซท หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสารหลัก ในการท ากิจกรรม
ทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน ซึ่งมีการเข้ าถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตที่กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ในยุคดิจิทัล (ปัทมาภรณ์ สุขสมโสด และปฐมพงษ์ พุ่มพฤกษ์, 
2564) 

สื่อสังคมออนไลน์จึงถือได้ว่าเป็นแพลตฟอร์มส าหรับการสร้างชุมชนเสมือนจริงบนโลกออนไลน์ เป็น
แหล่งรวมผู้ที่ต้องการใช้งานสามารถเข้ามาท ากิจกรรมบนโลกออนไลน์ และสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ ซึ่ง
การสื่อสารหลายรูปแบบนี้ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ การสร้าง และการเผยแพร่ ได้รับความสนใจ โดยความนิยมใน
การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์พกพา โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลท า
ให้มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย นอกจากนั้น การสื่อสารการตลาดออนไลน์ ก็สามารถ
เข้าถึงเยาวชนได้ง่าย เช่น ร้านค้าออนไลน์ ได้แก่ ช้อปปี้ ลาซาด้า อาเมซอน เวิร์ดเพลส อาลีบาบา อาลีเอ็ก
เพรส และอีเบย์ เป็นต้น ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคนอยู่ในกลุ่มเราอาจจะเรียกเขาได้ว่าเจเนอเรชันเน็ต  (มาริษา 
สุจิตวนิช และดวงใจ คงคาหลวง, 2563) จากข้างต้นท าให้เราได้เห็นว่าสิ่งเหล่าน้ีได้ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากยุคอนาล๊อคสู่ยุคดิจิทัล  

สื่อในปัจจุบันอาจนับได้ว่าเป็นดาบสองคมส าหรับเยาวชน ทั้งนี้เพราะเยาวชนมีความสามารถที่จะ
กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารได้น้อย ซึ่งผลที่ตามมาคือ สื่ออาจจะท าให้เกิดพฤติกรรมที่ก้าวร้าวในเยาวชนได้ ซึ่งจาก
ข้างต้นนั้น อาจส่งผลถึงพฤติกรรมที่กา้วร้าว การลอกเลียนแบบจากในสื่อสงัคมออนไลน์ นอกจากนั้นยังอาจท า
ให้เกิดผลเสียต่อตนเอง คนรอบตัว สังคม ประเทศชาติ และหากมองย้อนกลับไปในอดีตจะเห็นได้ว่าเด็กวัยรุ่น
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไปกับการอ่าน หนังสือการ์ตูน ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันที่เด็กและเยาวชนมีรูปแบบการใช้
ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป และส่งผลต่อพฤติกรรมของวัยรุ่นที่เปลี่ยนไป ไม่ว่าการชมรายการโทรทัศน์ ชม
ภาพยนตร์ เล่นวิดีโอเกม และใช้เวลาไปกับสื่อสังคมทั้งหลายทางอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่อสื่อสาร 
หรือใช้เพื่อความบันเทิง สิ่งเหล่านี้มีผลต่อความเช่ือ ทัศนคติ ภาษา และพฤติกรรม (Siegel and Welsh, 
2016 : 86)  

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในต่างประเทศเกี่ยวกับอิทธิพลของการใช้สื่อในชีวิตประจ าวันของเด็กวัยรุน่ 
ในการฟังรายการโทรทัศน์ การชมภาพยนตร์ การเล่นเกม โดยเฉพาะการฟังเพลงแร็ป (Rap song) ที่อาจมี
เนื้อหาที่รุนแรงและหยาบคาบ ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน (Raising 
children.net.au, 2017) ตัวอย่างเช่น โศกนาฏกรรมการกราดยิง (Mass Murder) ในโรงเรียนที่รัฐฟลอริดา 
ประเทศ สหรัฐอเมริกา ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิตอย่างน้อย 17 คน (BBC, 2018) เกิดความหวาดกลัวของผู้ปกครอง
ที่มีลูกหลานที่ยังอยู่ในช่วงวัยเรียนเป็นอย่างมาก (Chuck, Johnson, and Siemaszko, 2018) นักวิชาการได้
ศึกษาพฤติกรรมความรุนแรงของเยาวชน พบว่า สาเหตุความรุนแรงมาจากอิทธิพลของสื่อ โดยช้ีให้เห็นว่า การ
เสพสื่อที่มีความรุนแรงจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่รุนแรง กล่าวคือ เยาวชนได้เกิดการเรียนรู้ทางสังคม และส่งผล
ต่อพฤติกรรมของเยาวชน (Bandura and Ross,, 1961) และณิชกล เสนาวงษ์ (2564) พบว่า การใช้อุปกรณ์
ในการเข้าใช้งานสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดคือ โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเข้าใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์จาก ยูทูบมาก
ที่สุด รองลงมา คือ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ไลน์ ทวิตเตอร์ และ เว็บไซต์ วิกิพีเดีย เป็นต้น 
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  จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางด้านตะวันตก ตั้งอยู่บริเวณลุ่มแม่น้ าท่าจีน ซึ่งเป็นพื้นที่
บริเวณที่ราบลุ่มภาคกลาง มีพื้นที่ 2,168.327 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,204 ไร่ เท่ากับร้อยละ 0.42 ของ
ประเทศ และมีพื้นที่เป็นอันดับที่ 62 ของประเทศ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปตามเส้นทางถนนเพชรเกษม 
56 กิโลเมตร หรือตามเส้นทางถนนบรมราชชนนี (ส านักงานจังหวัดนครปฐม, 2559) ซึ่งจะเห็นได้ว่าอยู่ไม่ไกล
จากกรุงเทพฯ และเขตส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม มีโรงเรียนจ านวน 29 
โรงเรียน และมีนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 20,913 คน (ส านักงานศึกษาธิการนครปฐม, 2562) ซึ่ง
เป็นเด็กที่เริ่มเข้าสู่การเป็นเยาวชน นอกจากนั้น จังหวัดนครปฐมยังเป็นพื้นที่ ที่นักวิจัยและคณะท างานอยู่ 
ผู้วิจัยและคณะจึงอยากพัฒนาเยาวชนในเขตพื้นที่ก่อน และจากการที่นักวิจัยและคณะท างานอยู่ในพื้นที่จึงท า
ให้สามารถด าเนินการในการติดต่อกลุ่มตัวอย่างได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

ดังนั้นผู้วิจัยและคณะจึงสนใจที่จะศึกษา สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกัน
ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตพื้นที่จังหวัด
นครปฐม เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการหาแนวทางหรือวิธีการป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคม
ออนไลน์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมใน
สื่อสังคมออนไลน์ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการด าเนินการวิจัย สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรง
ทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ นี้ได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
   2.1 แนวคิดและทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันสื่อ คือ การที่บุคคลมีความสามารถในอ่านสื่อ 
(literate) อย่างเข้าใจ สามารถประเมินค่า ตีความนัยยะแฝงในสื่อ และสามารถสรุปเป็นแนวคิดของตนเอง  
   แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นเครื่องมือส าหรับผู้รับสารในการป้องกันตนจากการตกเป็น “เหยื่อ” 
ในกระบวนการสื่อสาร โดยพ๊อตเตอร์ (Potter, 2004) ได้เสนอหลักการเบื้องต้นของการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่ง
สามารถสรุปใจความส าคัญ ได้ดังนี้  
  1. ทุกคนมีหน้าที่ในการเพิ่มพูนความรู้เท่าทันสื่อของตน  
  2. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเกี่ยวข้องกับการให้ความสนใจถึงผลกระทบที่สื่อมวลชนมีต่อผู้รับสาร  
  3. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลของผู้รับสารในการตีความและ สร้างความหมายสาร
ในแบบฉบับของตน   
  4. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อให้ความส าคัญต่อการสร้างความหมายร่วมของสังคมภายใต้ความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคล  
  5. แนวคิดการรู้เท่าทันสื่อเช่ือว่าความรู้ของผู้รับสาร ทั้งความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ตรงและความรู้
จากสื่อมีส่วนในการเสริมสร้างอ านาจของผู้รับสารในฐานะผู้บริโภคข่าวสารมากขึ้น   
  แบบจ าลองทักษะการรู้เท่าทันสือ่ตามกรอบแนวคิดของยูเนสโก ภายใต้กรอบแนวคิด เรื่องการส่งเสรมิ
เสรีภาพในการแสดงออกและการสร้างเสริมสมรรถภาพในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและความรู้อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมขององค์กรยูเนสโก การที่บุคคลจะทักษะการเรียนรู้ของตนเองเพื่อการจะเท่าทันสื่อได้นั้น ต้องมี
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ทักษะที่เป็นองค์ประกอบ ที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับ คือ การเข้าถึง (access) การวิเคราะห์ 
(analyze) การประเมินค่า (evaluate) และการสร้างสรรค์ (create)   
   ทฤษฎีการรู้เท่าทันสื่อ Potter (2004) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบหลักของการพัฒนา
ความรู้ด้านการรู้เท่าทันแ ละทักษะรู้เท่าทันสื่อ โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยหลัก 4 ประการ ประกอบด้วย 
โครงสร้างความรู้ (knowledge structure) แรงจูงใจในการตัดสินใจ (decisions motivated) เครื่องมือของ
การ ประมวลข้อมูลข่าวสาร (information processing tools) และ การไหลของการประมวลข้อมูลข่าวสาร 
(information processing task)  
 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรุนแรง   

  ความรุนแรงเป็นการกระท าที่มีเจตนาท าให้ผู้อื่นได้รับบาดเจ็บ การท าร้ายร่างกายผู้อื่น  เช่น 
ทะเลาะวิวาท การต่อสู้โดยพละก าลังหรือแบบมีอาวุธ รวมไปถึงการท าร้ายจิตใจ เช่น ข่มขู่ ท าให้ ฝ่ายตรงข้าม
สะเทือนใจ ท าให้รู้สึกไม่ปลอดภัย ความรุนแรงมีตั้งแต่ข้ันเล็กน้อยไปจนถึงข้ันเสียชีวิตได้ (องค์การอนามัยโลก, 
2545)  

นอกจากนั้น ขจรจิต บุนนาค (2544 : 23) ได้กล่าวว่า ความรุนแรงในสื่อต่าง ๆ  ที่น าเสนอภาพและ
เสียงที่มีความรุนแรงให้ผู้ชมได้ชมกันจนเกิดความเฉยชา ลักษณะของการกระท าความรุนแรงสามารถแบ่งได้
ทั้งหมด 4 รูปแบบ ได้แก่ 1. ความรุนแรงทางร่างกาย (Physical Violence) 2. ความรุนแรงทางเพศ (Sexual 
Violence) 3. ความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological) และ 4. ความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสีย การ
ละเลยและการถูกทอดทิ้ง 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยช้ินนี้ได้ท าการศึกษา สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกันปัญหาความ
รุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ คณะผู้วิจัยด าเนินงานวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ตาม
รายละเอียด ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       3.1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา จังหวัดนครปฐม จ านวน 29 โรงเรียน จ านวน 20,913 คน  
       3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม จะใช้ทั้งหลักความ
น่าจะเป็นและไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นในการสุ่ม โดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน การเลือกผู้ให้ข้อมูล
แบบสอบถามเป็นนักเรียน จ านวน 358 คน 
   3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกัน
ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด าเนินการดังนี้  
     3.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์โรงเรียนเพื่อเก็บข้อมูลการวิจัย   
      3.3.2 ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้นักเรียน   
     3.3.3 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่ได้กลับมา   
     3.3.4 เมื่อได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และครบถ้วนแล้วมาท าการวิเคราะห์ผลการวิจัย  
    3.3.5 ข้ันตอนของกิจกรรมทั้งการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์   
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  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลดังนี้  

        3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ี 
(frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
         3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปญัหาการจัดการรูเ้ท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกัน
ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ ประมวลผลข้อมลูโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ย แปลความหมายตามเกณฑ์ของ (Best and Kahn, 
1998: 247) 
 
4. ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม   

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
56.15 อายุระหว่าง  14-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 75.42 ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาช้ันปีที่ 3  คิดเป็นร้อยละ  
68.99  ผลการเรียนหรือเกรดเฉลี่ยสะสม 3.01-4.00 คิดเป็นร้อยละ 77.37 สถานภาพทางครอบครัว พ่อและ
แม่อยู่ด้วยกัน  คิดเป็นร้อยละ 61.17 ปัจจุบันพักอาศัยอยู่บ้านกับพ่อและแม่  คิดเป็นร้อยละ 59.50  ใช้
เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มือถือ คิดเป็นร้อยละ 87.71  ใช้เครื่องมือสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ระยะเวลาวันละ 5-6 ช่ัวโมง  คิดเป็นร้อยละ 37.43  และใช้แอพพลิเคชัน เฟซบุ๊ก คิดเป็นร้อยละ 68.97  
ตอนท่ี 2  สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพ่ือป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อ
สังคมออนไลน์ 
ตารางท่ี 1 ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ (ด้านการเข้าถึงสื่อสงัคมออนไลน์)  

รายการ 𝐱̅ S.D 
1.เคยพบเห็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่่งผลต่อความรุนแรงทางสงัคม 3.47 0.93 
2.เคยพบเห็นการน าเสนอข่าวความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลน์ 3.59 1.01 
3.การน าเสนอข่าวความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลน์มผีลกระทบต่อสังคม 3.70 0.97 
4.เคยเห็นข่าวที่มเีนื้อหาความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลนเ์ชิงพาณิชย์  3.84 2.91 
5.เคยเห็นข่าวที่มเีนื้อหาความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลนท์ี่เกิดจากความ
ก้าวร้าว  

3.66 1.03 

6.เคยเห็นข่าวที่มเีนื้อหาความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลนท์ี่เกี่ยวกับเพศ  3.42 1.11 
7.เคยเห็นข่าวที่มเีนื้อหาความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลนท์ี่เกี่ยวกับค่านิยม
ความเช่ือ  

2.91 1.20 

8.เคยเห็นข่าวที่น าเสนอความรุนแรงผ่านยูทบู 2.18 1.20 
9.เคยเห็นข่าวที่น าเสนอความรุนแรงผ่านไลน์   2.18 1.14 
10.เคยเห็นข่าวที่น าเสนอความรนุแรงผ่านเฟซบุก๊   3.56 2.95 
11.เคยเห็นข่าวที่น าเสนอความรนุแรงผ่านเว็บไซต ์ 3.07 1.18 
12.เคยเห็นข่าวที่เสนอความรุนแรงผ่าน อินสตาแกรม  2.41 1.14 
13.เคยเห็นข่าวที่น าเสนอความรนุแรงผ่านทวิตเตอร์   3.27 1.40 
14.อ่านเนื้อหาจากสื่อและท าความเข้าใจได ้ 3.73 0.92 

 รวม  3.21  1.36 
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ผลการวจัยพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.21) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
เคยเห็นข่าวที่มีเนื้อหาความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลน์เชิงพาณิชย์ ( x̅ = 3.84) อ่านเนื้อหาจากสื่อและท า
ความเข้าใจได้ (x̅ = 3.73) คิดว่าการน าเสนอข่าวความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลน์มีผลกระทบต่อสังคม (x̅ = 
3.70) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 2 ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ (ด้านการวิเคราะห์สือ่สงัคมออนไลน)์  
รายการ 𝐱̅ S.D 

15.เมื่อได้ดูข่าวที่น าเสนอความรุนแรงแล้วท่านได้ท าการวิเคราะห์กอ่นโพสต์
เพื่อแสดงความคิดเห็น 

3.50 1.25 

16.เมื่อได้ดูข่าวที่น าเสนอความรุนแรงเสรจ็ท่านได้ท าการวิเคราะห์ก่อนกดแชร์
ให้ผู้อื่นได้เห็นด้วย 

3.52 1.24 

17.ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อพจิารณาข้อมลูข่าวสาร 3.68 0.96 
18.มีวิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมลูข่าวสารที่ได้รับและเป็น
ประโยชน์กบัท่าน 

3.66 0.93 

 รวม  3.59  1.10 
 ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ใช้

ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อพิจารณาข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 3.68) มีวิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับและเป็นประโยชน์กับท่าน (x̅ = 3.66) เมื่อได้ดูข่าวที่น าเสนอความรุนแรงเสร็จได้ท าการ
วิเคราะห์ก่อนกดแชร์ให้ผู้อื่นได้เห็นด้วย (x̅ = 3.52) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3 ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ (ด้านการประเมินสื่อสังคมออนไลน)์   
รายการ 𝐱̅ S.D 

19.ช่ืนชอบข่าวความรุนแรงที่น าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 1.78 1.16 
20.ช่ืนชอบข่าวที่มีความรุนแรงทางร่างกาย (Physical Violence) 1.76 1.20 
21.ช่ืนชอบข่าวที่มีความรุนแรงทางเพศ (Sexual Violence) 1.77 1.19 
22.ช่ืนชอบข่าวที่มีความรุนแรงทางจิตใจ (Psychological) 1.76 1.18 
23.คิดว่าความรุนแรงที่ก่อให้เกิดความสูญเสียการละเลยและการถูกทอดทิ้งจาก
สื่อสงัคมออนไลน์มผีลต่อสังคม 

3.41 1.36 

24.มีความเข้าใจถึงข้อดีข้อเสียของสื่อสังคมออนไลน์ที่น าเสนอพฤติกรรมในด้าน
ต่างๆ 

3.73 0.97 

25.มีการพจิารณาความน่าเช่ือถือของสื่อ 3.85 1.81 
26.แยกแยะได้ว่าสื่อสังคมออนไลนป์ระเภทใดมีคุณภาพมีประโยชน์และสามารถ
น าไปบอกต่อกับผู้อื่น/เพือ่นได้ 

3.86 0.97 

 รวม  2.74  1.23 
 ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.74) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ 

แยกแยะได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดมีคุณภาพมีประโยชน์และสามารถน าไปบอกต่อกับผู้อื่น/เพื่อนได้ 
 (x̅ = 3.86) มีการพิจารณาความน่าเช่ือถือของสื่อ (x̅ = 3.85) มีความเข้าใจถึงข้อดีข้อเสียของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่น าเสนอพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ (x̅ = 3.73) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4 ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ (ด้านการสงัเคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน์)  
รายการ 𝐱̅ S.D 

27.สามารถน าข้อมลูข่าวสารที่ได้รบัจากสื่อสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กับ
ความต้องการของท่านได้ 

3.59 1.01 

28.สามารถระบุได้ว่าข้อมลูข่าวสารจากสือ่สงัคมออนไลน์ว่าข้อมูลใดเช่ือถือได้
และข้อมลูใดเช่ือถือไม่ได้ 

3.61 0.97 

 รวม 3.60  0.99  
 ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก  (x̅ = 3.60) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้  

สามารถระบุได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ว่าข้อมูลใดเช่ือถือได้และข้อมูลใดเช่ือถือไม่ได้   
(x̅ = 3.61) สามารถน าข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กับความต้องการของท่านได้ 
(x̅ = 3.59) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 5 ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ (ด้านการสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน)์  
รายการ 𝐱̅ S.D 

29.สามารถเขียนข้อความ บทความ เล่าเรื่องและน าเสนอผา่นสื่อสงัคมออนไลน์
ได ้

3.10 1.17 

30.สามารถสร้างสื่อสังคมออนไลน์ด้วยตัวของท่านเองได้ 3.32 1.09 
 รวม 3.21  1.13  

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.21) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ สามารถสร้างสื่อสังคมออนไลน์ด้วยตัวของท่านเองได้  (x̅ = 3.32) สามารถเขียนข้อความ 
บทความ เล่าเรื่องและน าเสนอผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ (x̅ = 3.10) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 สภาพปัญหาการจัดการรูเ้ท่าทันสื่อใหเ้ยาวชน  
รายการ 𝐱̅ S.D 

31.ควรมีทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อข้ันพื้นฐาน 3.50 1.17 
32.ควรมีทักษะการเอาตัวรอดจากข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์ 3.61 0.97 
33.ควรมีทักษะการรูเ้ท่าทันสื่อเพื่อปอ้งกันปัญหาความรุนแรงทางสงัคมในสื่อ
สังคมออนไลน ์

3.84 2.91 

34.ควรมีความรู้รอบตัวในการปอ้งกันตนเองจากสื่อสังคมออนไลน์ 3.59 1.01 
35.ควรมีความรู้เทคโนโลยีด้านการสือ่สารที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 3.52 1.19 

 รวม 3.61  1.83  
 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.61) ซึ่งเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยดังนี้ ควรมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์  (x̅ = 
3.84) ควรมีทักษะการเอาตัวรอดจากข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์  (x̅ = 3.61) และ ควรมีความรู้
รอบตัวในการป้องกันตนเองจากสื่อสังคมออนไลน์ (x̅ = 3.59) ตามล าดับ 
  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ควรมีแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อปัญหาการจัดการรูเ้ท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกนั
ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ 
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5. สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
จากผลการศึกษา พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ควรน ามากล่าวถึงเหตุและผลของประเด็นที่ค้นพบ ดังนี้ 
 สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคม
ออนไลน์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่  

1) การเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ท่านเคยเห็นข่าวที่มีเนื้อหาความรุนแรงในสื่อสังคมออนไลน์เชิง
พาณิชย์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อานุรักษ์ เข่ือนแก้ว และ อัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2563 : 74-
129) ได้ศึกษาเรื่องพื้นที่การแสดงออกต่อข่าวเกี่ยวกับความรุนแรงในเฟซบุ๊กแฟนเพจประเภทข่าว พบว่า การ
น าเสนอข่าวประกอบของสื่อนั้น ข่าวจะเน้นการน าเสนอรายละเอียดของเหตุการณ์เพื่อสื่อให้เห็นภาพที่
ใกล้เคียง เหตุการณ์จริงมากที่สุด และการที่สื่อน ามาเผยแพร่บนช่องทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ซึ่งเป็นช่องทาง
ออนไลน์ที่เปิดให้มีการสื่อสารสองทาง และแสดงให้เห็นเป้าหมายของการที่สื่อต้องการสร้างพื้นที่สาธารณะใน
การแสดงออกทางความคิดเห็นของผู้คนในสงัคมต่อการกระท าความรุนแรงและผู้กระท าความรุนแรง ตลอดจน
ผู้ที่เป็นเหยื่อของการกระท าความรุนแรงนั้นด้วย 
 2) การวิเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์ ท่านใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อพิจารณาข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริษา สุจิตวนิช และเยาวภา บัวเวช (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อ 
ประโยชน์และการน าไปใช้ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า มีความเข้าใจเรื่องการรู้เท่าทันสื่อ
อยู่ในระดับปานกลาง แต่ยังไม่สามารถแสดงความรู้ด้วยการใช้เหตุผลและทักษะการคิดวิเคราะห์  ข้อมูล
ข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  3) การประเมินสื่อสังคมออนไลน์ ท่านแยกแยะได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดมีคุณภาพมี
ประโยชน์และสามารถน าไปบอกต่อกับผู้อื่น/เพื่อนได้ ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลักษณ์ กลางบุรัมย์ พัช
นา สุวรรณแสน และ ปริญญา เรืองทิพย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นในจังหวัดชลบุรี พบว่า การรู้เท่าทันสื่อของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรู้เท่าทันสื่อทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการประเมินค่าสือ่
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก 
 4) การสังเคราะห์สื่อสังคมออนไลน์ ท่านสามารถระบุได้ว่าข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ว่า
ข้อมูลใดเช่ือถือได้และข้อมูลใดเช่ือถือไม่ได้ ซี่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช สาที (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะการรู้เท่าทันสื่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 26 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของคุณลักษณะการรู้เท่าทันสื่อ ได้จ านวนองค์ประกอบ 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรับรู้สื่อ ด้านการวิเคราะห์สื่อ ด้านการเข้าใจสื่อ ด้านการประเมินค่าสื่อ และ
ด้านการใช้สื่อให้เกิดประโยชน์ 
 5) การสร้างสรรค์สื่อสังคมออนไลน์  ท่านสามารถสร้างสื่อสังคมออนไลน์ด้วยตัวของท่านเองได้ ซี่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรวิชญ์ ค าเจริญ (2562 : 230) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล ตามลีลาการเรียนรู้แบบวาร์คส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนต้น พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะการ
รู้เท่าทันดิจิทัลจาก 7 ทักษะ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะการรู้เท่าทัน
ดิจิทัล จ านวน 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการเข้าถึง ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการประเมิน ทักษะการสื่อสาร และ
ทักษะการสะท้อนคิด ในขณะที่ทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย จ านวน 2 ทักษะได้แก่ ทักษะการ
สร้างสรรค์ และทักษะการปฏิบัติ   
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 6) สภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนน้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ควรมีทักษะการ
รู้เท่าทันสื่อเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงทางสังคมในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี 
เช้ือชัย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัลแก่นิสิต ใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูประถมศึกษา พบว่า 1) หลักสูตรที่พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย ที่มาของ
หลักสูตร ผลลัพธ์ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ โครงสร้าง 
หลักสูตร สื่อการเรียนรู้และการวัดประเมินผล 2) ผลการทดลองใช้หลักสูตรพบว่า ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าก่อนเรียนอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ านวนผู้เรียนที่มีพฤติกรรม 
การรู้เท่าทันสื่อ ในระดับสูงเพิ่มจากก่อนเรียนร้อยละ 43.33  
 

5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
              หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักเขตพื้นที่
มัธยมศึกษาจังหวัด ฯลฯ สามารถน าข้อมูลเบื้องต้นไปใช้ในการจัดสร้างกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีจัดการเรียน
การสอนหรือเสริมหลักสูตรเรื่องการรู้เท่าทันสื่อด้านความรุนแรงที่ปรากฎในสื่อเพื่อให้เด็กและเยาวชน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
           การศึกษาสภาพปัญหาการจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกันปัญหาความรุนแรงทาง

สังคมในสื่อสังคมออนไลน์ครั้งนี้ศึกษากับนักเรียนเขตพื้นที่จังหวัดนครปฐมเท่านั้น ดังนั้นควรมีการศึกษา
นักเรียนในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพิ่มเติม และควรมีการศึกษาผู้ปกครองซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการดูแล
เด็กและเยาวชน ศึกษาการใช้สื่อและสภาพปัญหาการรู้เท่าทันสื่อฯ และควรมีการพัฒนาหลักสูตรส าหรับ
ผู้ปกครองทั้งในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อแก่ผู้ปกครอง และหลักสูตรทีเ่ป็นแนวทางในการดูแลเด็กที่อยู่ภายใต้
การปกครองให้สามารถใช้เครื่องมือกับการรู้เท่าทันความรุนแรงจากสื่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 
6. กิตติกรรมประกาศ:  
  บทความวิจัยช้ินน้ีเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การจัดการรู้เท่าทันสื่อให้เยาวชนเพื่อป้องกันปัญหา
ความรุนแรงทางสังคมในสื่อยุคดิจิทัล ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากงบประมาณ กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ป ีพ.ศ 2565 
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