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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาสภาพปัญหาในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 (2) ศึกษา
สภาพแวดล้อมในการสนับสนุนการท างานที่บา้นภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 (3) เสนอแนวทางในการปรับตัวใน
การท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด -19 กรณีศึกษาบุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนา  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก ่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในที่ว่าการ
อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วยจ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง และใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย การวิเคราะห์
เนื้อหา การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis)     
  ผลการศึกษาพบว่า (1) สภาพปัญหาในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 คือบุคลากรของ
ที่ว่าการอ าเภอเสนายังไม่เคยท างานที่บ้าน มาก่อนมีสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 จึงไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมและ
ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ (2) สภาพแวดล้อมในการสนับสนุนการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 นั้น 
นโยบายของรัฐยังไม่มีมาตรการส าหรับคนที่ท างานที่บ้านที่ดีพอท าให้งานออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร มี
เจ้าหน้าที่ลูกจ้างเหมาบริการตามโครงการพัฒนาต าบลแบบบูรณาการจ านวนค่อนข้างมากท าให้ต้องสลับวันกันมา
ท างาน และบุคลากรต้องการให้องค์กรมีการสนับสนุนเรื่องของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ให้มีความทันสมัย
มากขึ้นเพื่อให้องค์กรทุกระดับสามารถพัฒนาไปได้พร้อมกัน (3) ส าหรับแนวทางในการปรับตัวในการท างานที่บ้าน
ภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 รัฐบาลควรมีนโยบายรองรับการท างานที่บ้านที่เป็นรูปธรรมเหมาะสมกับ
สถานการณ์ และระบบสาธารณสุขควรให้ความส าคัญเพื่อความสมดุลย์ทางด้านสุขภาพของบุคลากรระหว่างท างานที่
บ้านและชีวิตส่วนตัว 
 
ค าส าคัญ: การท างานที่บ้าน  การปรับตัว  บุคลากร 
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ABSTRACT 
 

  This research purpose for (1) To study the problems work from home under the COVID-
19 crisis. (2) To study the environment in support work from home under the COVID-19 crisis.  
(3) Guidelines for adaptation to Work from Home under Situation Covid-19 Crisis: A Case Study 
Personnel of Sena District Office Ayutthaya Province.  This research uses a qualitative research 
methodology. A Total of 10 Key Informants from personnel of Sena District Office Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province. The research instrument was In-depth Interviews with semi-structured 
Interviews. Triangulation data and data analysis with Content Analysis, Fishbone Diagram 
Analysis, and PESTEL Analysis methods. 
  The findings showed that (1) the problem of work from home under the Covid-19 crisis 
is that personnel of the Sena District Office has never worked from home before there was a 
crisis of COVID-19. There is no preparation and a lack of knowledge and understanding. (2) The 
environment in support of work from home under the COVID-19 crisis found that The state 
policy does not have measures for officers who work from home that are good enough to 
make the work out as inefficient as it should be. Many Outsource workers of government 
organizations so taking turns going into the office to work. And personnel who looking want 
the organization to have support for equipment and facilities to be up to trend so that 
organizations at all levels can develop for work as well. (3) Guidelines for adaptation to Work 
from Home under Situation Covid-19 Crisis The government should have a concrete Work from 
Home policy that is appropriate for the situation and the health system should focus on 
balancing the health of workers between work at home and their private lives. 
 
Keywords: Work from Home, Adaptation, Personnel 
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1. บทน า 
ที่ผ่านมาสถานการณ์การแพร่ระบาดที่รุนแรงของไวรัสโคโรน่า หรือ โควิด-19 ส่งผลให้หลายองค์กรปรับ

แผนการท างานเพ่ือป้องกันการระบาดของโรคในองค์กร และลดความเสี่ยงที่พนักงานจะติดเชื้อจากภายนอก แต่ละ
องค์กรไม่เพียงแต่ต้องสรรหามาตรการในการท างานอย่างเดียวเท่านั้น ยังต้องมีมาตรการในการเยียวยาบุคลากรที่
ได้รับผลกระทบจากโควิด-19 อีกด้วย เริ่มจากนโยบายขององค์กรช่วงโควิด-19 ระบาดซึ่งหลังจากมีประกาศการใช้ 
พรก.ฉุกเฉิน เพ่ือควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ธุรกิจ หรือหน่วยงานการให้บริการที่ต้องมีการ
สัมผัสผู้คนคงหลีกเลี่ยงได้ยาก การออกแบบนโยบายส าหรับแต่ละธุรกิจ แต่ละองค์กรนั้น จึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญมาก โดยขั้นแรกของนโยบายป้องกันการระบาดที่ต้องงดกิจกรรมในที่ สาธารณะ ท าให้ธุรกิจและ
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การจัดอีเวนต์หรือแม้กระทั่งคอนเสิร์ตต้องหยุดชะงักลง 
ตามมาด้วยการปิดห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ร้านอาหาร คาเฟ่ ธนาคารบางสาขาที่ต้องงดให้บริการเนื่องจากเป็นพ้ืนที่
ปิด และมีระยะห่างในการท ากิจกรรมน้อยเกินไป  (ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์, 2564) 

จนปัจจุบันรูปแบบการปฏิบัติงานที่บ้านที่เรียกท่ัวไปว่า “การท างานที่บ้าน” (Working From Home; 
WFH) ถูกน ามาปรับใช้ในหลาย ๆ องค์กร ซึ่งทางด้านเทคโนโลยีโปรแกรมซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ สัญญาณอิน
เทอรเน็ตและเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) นั้น สมบูรณ์ที่มีความพร้อมในการส่งสัญญาณการสื่อสาร ทั้งภาพ เสียง และ
ข้อมูล ส่งไปหากันได้อย่างรวดเร็ว ท าให้การท างานไม่จ ากัดอยู่เพียงแค่ในส านักงานหรือในหน่วยงานอีกต่อไป ท า
ให้หลายบริษัท รวมไปถึงหน่วยงานภาครัฐ เห็นชอบนโยบายในการท างานที่บ้านมากขึ้น โดยอาจมีข้อก าหนดที่
แตกต่างกันไป อาทิ การอนุญาตให้ Work from Home เฉพาะคนที่ต้องใช้บริการรถสาธารณะมาท างาน หรือการ
ผลัดเวรเพื่อเข้ามาท างานที่หน่วยงานหรือบริษัท ซึ่งเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการประหยัดการใช้ทรัพยากรในที่
ท างานหรือแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินที่พนักงานไม่สามารถเดินทางมาส านักงานได้ อย่างไรก็ตามการท างานที่บ้าน
นับเป็นความท้าทายที่บุคลากรจะรักษาระดับการท างานให้เทียบเท่ากับการท างานที่ส านักงาน โดยได้ถูกน ามาปรับ
ใช้ในหลาย ๆ องค์กรจึงมีการท างานรูปแบบใหม่ ๆ โดยเฉพาะภาคเอกชนได้ปรับตัวปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่
มีความหลากหลายและมีการยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น เพ่ือหลีกเลี่ยงการพบปะกันอย่างใกล้ตัว (พิชญนันท์ สอนวิสัย และ
สุรวี ศุนาลัย, 2565) จนกระทั่งสถานการณ์โรคโควิด-19 คลี่คลายลง ประกอบกับได้มีประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
เรื่อง  ยกเลิกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย และชื่อและอาการ
ส าคัญของโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง  ลงวันที่  19  กันยายน  พ.ศ.  2565  ท าให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019   
(โควิด - 19) เปลี่ยนสถานะจากโรคติดต่ออันตรายเป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวังตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 
(ประกาศ ก.บ.ศป., 2565) ตลอดวิกฤตการณ์ที่ผ่านมา องค์กรหลายแห่งยกระดับการท างานรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยนไป
จากเดิมและปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่บ้านมากยิ่งขึ้นรูปแบบวิธีการสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง การ
ติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ รวมไปถึงมีนวัตกรรมทางด้านบริการสิ่งใหม่ที่ลดความเสี่ยงที่จะติดต่อถึงกัน การเงิน
และการตลาด รูปแบบใหม่ ๆ ซึ่งแม้แต่หน่วยงานราชการ ก็เปิดโอกาสให้มีหนทาง และลดหย่อนกระบวนการ
ท างานบางอย่างให้สอดคล้องกับการท างานที่บ้านมากขึ้นเช่นกัน แต่วิธีการท างานที่บ้านยังพบทางด้านข้อจ ากัด
เพ่ือน าไปใช้ในบางองค์กรที่ยังขัดต่อระเบียบการท างาน หรือไม่สอดคล้องกับการลงมือในหน้างาน รวมไปถึงบาง
อุตสาหกรรม  อย่างเช่น อุตสาหกรรมทางด้านการผลิตที่ต้องใช้แรงงานคนขับเคลื่อนหรือยังจ าเป็นต้องพ่ึงพาฝีมือ
แรงงาน ซึ่งจะต้องมีวิธีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานในรูปแบบอ่ืน ๆ ต่อไป   

ที่ว่าการอ าเภอเสนา เป็นหน่วยงานภาครัฐ และเป็นหน่วยการปกครองระดับที่สองรองมาจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งนับเป็นศูนย์กลางของอ าเภอเสนา มีหน้าที่การด าเนินการเกี่ยวกับบริหารงานปกครองท้องที่ 
เป็นหน่วยปฏิบัติงานร่วมกันหรือให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการให้บริการ
ให้ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอเสนาที่มีจ านวนประชากร 65,935 คน ซึ่งมีจ านวนประชากรหนาแน่นเป็นอันดับ 4 ของ
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พระนครศรีอยุธยา (ส านักวิเคราะห์และประเมินผล, 2566) ซึ่งจะส่งผลให้ระบบการท างานจะต้องมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลเพียงพอต่อความต้องการของการบริการให้กับประชาชน แต่สืบเนื่องจากมาตรการจากภาครัฐให้
ขอความร่วมมือในการท างานที่บ้านในครั้งนี้ เป็นเรื่องสถานการณ์อย่างเร่งด่วนด้วยเหตุผลที่ต้องการลดการระบาด
อย่างรุนแรงของโควิด-19 ทั้งในองค์กรและบุคลากรในที่ว่าการอ าเภอเสนา บุคลากรต่างไม่ได้มีการเตรียมความ
พร้อมในการท างานที่บ้านมาก่อน ต้องปรับตัวให้สามารท างานในรูปแบบที่ต่างไปจากเดิม อีกทั้งมาตรการที่ก าหนด
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางการท างานยังไม่ชัดเจน ยึดแผนระเบียบการปฏิบัติโดยการหยุดปฏิบัติงานเพ่ือลด
การแพร่ระบาดส่งผลต่อการด าเนินงานการให้บริการแก่ประชาชน และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่  
รวมไปถึงส่งผลเสียต่อองค์กรได้  

จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงการปรับตัวกับวิกฤติการณ์ท่ีเกิดขึ้นรวมถึงต่อไปในอนาคต  
การสนใจท าการวิจัยเรื่อง การปรับตัวในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 : กรณีศึกษาบุคลากร
ของที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลในเป็นประโยชน์ในการ
เตรียมความพร้อมสู่การท างานที่บ้านช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 หรือในวิกฤตการณ์โรคระบาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
การน าแนวทางจากการศึกษานี้น าประโยชน์อันก่อให้เกิดการท างานอย่างมีผลิตภาพ คล่องตัวตามสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น อีกทั้งสามารถช่วยองค์กรสามารถท างานให้ตรงตามเป้าประสงค์อย่างสมบูรณ์ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการสนับสนุนการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
3. เสนอแนวทางในการปรับตัวในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19: กรณีศึกษาบุคลากร

ของที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานที่บ้าน 
  การท างานที่บ้าน (Work From Home) หรือการท างานระยะไกล (Remote Working) นั้น

มีความยืดหยุ่น ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน ท าอะไร โดยบุคลากรจะรับทราบในหน้าที่ของตนเอง และมีความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตน ถึงอย่างไรนั้นบุคลากรก็มีความต้องการทางด้านสิ่งอ านวยความให้กับตัวบุคลากรเอง และสรร
สร้างวิธีการท างานต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความเป็นอยู่ของตน ซึ่งการท างานที่บ้านหรือการท างานระยะไกล มี
ส่วนท าให้การจัดสรรชีวิตของตน และเปิดโอกาสสร้างการด ารงชีวิตของตัวเองได้มากกว่าการท างานตามปกติ 
เช่น ส าหรับครอบครัวที่มีลูก สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียนได้มากยิ่งขึ้น โดยได้เวลาที่มากขึ้นจากที่
ไม่ได้เดินทางไปท างาน และมีเวลาที่ยืดหยุ่นจากการรับรู้ตารางการท างาน Hill et al (2010) อย่างไรก็ตาม
การท างานที่บ้านหรือการท างานระยะไกลในช่วงวิกฤติโควิด-19 ที่มีลักษณะที่จะต้องท างานในลักษณะจ ากัดที่ 
(Workplace Isolation) ส่งผลให้ความเครียดและระดับความเหงาที่สูงขึ้น สัมพันธ์ไปถึงความพึงพอใจในการ
ท างาน และผลการปฏิบัติงานที่ลดลงตามไปด้วย ถึงแม้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือลดความเครียดใน
การท างานแต่ช่วยได้เพียงแค่บางส่วนหากเมื่อเทียบกับการใช้ชีวิตในสังคม (Fonner and Roloff, 2012; 
Galanti et al, 2021) 

Demerouti et al. (2014) ได้เสนอวิธีการท างานในแนวทางใหม่ (New Ways of Working) โดยมี  
3 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่  
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1. การก าหนดช่วงระยะเวลา (Timing) ที่มีความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นซึ่งจากเดิมที่ต้องเข้าตามเวลาของ
ระยะเวลาตั้งไว้ เช่น 9 โมงเช้า ถึง 5 โมงเย็น ก็จะเปลี่ยนไปแบบไม่มีก าหนดระยะเวลาเพ่ือความคล่องตัวของ
การท างาน 

2. สถานที่ (Place) โดยสามารถเลือกสถานที่ในการท างานที่ตามความสะดวกของตนที่นอกเหนือจาก
สถานที่ท างาน อาทิ บ้าน หรือช่วงระหว่างการเดินทางด้วย รถไฟ หรือเครื่องบิน เป็นต้น 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facilitated) สิ่งอ านวยความสะดวกต่อการติดต่อสื่อสาร ด้วยสื่อ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ อาทิ สมาร์ทโฟน หรือการประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ ดังนั้นทางเลือกของการสื่อสาร
ของบุคลากรกับลูกค้า หรือบุคลากรด้วยกันเองจะมีหลายช่องทางหรือหลายทางเลือกมากยิ่งขึ้น อาทิ ผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์ การส่งข้อความออนไลน์ การอีเมล และการประชุมแบบเสมือนจริง 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าวิธีการท างานในแนวทางใหม่ (New Ways of Working) นั้นบุคลากรจะสามารถ 
บริหารจัดการรูปแบบวิธีการท างานผ่านทางการสื่อสารในสมัยใหม่ หรือเครื่องมือที่สามารถตอบโจทย์การ
ท างานที่บ้านหรือท างานระยะไกลได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายขององค์กรและบุคลากรทั้งสองฝ่าย เพ่ือให้การ
ท างานเกิดการผลิตผลตามความต้องการขององค์กรต่อไป 
   

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวในการท างาน 
การปรับตัวในการท างานหมายถึง บุคคลที่มีความพยายามหรือมีความสามารถปรับตัวทั้งร่างกายและ

สภาพจิตใจสามารถท างานกับสิ่งแวดล้อมในการท างานที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เป้าหมายที่ตั้งไว้เกิดบรรลุผล หรือปรับ
พฤติกรรมในทางที่ถูกต้องเพ่ือส่งเสริมให้การท างานนั้นเกิดประสบผลส าเร็จ  การปรับตัวนั้นอาจเกิดขึ้นจาก
สภาพปัญหาในปัจจุบันหรือส่งผลกระทบจึงต้องมีการปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับ เช่น บุคลิกภาพไม่
เหมาะสม พฤติกรรมในการท างาน อารมณ์กับสภาพการท างานที่เกิดขึ้น ให้เกิดการยอมรับความจริง และเกิด
ความพอใจในงานที่ตนท าอยู่ ซึ่งจะรวมไปถึงทักษะความสามารถกรณีที่ต้องแก้ไขปัญหา ตามสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นและสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายของอค์กรที่ก าหนดต่อไปได้ (ศุภานน ตามะ และปัทมาวรรณ 
จินดารักษ์, 2566; Arkoff, 1968; Coleman, 1950; Bernard, 1960) ส าหรับการปรับตัวในยุควิถีหลังจากนี้
ไปหรือชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ทักษะในการท างานที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นน าไปสู่
การปรับตัวและน าไปสู่การพัฒนาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็น
ปัจจัยหนึ่งในยุคปัจจุบัน หรือเรียกว่าความสามารถทางด้านดิจิทัล (Digital Literacy) เพ่ือให้เหมาะสมกับการ
เรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 โดยทางภาครัฐได้น านโยบายรัฐบาลดิจิทัล เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ตามแผนการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ศศิวิมล ค าเมือง และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์ , 2565) อีกทั้งการน า 
กลยุทธ์ต่าง ๆ มาปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ของภายในองค์กรเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถ
แข่งขันต่อไปได้ โดยหากเราสามารถมองถึงการเปลี่ยนแปลงในยุคของ Digital Disruption เป็นโอกาส ในการ
ปรับตัวเพ่ือหาโอกาสในการด าเนินองค์กร โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ต้องการสร้างโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ 
ๆ เพื่อก้าวสู่ความยอดรอดได้อย่างยั่งยืน (อนพัทย์ พัฒนวงศ์วรัณ, 2566) 

จากการปรับตัวในยุควิถีหลังนั้น สิ่งส าคัญคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดการปรับตัวซึ่ง
กระบวนการตอบสนองที่จะส่งผลต่อการปรับตัวของบุคคลนั้นขึ้นอยู่ระดับการปรับตัวของบุคคลกับสิ่งเร้าที่
อาจเกิดกระบวนการสู่การปรับตัวเพ่ือรักษาความสมดุลย์ต่อชีวิตกับชีวิตการท างาน (Work Life Balance) 
โดยไม่ให้ส่งผลต่อสุขภาพจิตของตัวเอง (Irawanto, Novianti and Roz, 2021) ซึ่งระบบการปรับตัวเป็น
ระบบเปิด มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง หากเกิดเป็นพฤติกรรมตอบสนองออกมาแล้วนั้นกระบวนการ
ท างานของกลไกลการควบคุมและการคิดรู้มีการท างานร่วมกันอย่างแยกจากกันไม่ได้จะส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ 
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(Outcome) โดยระดับการปรับตัวเป็นระดับที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลนั้น อาจตอบสนองออกมาเป็น
บวกต่อสถานการณ์หนึ่ง หรือเป็นผลจากบุคคลเกิดการตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นเสียเองซึ่งตอบสนองออกมาเป็น
พฤติกรรมการปรับตัวทั้ง 4 ด้าน (พรรัตน์ แสดงหาญ, 2563; ชุลีพร ชอบสุข และคณะ, 2561; ภานุวัฒน์ ศรี
มาฆะ และอุมาพร มุณีแนม, 2564; Roy and Andrew, 1999) ได้แก่  

1. การปรับตัวด้านร่างกาย (Physiological mode) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ
ทางด้านร่างกายและสารเคมีที่เกี่ยวข้องกันในเรื่องการท าหน้าที่และกิจกรรมของระบบอวัยวะในร่างกาย   
ซึ่งเป็นการปรับตัวเพ่ือด ารงไว้ต่อความมั่นคงทางด้านร่างกาย สามารถประเมินพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความ
ต้องการพื้นฐานด้านร่างกายด้วยการตรวจวัด การสังเกต เป็นต้น 

2. การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน (Self-concept mode) หมายถึง ความเชื่อ และความรู้สึกเกี่ยวกับ
ตัวเองในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ประกอบด้วย อัตมโนทัศน์ด้านร่างกาย (Physical Self) และอัตมโนทัศน์ส่วน
บุคคล (Personal Self) เป็นการประเมินของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับลักษณะนิสัย ความคาดหวัง ความรู้สึกมี
คุณค่าและการให้คุณค่าแก่ตัวเอง สะท้อนถึงความภูมิใจในตัวเอง  

3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Role function mode) หมายถึงการปรับตัวเพ่ือตอบสนองตาม
ความคาดหวังของสังคม เน้นบทบาทต าแหน่งหน้าที่ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืน เป็นสิ่งก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ๆ เป็นการปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ตามที่สังคม
คาดหวังไว้อย่างเหมาะสม หากไม่สามารถปรับตัวในด้านบทบาทหน้าที่ได้อาจส่งผลกระทบต่อหน้าที่ที่เกิดขึ้น
ต่อไปได ้   

4. การปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน (Interdependence mode) เป็นการปรับตัวเพ่ือให้เกิด
ความมั่นคงทางสังคม มีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน มีการรับและให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างสม่ าเสมอ มีปฏิสัมพันธ์
ที่ดีเป็นการตอบสนองต่อความต้องการที่จะมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลการให้ได้รับคุณค่าในตัวเอง 

พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) ได้ศึกษาการปรับตัวในการท างานที่บ้านของผู้ปฏิบัติงานในเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออกในช่วงวิกฤตโควิด-19 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยน าทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy 
and Andrew, 1999) มาประยุกต์ใช้ นอกจากนั้นจากงานวิจัยดังกล่าวมีการส ารวจความต้องการในการ
สนับสนุนท างานที่บ้านจากองค์กรต้นสังกัด ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปรับตัวในการท างานที่บ้านในช่วงโควิด-19 ได้ในระดับมาก ทั้งนี้ส่วนของความต้องการในการสนับสนุนการ
ท างานที่บ้านนั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องการ การสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานเป็นอันดับแรก 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว งานวิจัยเรื่องการปรับตัวในการท างานที่บ้านในช่วงสถานการณ์
วิกฤตโควิด-19 ในช่วงขณะนั้นมีจ ากัดและเป็นสถานการณ์ที่เกิดการแพร่ระบาดอย่างไม่คาดคิดมาก่อน ผู้วิจัย
จึงน าแนวค าถามของ พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) และน าทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy and Andrew, 
1999) มาประยุกต์ใช้เพ่ือมาเป็นข้อกระทงค าถามในงานวิจัย ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ได้เสนอเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัยเชิงขั้นตอน โดยรายละเ อียดของการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน  
ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
  ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลตาม

วัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กับผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติราชการในที่ว่าการอ าเภอเสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างสม่ าเสมอและมีส่วนเกี่ยวข้องกับที่ว่าการอ าเภอเสนา ซึ่งผู้วิจัยได้ระบุ
คุณลักษณะของบุคคลในกลุ่มที่ต้องการไว้เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการเลือก จ านวน 10 ท่าน เป็นปลัดอ าเภอ (เจ้า
พนักงานปกครองช านาญการ) จ านวน 4 คน เจ้าพนักงานทะเบียนช านาญงาน จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่
ปกครองปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน และเจ้าหน้าที่ปกครอง (สย.) จ านวน 4 คน จากนั้นจึงสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก ( In-Depth Interview) ตามประเด็นค าถามที่ตั้งไว้จนข้อมูลอ่ิมตัว (Saturation) ได้ข้อมูลที่มี
ความหมาย ครบถ้วน สามารถตอบค าถามงานวิจัยและวัตถุประสงค์ในการวิจัยได้ 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ผู้วิจัยใช้แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ส าหรับการสร้างแบบค าถามที่ใช้ในการพูดคุย

สนทนานั้น ผู้วิจัยใช้แนวคิดการปรับตัวของบุคลากรของ Roy and Andrew (1999) และใช้หัวข้อค าถามของ 
พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) มาเป็นแนวหรือประเด็นค าถามปัญหา ซึ่งผ่านการรับรองการยกเว้นพิจารณา
จริยธรรมของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ IRB-RUS-2565-004-V.02  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ จาก

บทความ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา โดยข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้ จะน าไปสนับสนุนวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจะเป็นอุปนัย โดยมีการทยอยสะสมเก็บข้อมูล ที่มีความถูกต้อง ความแน่นอน 
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ความครบถ้วน ความรอบด้าน และความเพียงพอต่อการทดสอบความน่าเชื่อถือซึ่งจะต้องมีความเป็นจริงเสมอ
เมื่อมีการพิสูจน์ซ้ า ๆ เพื่อยืนยันสิ่งที่ศึกษาว่ามีความเที่ยงตรง 

  2. จากแหล่งปฐมภูมิด้วยวิธีการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth  Interview)  กับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) เป็นรายบุคคลจ านวน 10 คน สถานที่ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
ที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยจะไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพร้อมส่งแนวการ
สัมภาษณ์ (Question Guideline)  ซึ่งประกอบด้วยค าถามต่าง ๆ ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ล่วงหน้าด้วยตนเอง 
ตามวันเวลา สถานที่ที่ได้นัดหมายไว้ และได้ขออนุญาตชี้แจงวัตถุประสงค์ก่อนการด าเนินงาน ผู้วิจัยใช้ค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถเล่าเรื่องได้ เมื่อผู้วิจัยลงสนามวิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลได้มีการใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  (Semi-structured Interview) โดยปรับ
ลักษณะค าถามและล าดับค าถามตามความเหมาะสมทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยให้
ข้อมูล การชี้แจงวัตถุประสงค์ แนวค าถาม และประโยชน์ของข้อมูลในครั้งนี้เพ่ือการศึกษาเท่านั้น เป็นการ
แสดงความจริงใจและสร้างความไว้วางใจ ต้องได้รับการยินยอมก่อนให้สัมภาษณ์ โดยทุกคนได้รับทราบว่าการ
วิจัยครั้งนี้ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินการท างาน ส าหรับช่วงของการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งได้รับการยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลในการจดบันทึกระหว่างสัมภาษณ์ และใช้เครื่อง
บันทึกเสียงหากผู้ให้ข้อมูลอนุญาต โดยผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึก และการบันทึกเสียงร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ละเอียดและแม่นย าที่สุด 

3.4 การตรวจสอบข้อมูล  
  ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Trustworthiness) ให้ครบถ้วนทั้งด้าน

ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของข้อมูลที่จากผู้ให้ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
1. ตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล (Dependability) โดยการน าข้อมูลไปตรวจสอบกับ

คณะผู้วิจัยเพื่อยืนยันความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  
2. การยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member Checking) โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

และจดบันทึกระหว่างสัมภาษณ์ เขียนอธิบายข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างอย่างชัดเจนพร้อมทั้งน าข้อมูลที่ได้
กลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง 

3. การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Data Triangulation) เปรียบเทียบข้อมูลจากบุคคลผู้ให้ข้อมูลที่
หลากหลาย เพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูล  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารที่เก่ียวข้องกับการวิจัย   
2. การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสร้างข้อสรุป และท าการสังเคราะห์เป็นการใช้รูปแบบการวิเคราะห์

แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram Analysis) 
3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการ

สนับสนุนการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
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4. ผลการวิจัย 
4.1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษา

บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
แผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา  

 
จากแผนภาพที ่2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบบสร้างข้อสรุป และท าการสังเคราะห์เป็นการใช้รูปแบบ

การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram Analysis) ส าหรับสภาพปัญหาในการท างานที่บ้านภายใต้
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 กรณีศึกษาบุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแยกเป็น
หัวข้อ ดังนี้  

บุคลากร 
จากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนายังไม่เคยท างานที่บ้าน (Work from Home)  

มาก่อนที่จะเกิดสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 เนื่องจากงานระบบราชการจะต้องเข้ามาท างานตามวันและเวลาของ
ราชการก าหนดเพ่ือคอยให้บริการประชาชนจึงไม่มีประสบการณ์เพ่ือการเตรียมความพร้อมและยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการท างานที่บ้าน 

วิธีการด าเนินงาน 
วิธีการด าเนินงานที่ของระบบการท างานยังไม่รองรับให้บุคลากรท างานที่บ้าน เพราะมีบางส่วนต้องปฏิบัติ

หน้างานเพ่ือคอยให้บริการประชาชนที่มาใช้บริการต่าง ๆ ที่จ าเป็นจะต้องตรวจเอกสารเพ่ือยืนยันตัวตน การลง
ลายมือชื่อต่าง ๆ อีกทั้งในระหว่างการท างานยังพบปัญหาการประสานงานระหว่างท างาน หากต้องท างานที่บ้าน
อาจส่งผลมากกว่าเดิมได้  

สิ่งอ านวยความสะดวก 
ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานที่บ้านยังไม่พร้อมเนื่องจากไม่มีงบประมาณให้ปรับตัวให้พร้อม

กับสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 และอุปกรณ์ที่บ้านของบุคลากรยังมีไม่เพียงพอ เนื่องจากจะต้องใช้ระบบ
อินเตอร์เน็ตเพ่ือความเสถียรในการท างานอีกด้วย  

สิ่งแวดล้อม 
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมนั้นพบว่า หากต้องท างานที่บ้านจะต้องจัดสรรมุมส าหรับไว้ท างานโดยเฉพาะ หรือ

จะต้องจัดบรรยากาศให้พร้อมส าหรับการท างานที่บ้าน โดยเฉพาะการท างานที่บ้านโดยไม่เตรียมบรรยากาศให้ดี
อาจส่งผลเรื่องแรงจูงใจในการท างานได้อีกด้วย 
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4.2 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมในการสนับสนุนการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการสนับสนุนการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด -19 

กรณีศึกษา บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) โดยมีผลการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

Political การเมือง 
1. เนื่องจากนโยบายของรัฐยังไม่มีมาตรการส าหรับบุคคลท างานที่บ้าน (Work from Home) ของบุคลากร

ที่เป็นราชการที่ดีพอท าให้งานออกมาไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
2. งานในระบบราชการเป็นงานที่มีความมั่นคงแต่จะมีความล่าช้าในการด าเนินงานเนื่องจากต้องเป็นไป

ตามกฎระเบียบจึงส่งผลให้การปรับเปลี่ยนภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 เป็นไปอย่างยากล าบาก 
Economic เศรษฐกิจ 
1. ราคาของสินค้าผันแปรตามสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 อาทิ แมส เจลล้างมือแอลกอฮอล์  
2. สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 บางช่วงเวลาพบว่าน้ ามันมีราคาสูงขึ้น ส่งผลให้ค่าครองชีพสูงขึ้นตาม 
Social สังคม 
1. เนื่องจากมีบุคลากรในที่ว่าการอ าเภอเสนาที่เป็นเจ้าหน้าที่ลูกจ้างเหมาบริการตามโครงการพัฒนาต าบล

แบบบูรณาการ มีจ านวนค่อนข้างมากท าให้ต้องสลับวันกันมาท างานจึงเกิดปัญหาการประสานงาน 
2. บริบทการใช้ชีวิตประจ าวันของบุคลากรรวมไปถึงประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์วิกฤตโควิด-19   
Technology เทคโนโลย ี
1. บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนาจ าเป็นจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการท างานที่บ้าน 

(Work from Home) 
2. บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนา มีการใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลในการท างานที่

บ้าน (Work from Home) จึงมีความต้องการให้องค์กรมีการสนับสนุนเรื่องของอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ให้มีความทันสมัยมากขึ้นเพ่ือให้องค์กรทุกระดับสามารถพัฒนาไปได้พร้อมกัน 

ENVIRONMENT สภาพแวดล้อม 
1. เนื่องจากเกิดอุทกภัยพร้อมกับช่วงสถานการณ์วิกฤตโควิด-19  ท าให้บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอมี

อุปสรรคในการลงพ้ืนที่ในการท างานมากขึ้น 
2. ในช่วงฤดูฝน อาจเกิดพายุท าให้ฝนตกไฟฟ้าดับส่งผลต่อการท างานที่บ้าน (Work from Home) 
LAW กฎหมาย 
1. มีมาตราการให้ใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อออกจากบ้านหน้าหากมีการฝ่าฝืนจะโดนปรับตามประกาศ

ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2564 มีผล 8 มิถุนายน 2564 
2. การไปซื้อของอุปโภคบริโภคของต้องมีการเว้นระยะห่างและปฏิบัติตามมาตราการป้องกันสถานการณ์

วิกฤตโควิด-19   
 
4.3 เสนอแนวทางในการปรับตัวในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
ส าหรับแนวทางในการปรับตัวในการท างานที่บ้าน (Work from Home) ของบุคลากรที่ว่าการอ าเภอเสนา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในช่วงวิกฤตโควิด-19 ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางตามทฤษฎีการปรับตัวของ Roy and 
Andrew (1999) ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
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ด้านร่างกาย  
รัฐบาลควรมีนโยบายรองรับการท างานที่บ้านโดยมีระบบสาธารณสุขเข้ามาดูแลด้านสุขภาพของบุคลากรที่

ต้องท างานที่บ้าน (Work from Home) เช่น มีจักษุแพทย์มาวัดค่าสายตา หรือมีนักกายภาพบ าบัดให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการปรับสรีระร่างกายในการท างานที่บ้าน เป็นต้น 

ด้านอัตมโนทัศน ์
องค์กรควรมีการจัดกิจกรรมให้บุคลากรในองค์กรได้ท าร่วมกัน เช่น การตั้งกล่องแสดงความคิดเห็นไว้ใน

องค์กรให้บุคลากรได้ร่วมแสดงความคิดเห็นพร้อมทั้งน าความคิดเห็นของแต่ละคนมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในที่
ประชุมเพ่ือวางแผนในการด าเนินงาน  

ด้านบทบาทหน้าที ่
ควรมีการก าหนดต าแหน่งงานและหน้าที่ที่ชัดเจนในการท างานที่บ้าน (Work from Home) ใช้คู่มือการ

ท างานเพ่ือยกระดับคุณภาพการท างานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสร้างแผนผังเพ่ือใช้แสดงขั้นตอนการท างาน
อย่างละเอียดและชัดเจน 

ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 
ควรมีการจับคู่บุคลากรในที่ท างานเป็นเสมือน Buddy ที่คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ค าแนะน าทั้งใน

เรื่องการท างานและเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท างาน (Work from Home) เวลาบุคลากรมีปัญหาเขาจะได้รู้ว่าต้อง
ถามใคร ไม่ต้องคอยกังวลว่าจะเป็นการรบกวนคนอ่ืน ๆ ในทีม ช่วยลดความเครียดและความกดดัน รวมทั้งท าให้เขา
ไม่รู้สึกว่าโดดเดี่ยวอีกด้วย 

  

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 บุคลากร

ส่วนใหญ่ในอ าเภอเสนายังไม่เคยท างานที่บ้าน (Work from Home) มาก่อนจะมีสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 
เนื่องจากงานของที่ว่าการอ าเภอเสนาเป็นงานที่ให้บริการกับประชาชนเป็นส่วนใหญ่และระบบของกรมการ
ปกครองถูกติดตั้งไว้ที่ว่าการอ าเภอเสนาไม่สามารถกลับไปท าท่ีบ้านได้ ดังนั้นต้องมีการแบ่งหน้าที่ในการท างาน
ที่สามารถท าที่บ้านได้และงานไหนที่ไม่สามารถท าที่บ้านได้ ซึ่งในการท างานที่บ้านนั้นบุคลากรเองก็ต้องมีการ
ปรับตัวเพ่ือให้มีความพร้อมในการท างานที่บ้าน รวมทั้งต้องมี อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก เอกสาร 
ต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบในการท างาน รวมถึงการใช้แอพลิเคชั่นต่างๆ การติดต่อสื่อกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกันเองก็ต้องมีประสิทธิภาพด้วย จากผลวิจัยดังกล่าวนั้นเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ พรรัตน์ แสดงหาญ (2563) ที่ศึกษา การปรับตัวในการท างานที่บ้านของ
ผู้ปฏิบัติงานในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในช่วงวิกฤตโควิด-19 โดยพบว่า มีความต้องการให้องค์กรต้น
สังกัดสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างาน และจากการสังเคราะห์ยังพบว่าต้องมีการแบ่งเวลาในการท างานกับแบ่ง
เวลามาให้ครอบครัวไม่ให้มากระทบกับประสิทธิภาพของการท างานด้วย รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท างานในแต่ละวัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยพร ประสมทรัพย์ พิเชษฐ์ เชื้อมั่น และโชติ บดีรัฐ (2564) ได้
อธิบายเกี่ยวกับ Work from Home (WFH) : “ท างานที่บ้าน” อย่างไรให้เวิร์คและมีความสุข พบว่า การ
ท างานที่บ้าน Work from Home (WFH) อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ด้าน ได้แก่ 
คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) และค่าใช้จ่าย (Cost)  ซึ่งการท างานที่บ้าน
จะต้องมีการบริหารชีวิตส่วนตัว ให้มีคุณภาพของงานเหมาะสมกับชีวิตในการท างาน อย่างไรก็ตามจากวิกฤตที่
เกิดขึ้นนั้น จ าเป็นจะต้องอาศัยเวลาในการปรับกระบวนการของแนวคิดก่อนการน าไปใช้ในองค์กรและน าไปสู่
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ระเบียบหรือข้อบังคับต่อไปในอนาคต จากระเบียบของราชการที่ยังไม่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติอย่างแท้จริง
ส่งผลให้การตัดสินใจต่าง ๆ การน าส่งหนังสือ การสื่อสารเพ่ือการประสานงานนั้น ยังคงติดขัดและเกิดขึ้นอยู่
ควรน าปัญหาและแนวทางการปฏิบัติที่ดีน าไปสู่การพัฒนาเพ่ือการรองรับวิกฤตการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต ส่วนข้อดีของการท างานที่บ้านนั้น บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนาส่วนใหญ่มองว่าจะช่วยลดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 และยังประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางรวมถึงมีเวลาในการดูแลเอาใจใส่สุขภาพเพ่ิม
มากขึ้นหรือมีความสมดุลทางด้านชีวิตซึ่งก่อนหน้าไม่ได้ท ามาก่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวรัฐ รัตนค าฟู 
และเมธ รัชตวิจีน (2563) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของการท างานที่บ้าน (Work from Home) ในช่วงโควิด - 19 
: กรณีศึกษาของทีดีอาร์ไอ ผลการศึกษาพบว่า การท างานที่บ้านนั้น จะส่งผลดีทั้งต่อพนักงาน เช่น ค่าใช้จ่ายที่
ลดลง สมดุลชีวิตระหว่างการท างานและชีวิตส่วนตัวดีขึ้น เนื่องจากมีการจัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น โดยได้เวลาจากการเดินน ามาทดแทนด้วยกิจกรรมอ่ืน น าไปสู่ผลิตภาพในการท างาน
เพ่ิมข้ึนสะท้อนไปถึงผลดีต่อองค์กรอีกด้วย  

  2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการสนับสนุนการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-
19 โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) สภาวะแวดล้อมเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์และท าความเข้าใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ในอ าเภอเสนา พบว่า จาก
สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ที่เกิดขึ้นการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อาทิ การเปลี่ยนแปลงสู่นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ ที่เกิดขึ้น (Disruptive Technology) ซึ่งส่งผลต่อการเข้าถึงทางด้านเทคโนโลยีในพ้ืนที่ชุมชน หรือในพ้ืนที่
ห่างไกล รวมถึงที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การปรับตัวจากทางด้านเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ การเร่งตัวเองให้รู้จักวิธีการท างานผ่านทาง
เทคโนโลยีที่เป็นมาตรฐานทั่วไป จนกระทั่งในปัจจุบันการท างานที่บ้านเป็นที่ยอมรับและเป็นมาตรฐานใหม่ใน
การท างาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพราะจะต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานด้วยตัวเองให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมาย หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา กระนั้นเอง รูปแบบการก าหนดนโยบายที่จะต้อง
สอดคล้องสู่การท างานที่บ้านให้มีความยืดหยุ่นในเรื่องของระเบียบการ ทันยุค ทันสมัย ตามนโยบายการ
ด าเนินงานในยุครัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ซึ่งสามารถติดตามผ่านการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญาภัทร ปานหอมยา และสุวรรณี แสงมหาชัย (2566) ที่ศึกษาการท างาน
ทางไกลในสถานการณ์ COVID – 19 ขององค์การภาครัฐไทย โดยพบว่าลักษณะงานที่ใช้ระบบเทคโนโลยี
ทดแทนหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ และจะต้องไม่เกิดผลเสียต่อส่วนรวม องค์การ และการอ านวยความ
สะดวกต่อการให้บริการแก่ส่วนราชการ รวมไปถึงการใส่ใจในผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องตามที่นโยบายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ด้านสังคมที่บริบทการใช้ชีวิตประจ าวันของบุคลากรรวม
ไปถึงประชาชนเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 นั้น บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนา จะต้อง
เป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมในระบบการท างานรูปแบบใหม่หลังสถานการณ์วิกฤติโควิด -19 อยู่ในระดับที่ดีขึ้น
และใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ ซึ่งต้องเป็นแบบอย่างให้กับประชาชน ดังนั้นผู้น าหรือผู้บริหารจะต้องมีหน้าที่เป็น
ผู้น าและเป็นแบบอย่างให้ผู้กับผู้ปฏิบัติงานในที่ว่าการอ าเภอเสนา น ากระบวนการต่าง ๆ เข้าใช้และเพ่ือรองรับ
การให้บริการแก่ประชาชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ชนัญชนะ และคณะ (2566) ที่ศึกษา ดัชนีชี้
วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทย ที่ศึกษาการพัฒนาโมเดลพัฒนาศักยภาพนวัตกรรมองค์กร พบว่า 
ในด้านมิติที่ 3 คือบุคลากรนั้น ควรก าหนดบทบาทของผู้บริหารหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงให้เป็นผู้น า
นวัตกรรม และควรมีการวางแผนจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อบทบาทของบุคลากร
ในการร่วมกันพัฒนาทางด้านนวัตกรรม 
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  3. เพ่ือเสนอแนวทางในการปรับตัวในการท างานที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด -19: 
กรณีศึกษาบุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนาโดยน าทฤษฎีการปรับตัวของ Roy and Andrew (1999) ทั้ง 4 
ด้าน มาเป็นแนวทางได้แก่ ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านอัตมโนทัศน์ ด้านร่างกาย และด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ van Zoonen, et al. (2021) ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลจากผลตอบรับเบื้องต้นของการ
ท างานระยะไกลในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19  โดยผลการศึกษาพบว่าการท างานระยะไกลในช่วงการแพร่
ระบาดโควิด-19 นั้น หากมีการน าเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารเข้ามาช่วยในการท างานส่งผลให้ความสัมพันธ์
ระหว่างกันดีขึ้นและฟ้ืนฟูความสัมพันธ์ที่ไม่ได้พบเจอกันได้เพ่ิมความไว้วางใจในการท างานและท าให้การ
ปรับตัวในการท างานดีขึ้นได้ อีกทั้งสอดคล้องในทฤษฎีการปรับตัวของ Roy and Andrew (1999) ที่อธิบาย
การปรับตัวด้านการพ่ึงพาระหว่างกัน (Interdependence mode) ไว้ถึงมีการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน มีการรับ
และให้ความเอาใจใส่ดูแลอย่างสม่ าเสมอ 

 
 5.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. เนื่องจากการท างานที่บ้าน (Work from Home) เป็นสิ่งที่บุคลากรของที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาส่วนมากยังไม่เคยท า องค์กรควรมีแนวทางและให้ความรู้เบื้องต้นโดยมีการจัดฝึกอบรมแก่
บุคลากร 

2. องค์กรควรเสริมสนับสนุนเครื่องมือที่เพียงพอกับบุคลากร และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความ
พร้อมอยู่เสมอเพ่ือให้แต่ละองค์กรสามารถท างานไปได้ด้วยกันได้ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งถัดไป 
1. ควรศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลในการปรับตัวในการท าที่บ้านภายใต้สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ด้วย 

เช่น ผู้บริหารหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของงานที่ท าที่บ้าน (Work from Home) ว่ามีความแตกต่างจากงานที่ท า

ที่ส านักงานอย่างไรบ้าง 
3. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพดังนั้นควรศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณควบคู่ไปด้วย (Mixed 

Method) 
 

6. ค าขอบคุณ  
งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ งบประมาณกองทุน

ส่งเสริมงานวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ประเภททุนวิจัยเพ่ือยกระดับปริญญานิพนธ์สู่งานวิจัย  
และขอบพระคุณบุคลากรที่ว่าการอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ให้โอกาสทางคณะผู้วิจัยเข้าเก็บ
ข้อมูลในครั้งนี้ 
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