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บทคัดยอ่ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพการบริหารจัดการและประสิทธิผลการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 2) ปัจจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และ 3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 20 คนโดยคัดเลือกแบบเจาะจง ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้ให้ข้อมูลเหล่าน้ี ได้แก่ ผู้แทนจากองค์กรในท้องถิ่น 4 คน ผู้แทนจากหน่วยงานการท่องเที่ยว 4 คน ผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว จ านวน 4 คน บุคคลในท้องถิ่น 4 คน ผู้เชี่ยวชาญในการจัดการการท่องเที่ยว และนักวิชาการด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 4 คน เคร่ืองมือในการศึกษาคือบทสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง ค าตอบของข้อมูลที่ต้องการเป็นการ
ลดทอน การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้โดยการอธิบายเชิง
พรรณนา 
  ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการบริหารจัดการและประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต พบว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล (2) ปัจจัย
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า ทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  
(3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ตท าได้โดยการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลาย ๆ แห่งเข้าด้วยกัน ควรจัดอย่างหลากหลาย ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว และการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีสร้างสรรค์ ดึงดูดหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยว เชื่อมโยง
การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท้องถิ่น จังหวัด กลุ่มจังหวัด การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องได้มาตรฐานและในราคาที่
นักท่องเที่ยวมีก าลังจ่าย การพัฒนาสิ่งดึงดูดใจของจังหวัดภูเก็ต ท าได้โดยน าเสนอเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันโดด
เด่น แหล่งท่องเที่ยวส าคัญระดับโลก รวมทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมเพื่อเติมเต็มการใช้เวลา
เดินทางโดยการสร้างสรรค์กิจกรรมระหว่างการเดินทางเม่ือระยะทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ถ้าห่างไกลกัน
มาก ทางการพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ท าได้โดยการวางแผนและ
ด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางและมีส่วนร่วม ให้ความส าคัญด้านการจดั
ให้มีสิ่งบริการอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและทันสมัย 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ การท่องเที่ยว ประสิทธิผล 



 

2 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.10 No.2 July-December 2023 

 

 

ABSTRACT 
 

   The objectives of this research were 1 ) to study the management and effectiveness of 
tourism management in Phuket province 2 ) to study the factors of tourism management that 
correlated with the tourism management effectiveness in Phuket province, and 3 ) to study 
guidelines for the development of tourism management in Phuket. The research model is 
qualitative research. 2 0  key informants were selected by purposive sampling. Use in-depth 
interviews. These key informants were: 4 representatives from local organizations, 4 
representatives from tourism agencies, 4 representatives from tour entrepreneur, 4 local people 
and 4  experts in tourism management and public administration academics. The study tool was 
structured interviews. The answer to the required information is degrading, non-participatory 
observation and in-depth interviews and analyze the collected data by descriptive description. 
  Research results (1 )  Management conditions and effectiveness of tourism management 
in Phuket province, it was found that the tourism management in Phuket Province can be 
managed effectively (2 )  the tourism management factors related to the tourism management 
effectiveness in Phuket province and all factors contributed to the tourism management in 
Phuket Province. (3) guidelines for the development of tourism management in Phuket Province. 
The tourism program in Phuket can be done by linking many tourist attractions together should 
be organized in a variety in accordance with the needs of tourists and the organization of creative 
tourism programs to attract or persuade tourists, especially those with specific interests. Access 
to tourist attractions in Phuket can be done by responsible agencies that must integrate between 
entrepreneurs, communities, and local government organizations. Facilitate to access the 
resources of tourist attraction there should be a system to connect tourism between localities, 
provinces, and provincial groups. Access to tourist attractions must be of a standard and at a 
price that tourists are able to pay. Phuket attraction development can be done by presenting a 
distinctive identity and culture, world-class tourist attractions including cultural diversity. 
Arranging activities to complement travel time by creating activities during the trip when the 
distance between each tourist attraction if very far apart. The development of the management 
of tourism facilities in Phuket. This can be done by planning and implementing the development 
of facilities, directional and participatory tourist area and give importance to the provision of 
complete and modern facilities. 
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1. บทน า 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายของ

การพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะ 20 ป ีในระยะแรกให้ความส าคัญกับการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเนื่อง เน้นมาตรฐานและคุณภาพระดับสากล ส าคัญที่สุดคือการสร้างความเช่ือมั่นในเรื่องความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยว การบังคับใช้กฎหมายและไม่ให้นักท่องเที่ยวถูกเอารัดเอาเปรียบ  แล้วจึงกระจายการ
ท่องเที่ยวและรายได้ไปสู่ชุมชน ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายสูงสุดของการท่องเที่ยวในการเป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมไทย โดยแผนแม่บท
ด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย 6 แผนย่อย ดังนี้ 1) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 2) การ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 4) การท่องเที่ยวส าราญทางน้ า 
5) การท่องเที่ยวเช่ือมโยงภูมิภาค 6) การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(5) ประเด็น การท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561 -2580) 

ประเทศไทยให้ความส าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเครื่องมือในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ World Economic Forum สภาเศรษฐกิจโลกได้จัดท ารายงาน Travel &Tourism Competitiveness 
Report 2019 ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงให้เห็นถึงขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศตา่งๆ 
โดยในปี 2560 การท่องเที่ยวของไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel & Tourism 
Competitiveness Index) อยู่ในอันดับที่ 34 จาก 136 ประเทศ และในปี 2562 ประเทศไทยขยับมาอยู่ใน
อันดับที่ 31 เพิ่มข้ึนถึง 3 อันดับ โดยในรายงานฉบับปี 2562 (ค.ศ. 2019) ได้ถูกเผยแพร่เมื่อวันที่ 4 กันยายน 
2562 มีประเทศที่ท าการจัดล าดับทั้งสิ้น 140 ประเทศ (Travel & Tourism Competitiveness Report 
2019, World Economic Forum อ้างถึงใน กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมาของไทยสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวนั้นมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค  อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของไทยจึงต้องมีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงไป และวางแผนการพัฒนา ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด เพื่อรักษาและพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศ  ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาภาคการท่องเที่ยวของไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ทั้งในมิติของจ านวนนักท่องเที่ยว 
รายได้จากการท่องเที่ยว การจัดอันดับความนิยม และมูลค่าทางเศรษฐกิจจากธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว ด้วยไทยมีจุดแข็งหลายประการ อาทิ ท าเลที่ตั้งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย 
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานทั้งทางถนน ทางราง ทางน้ า และทางอากาศ รวมถึงโอกาสจากการขยายตัว
ของตลาดท่องเที่ยวโลกและธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ า เทคโนโลยีด้านการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว อย่างไรก็ตามในอนาคตอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งข้ึน  
เนื่องจากหลายประเทศจะใช้การท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับประเทศ  โดยเฉพาะใน
กลุ่มประเทศอาเซยีน ดังนั้น ประเทศไทยจึงต้องพัฒนายกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (5) ประเด็น การท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561 -2580) 

การเติบโตของการท่องเที่ยวจะช่วยส่งผลดีในการสร้างรายได้ แต่ก็มีผลเสียได้เช่นกันถ้าหากการ
บริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะกิจกรรมท่องเที่ยวเป็นการสร้างประสบการณ์ผ่านความสวยงาม และ
ความประทับใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการบริการจากโรงแรมและรา้นอาหาร ซึ่งต้องใช้
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ระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ ดังนั้น ปัญหา Overtourism อาจส่งผลกระทบ ได้ดังนี้ 
1) รบกวนคนในพื้นที่เพราะแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจะมีนักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวจ านวนมาก ท าให้
เกิดการรบกวนจากเสียงดังหรือการเดินทางด้วยรถยนต์ประเภทต่าง ๆ จนท าให้การจราจรหนาแน่นข้ึน ท าให้
รบกวนคนในพื้นที่ 2) ความประทับใจของนักท่องเที่ยวลดลง เมื่อนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน อาจท าให้ต้องต่อ
แถวใช้บริการต่าง ๆ หรือเกิดการแย่ งชิงกันข้ึน เช่น ร้านอาหาร การเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว จ านวน
นักท่องเที่ยวที่มากเกินไปท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับประสบการณ์ ความประทับใจตามที่คาดหวังไว้ ความ
ประทับใจจึงลดลง 3) ค่าครองชีพคนในพื้นที่สูงข้ึน เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูง ราคาสินค้า
และการบริการจะมีการปรับเพิ่มข้ึน เพราะความต้องการของนักท่องเที่ยวมีเพิ่มข้ึน  4. ระบบโครงสร้าง
สาธารณูปโภคอาจเกิดปัญหา เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องใช้สาธารณูปโภคร่วมกันกับคนในท้องถ่ิน อาจท าให้
ระบบสาธารณูปโภค เกิดปัญหาได้หากการจัดการระบบสาธารณูปโภคไม่ทั่วถึงเพียงพอกับผู้ใช้บริการที่เพิ่มข้ึน 
หรือมีการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภคที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่รองรับจ านวนนักท่องเที่ยว เช่น  ถนนคับ
แคบ ท่าอากาศยานแออัดเกินไป การขาดแคลนไฟฟ้าและประปา ปัญหาขยะ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้จะท าให้
การเติบโตด้านการท่องเที่ยวเกิดอุปสรรค และส่งผลกระทบกันคนพื้นที่ 5. สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติเกิดการ
เสื่อมโทรม หากนักท่องเที่ยวมีมากเกินความสามารถในการรองรับของทรัพยากรธรรมชาติ ย่อมท าให้เกิดการ
เสื่อมโทรม และยังส่งผลต่อเนื่องจากการจัดการ การบ าบัดของเสียที่ไม่ดีพอจนท าให้แหล่งน้ าเน่าเสีย ท าให้
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 6. มรดกวัฒนธรรม ประเพณี ดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไป นักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนอย่างไม่
มีขีดจ ากัด การดูแลให้ทั่วถึงท าได้ยากและเสี่ยงต่อการถูกท าลาย  ทั้งที่ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ (อารยา จันทร์สกุล, 
2561) 

จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลักในอันดับต้น  ๆ  ของไทย เพราะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ติดอันดับโลก เป็นจังหวัดหนึ่งเดียวของประเทศไทย  ที่มีพื้นที่เป็นเกาะ มีทะเลและหาดทรายที่
สวยงาม การเช่ือมต่อกับแผ่นดินใหญ่โดยการสญัจรเช่ือมต่อกับจังหวัดพังงา โดยมีสะพานเทพกระษัตรี (สะพาน
ขาเข้า) สะพานสารสิน 2 หรือ สะพานท้าวศรีสุนทร (สะพานขาออก) ซึ่งทั้งสองสะพานเป็นทางที่สามารถ
เดินทางไปจังหวัดรอบข้างได้ มีท่าเทียบเรือหลายท่าเรือ และมีสนามบินนานาชาติจังหวัดภูเก็ต ส าหรับรับรอง
การเดินทางทางอากาศ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) 
  ด้วยสภาพพื้นที่เป็นเกาะและมีชายหาด และมีทะเลที่สายงาม ท าให้จังหวัดภูเก็ตกลายเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องมาเที่ยว ขณะเดียวกันจังหวัดภูเก็ตก็มีปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวและการเข้ามาของความเจริญในด้านต่าง  ๆ  ส่งผลกับสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ 
รวมทั้งด้านสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมือง ผู้คนที่หลั่งไหลเข้าเพื่อมาหาผลประโยชน์จากการ
ท าธุรกิจและจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเป็นเหตุให้จังหวัดภูเก็ตต้องปรับตัวให้ทันกับ
กระแสโลกาภิวัฒน์ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ด้าน
ต่างๆ อาทิเช่น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการให้บริการที่มีผลก ระทบต่อความประทับใจของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งพบว่าบางเวลาจ านวนของนักท่องเที่ยวที่มากเกินไป จนน่าเป็นห่วงว่าสิ่งอ านวยความสะดวก
ไม่เพียงพอและการบริการที่ดูแลไม่ทั่วถึงหรือท าให้ไม่เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ซึ่งปัญหาเหล่านี้หาก
ไม่ได้รับการแก้ไขปรับปรุง จะส่งผลกระทบการท่องเที่ยงของจังหวัดภูเก็ตในอนาคตได้ รวมทั้งด้านอื่นๆ เช่น 
การรักษาความปลอดภัย การให้ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ การรักษาความสะอาด เป็นต้น จากเหตุผลที่กล่าว
มานี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ว่ามีก าร
ปฏิบัติและมีประสิทธิผลอย่างไร ปัจจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตที่มีความสัมพันธ์กับ
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ประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตมีอะไรบ้าง และควรมีแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตอย่างไร เพื่อให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อประชาชน หรือชุมชน และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้มากที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการและประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   แนวคิดการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
   การบริหารจัดการด้านการให้บริการท่องเที่ยว วัตถุดิบที่ส าคัญของธุรกิจท่องเที่ ยว
ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเกิดจากการจัดการของมนุษย์ การขนย้าย
นักท่องเที่ยวเข้าไปและออกจากสถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้พาหนะ ได้แก่ รถ เรือ เครื่องบิน เส้นทางคมนาคม
การเดินทาง ถนน แม่น้ า ทะเล อากาศ ที่พักแรม อาหารเครื่องดื่ม และบริการอื่นๆ ที่ให้กับนักท่องเที่ยว แหลง่
ท่องเที่ยว ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และอารยะธรรม ความเป็นอยู่ของประชาชนในแต่ละชุมชน มนุษย์
เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการและการให้บริการ หัวใจของธุรกิจบริการท่องเที่ยวได้แก่การบริหารจัดการ
ของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้แก่ ภาครัฐ นักการเมือง ข้าราชการ (ส่วนกลางและส่วนท้องถ่ิน) ภาคธุรกิจ 
ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และบริกรผู้ให้บริการ ภาคประชาชน ประชาชนทั่วๆ ไป การบริหารจัดการท าแผน
และนโยบายการท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศ ต้องค านึงถึงด้าน เศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม และความมั่นคง 
ด้านเศรษฐกิจได้แก่การค านึงถึงการเติบโตของการท่องเที่ยว ทั้งรายได้ และ จ านวนนักท่องเที่ยว แผนและ
นโยบายต้องชัดเจน จะเอารายได้หรือจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นตัวก าหนดไม่ได้ เพราะนักท่องเที่ยวจะมีการใช้
จ่ายที่ไม่เท่ากัน นักท่องเที่ยวทุกคนมีต้นทุนทั้งที่วัดเป็นตัวเงินได้และที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้ สินค้าท่องเที่ยวเป็น
ทรัพย์สินของคนไทยทั้งแผ่นดิน ต้องค านึงว่ารายได้ตกอยู่กับใคร งบประมาณที่รัฐน าไปพัฒนาเพื่อ การ
ท่องเที่ยวมีความเหมาะสมและคุ้มค่ากับการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวหรือไม่ มีผลกระทบกับเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศอย่างไร (ชาญโชติ ชมพูนุท, 2558) 
 
 แนวคิดประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
   พิทยา บวรวัฒนา (2552) กล่าวว่า องค์การที่มีประสิทธิผล หมายถึง องค์การที่ด าเนินการ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ ประสิทธิผลจึงเป็นเรื่องของความส าเร็จขององค์การในการกระท าสิ่งต่างๆ ตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายเอาไว้ องค์การที่มีประสิทธิผลสูงจะเป็นองค์การที่ประสบความส าเร็จอย่างสูง ในการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและตรงกันข้ามองค์การที่มีประสิทธิผลต่ าจะเป็นองค์การที่ไม่ประสบความส าเร็จ 
ไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ ดังนั้นประสิทธิผลขององค์การจึงเป็นเรื่องของการหาค าตอบ องค์การที่ศึกษาน้ัน
ได้ด าเนินงานไปให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ได้ส าเร็จแค่ไหน 
   Pike (2008) กล่าวว่า “คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการผสมผสานระหว่างผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว ประสบการณ์และการน าเสนอทรพัยากรที่จบัต้องไม่ได้อื่นๆ แก่ผู้บริโภค สิ่งส าคัญ คือ แหลง่
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ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ ซึ่งนักท่องเที่ยวมักจะเดินทางมาเที่ยวหรือเยี่ยมชมหรือพักอาศัย” ดังนั้นในการศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จึงมีองค์ประกอบในการพิจารณา 6 ประการ (6A’s) ดังต่อไปนี้ 
   1. ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) เป็นการจัดการ
ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเที่ยวในสถานที่ที่จะเดินทางไป เพื่อให้
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของการเดินทางท่องเที่ยว 
   2. ความสามารถในการเข้าถึง  (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการด้านอุตสาหกรรมขนส่งเช่น การขนส่งทางอากาศ 
ทางบกและทางน้ า ซึ่งจะเอื้ออ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางหรือแหล่ง
ท่องเที่ยว (Attraction) ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 
   3. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) นับเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญที่สุดเพราะเป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว  
   4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ โรงแรม ที่พัก รีสอร์ท และ โฮมสเตย์ โดยที่
พักแรมที่ต่างๆ จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับที่แตกต่างกัน จึงท าให้มีราคาและบริการต่างกันอีกด้วย  
   5. กิจกรรม (Activities) นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญเช่นกันในยุคปัจจุบันซึ่งการท่องเที่ยว
มิได้หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมแหล่งท่องเที่ยว หากความต้องการที่ส าคัญส าหรับผู้มาเยือน คือ การได้มี
โอกาสท ากิจกรรมต่างๆ อาทิ เช่นการเดินป่าเพื่อศึกษาระบบนิเวศ การล่องแก่ง การด านา ตลอดจนการร่วม
ท ากิจกรรมอื่นๆ กับชุมชนคนในท้องถ่ิน ซึ่งกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ที่ประทับใจ อยู่ในความทรง
จ าของนักท่องเที่ยว และยังท าให้ชุมชนท้องถ่ินมีรายได้จากการจัดกิจกรรม 
   6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) ได้แก่ บริการสาธารณะต่างๆ 
ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของผู้ประกอบการและประชนในท้องถ่ิน 
  

แนวคิดปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
   กฤษณะ ถวิลวงษ์ (2559) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวจะประสบความส าเรจ็
มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการ ดังนี ้
   1.ปัจจัยพื้นฐานในการจัดการ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

    1.1 คน (Man) หมายถึง ทรัพยากรบุคคลที่ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะก่อให้เกิด
ผลส าเร็จทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพงาน โดยเฉพาะการจัดการด้านการท่องเที่ยวต้องมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ และมีใจรักการบริการ มีจิตส านึกในการดูแลอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

    1.2 เครื่องจักร (Machine) หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องจักรที่จดัหามาเพื่อใช้ปฏิบตัิงาน
ในการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

    1.3 เงินทุน (Money) หมายถึง ปัจจัยส าคัญในการให้การสนับสนุนในการจัดการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ เพื่ออ านวยประโยชน์ให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่นและ
ประสบผลส าเร็จ 

    1.4 วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึง วัตถุดิบ วัสดุสิ่งของที่ต้องจัดหามาใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมขององค์กรไม่ว่าจะเป็นการผลิตหรือการสร้างบริการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว 
   2. ปัจจัยด้านการตลาด (Market) หมายถึง ตลาดที่ประกอบด้วยลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่ผู้
ประกอบธุรกิจต้องการที่จะเสนอขายสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  การจัดการด้านทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นสินค้าที่ เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวจึงต้องด าเนินการให้ตรงกับความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุม่เปา้หมาย ตามลักษณะและพฤติกรรมของนักท่องเทีย่วที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการศึกษา
ถึงลักษณะความเป็นไปของการตลาด การวิเคราะห์กลุ่มนักท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว เป็นต้น การ
จัดการการท่องเที่ยวต้องเน้นแนวทางการจัดการด้านสิง่แวดล้อม ระบบนิเวศ ส่งเสรมิให้ชุมชนท้องถ่ินมสี่วนรว่ม 
เพื่อให้ทรัพยากรการท่องเที่ยวคงสภาพสมบูรณ์ได้ในระยะยาว เป็นต้น 
   3. ปัจจัยด้านวิธีการปฏิบัติงาน (Method) หมายถึง การก าหนดระบบงาน ระเบียบ ข้ันตอน 
วิธีปฏิบัติงานในการจัดการการท่องเที่ยวต้องก าหนดให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด  สามารถก าหนดตัวบุคลากร
และเลือกเครื่องมือในการจดัการได้อย่างเหมาะสมซึ่งจะก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุน ได้ผลงานที่มีประสืทธิผล
ตรงตามวัตถุประสงค์ และมีมาตรฐานที่ดี 
   4. ปัจจัยด้านการจูงใจผู้ปฏิบัติงาน (Motivation) ในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้
ประสบผลส าเร็จคนเป็นปัจจยัที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง การจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยินดีทีจ่ะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานจึงเป็นศิลปะของหัวหน้างานในการใช้
ความสามารถของการเป็นผู้น าท าการจูงใจและส่งเสริมขวัญก าลังใจต่อผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานให้ดีที่สุด  
ค านึงถึงการประสานประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
    5. วิธีการจัดการ (Management) หมายถึง กระบวนการในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญมากต่อ
ความส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 20 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. กลุ่มที่ 1 ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัด จ านวน 4 คน 
  2. กลุ่มที่ 2 ตัวแทนหัวหน้าส่วนราชการด้านการท่องเที่ยวระดับจังหวัด จ านวน 4 คน 
  3. กลุ่มที่ 3 ตัวแทนผู้ประกอบการท่องเที่ยว จ านวน 4 คน 
  4. กลุ่มที่ 4 ตัวแทนประชาชนในพื้นที่ จ านวน 4 คน 
  5. กลุ่มที่ 5 ผู้เช่ียวชาญ (ผู้เช่ียวชาญ ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว จ านวน 3 คน, 

นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน) รวม 4 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้ 

  ฉบับท่ี 1 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัด 
ตัวแทนหัวหน้าส่วนราชการด้านการท่องเที่ยวระดับจังหวัด ตัวแทนผู้ประกอบการท่องเที่ยว และตัวแทน
ประชาชนในพื้นที่ จ านวนกลุ่มละ 4 คน แบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) แบ่งเป็น 
2 ส่วน ได้แก่  

  ส่วนที่ 1 สภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต และมีประสิทธิผลเป็น
อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบการเปิดกว้างในการตอบประเด็น  ใน 4 ประเด็นได้แก่ การจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

  ส่วนที่  2  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์แบบการเปิดกว้างในการตอบประเด็น ใน 6 ประเด็น ได้แก่ ผู้น า บุคลากร 
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งบประมาณและเครือ่งมือเครื่องใช้ ด้านการจัดการพื้นที่ ด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการ และด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 
   ฉบับที่ 2 ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้เช่ียวชาญ(ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว จ านวน 3 คน, นักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 1 คน) รวม 4 คน แบบการสัมภาษณ์
เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structure) ที่ได้จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ในฉบับที่ 1. 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ใน  4 ประเด็น ได้แก่ การจัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต สิ่งดึงดูดใจ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 
 
4. ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 
ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาสภาพการบริหารจัดการและประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 
จากข้อค้นพบการวิจัยท าให้ทราบว่าการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  สามารถ

บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล รายละเอียดดังนี้ 
1.1 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ 

และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก ซึ่งเป็นที่รู้จักในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม น้ าทะเลใส ท้อง
ทะเลที่มีแนวปะการังที่งดงามเหมาะส าหรับการด าน้ า รวมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างครบครัน ท าให้การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตท าได้หลากหลาย โดยมี
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างประสบการณ์และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 

1.2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตท าได้โดยสะดวกทั้งทางบก ทางน้ าและ
ทางอากาศที่มีสนามบินนานาชาติ มีแหล่งท่องเที่ยวในระบบแผนที่ และมีการจัดท าเว็บไซต์ แอพพลิเคช่ันเพื่อ
แสดงผลแผนที่แหล่งท่องเที่ยวผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้
ง่ายข้ึน อย่างสะดวกและปลอดภัยโดยมีรถโดยสารทางเลือกใหม่ “ภูเก็ตสมาร์ทบัส และยังมีรถโพถ้องว่ิงรอบ
เมืองและในเมืองภูเก็ต รถแท็กซี่ รถรับมอเตอร์ไซค์รับจ้างทั่วไป  ท าให้การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง
สะดวกสบาย 

1.3 สิ่งดึงดูดใจ จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์และมีวัฒนธรรมอันโดดเด่นมีแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญ ระดับโลก รวมทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งที่กล่าวนี้เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ให้
เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต เช่น เมืองเก่าภูเก็ต อาหารพื้นท้องถ่ิน ถนนคนเดิน ถนนถลาง วิถีชุมชนของชาวภูเก็ต 
ที่เกิดจากวัฒนธรรมหลากหลายที่หลอมรวมกันทั้งชาวจีน ชาวมลายู ชาวไทย ท าให้คนมีวิถีชีวิตที่ เป็น
เอกลักษณ์ และเกิดเป็นวัฒนธรรมที่เรียกว่า "เพอรานากัน"  

1.4 สิ่งอ านวยความสะดวก ภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เทียบเท่าเหมือน
กรุงเทพมหานคร เพียงพอส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวทั้งการเดินทางมาภูเก็ตที่มีความสะดวกสบาย ที่พัก
ตั้งแต่โรงแรม ห้าง สรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวในทุกรูปแบบที่นัก
ท่องเทียวต้องการมีบริการอย่างพร้อมมูล ท าให้เมืองภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว จนได้สมญานาม ไข่มุก
แห่งอันดามัน  
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2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 
จากข้อค้นพบการวิจัยสรุปได้ว่าทุกปัจจัยมีส่วนสนับสนุนให้การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล แยกเป็นรายปัจจัยได้ดังนี้ 
2.1 ผู้น า มีการรวมกลุ่มคนในพื้นที่ในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกลุ่มอาสาคอยดูแล

นักท่องเที่ยว จัดสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกที่เป็นสินค้าชุมชนให้มีพื้นที่ สร้างความร่วมมือของ
ชุมชนคนในพื้นที่ ประสานการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน เป็นผู้น าการอนุรักษ์วิถีชีวิตและภูมิปัญญา 
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่นในการสร้างความต่อเนื่องของการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
เกิดข้ึนในชุมชน ดูแลนักท่องเที่ยว เป็นตัวแทนคนในชุมชน ดูแลเป็นที่ปรึกษาให้ทุกคนเหมือนเป็นญาติ มิตร 
ตัดสินใจแทนคนในชุมชนได้ เป็นคนกลางประนีประนอม เป็นตัวอย่าง แบบอย่างที่ดี เสียสละ ให้ชุมชน ดูแล
ชุมชน 

2.2 บุคลากร มีจิตส านึกในการให้บริการนักท่องเที่ยวให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนช่วยดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยว ไม่เอาเปรียบหรือฉวยโอกาสกับนักท่องเที่ยว มีความรู้อย่างดีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มีความสามารถ
ในการสื่อสาร เป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว มีจิตอาสา ช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ที่ได้รับการร้องขอ 
มีศักยภาพในการบริการนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอโดยเฉพาะด้านการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว มี
ความหวงแหนในขนบธรรมเนียม ประเพณี มีใจอนุรักษ์ มีความภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยวพร้อมน าเสนอให้
นักท่องเที่ยว 

2.3 ด้านงบประมาณและเครื่องมือเครื่องใช้ งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นสิ่ง
ที่ส าคัญ ต้องมีงบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว มีการจัดงบสนับสนุนชุมชนต่างๆ ที่อยู่บริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว การส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณและเครื่องมือเครื่องใช้ในการจัดการท่องเที่ยวในชุมชน จัดงบดูแล
สิ่งอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว มีงบในการปรับปรุงดูแลบริเวณสถานที่ งบเพื่อจัดและสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2.4 ด้านการจัดการพื้นที่ จังหวัดภูเก็ตมีการจัดการพื้นที่โดยการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณูปโภค อย่างเหมาะสมเพียงพอ เพื่ออ านวยความสะดวกและบรกิารแก่นักท่องเที่ยวให้มากข้ึน ปรับปรงุ
ภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยว ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว การด าเนินการการแก้ไขปัญหากรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเส้นทางช ารุด พื้นที่มีความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยว ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมให้มีความน่าสนใจและเหมาะแก่การเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว สร้างลานวัฒนธรรมใช้จัดกิจกรรมการแสดง การจัดท าแผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน โดยน าปัญหาความต้องการของชาวบ้านเกี่ยวกับแหล่งท่องเทีย่ว ไปบรรจุลงในแผนพัฒนาท้องถ่ิน และ
น าโครงการมาเขียนขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

2.5 ด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการ มีกิจกรรมการแสดงการถ่ายทอดบริบท วิถีชีวิต ของคนใน
พื้นที่ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรมตามประเพณีท้องถ่ิน การ
แสดงการละเล่นพื้นเมือง สร้างกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและดึงดูดให้เกิด
การท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน ได้แก่ กิจกรรมการแสดงต่าง ๆ  เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เพิ่มกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยว น าวิถีชีวิตประเพณีวัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ ในความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ุ มีศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่มีความโดดเด่นในพื้นที่ มา
สร้างสรรค์เป็นนันทนาการให้นักท่องเที่ยวน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปได้รับรู้และเดินทาง
ไปสัมผัสประสบการณ์ท้องถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมในชุมชน  
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2.6 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน จัดการเตรียมความพร้อม 
ก าหนดแนวทางการจัดการท่องเที่ยว การติดตามประเมินผล โดยเป็นการเปิดโอกาสให้อย่างเท่าเทียมกันและ
เจ้าหน้าที่รัฐรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ินมีบทบาทก ากับดูแลการท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งหน่วยงาน
ท้องถ่ินอาจจะเข้ามามีบทบาทในการกระตุ้นส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม  รวมกลุ่มกัน แต่งตั้งคณะ
กรรมการฯ ข้ึนมา เพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยว ร่วมกันทุกข้ันตอน มีการแบ่งหน้าที่ชัดเจน ตั้งแต่ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมวางแผน ร่วมติดตามประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ
ตัดสินใจโดยทุกคนโดยมีหน่วยงานภาครัฐคอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ชุมชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ การเข้า
มามีจิตส านึกร่วมกันและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว การรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

 
3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 

3.1 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ควรมีการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลาย ๆ  แห่ง
เข้าด้วยกัน การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวอย่างหลากหลายให้สอดคลอ้งกับความต้องการของนักท่องเที่ยว การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ และโปรแกรมการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ ที่ดึงดูดหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษเฉพาะ จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวสู่ความเป็นมาตรฐานสากลมากขึ้น 

3.2 การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต สภาพเส้นทางและสิ่งบริการบนเส้นทาง  บริการรถ
สาธารณะ ฯลฯ หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องมีการบูรณาการร่วมกัน ผู้ประกอบการ ชุมชน และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีระบบเช่ือมโยงการ
เดินทางท่องเที่ยวระหว่างท้องถ่ิน จังหวัด กลุ่มจังหวัด การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท่องเที่ยว ต้องได้มาตรฐานและในราคาที่นักท่องเที่ยวมีก าลังจ่าย 

3.3 สิ่งดึงดูดใจ จ านวนและประเภทสิ่งบริการที่มีทั้งในแหล่งท่องเที่ยวและรอบแหล่งท่องเที่ยวมีผล
ต่อการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว โดยตรงในการดึงดูดใจให้ใช้เวลาที่นานข้ึนในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว
และมีบทบาทในการสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวซ้ าอีก การได้รับรางวัลจากหน่วยงาน
หรือองค์กรช้ันน าด้านท่องเที่ยว โดยเฉพาะรางวัลหรือ การรับรองมาตรฐานระดับนานาชาติมีผลต่อตัดสนิใจของ
นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
  3.4 สิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต  การวางแผนและด าเนินการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวก พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางและมีส่วนร่วม ให้ความส าคัญด้านการจัดให้มีสิ่ง
บริการอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและทันสมัย 
 
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
 1. สภาพการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต  
   1) ด้านการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว จังหวัดภูเก็ตท าได้หลากหลาย ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัด
ภูเก็ต เป็นจังหวัดที่มีลักษณะภูมิประเทศเป็นเกาะ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลก ซึ่งเป็นที่รู้จัก
ในเรื่องของหาดทรายที่สวยงาม น้ าทะเลใส ท้องทะเลที่งดงาม มีความสะดวกต่อการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวได้
หลากหลายแพ็คเกจ คุ้มค่ากับเงินที่นักท่องเที่ยวได้จ่ายไปโดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้าง
ประสบการณ์และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวสอดคล้องกับ กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2561) พบว่า ด้าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยว มีศักยภาพและการจัดการอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน
โดยเฉพาะกิจกรรมศึกษาวิถีชีวิตชุมชนยังคงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนได้เป็นอย่างดีและมีการจัด
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ส่งเสริม กิจกรรมไหว้พระ เพื่อสักการะสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิและมีช่ือเสียงในชุมชน อาจเป็นเพราะชุมชนล าปาง
หลวงมีเอกลักษณ์ใน ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต การแต่งกาย อาหาร และภาษาที่เด่นชัด และยังมีวัดพระธาตุ
ล าปาง สถานที่ศักดิ์สิทธ์ิและแหล่ง ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงของชุมชน โดยนักท่องเที่ยวจะได้รับความสนุกและ
เพลิดเพลินจากกิจกรรมในชุมชนซึ่งนักท่องเที่ยวไม่สามารถพบเห็นได้ในเมืองที่มีการแข่งขันและอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ 
   2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ท าได้อย่างสะดวกสบายเนื่องจาก แหล่งท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ตมีในระบบแผนที่และมีการจัดท าเว็บไซต์ แอพพลิเคช่ันเพื่อแสดงผลแผนที่แหล่งท่องเที่ยวผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายข้ึน มีรถโดยสารระบบขนส่งมวลชนที่จะ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว และยังมีรถโพถ้องว่ิงรอบเมืองและในเมืองภูเก็ต รถ
แท็กซี่ รถรับมอเตอร์ไซค์รับจ้างทั่วไป สอดคล้องกับ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และกัญญากาญจน์ ไซเออร์ส 
(2559) ที่พบว่าความรู้สึกของนักท่องเที่ยวและการได้รับการสนับสนุนข้อมูลในการอ านวยความสะดวกในการ
เข้าถึงในสถานที่ของการท่องเที่ยวและกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว สามารถที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยว โดย
สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีความสะดวกสบายและง่ายในการเดินทาง ตรงกับวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว คุ้ม
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
   3) สิ่งดึงดูดใจ จังหวัดภูเก็ตมีมากมายหลายอย่างเนื่องจาก เป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์และมี
วัฒนธรรมอันโดดเด่น มีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญระดับโลก รวมทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งสิ่งที่กล่าวนี้
เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดภูเก็ต สิ่งดึงดูดใจ เช่น เมืองเก่าภูเก็ตอาหารพื้นบ้าน ถนนคน
เดนิ ถนนถลางวิถีชุมชนของชาวเมืองภูเก็ต ที่หล่อหลอมจากวัฒนธรรมที่หลากหลายทั้งชาวจีน ชาวมลายู ชาว
ไทย ท าให้คนที่นี่มีวิถีชีวิตที่ เป็นเอกลักษณ์ และเกิดเป็นวัฒนธรรม "เพอรานากัน" ซึ่งเป็นจุดดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาแวะเวียนเยี่ยมชมไม่ขาดสาย สอดคล้องกับ Donaldson (2007) อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวของเมืองเล็กๆ จึงเจริญเติบโต ดึงดูดประชากรในเมืองช่วงเวลาที่เดินทางมา 
พักผ่อนวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดพักผ่อน และมีคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความสวยงาม ลักษณะ
เด่นในตัวเอง ความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ ความส าคัญทางลัทธิและศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทาง
ธรรมชาติ และวิถีชีวิต ประกอบกับพื้นที่โดยรอบมีแหล่งท่องเที่ยวดึงดูดใจที่มีช่ือเสียง จึงท าให้นักท่องเที่ยว
รู้จักเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง และเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว จึงเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ 
   4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก จังหวัดภูเก็ตมีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เทียบเท่าเมืองหลวงอย่าง
กรุงเทพมหานครการเดินทางมาภูเก็ต มีความสะดวกสบาย สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวทางทะเล 
บริการอย่างพร้อมมลู ท าให้เมืองภูเก็ตเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว ในน่านน้ าทะเลอันดามัน สถานที่ ท่องเที่ยว
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอส าหรับรองรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Buhalis (2000) ที่ว่าจะต้องมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้ได้รับความสะดวกสบายและ
ความประทับใจ เกิดความรู้สึกปลอดภัย ท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวในระยะเวลาที่นานข้ึน เช่น ที่
พัก ร้านอาหาร ภัตตาคาร โทรศัพท์ แผนที่ ร้านขายของ เป็นต้น เพราะสิ่งอ านวยความสะดวกเป็นสิ่งส าคัญ 
หรือปัจจัยที่ท าให้สถานที่แห่งใดแห่งหนึ่งอยู่ในความนิยมของนักท่องเที่ยว 
 2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต  
   1) ด้านผู้น า ผู้น ามีการรวมกลุ่มคนในพื้นที่ในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกลุ่มอาสาคอย
ดูแลนักท่องเที่ยว จัดสถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึกที่เป็นสินค้าชุมชนให้มีพื้นที่ สร้างความร่วมมือ
ของชุมชนคนในพื้นที่ ประสานการขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานซ่อมแซมสิง่อ านวยความสะดวกของแหลง่
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ท่องเที่ยว ดูแลความสะอาดของพื้นที่โดยขอความร่วมมือกับคนในชุมชน สอดคล้องกับ เอกชัย ช านินา (2563) 
ที่พบปัญหาความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวง ปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว และ
ปัญหาการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการขาดการรับข้อมูลการช่วยเหลือด้านอื่น ๆ ของจังหวัดภูเก็ต 
   2) ด้านบุคลากร มีจิตส านึกในการให้บริการนักท่องเที่ยวให้ความร่วมมือกับทุกภาคส่วนช่วย
ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ไม่เอาเปรียบหรือฉวยโอกาสกับนักท่องเที่ยว มีความรู้อย่างดีในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ มี
ความสามารถในการสื่อสาร เป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว มีจิตอาสา ช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ที่
ได้รับการร้องขอ มีศักยภาพในการบริการนักท่องเที่ยว มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอโดยเฉพาะด้านการสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว มีความหวงแหนในขนบธรรมเนียม ประเพณี มีใจอนุรักษ์ มีความภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยว
พร้อมน าเสนอให้นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับพระมหาจ านงค์ สิริวณฺโณ (2563) สรุปไว้ว่า การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนในอนาคตจะหันมาเน้นที่ “การดูแลฐานทรัพยากร” โดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว หันมาจัดการการตลาดให้สมดุลกันโดยเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพ และต้องสร้าง 
“กลไก” การจัดการที่มีฐานมาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน “การจัดการ” ที่สร้างสมดุลระหว่างเจ้าบ้านและผู้
มาเยือน ในส่วนเจ้าบ้านต้องจัดการด้านทรัพยากร/ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  
   3) ด้านงบประมาณและเครื่องมือเครื่องใช้ งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นสิ่งที่ส าคัญ ต้องมีงบในการสื่อสารประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว จัดงบสนับสนุนชุมชนต่างๆ ที่อยู่บริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว สอดคล้องกับ เอกชัย ช านินา (2562) ที่พบว่า ปัญหา และอุปสรรค ที่มีผลต่อการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเป็นปัญหาที่เกิด เกิดข้ึนในหลาย ๆ  ด้าน แลการบริหารจัดการ 
ในปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน คือไม่มีการพัฒนา ไม่มีการส่งเสริม ไม่มีการสนับสนุน 
   4) ด้านการจัดการพื้นที่ ได้มีการจัดการพื้นที่  โดยการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
สาธารณูปโภคอย่างมีเหมาะสมเพียงพอ เพื่ออ านวยความสะดวกและบริการแก่นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น ทั้งนี้
เนื่องจากมีการพัฒนาองค์กรให้พร้อมรองรับการท่องเทีย่วในอนาคต ปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวปรับปรงุ
สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับสมศักดิ์ 
ศิริลาภอนันต์ (2563) โดยอิงสิ่งที่ค้นพบจากการวิจยั ได้ข้อเสนอและรับรองยุทธศาสตรแ์หลง่ทอ่งเที่ยว ตามอัต
ลักษณ์วิถีไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาพื้นที่ และเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางด้านการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเที่ยวตลอดจนส่งเสริมความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
   5) ด้านการท่องเที่ยวและนันทนาการ พบว่า การท่องเที่ยวและนันทนาการ มีกิจกรรมการ
แสดงการถ่าย ทอดบริบทวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวและส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งนี้
เนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและดึงดูดให้เกิดการท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับเอกชัย ช านินา 
(2562) ที่ได้เสนอแนวทางและก าหนดยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต ว่า หัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมการสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริม
การท่องเที่ยว นโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ในการพัฒนาแนวทางในทุกๆ ด้าน เพื่อรองรับ
การเข้ามาท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
   6) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน จัดการเตรียมความ
พร้อม ก าหนดแนวทางการจัดการท่องเที่ยว การติดตามประเมินผล โดยเป็นการเปิดโอกาสให้อย่างเท่าเทียม
กันและเจ้าหน้าที่รัฐรับฟังความคิดเห็น ทั้งนี้เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ินมีบทบาทก ากับดูแลการท่องเที่ยวมากข้ึน ซึ่ง
หน่วยงานท้องถ่ินอาจจะเข้ามามีบทบาทในการกระตุ้นส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม รวมกลุ่ มกัน แต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ ข้ึนมา เพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยว สอดคล้องกับ รัตติยา พรมกัลป์ (2562) ที่พบว่า 
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ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจ เพื่อ
น าไปสู่กระบวนการวางแผน และการตัดสินใจ ประกอบด้วย การร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมวางแผน 
และร่วมคิด  
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต  
 1) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พบว่า ท าได้
โดยการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลาย ๆ แห่งเข้าด้วยกัน การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ควรจัดอย่าง
หลากหลาย ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์ 
ดึงดูดหรือที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษเฉพาะ การจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวพัฒนาสู่ความเป็นมาตรฐานสากลมากข้ึน สอดคล้องกับ นนทิภัค เพียรโรจน์ และคณะ(2558) ที่
ศึกษาการเช่ือมโยงเส้นทางและการส่งเสริมการตลาดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของกลุ่ม 4 จังหวัดในภาคใต้ของประเทศไทย ว่าสามารถจัดโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมได้หลากหลายมากขึ้นเพื่อความเหมาะสมและดึงดูดนักท่องเที่ยว  
 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ท าได้โดย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องมีการบูรณาการร่วมกัน ผู้ประกอบการ ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้อง
อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงทรัพยากร สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรมี
ระบบเช่ือมโยงการเดินทางท่องเที่ยวระหว่างท้องถ่ิน จังหวัด กลุ่มจังหวัด การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องได้
มาตรฐานและในราคาที่นักท่องเที่ยวมีก าลังจ่าย สอดคล้องกับ สมศักดิ์ ศิริลาภอนันต์ (2563) ที่ค้นพบจากการ
วิจัย ได้ข้อเสนอและรับรองยุทธศาสตร์แหล่งท่องเที่ยว ตามอัตลักษณ์วิถีไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ควร
พัฒนาพื้นที่ และเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งโลจิสติกส์ทางด้านการ
ท่องเที่ยวตลอดจนส่งเสริมความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
 3) แนวทางการพัฒนาสิ่งดงึดูดใจของจังหวัดภูเก็ต ท าได้โดยน าเสนอเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันโดด
เด่น แหล่งท่องเที่ยวส าคัญระดบัโลก รวมทั้งความหลากหลายทางวัฒนธรรม การจัดกิจกรรมเพื่อเตมิเต็มการใช้
เวลาเดินทางโดยการสร้างสรรค์กิจกรรมระหว่างการเดินทางเมื่อระยะทางระหว่างแหลง่ท่องเที่ยวแต่ละแหง่ 
ถ้าห่างไกลกันมาก สอดคล้องกับ รัตติยา พรมกลัป์ (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสิ่ง
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่ทั้งที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ และสิ่งที่ชุมชนสร้างขึ้น ประกอบด้วย สิ่งอ านวย
ความสะดวก กิจกรรม สิ่งดึงดูดใจ และความเป็นอัตลกัษณ์เชิงพื้นที่ และปจัจัยด้านการตลาด  
 4) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ท าได้
โดยการวางแผนและด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางและมีส่วน
ร่วม ให้ความส าคัญด้านการจัดให้มีสิ่งบริการอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและทันสมัย สอดคล้องกับ ปัญญา 
คล้ายเดช และคณะ (2563) ที่พบว่ารูปแบบการบริหารการจัดการการท่องเที่ยวตลาดน้ า ที่มีต่อการพัฒนาวิถี
ชีวิตและวัฒนธรรมในประเทศไทย องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวตลาดน้ าในประเทศ
ไทย 14 แห่ง ต่างมีสิ่งอ านวยความสะดวกภายในตลาดน้ า มีห้องน้ าส าหรับคนธรรมดา และคนคนพิการ 
กว้างขวางพื้นที่ มีที่จอดรถ มีจุดบริการน้ าดื่ม ที่เพียงพอ รวมถึงมีร้านขายของภายในตลาดน้ า มีจุดบริการ
นักท่องเที่ยวรวมถึงหน่วยประชาสัมพันธ์ของตลาดน้ ามีเอกสาร – โบว์ชัวร์แจก มีการจัดสภาพแวดล้อม มีที่นั่ง
พักผ่อนหย่อนใจ สวนหย่อม ต้นไม้ร่มรื่น แม่น้ า/แหล่งน้ าเป็นแหล่งพกัผอ่นมีสิง่อ านวยความสะดวก มีป้ายบอก
ต าแหน่งที่ชัดเจน 
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 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
   1. การบูรณาการร่วมกันระหว่าง ผู้ประกอบการ ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในการอ านวยความสะดวกเข้าถึงทรัพยากร ต้องมีการวางแผน ด าเนินการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 
   2. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ต้องอย่างมีทิศทางและมี
ส่วนร่วม ควรมีระบบเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างท้องถ่ิน จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
  3. การเข้าถึงทรัพยากรและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเติม
เต็มการใช้เวลาเดิน ทางโดยการสร้างสรรค์กิจกรรมระหว่างการเดินทาง นักท่องเที่ยวต้องรู้สึกว่า ค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวมีความคุ้มค่าเงิน สะดวก สบาย ปลอดภัย ฯ  
  4. ปรับปรุงจ านวนและประเภทสิ่งบริการที่มีทั้งในแหล่งท่องเที่ยวและรอบแหล่ง
ท่องเที่ยว ให้ความส าคัญด้านการจัดให้มีสิ่งบริการอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและทันสมัย  
  5. ผู้ประกอบการธุรกจิด้านการท่องเที่ยวจะต้องเตรียมตัวเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงจาก
กระแสทุนและสินค้าจากจีน และต้องเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ทางกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่างๆ 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
     1. ควรศึกษาผลกระทบกระแสทุนและสินค้าจากจีนต่อการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

    2. ควรศึกษาแนวทางการวางแผนและการด าเนินการบริหารการท่องเที่ยวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

    3. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหลังจากที่น าแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ 
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