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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน ฉับพลัน สภาพแวดล้อมใหม่ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
สิ่งที่วางแผนไว้ล่วงหน้าสามารถเปลี่ยนแปลง เกิดข้ึนใหม่ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่คาดหวัง ประกอบกับสภาพ
การแข่งขันเศรษฐกิจโลกที่รุนแรงขึ้น ล้วนส่งผลให้องค์กรต้องปรับปรุงตัวเพ่ือความอยู่รอด ด้วยเหตุนี้นวัตกรรม
จะเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยให้องค์กรสามารถยืนหยัดท่ามกลางความท้าทายดังกล่าวได้อย่างยั่งยืน 

ดัชนีชี้วัดเป็นมาตรฐานตัวหนึ่งที่องค์กรต้องยึดถือ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กร
นวัตกรรม โดยดัชนีชี้วัดจะต้องมีคุณลักษณะที่สามารถก าหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ ที่
ชัดเจน สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพองค์กร มีผู้น าองค์กรที่มีวิสัยทัศน์และเป็นนักพัฒนา 
รวมถึงสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ผลักดันให้เกิดการสร้างวัฒนธรรม
ภายในองค์กร และให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ท างานที่
เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรม และองค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งคน กระบวนการ ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และ
บริการ 
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ABSTRACT 
 

  Today's world is undergoing swift and rapid changes. Due to this fact, industries 
planned strategies can change, be invented, or fail at a moment's notice. This fact and the 
increasingly volatile competition in the global economy drove organizations to improve to 
survive. Innovation is, therefore, the key element that may sustainably help organizations in 
the face of the challenge mentioned. 
 Organizations must abide by indicators to lead to a guideline for a transformation into 
innovative ones. Indicators must establish clear directions, objectives, goals, and strategies and 
create innovations to elevate organizational performance. Organization leaders must be 
visionary and developer, turning one’s organization into a learning organization. One must also 
be dedicated, aiming to create organizational culture, prioritizing human resource 
development, and directing the organization to continuously develop human resources, 
business, innovations, and services. 
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1. บทน า 
  โลกก าลังเผชิญเหตุการณ์จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว หรือ Digital 
Disruption ท าให้พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป และพลิกโฉมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไปอย่างสิ้นเชิง และ
จากสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค  การแทนที่
ของรูปแบบธุรกิจ Disruption สงครามการค้าระหว่างประเทศ ท าให้เกิดผลกระทบต่อกันมาอย่างมีนัยส าคัญ 
และไม่สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดในอนาคตได้ สถานการณ์แบบนี้ เรียกว่า “วูก้า ” VUCA หรือ 
VUCA World (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) , 2566) นอกเหนือจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
แล้วข้างต้น ซึ่งท าให้หลายอุตสาหกรรมเปลี่ยนโฉมหน้าไปจากอดีตอย่างมาก ยังมีอีกหนึ่งจุดเปลี่ยนส าคัญที่
มักจะถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นตัวอย่างของ VUCA นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
(Disruptive Technology) ที่ไม่เพียงเข้ามาเปลี่ยนโลกในชีวิตประจ าวัน แต่ยังเปลี่ยนรูปแบบของโลกธุรกิจไป
อย่างไม่มีวันเหมือนเดิมอีกต่อไป ดังเช่นเทคโนโลยีขุดเจาะน้ ามันจากชั้นหินดินดานหรือเชลออยล์ของสหรัฐฯ 
ที่ท าให้สหรัฐฯ ขึ้นแท่นผู้ผลิตน้ ามันอันดับหนึ่งของโลกแทน ซาอุดิอาระเบียในปี 2560 และราคาน้ ามันใน
ตลาดโลกผันผวนมากขึ้น ซึ่งถือเป็นการพลิกโฉมวงการน้ ามันโลก ไปโดยสิ้นเชิง ต่อมา Apple ยังได้เปิดตัว 
iTunes Music Store หรือบริการขายเพลงออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อเพลงได้โดยไม่ต้องเหมาทั้ง
อัลบั้ม ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของการพลิกโฉมวงการดนตรีอย่างแท้จริง (ขวัญใจ เตชเสนสกุล, 2562) 
  จากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์
“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน โดยใช้โมเดลประเทศไทย 4.0 เน้นการขับเคลื่อนประเทศไทยด้วย
นวัตกรรม นวัตกรรมเกิดขึ้นจากความคิดสร้างสรรค์ ความมุ่งม่ัน และพัฒนาอย่างต่อเนื่องของบุคคล ในการท า
สิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ หรือการเปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นจะ
เกิดขึ้นจากด้วยเหตุปฏิวัติ ต่อยอด และการพัฒนา (อนันต์ มณีรัตน์ , 2559) สิ่งส าคัญในการสร้างสรรค์ให้เกิด
นวัตกรรม ได้แก่ คนหรือบุคคลผนวกด้วยความรู้ ปัญญา และทักษะของแต่ละบุคคล จะเป็นกุญแจส าคัญของ
การสรรค์สร้างประสิทธิผลของการท างาน และขับเคลื่อน ผลักดันองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน (สนั่น เถาชารี , 
2551) การพยายามสร้างนวัตกรรมเป็นการคิด และท าความคิดให้เกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ เป็นลักษณะ
พฤติกรรมการสร้างนวัตกรรมของบุคคลซึ่งแบ่งเป็น 3 มิติ คือ การสร้างความคิด การสนับสนุนความคิด และ
การท าให้ความคิดสะท้อนความเป็นจริง (ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ และศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561)  
  องค์กรที่สามารถปรับตัวเป็นองค์กรนวัตกรรมจะสามารถผ่านพ้นสภาพแวดล้อมที่มีพลวัตรเหล่านี้ได้ 
ทั้งนี้ ลักษณะขององค์กรนวัตกรรมควรมีคุณสมบัติใดบ้าง จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจที่จะท าการศึกษาค้นคว้า เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปรับตัวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมส าหรับองค์กร ในปัจจุบันองค์กรแห่งนวัตกรรมมี
ความส าคัญมากขึ้นเป็นล าดับ โดยมีการจัดอันดับความเป็นนวัตกรรมจากการรายงานประจ าปีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของระดับภูมิภาคและระดับประเทศ หรือที่เรียกว่า The Global Competitiveness ของ 
World Economic Forum (WEF) (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2562) ผู้บริหารองค์กร
พยายามที่จะปรับองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมโดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือความได้เปรียบในการ
แข่งขัน แม้ว่าจะมีผู้กล่าวถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม นั่นยังไม่มีข้อสรุปที่แน่ชัดถึง
ปัจจัยและล าดับความส าคัญที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยการพัฒนาองค์กรเข้าสู่การเป็น
องค์กรนวัตกรรมมีความส าคัญในด้านความสามารถในการแข่งขัน สามารถน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ 
ให้แก่ผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องและตรงเป้าหมาย องค์กรแห่งนวัตกรรมจะสามารถผลิตสินค้าได้เร็วขึ้น คุณภาพ
สินค้าสูง ต้นทุนการผลิตต่ า การสั่งซื้อต่อหน่วยต่ า การน าเสนอความหลากหลายให้แก่ผู้บริโภค (ส านักงาน
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นวัตกรรมแห่งชาติ, 2549) องค์กรที่เป็นผู้น าทางธุรกิจพบว่าองค์กรนั้นมีความส าเร็จจากนวัตกรรมไม่ทางใดก็
ทางหนึ่งไม่ว่าเป็นนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ด้านบริการด้านกระบวนการ ด้านการจัดการและด้านการตลาด  
และองค์กรที่มีความสามารถสร้างนวัตกรรมในปัจจุบันและสร้างความเป็นไปได้ส าหรับนวัตกรรมในอนาคต 
น าไปสู่นวัตกรรมใหม่ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรนวัตกรรมมีเกี่ยวข้องกับ
ความสามารถทางนวัตกรรมซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ รวมถึงการสร้างความแตกต่างโดย
สามารถวัดได้จากการสร้างความพึงพอใจ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การลดต้นทุนการบริหาร
จัดการ รวมถึงการเป็นองค์กรที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน และการแข่งขัน องค์กรแบบดั้งเดิม
ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับนวัตกรรม (Innovation Culture) และระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation 
Ecosystem) ในองค์กรเพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างสมบูรณ์ เป็นองค์กรที่มีความสามารถในการ
สร้างหรือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมซึ่งครอบคลุมทั้ง ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การบริการ และการบริหาร
จัดการ เพ่ือสร้างคุณค่าต่อลูกค้า สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและความสามารถในการปรับตัวให้กับ
องค์กรได้อย่างยั่งยืน  
  เป้าหมายของการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม นั่นคือความต้องการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันให้สูงขึ้น เพ่ือสร้างการเติบโตที่มั่นคงเพียงพอต่อการด ารงอยู่ขององค์กรในอนาคต ทั้งนี้ องค์ประกอบ
ของความสามารถในการแข่งขันหรือความสามารถในการแข่งขันนั้น อาจพิจารณาได้จากแนวทางของรายงาน
การจัดอันดับความส าามารถในการแข่งขันโลกหรือ Global Competitiveness Report (GCR) ซึ่งได้ให้
ความส าคัญมากขึ้นกับนวัตกรรมและความสามารถในการจัดการนวัตกรรม และในปี 2562 (GCR 2019) 
ปรากฎว่าประเทศไทยมีดัชนีด้านความสามารถทางนวัตกรรม (Innovation Capability) ต่ ากว่าด้านอื่นๆ โดย
มีคะแนนเพียง 44 จาก 100 คะแนน อยู่ในอันดับที่ 50 จาก 141 ประเทศ (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(องค์การมหาชน, 2564) 
  การพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมได้จะต้องมีทิศทางในการพัฒนา โดยสิ่งส าคัญที่จะช่วย
ก าหนดทิศทางขององค์กร ประกอบด้วยบริหารจัดการด้านนวัตกรรม อาทิ นโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานใน
การบริหารจัดการและส่งเสริมนวัตกรรมที่สอดคล้องและสนับสนุนธุรกิจ การมีส่วนร่วมของฝ่ายนโยบายและ
ฝ่ายบริหารในการจัดการนวัตกรรมภายในบริษัทอย่างเป็นระบบ แนวทางการจัดการความรู้ภายในบริษัทและ
กิจกรรมในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ส าคัญ การติดตามประเมินผล และการสื่อสาร
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมของบริษัท แนวทางการจัดสรรทรัพยากรทั้ งด้านการเงินและ
ไม่ใช่การเงิน เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม การบริหารพอร์ตนวัตกรรมเพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง และเกียรติประวัติที่เคยได้รับจากการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 
 
2. นวัตกรรมและองค์กรนวัตกรรม 
      การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับตัวชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทย จาก
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าทฤษฎีแนวคิดองค์กรนวัตกรรม ประเภทขององค์กรนวัตกรรม 
แนวคิดองค์ประกอบของนวัตกรรม มาใช้ในวิเคราะห์ ซึ่งมุ่งเน้นที่จะรวบรวมข้อมูล เกณฑ์ กฎระเบียบ รวมถึง
ตัวชี้วัดและองค์ประกอบของการเข้าสู่องค์กรนวัตกรรมของประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารระดับทุติย
ภูมิ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาจาก 1) มีความถูกต้อง (Authenticity) คือ 
เป็นเอกสารที่มาจากแหล่งเชื่อถือได้ มีความต้องถูกต้อง สมบูรณ์ 2) มีความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ เป็น
ข้อมูลจากเอกสารที่ปราศจากข้อผิดพลาดและการบิดเบือน 3) มีความเป็นตัวแทน (Representativeness) 
คือ เป็นเอกสารที่มีรายละเอียด แลเอกสารนั้นสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรตัวอย่างได้ดี และ  
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4) มีความหมายชัดเจน (Meaning) คือ เป็นเอกสารที่สามารถเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และนัยส าคัญของการศึกษา ซึ่งจากหลักการดังกล่าวน ามาศึกษา ดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดของนวัตกรรม และองค์กรนวัตกรรม 
  องค์กรนวัตกรรม คือองค์กรที่มีขีดความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่างๆ โดย
มีการบริหารจัดการระบบและทรัพยากร ในองค์กรให้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างมูลค่า
และความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  รวมทั้งมีการน านวัตกรรมเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร ซึ่งมีนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ และองค์กรต่างๆ ให้ค าจ ากัดความ
ไว้ ดังต่อไปนี้ 
           2.1.1) องค์กรที่สร้างนวัตกรรม (Organizational Innovation) นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้
ความหมายว่า องค์กรนวัตกรรมเป็นองค์กรที่สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจขององค์กร จากค า
กล่าวของ Holder and Matter (2008) กล่าวว่า องค์กรแห่งนวัตกรรมคือองค์กรที่มีการสร้างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิผล นวัตกรรมไม่จ ากัดเฉพาะนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ แต่ยังรวมถึงการ
กระท าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรด้วย McGregor (2008) ชี้ว่า องค์กรแห่งนวัตกรรม หมายถึง 
องค์กรที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2547) ระบุ
ว่า องค์กรนวัตกรรมมีความหมายต่างกัน 2 ความหมาย คือ เป็นแหล่งของนวัตกรรม หรือองค์กรที่สนับสนุน
การสร้างนวัตกรรมของคนภายในองค์กรนวัตกรรมที่จะใช้ปัจจัยต่างๆในการสร้างนวัตกรรม        
   2.1.2) แนวคิดการบริหารองค์กรแบบใหม่ นักวิชาการกลุ่มนี้ให้ความหมายองค์กรนวัตกรรม 
ว่าเป็นแนวคิดที่ใช้ในการบริหารองค์กรในรูปแบบใหม่หรือเป็นรูปแบบใหม่ขององค์กร โดย กีรติ ยศยิ่งยง 
(2552) ได้สรุปว่า องค์กรนวัตกรรมเป็นแนวคิดใหม่ของการบริหารองค์กรที่เปลี่ยนแปลงลักษณะองค์กรหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติการณ์องค์กร มีองค์ความรู้และนวัตกรรมเป็นองค์ประกอบหลักของการเพ่ิมมูลค่า เพ่ือพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่า มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า เพ่ือ
ความอยู่รอดและความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในตลาดโลก ส่วน Sunje and Pasic (2003) กล่าวว่า 
องค์กรนวัตกรรมเป็นรูปแบบใหม่ขององค์กรตามแนวคิดของ Henry Mintzberg ซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกยุคหลังการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมและได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในสังคม เนื่องจากมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม
ภายนอกองค์กรที่มีความซับซ้อนและมีพลวัตร รูปแบบองค์กรนี้จะสร้างความแตกต่าง เป็นผลมาจากการมี
นวัตกรรมในระดับสูงซึ่งจะท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและท าให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับความหมายของ Ekvall (2002) ที่กล่าวว่า องค์กรแห่งนวัตกรรมคือองค์กรที่มีความสามารถใน
การอยู่รอดในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ ระบบ 
โครงสร้าง และนโยบาย Tidd, Bessant, and Pavitt (2001) กล่าวว่าองค์กรนวัตกรรม คือ องค์กรที่มีการบูร
ณาการองค์ประกอบต่างๆ ให้ท างานร่วมกันเพ่ือเสริมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ท าให้นวัตกรรมแพร่ไปทั่วทั้งองค์กร 
อีกทั้ง ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2553) กล่าวว่า องค์กรนวัตกรรม หมายถึง องค์กรรูปแบบใหม่ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และบุคลากรในองค์กรมีการเลือกใช้ความคิด
ใหม่หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือพัฒนาเครื่องมือ ระบบ กระบวนการ นโยบาย สินค้าหรือบริการที่มีความ
ใหม่ต่อองค์กรและท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม   
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของนวัตกรรม 
  ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2547) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์การใช้

งานไว้ 7 ประเภท ดังนี้ 
       2.2.1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นหรือเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด 
นวัตกรรมนี้อาจใหม่ ประเทศ องค์กร หรือแม้แต่ตัวเราเอง ซึ่งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้  
       2.2.2) นวัตกรรมกระบวนการ เป็นการเปลี่ยนแนวทาง หรือวิธีการผลิตสินค้า หรือการ
ให้บริการในรูปที่แตกต่างออกไปจากเดิม ซึ่งต้องอาศัยความรู้ทางเทคโนโลยี  รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิด 
วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ๆ เพ่ือประหยัดต้นทุนและเวลา เช่น การย้ายฐานการผลิตสินค้าไปยังแหล่งใหม่ 
เป็นต้นนวัตกรรมกระบวนการแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือนวัตกรรมกระบวนการทางเทคโนโลยี และนวัตกรรม
กระบวนการทางองค์กร   
         2.2.3) นวัตกรรมการจัดการ เป็นการสร้างนวัตกรรมในด้านการจัดการ องค์กรต้องใช้ความรู้
ด้านการจัดการเพ่ือปรับปรุง วิธีจัดการ โครงสร้างเดิมขององค์กรโดยอยู่ในรูปของการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ท าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างรายได้และน า
ผลก าไรมาสู่บริษัท เช่น การบริหารองค์กรแบบงานประจ า การมีสายการบังคับบัญชาส าหรับโครงการ เป็นต้น        
         2.2.4) แนวคิดด้านนวัตกรรมการบริการ เป็นการแนะน าวิธีใช้ หรือใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า นอกจากนี้ยังสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริการและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ (ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2559)  
       2.2.5) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือแนวทางการด าเนิน
ท าธุรกิจที่สามารถสร้างมูลค่าให้เกิดขึ้น  
       2.2.6) นวัตกรรมการตลาด คือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของนวัตกรรม สินค้าและบริการ 
จากแบบเดิมที่คนส่วนใหญ่รู้จักหรือคุ้นเคยอยู่แล้ว ไปสู่การรับรู้ใหม่ที่ทันสมัยมากขึ้น เพ่ือน าเสนอเทคโนโลยี
และภาพลักษณ์ใหม่ๆ สู่ผู้บริโภค เช่น เครื่องส าอางที่ปรับปรุงแบรนด์ โดยใช้เทคโนโลยีปรับปรุงสูตรใหม่ ท าให้
ครองใจกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นมากขึ้น เป็นต้น 
       2.2.7) นวัตกรรมองค์การ คือ นวัตกรรมขององค์กรก าลังสร้างการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง
ธุรกิจ การด าเนินงาน แบบจ าลองและกระบวนการที่เป็นไปได้ แบบจ าลองการตลาดและธุรกิจเป็นนวัตกรรมที่
มุ่งเน้นการปรับปรุงความสามารถขององค์กรและการจัดการ บุคลากรในองค์การจะต้องมีความรู้และ
ความสามารถในการจัดการบริการเพื่อปรับปรุงการจัดการภายในองค์กร 
 นอกจากนี้ Harvard Business School (2003) ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมตามลักษณะของ
การเปลี่ยนแปลงไว้ 2 ประเภทหลัก ได้แก่  

  1) นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นนวัตกรรมที่เป็นส่วนต่อขยาย 
มักจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรือสิ่งที่มีอยู่แล้ว โดยอาจเป็นการท าสิ่งที่มีอยู่ให้ดีขึ้นหรือเป็นการสร้างสิ่ง
ใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม เป็นการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมเพียงเล็กน้อยที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงสินค้าหรือ
บริการที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น เช่น การออกแบบรถรุ่นใหม่ ๆ ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนส่วนเสริมของรถหรืออะไหล่
บางตัวเพ่ือให้เกิดความแตกต่างและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
โปรแกรมหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาเป็นโรงเรียนสองภาษา โรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองหรือผู้มีส่วนได้เสีย มากขึ้น รูปแบบการนิเทศทางการศึกษาที่ต้อง
ปรับปรุงพัฒนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยการนิเทศผ่านระบบออนไลน์ 
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หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันบางประเภท เช่น เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ ซึ่งมีการแข่งขันไม่รุนแรง
มากนักเพราะเป็นสินค้าที่มีการพัฒนาของนวัตกรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ตามความ
เหมาะสมของตนเอง 

  2) นวัตกรรมที่สร้างความเปลี่ยนแปลงโดยสิ้นเชิง เป็นนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงที่ต้องเผชิญ
กับความเสี่ยงค่อนข้างสูงเนื่องจากต้องเปลี่ยนรูปแบบโดยสิ้นเชิง ซึ่งเป็นโอกาสของการท้าทายสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้น 
การแข่งขันค่อนข้างสูง เช่น การเปลี่ยนแปลงจากการใช้เครื่องพิมพ์ดีด เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์
พ้ืนฐานของบ้านแบบตั้งโต๊ะ เป็นโทรศัพท์มือถือ การท าธุรกรรมทางธนาคารผ่านระบบเอทีเอ็ม (ATM) การซื้อ
ขายผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

 
2.3 แนวคิดองค์ประกอบของนวัตกรรม  
  องค์ประกอบของนวัตกรรมประกอบด้วย 3 ประการ (Jon-Arild, 2009) ดังนี้  
  2.3.1) ความใหม่ คือ เป็นสิ่งใหม่ที่ได้รับการต่อยอด พัฒนา ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ 

หรือกระบวนการที่มีการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการและความพึง
พอใจของลูกค้า 

  2.3.2) การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง นวัตกรรมที่เกิดจากการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และความรู้ของบุคล เพ่ือให้เกิดการพัฒนาขึ้นใหม่ เป็นสิ่งที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร ไม่ใช่การท าซ้ าใน
สิ่งที่ท าอยู่แล้ว 
             2.3.3) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ก็คือนวัตกรรมต้องสามารถเพ่ิมมูลค่าจากการ
พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ที่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้โดยตรง หรือเป็นการสร้างมูลค่าที่ไม่
สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 
 
3. ดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทย 
   ดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมจะช่วยให้องค์กรสามารถระบุจุดแข็ง และจุดอ่อนของ
องค์กร ท าให้มองเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาองค์กรไปยังทิศทางที่ต้องการอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
เข้าถึงข้อมูลความสามารถทางด้านนวัตกรรมขององค์กรได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านระบบออนไลน์ และก าหนด
แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กรอย่างเหมาะสม โดยดัชนีชี้วัดจะวัดผลองค์กรนวัตกรรม
ออกเป็น 8 มิติ ประกอบไปด้วย 24 องค์ประกอบ (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) , 2564) 
สรุปได้ ดังนี ้
ตารางท่ี 1 ดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทย 

ระดับ มิติ องค์ประกอบ 
ระดับยุทธศาสตร์ มิติที่ 1 ยุทธศาสตร์

นวัตกรรม 
• วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์นวัตกรรม 
• ค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม 
• การติดตามและประเมินผล 

มิติที่ 2 การมุ่งเน้นบริการ • การวางแผนตลาดด้วยข้อมูลเชิงลึก 
• การสร้างความพึงพอใจในการรับบริการของ

ลูกค้า 
• การก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางนวัตกรรม 
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ระดับ มิติ องค์ประกอบ 
ระดับสนับสนุน มิติที่ 3 บุคลากร • ผู้น านวัตกรรม 

• ผู้สนับสนุนนวัตกรรม 
• โครงสร้างองค์กร 

มิติที่ 4 องค์ความรู้ • การพัฒนาองค์ความรู้ 
• การแบ่งปันความรู้ 
• การเรียนรู้ขององค์กร 

มิติที่ 5 วัฒนธรรม • ค่านิยมหลัก 
• การท างานร่วมกัน  
• การสร้างแรงจูงใจ 

มิติที่ 6 ทรัพยากร • การจัดสรรทรัพยากร 
• การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ระดับปฏิบัติการ มิติที่ 7 กระบวนการ • กระบวนการนวัตกรรม 
• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
• การจัดการเครือข่ายพันธมิตร 

มิติที่ 8 ผลลัพธ์นวัตกรรม • นวัตกรรมองค์กร 
• ผลตอบแทนทางการเงิน 
• ผลลัพธ์เชิงความรู้ 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทย อธิบายได้ว่าเป็นการพัฒนา
ศักยภาพด้านนวัตกรรมองค์กร สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับยุทธศาสตร์ (Strategy Level) 
ซึ่งเป็นตัวก าหนดภาพรวมในการขับเคลื่อนองค์กรให้สอดคล้องตามวิสัยทัศน์นวัตกรรม เชื่อมโยงเป้าหมายและ
ทิศทางไปสู่การวางรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรจากนั้นจึงถ่ายทอดสู่การก าหนดกระบวนการนวัตกรรม
ในระดับปฏิบัติการ (Operation Level) ที่สามารถให้ผลลัพธ์นวัตกรรมสอดคล้องตามเป้าประสงค์ที่คาดหวัง 
ทั้งนี้การพัฒนานวัตกรรม ระดับสนับสนุน (Foundation Level) จะเป็นพ้ืนฐานองค์กรที่สนับสนุนการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยังเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความยั่งยืน
ของการจัดการนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องด้วย  
 
4. บทสรุป 
        ดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรม เป็นตัวชี้วัดความสามารถทางด้านนวัตกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึง
ผลผลิตด้านองค์ความรู้ เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ การวิจัยและพัฒนาแสดงให้เห็นว่าองค์กรประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จากการศึกษาดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทย พบว่า 
ประเทศไทยมีส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) เป็นองค์กรสนับสนุนภารกิจการยกระดับทักษะ
ความสามารถของบุคลากรด้านเทคนิค และการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดเป็น "องค์กรนวัตกรรม" โดยได้มี
การพัฒนาโมเดลพัฒนาศักยภาพนวัตกรรมองค์กร (Innovative Organization Model) เป็นโมเดลแบบองค์
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รวมที่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการองค์กรในมิติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม ครอบคลุมมิติการพัฒนา
ใน 3 ระดับคือ ระดับยุทธศาสตร์ ระดับปฏิบัติการ และระดับสนับสนุน โดยระดับยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
มิติที่ 1 ยุทธศาสตร์นวัตกรรม มิติที่ 2 การมุ่งเน้นบริการ ระดับสนับสนุน ประกอบด้วย มิติที่ 3 บุคลากร มิติที่ 
4 องค์ความรู้ มิติที่ 5 วัฒนธรรม มิติที่ 6 ทรัพยากร และระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วย มิติที่ 7 กระบวนการ 
มิติที่ 8 ผลลัพธ์นวัตกรรม โดยแต่ละดัชนีจะมีแนวทางในการด าเนินการสรุปได้ ดังนี้ 
  มิติที่ 1 ยุทธศาสตร์นวัตกรรม ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยในการสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับองค์กร โดยยุทธศาสตร์นวัตกรรมต้อง
เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรทุกกลุ่ม และการก าหนดค่านิยมร่วมด้านนวัตกรรม
ให้กับบุคลากรอย่างท่ัวถึง 

มิติที่ 2 การมุ่งเน้นบริการ องค์กรควรมีการติดตาม จัดเก็บ และใช้ข้อมูลเชิงลึกของตลาด ในการ
วางแผนการตลาด ก าหนดทิศทางเป้าหมาย และการวางแผนการมีส่วนร่วมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในการ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และการบริการขององค์กร 

มิติที่ 3 บุคลากร องค์กรควรก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงให้เป็นผู้น านวัตกรรม ที่มี
ความเข้าใจในเรื่องนวัตกรรมอย่างพอเพียงที่จะให้ค าแนะน าและสนับสนุนกระบวนการนวัตกรรมขององค์กร 
พร้อมเปิดโอกาสให้มีการปฏิสัมพันธ์ กระตุ้น และผลักดันความคิดของบุคลากรให้เกิดเป็นนวัตกรรม และมีการ
วางแผนจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความชัดเจนต่อบทบาทของบุคลากรในการร่วมพัฒนา
นวัตกรรม 

มิติที่ 4 องค์ความรู้ องค์กรควรมีการจัดเก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่ส าคัญ ระบบการแสวงหาความรู้
ใหม่จากภายนอกองค์กร ระบบการถ่ายทอด แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของบุคลากรที่จะเกิดประโยชน์ต่อองค์กร  

มิติที่ 5 วัฒนธรรม องค์กรควรปลูกฝังค่านิยมการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง การท างาน
ร่วมกันทั้งในสายงานและข้ามสายงาน การสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอ 

มิติที่ 6 ทรัพยากร องค์กรควรมีการจัดสรรเวลา งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืน ทั้งในระดับนโยบาย 
มีบุคลากรหรือหน่วยงานรับผิดชอบ มีแผนงานการลงทุนด้านเทคโนโลยี การสรรหาบุคลากรที่มีทักษะและ
ความสามารถด้านนวัตกรรมเพ่ิมเติม ตลอดจนการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มีประโยชน์ต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรมขององค์กร 

มิติที่ 7 กระบวนการ องค์กรควรมุ่งเน้นการใช้ข้อมูล การจัดการความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ภายใน
องค์กร การจัดการให้มีการสื่อความเกี่ยวกับนวัตกรรมขององค์กรไปตลอดห่วงโซ่อุปทาน และเครือข่าย
พันธมิตรนวัตกรรม ตลอดจนมิติของกระบวนการบริหาร 

มิติที่ 8 ผลลัพธ์นวัตกรรม องค์กรควรมุ่งเน้นความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ผลประกอบการหรือผลตอบแทนทางการเงินที่เกิดจากนวัตกรรม และผลลัพธ์เชิงการสร้างองค์ความรู้
ให้กับองค์กร 
 ทั้งนี้ ดัชนีชี้วัดการเป็นองค์กรนวัตกรรมในประเทศไทยประกอบด้วย 8 ดัชนีชี้วัด โดยแต่ละองค์กรจะ
ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละดัชนีชี้วัดที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทขององค์กร ซึ่งไม่ได้มีเพียงแต่
โมเดลที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีอีกหลายดัชนีชี้วัดและจากหลายหน่วยงานที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาองค์กรให้เข้าสู่องค์กรนวัตกรรม 
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