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ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว กรณีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองดื่มในกรุงเทพมหานคร 
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friendly packaging instead of single-use plastic packaging that influences 

food and beverage purchasing decisions in Bangkok 
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บทคัดย่อ 
 
  การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว กรณีใช้
บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
อาหารและเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ราย ด้วยวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน โดยสุ่มด้วยวิธีการจับฉลากและสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 
  1. ระดับทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว กรณีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
แทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมและรายด้านมีความเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านความพึงพอใจ  ด้านการตัดสินใจซื้อและ
ด้านทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
  2. ทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่มีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 
70.00 สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ  
  Ŷ= 1.27 - 0.14X1 + 0.16X2 + 0.11X3 + 0.10X4 + 0.16X5 
3. ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเคร่ืองดื่มในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.00 สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ  
  Ŷ = 1.16 - 0.27X6 + 0.09X7 + 0.07X8 + 0.06X9 + 0.06X10 + 0.09X11 + 0.02X12 + 0.04X13 
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ABSTRACT 
 

  This research study aims to study Attitude and satisfaction in green supply chain 
management Using eco-friendly packaging instead of single-use plastic packaging that 
influences food and beverage purchasing decisions in Bangkok. A questionnaire was used to 
collect data from a sample of 400 people living in Bangkok by multi-stage random sampling. 
randomly by means of drawing lots and specific random methods Data were analyzed using 
statistics, percentage, mean, standard deviation, independent sample T-Test, One-Way ANOVA 
and multiple regression analysis by Enter method. 
 Findings: 
 1. Level of attitude and satisfaction in green supply chain management The use of 
environmentally friendly packaging instead of single-use plastic packaging influences food and 
beverage purchase decisions in Bangkok. Overall and in each aspect, opinions were at a high 
level. Sorted in the following order: Satisfaction Purchasing decisions and attitudes toward 
green supply chain management 
 2. Attitudes toward green supply chain management on purchasing decisions of food 
and beverages using environmentally friendly packaging in Bangkok Statistically significant at 
the 0.05 level. The equation has the predictive power of 70.50 percent. The multiple 
regression analysis equation is  

Ŷ= 1.27 - 0.14X1 + 0.16X2 + 0.11X3 + 0.10X4 + 0.16X5 
 3. Satisfaction with food and beverage packaging using environmentally friendly 
packaging instead of single-use plastic packaging influencing food and beverage purchase 
decisions in Bangkok Statistically significant at the 0.05 level, the equation has a predictive 
power of 64.00 percent. The multiple regression analysis equation is  

Ŷ = 1.16 - 0.27X6 + 0.09X7 + 0.07X8 + 0.06X9 + 0.06X10 + 0.09X11 + 0.02X12 + 0.04X13 
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1. บทน า 
ประเทศไทยมีขยะพลาสติกประมาณร้อยละ 12 ของปริมาณขยะที่เกิดขึ้นทั้งหมด  หรือประมาณปีละ 

2 ล้านตัน มีการน ากลับไปใช้ประโยชน์ประมาณปีละ 0.5 ล้านตัน (ร้อยละ 25) ส่วนที่เหลือ 1.5 ล้านตัน (ร้อย
ละ 75) ซึ่งพลาสติกส่วนใหญ่เป็นพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (Single-use plastics) อาทิ ถุงร้อน ถุงเย็น ถุงหู
หิ้ว แก้วพลาสติก หลอดพลาสติก กล่องโฟมบรรจุอาหาร ไม่มีการน ากลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ โดยส่วนใหญ่จะ
ถูกทิ้งเป็นขยะมูลฝอยในปริมาณและสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2563 ได้มีการศึกษาปริมาณขยะ
พลาสติกที่เกิดขึ้น ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า มีขยะพลาสติก
ประมาณ 6,300 ตัน/วัน หรือเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 15 ของปริมาณขยะพลาสติกเมื่อเทียบกับในช่วงเวลาเดียวกัน 
ในสถานการณ์ปกติ เมื่อปี 2562 (ปี 2562 มีปริมาณขยะพลาสติกเฉลี่ย 2 ล้านตัน หรือประมาณ 5 ,500 ตัน/
วัน) เนื่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประชาชนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการใช้บริการสั่งซื้อสินค้าและอาหาร ผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น ประกอบกับการคัด
แยกขยะมูลฝอยเพ่ือน ามารีไซเคิลน้อยลง เนื่องจากหวั่นเกรงมูลฝอยติดเชื้อ ที่ทิ้งปะปนมากับขยะมูลฝอย
ชุมชน (ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2565)  

รัฐบาลไทย ได้จัดท าร่าง Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 เพ่ือใช้เป็นกรอบ
นโยบาย การบริหารจัดการขยะพลาสติก ในภาพรวมของประเทศ และเป็นกรอบแนวทาง การจัดท า
แผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติกแบบ บูรณาการของหน่วยงาน โดยจะมีการศึกษาและก าหนด 
เป้าหมายของพลาสติกที่น ากลับมาใช้ประโยชน์และส่วนที่เป็นของเสียจะถูกน าไปก าจัดให้ถูกวิธี รวมทั้งศึกษา
หาแนวทาง การใช้วัสดุทดแทนพลาสติกและส่งเสริมการน าพลาสติกกลับมา ใช้ประโยชน์แบบหมุนเวียน ทั้งนี้ 
หากปริมาณขยะถุงพลาสติก หูหิ้วลดลงจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถประหยัด งบประมาณในการ
จัดการขยะมูลฝอยและประหยัด พ้ืนที่ ในการรองรับได้อย่างมาก (กรมควบคุมมลพิษ, กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2564)  

จากการศึกษาวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่ผ่านมา เกี่ยวกับการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่
มุ่งเน้นการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (GSCM) ก าลังได้รับความสนใจเป็นวงกว้างจากนักวิจัยและ
ผู้ปฏิบัติงานในการด าเนินงานและการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่ช่วยลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ความส าคัญที่
เพ่ิมขึ้นของ GSCM นั้น ส่วนใหญ่มาจากการทวีความรุนแรงของการเสื่อมสภาพของสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ทรัพยากรวัตถุดิบจากธรรมชาติลดลง พ้ืนที่ของเสียมากขึ้น และการเพ่ิมขึ้นของระดับมลพิษอย่างต่อเนื่อง
สะสมเป็นเวลาหลายปี การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม คือตัวขับเคลื่อน
มูลค่าทางธุรกิจและไม่ใช่ศูนย์ต้นทุน (Wilkerson, 2005) ซึ่งบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เป็นหนึ่งในนวัตกรรม
ล่าสุดส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยจาก
สารเคมี ได้มาตรฐานในการบรรจุอาหาร และเป็นบรรจุภัณฑ์ทางเลือกที่สามารถน ามาทดแทนการใช้บรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นพลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียว ซึ่งสอดคล้องกับหลักการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว และ (ร่าง) แผนปฏิบัติ
การด้านการจัดการขยะพลาสติก (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2563) 
  ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยสนใจการศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดการโซ่อุปทาน      
สีเขียว ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้านคือ  ด้านการจัดซื้อที่มุ่งเน้นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม (Green Purchasing) 
ด้านการผลิตแบบสีเขียว (Green Manufacturing) เช่น ระบบการจัดการคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการ
ด าเนินงานแบบสีเขียว (Green Operations) เช่น นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือมุ่งความเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ด้าน  การออกแบบแบบสีเขียว (Green Design) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สร้างของเสียหรือ
มลภาวะที่น้อยมากหรือไม่มีเลย และด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) คือกระบวนการน า
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ผลิตภัณฑ์กลับคืนมาจาก ผู้บริโภค เพ่ือการน าไปก าจัดอย่างเหมาะสม มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่มีต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ใช้
บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
แทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มใน
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร 

2. ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้ง
เดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 

ทัศนคติ 
ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งในสิ่งหนึ่ง ที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้

เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม บุคคลจึงแสดงทัศนคติออกมา เป็นพฤติกรรมในเชิงบวกหรือเชิง
ลบแตกต่างกันออกไปตามการเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล การมีทัศนคติที่แตกต่างกันต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดเนื่องมาจากแต่ละบุคคลมีความรู้ ความเข้าใจและแนวคิดที่แตกต่างกัน (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550;             
นภวรรณ คณานุรักษ์, 2563) 

การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM ) คือ กระบวนการโดยรวมของการไหล

ของวัสดุ สินค้า ตลอดจนข้อมูล ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านองค์การที่เป็นผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายไปจนถึงลูกค้า
หรือผู้บริโภค (สมพล ทุ่งหว้า , 2552) แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมุ่งเน้นการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อม เป็นการบริหารจัดการโซ่อุปทานที่มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุกกิจกรรมตั้งแต่
ขั้นตอนเริ่มต้นในการคัดเลือกวัตถุดิบจนกระทั่งเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปให้กับผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม
โซ่อุปทานมุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 5 ด้านคือ การจัดซื้อแบบสีเขียว การผลิตแบบสีเขียว            
การด าเนินงานแบบสีเขียว การออกแบบแบบสีเขียว โลจิสติกส์ย้อนกลับ ซึ่งเป็นการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่
ดูแลเรื่องการเคลื่อนย้ายสินค้าจากลูกค้ากลับไปยังผู้ขายหรือผู้ผลิต เมื่อลูกค้าได้รับสินค้าแล้ว กระบวนการต่าง 
ๆ เช่น การส่งคืนหรือการรีไซเคิล จ าเป็นต้องมีการขนส่งแบบย้อนกลับ โลจิสติกส์ย้อนกลับเริ่มต้นที่ผู้บริโภค
ปลายทาง ย้อนกลับผ่านห่วงโซ่อุปทานไปยังผู้จัดจ าหน่ายหรือจากผู้จัดจ าหน่ายไปยังผู้ผลิต โลจิสติกย้อนกลับ
ยังรวมถึงกระบวนการที่ผู้บริโภคปลายทางรับผิดชอบในการก าจัดผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย รวมถึงการรีไซเคิล การ
ปรุงใหม่หรือการขายต่อ (Guide and Srivastava, 1998) 



 

59 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.10 No.1 January-June 2023 

 

ทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การแสดงออกตามการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 5 ด้านคือ การจัดซื้อแบบสีเขียว การผลิตแบบสีเขียว การ
ด าเนินงานแบบสีเขียว การออกแบบแบบสีเขียว โลจิสติกส์ย้อนกลับ  

 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

Emrah (2010) อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจไว้ว่า ปัจจุบันบริษัทและองค์กร ให้คุณค่าการบริหาร
จัดการความพึงพอใจของลูกค้าจากการประเมินคุณภาพของสินค้าและบริการมากขึ้น ระดับความพึงพอของ
ลูกค้ายิ่งอยู่ในเกณฑ์สูงเท่าใด ก็เป็นเครื่องชี้วัดถึงผลก าไรที่สูงของบริษัทในอนาคตเท่านั้น ความพึงพอใจ
สามารถแบ่งออกได้หลากหลายคุณลักษณะ เช่น การประเมินคุณภาพของสินค้าหลังจากซื้อไปใช้แล้วเมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังก่อนซื้อ นอกจากนี้ นภดล ร่มโพธิ์ (2554) กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจลูกค้า
และความพึงพอใจพนักงานกับการสร้างความได้เปรียบการแข่งขันด้วย ACSI Model: The American 
Satisfaction Index (ACSI) คิดค้นโดยมหาวิทยาลัย มิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา อันได้แก่ การรับรู้คุณภาพ
สินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ ความคาดหวังที่มีต่อสินค้าหรือบริการ การรับรู้คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่
ลูกค้าได้รับ  

ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ความพึงพอใจต่อการรับรู้
คุณภาพสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าได้รับ ความคาดหวังที่มีต่อสินค้าหรือบริการ และการรับรู้คุณค่าของสินค้ า
หรือบริการที่ลูกค้าได้รับต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ให้แนวคิดว่า ผู้บริโภคมีรูปแบบและขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อสินค้าและ
บริการแต่ละประเภทแตกต่างกัน ส าหรับสินค้าบางประเภท ผู้บริโภคอาจใช้ระยะเวลาในการตัดสินใจนาน 
และต้องการข้อมูลมาก กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค Engel, Kollatt and Blackwell (1968) การ
ตัดสินใจหมายถึงกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1. การพยายามกลั่นกรองเรื่องราว  
ต่าง ๆ 2. การคิดค้นพัฒนา และ 3. การตัดสินใจเลือกทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การเลือกซ้ืออาหารและเครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม    
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรผู้ซื้อ

อาหารและเครื่องดื่มในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 

โดยใช้ ยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลเพ่ิมเผื่อ
ความคลาดเคลื่อนและการตอบแบบไม่ตั้งใจตอบเป็นจ านวน 400 คน โดยตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการจับฉลากเพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดย
แบ่งตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร เป็น 6 กลุ่มการปกครอง และสุ่มจับฉลากจาก 6 กลุ่ม ให้เหลือ
เพียง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มบูรพา กลุ่มกรุงธนใต้ และกลุ่มกรุงธนเหนือ (ศูนย์สารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร, 2556) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนดให้เลือกเก็บตัวอย่างจากทั้ง 4 
เขต ได้แก่ เขตบางนา เขตบางกะปิ เขตมีนบุรี และเขตตลิ่งชัน เขตละ 100 ชุด และแจกแบบสอบถามโดย
อาศัยความสะดวก เพ่ือเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

การทดสอบเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาทดสอบเพ่ือหาความเที่ยงตรง  ข้อ
ค าถามเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด มากกว่า 0.50 และวิเคราะห์ความเชื่อมั่น ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามให้มี
ความเหมาะสมตามเนื้อหาแล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 40 
คน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบัคแอลฟาในการประเมินความสอดคล้องภายใน มีค่าความสอดคล้องภายใน
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978) และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแต่ละข้อค าถาม มีค่าตั้งแต่ 0.30        
ขึ้นไป (Field, 2005) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วนที่สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ
หลายท่าน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเป็นค าถามแบบตรวจ
รายการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว จ านวน 5 ข้อ เกี่ยวกับทัศนคติต่อการจัดการโซ่
อุปทานสีเขียว กรณีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียว ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 ด้านคือ ด้าน Green Purchasing, Green Manufacturing, Green Operations, Green 
Design และ Reverse Logistics 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จ านวน 8 ข้อ เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ
ในการใช้งานโดยรวมของบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในมิติต่าง ๆ ได้แก่ ช่อง
ทางการจ าหน่าย  แนวคิดของบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม เช่น การออกแบบให้ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ชิ้นย่อย  
ราคา คุณภาพและรสชาติอาหารใรบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม  

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จ านวน 9 ข้อ 
เกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ความต้ องการได้รับการ
กระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
หลังการซื้อ  

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติ ความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อ โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. การวิเคราะห์ทัศนคติและความพึงพอใจในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว กรณีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร ผลปรากฎว่า ตัวแปรต้น คือ ทัศนคติและความพึงพอใจ เป็น rating scale            
ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ เป็น rating scale ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ด้วยวิธี Enter 
 4. การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ในส่วนที่เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด  โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 
4. ผลการวิจัย 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.50 
มีสถานภาพโสด จ านวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.80 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 271 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.80 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวน 146 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 45 ,001 – 60,000 บาท จ านวน 126 
ราย คิดเป็นร้อยละ 31.50   
  ทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 3.79 อยู่ในระดับความคิดเห็น
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของข้อค าถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจในการเลือกบรรจุภัณฑ์
อาหารและเครื่องดื่มที่มีการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ด้านการออกแบบแบบสีเขียว เช่น การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างของเสียหรือมลภาวะที่น้อยมากหรือไม่มีเลย มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ 3.86 ซึ่งอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก ด้านความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า มีค่าเฉลี่ย 3.93 อยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ 4.21 ซึ่งอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ย 
3.84 อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของข้อค าถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างทราบว่า
บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมท่ีผลิตออกมาโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นมิตรและปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดล้อมและทราบว่ากระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการเลือกใช้วัตถุดิบใน
กระบวนการผลิตจากธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้ หรือวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ได้ใหม่ มีค่าเฉลี่ยมาก
สุดทั้งสองข้อ 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้ออาหารและเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร 
       ตัวแปร B SE Beta    t    Sig 
(Constant) 1.27 .09  14.57    .00 
1. ความสนใจในการเลือกบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ด้านการจัดซื้อที่มุ่งเน้นด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อม (Green Purchasing) (X1)       

.14 .03 .22 5.31    .00* 

2. ความสนใจในการเลือกบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี
การจัดการโซ่ อุปทานสีเขียว ด้านการผลิตแบบสีเขียว 
(Green Manufacturing) เช่น ระบบการจัดการคุณภาพด้าน
สิ่งแวดล้อม (X2)       

.16 .03 .24 5.55    .00* 

3. ความสนใจในการเลือกบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ด้านการด าเนินงานแบบสีเขียว 
(Green Operations) เช่น นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์
เพ่ือมุ่งความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (X3)       

.11 .03 .16 3.64    .00* 

4. ความสนใจในการเลือกบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี
การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ด้านการออกแบบแบบสีเขียว 
(Green Design) เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สร้างของเสีย
หรือมลภาวะที่น้อยมากหรือไม่มีเลย (X4)       

.10 .03 .15 3.53 .00* 

5. ความสนใจในการเลือกบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มี
การจัดการโซ่ อุปทานสี เขียว ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
(Reverse Logistics) คือกระบวนการน าผลิตภัณฑ์กลับคืน
มาจาก ผู้บริโภค เพ่ือการน าไปก าจัดอย่างเหมาะสม (X5)       

.16 .03 .22 5.40 .00* 

R=0.84, R2 = 0.70, SEE = 0.32, F = Sig=0.00* 
  

จากตารางที่ 1 ทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการให้ความสนใจในการเลือกบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่มีการ
จัดการโซ่อุปทานสีเขียว ด้านการจัดซื้อที่มุ่งเน้นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านการผลิตแบบสีเ ขียว ด้านการ
ด าเนินงานแบบสีเขียว ด้านการออกแบบแบบสีเขียว และด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ สมการมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 70.00 สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ 

Ŷ= 1.27 - 0.14X1 + 0.16X2 + 0.11X3 + 0.10X4 + 0.16X5 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นของความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร 
       ตัวแปร B SE Beta    t    Sig 
(Constant) 1.16 .12  9.59    .00 
1. มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าที่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับ
แรก (X6)       

.27 .03 .42 9.72    .00* 

2. มีความพึงพอใจกับแนวคิดการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว (X7)       

.09 .03 .12 2.95    .00* 

3. มีความพึงพอใจที่จะไม่รับช้อน ส้อม มีดพลาสติก เมื่อซื้อ
อาหารไปรับประทานในสถานที่ที่มีอุปกรณ์การทานอาหาร
อยู่แล้ว เช่นที่บ้าน ที่ท างาน (X8)       

.07 .03 .11 2.78    .01* 

4. มีความพึงพอใจต่อราคาอาหารและเครื่องดื่มที่สูงขึ้น
เล็กน้อยเม่ือใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (X9)       

.06 .02 .09 2.51 .01* 

5. มีความพึงพอใจคุณภาพและรสชาติของอาหารที่ใส่ใน
บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมท่ีท่านเลือกซื้อ (X10)       

.06 .03 .09 2.37 .02* 

6. มีความพึงพอใจในคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดการ
ใช้บรรจุภัณฑ์ชิ้นย่อย เช่นมีช่องใส่ซอสแทนการใส่ในถ้วย
พลาสติก (X11)       

.09 .03 .19 2.89 .00* 

7. มีความพึงพอใจในกระบวนการคัดแยกขยะพลาสติกเพ่ือ
การน ากลับไปใช้ใหม่ เช่นแก้วเครื่องดื่มพลาสติก เพ่ือน าไป
การผลิตขาเทียม (X12)       

.02 .03 .02 .65 .52 

8. โดยรวมมีความพึงพอใจในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (X13)       

.04 .03 .06 1.43 .15 

R=0.81, R2 = 0.64, SEE = 0.35, F = Sig=0.00* 
 
 จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร
และเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านค้าที่ใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร
และเครื่องดื่มเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก มีความพึงพอใจกับแนวคิดการใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว มีความพึงพอใจที่จะไม่รับ
ช้อน ส้อม มีดพลาสติก เมื่อซื้ออาหารไปรับประทานในสถานที่ที่มีอุปกรณ์การทานอาหารอยู่แล้ว เช่นที่บ้าน               
ที่ท างาน มีความพึงพอใจต่อราคาอาหารและเครื่องดื่มที่สูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีความพึงพอใจคุณภาพและรสชาติของอาหารที่ใส่ในบรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมที่ท่านเลือกซื้อ          
มีความพึงพอใจในคุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดการใช้บรรจุภัณฑ์ชิ้นย่อย เช่น มีช่องใส่ซอสแทนการใส่ใน
ถ้วยพลาสติก สมการมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.00 สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ คือ  
 Ŷ = 1.16 - 0.27X6 + 0.09X7 + 0.07X8 + 0.06X9 + 0.06X10 + 0.09X11 + 0.02X12 + 0.04X13 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผลวิจัย 
 จากผลการศึกษา พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ ควรน ามากล่าวถึงเหตุและผลของประเด็นที่ค้นพบ ดังนี้   

1. ทัศนคติต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว กรณีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุ
ภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและเครื่องดื่มในกรุงเทพมหานคร ผลสรุป
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการโซ่อุปทานสีเขียวที่
มุ่งเน้นการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะด้านการออกแบบสีเขียวในมิติของบรรจุภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อมที่น าเสนอแนวคิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านบรรจุภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ น าไปใช้ใหม่ หรือ
คัดแยกขยะเพ่ือน าไปรีไซเคิล เมื่อผู้บริโภคซื้ออาหารหรือเครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม      
จะเกิดวามรู้สึกดีที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการร่วมมือลดการใช้ขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ในมิติของการจัดซื้อ
ที่มุ่งเน้นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมนั้น ผู้บริโภคมีระดับความเห็นมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล 
ธรรมไพบูลย์, นุช สัทธาฉัตรมงคล และลาวรรณ์ อนันต์ชลาลัย (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้การจัดการ        
โซ่อุปทานสีเขียวและผลกระทบที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กร โดยศึกษาบริษัทที่จ าหน่ายกาแฟและด าเนินการด้าน
โซ่อุปทานสีเขียวควบคู่ไปด้วยทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายสีเขียว การจัดซื้อสีเขียว การผลิตสีเขียว            
การจัดการสีเขียว และการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ  และสอดคล้องกับ พิชัย เหลี่ยวเรืองรัตน์ (2558) 
ท าการศึกษาเรื่องโลจิสติกส์สี เขียวเพ่ือการพัฒนาที่ยั่ งยืน กล่าวว่าการบริหารงานด้านโลจิสติกส์                     
เป็นกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการน าส่งสินค้าจากผู้ผลิตถึงผู้บริโภค และช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้แก่ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมทั้งในแง่การลดต้นทุนการผลิต การเพ่ิมมูลค่าแก่
ผลิตภัณฑ์ การใช้พลังงานที่เหมาะสมและการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน 

2. ระดับความคิดเห็นการรับรู้การจัดการโซ่อุปทานสีเขียวอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารและ
เครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อมในกรุงเทพมหานคร จากผลการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคพบว่า 
บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มที่ใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถเข้าถึงความเข้าใจต่อผู้บริโภค
ในการสื่อสารเรื่องการลดผลกระทบการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว กล่าวคือ บรรจุภัณฑ์ที่มีการจัดการ         
โซ่อุปทานสีเขียว สร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริโภคในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลและแนวทางการ
ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการบรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียว กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการเลือกใช้วัตถุดิบในกระบวนการผลิตจากธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้ รู้จัก
วัตถุดิบจากธรรมชาติ ที่น ามาใช้ผลิตเป็นไบโอพลาสติก เช่น ข้าวโพด อ้อย มันส าปะหลัง ซึ่งเป็นการแสดงออก
ว่า ผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ที่ได้มีการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว แสดงถึงความตั้งใจในการให้ความส าคัญต่อ
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ สุภาชัยวัฒน์ (2564) ท าการศึกษาเรื่องการจัดการห่วงโซ่
อุปทานเพ่ือสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมมันส าปะหลัง  

3. ระดับความคิดเห็นความพึงพอใจในการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว กรณีใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมแทนการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดใช้ครั้งเดียวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ อาหารและเครื่องดื่ม
ในกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจต่อบรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากการส ารวจของกลุ่มตัวอย่างแสดง       
ค่าความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มาก กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บรรจุภัณฑ์อาหาร
และเครื่องดื่มเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับมากต่อกระบวนการคัดแยกขยะ
พลาสติกเพ่ือการน ากลับไปใช้ใหม่ เช่น แก้ว เครื่องดื่มพลาสติก เพ่ือน าไปการผลิตขาเทียม พึงพอใจต่อราคา
อาหารและเครื่องดื่มที่สูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อใช้บรรจุภัณฑ์เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แม้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง สอดคล้องกับ วรรณิดา สารีค า จักเรศ เมตตะธ ารงค์ และอนุชาวดี ไชยทองศรี (2564) 
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ศึกษาเรื่ององค์ประกอบปัจจัยในการประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทานเพ่ือสิ่งแวดล้อม ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานสีเขียว ต้องการให้สมาชิกท างานใน
สภาพแวดล้อมที่ดี มีความปลอดภัยในการท างาน 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
 1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ รวมถึงงานวิจัยอ้างอิงที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่า การจัดการโซ่อุปทาน         
สีเขียว สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการได้ ผ่านขั้นตอนกิจกรรมสีเขียวทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 
การประยุกต์ใช้นั้น ผู้ประกอบการ ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานเสียก่อน จึงจะเริ่ม
วิเคราะห์กิจกรรมโซ่อุปทานที่ต้องการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมแนวคิดเชิงอนุรักษ์ ซึ่งวิธีการ
จัดการย่อมแตกต่างกันออกไปตามแต่บริบทสิ่งแวดล้อมของแต่ละอุตสาหกรรม      
 2. ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนธุรกิจในระยะยาวตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์
ที่แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคได้ รวมถึงพัฒนากระบวนการผลิตที่
ส่งเสริมแนวคิดเชิงอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันในตลาดซึ่งทัศนคติที่ดีที่ผู้บริโภคได้รับจะสร้างความพึงพอใจและพัฒนากลายเป็นความภักดีต่อ
สินค้าและบริการ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละระดับของพฤติกรรมการ
บริโภค 
 2. ควรเพ่ิมการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมหรือความตั้งใจของผู้บริโภค อาจเป็นตัวแปร           
อ่ืน ๆ ที่อยู่ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ตัวแปรตามทฤษฎีแรงจูงใจต่อผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม 
หรือ อิทธิพลจากบุคคลตัวอย่างที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจในการบริโภค 
 3. ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความแตกต่างหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ในกลุ่มผู้ที่ไม่นิยมบริโภคผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือท าความเข้าใจลักษณะพฤติกรรมของผู้ไม่นิยมบริโภค ไปสู่การขยายกลุ่มผู้บริโภคให้กว้างขึ้น 
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