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บทคัดย่อ 
 

  กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด คุณภำพกำรบริกำร และ 
ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี และ 2) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของส่วนประสมทำง
กำรตลำดและคุณภำพกำรบริกำรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี 
รูปแบบกำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ จำกลูกค้ำผู้เข้ำใช้บริกำร จ ำนวน 384 คน  
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ (1) ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ปัจจัยคุณภำพของบริกำร และควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี ได้รับกำรประเมินในระดับมำก (2) ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ
ของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ด้ำนกำรส่งเสริม
กำรตลำด ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำร ด้ำนควำมเป็นรูปลักษณ์ทำงกำยภำพที่สัมผัสได้ ด้ำนกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  ด้ำนควำมให้ควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร และด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำ มี
ผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to 1) investigate the variables of marketing mix, service quality, 
and the success of 4-star resort businesses in Saraburi province, and 2) investigate the effect 
of marketing mix and service quality on the success of 4-star resort businesses in Saraburi 
province. This research is designed to be quantitative. 384 clients that utilize the service. 
  The study's findings revealed that (1) marketing mix variables, service quality factors, 
and the success of the 4-star resort company in Saraburi Province were all rated highly. (2) 
Factors affecting the success of the 4-star resort business in Saraburi Province, it was found 
that in terms of products and services marketing, promotion, process, physical evidence, 
attending to service consumers' requirements, providing service users with assurance 
Additionally, there is statistically substantial evidence that consumer comprehension impacts 
the success of the 4-star resort industry in the province of Saraburi. 
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1. บทน า 
 ธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่สร้ำงรำยได้ให้กับผู้ประกอบกำรและเกิดกำรจ้ำงงำนของประชำชน
ทั่วไป มีกำรส ำรวจที่พักแรม พบว่ำ ปีพ.ศ 2563 มีจ ำนวนสถำนประกอบกำรที่ พักแรม ทั่วประเทศ ทั้งสิ้น
ประมำณ 24.3 พันแห่ง แต่ในปี 2564 มีแนวโน้มกำรซบเซำอย่ำงต่อเนื่อง ซ่ึงจะทยอยฟ้ืนตัวในปี 2565-2566 
โดยคำดว่ำต้องใช้เวลำอย่ำงน้อย 4 ปี (พุทธชำด ลุนคำ 2565) โดยจ ำนวนนักท่องเที่ยวไทยต่ำงชำติจะฟ้ืนตัว
กลับมำเท่ำกับระดับช่วงก่อน COVID-19 จำกมำตรกำรกระตุ้นกำรท่องเที่ยวในประเทศอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ในช่วง ครึ่งหลังของปี 2564 กำรผลิตวัคซีนและน ำมำใช้ได้อย่ำงแพร่หลำยจะหนุนให้นักท่องเที่ยวมีจ ำนวน
เพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งได้รับปัจจัยหนุนจำกภำวะเศรษฐกิจ โลกทยอยฟ้ืนตัว รวมถึงศักยภำพด้ำนกำรท่องเที่ยว
ของไทยในระยะยำว อย่ำงไรก็ตำม ภำยใต้ฐำนวิถีชีวิตใหม่หลังวิกฤต COVID-19 ผู้ประกอบกำรธุรกิจท่องเที่ยว 
และโรงแรม/รีสอร์ทต้องมีกำรปรับตัวเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน อำทิ กำรน ำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มำใช้กับงำนบริกำรให้มำกขึ้น เน้นกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของ นักท่องเที่ยวที่แตกต่ำงและ
หลำกหลำยเพ่ือเสนอบริกำรที่ตอบโจทย์รำยบุคคล และกำรให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยด้ำนสุขภำพและ
อนำมัยมำกขึ้น  
 กำรด ำเนินธุรกิจของโรมแรมมีบทบำทส ำคัญในกำรด ำเนินงำน ขั้นตอนกำรให้บริกำรลูกค้ำสำมำรถ
รับรู้และ มีควำมมั่นใจ มีควำมกระตือรือร้น มีควำมเป็นมืออำชีพในกำรให้บริกำร จำกควำมรอบคอบ ถูกต้อง
แม่นย ำ และรวดเร็วในกำรให้บริกำรในยุคที่เปลี่ยนแปลงนี้ ถึงแม้ว่ำกำรบริกำรจะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และ
ควบคุมได้ยำก แต่กำรกระท ำต่ำงๆ ที่ค ำนึงถึงสุขภำพและควำมสะอำดที่มีเพ่ิมมำกขึ้นจะแสดงออกมำซึ่ง
ควำมสำมำรถบ่งบอกได้ถึงระดับของคุณภำพและ ประสิทธิภำพในกำรบริกำร 
 กำรบริกำรที่เป็นเลิศ (Service Mind and Service Excellence) จึงเป็นส่วนส ำคัญอันดับแรกๆของ
ธุรกิจกำรบริกำร ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ มีควำมส ำคัญเสมอ ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ คือหัวใจ
ควำมส ำเร็จ ทั้งหมดท่ีกล่ำวมำนี้ถือได้ว่ำกำรบริกำรเป็นสิ่งส ำคัญในกำรด ำเนินกำรขององค์กรธุรกิจ  ซึ่งองค์กร
ธุรกิจ หรือหน่วยงำนต้องเน้นกำรพัฒนำเพ่ือเพ่ิมศักยภำพของกำรแข่งขัน และสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลง  กำรที่องค์กรจะประสบควำมส ำเร็จได้นั้น ต้องมำจำกควำมร่วมมือร่วมใจของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของตนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และกำรให้บริกำร ก็เป็นปัจจัยที่ทุกคนต้องค ำนึงถึง ทุกคนมีลูกค้ำที่
ต้องให้บริกำร ซึ่งอำจเป็นลูกค้ำภำยนอก หรือลูกค้ำภำยในองค์กรเอง กำรแข่งขันกับองค์กรอ่ืนก็เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ท ำให้เรำต้องพัฒนำกำรบริกำรให้เหนือกว่ำคู่แข่ง ฉะนั้นกำรมีจิตใจในกำรบริกำรจึงควรมีควำมส ำคัญ
เป็นอย่ำงมำก 
 รีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี มีกำรบริหำรกลยุทธ์ทำงกำรตลำด คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์และ
กำรบริกำร ด้ำนรำคำ ด้ำนสถำนที่หรือช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกรผู้
ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรกำรบริกำร และด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ นอกจำกนี้ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจ
บริกำร จึงมีจุดประสงค์หลัก คือ กำรสร้ำงบริกำรที่ให้ลูกค้ำเกิดควำมพอใจสูงสุด ท ำให้ต้องศึกษำคุณภำพกำร
บริกำรว่ำ ลูกค้ำพึงพอใจมำกจนเรียกว่ำ บริกำรมีคุณภำพ ดังนั้นจำกกำรจัดกำรหรือบริหำรงำนของรีสอร์ท 
หวังว่ำสุดท้ำยจะท ำให้เกิดบริกำรที่มีคุณภำพหรือคุณภำพกำรบริกำร ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระ
ดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีที่เป็นมุมมองทำงกำรเงิน คือ ได้ผลตอบแทนสูง มีผลก ำไร มุมมองด้ำนลูกค้ำ 
คือ ลูกค้ำเกิดควำมพึงพอใจต่อกำรได้รับบริกำร มุมมองกระบวนกำรภำยใน คือ มีกระบวนกำรด ำเนินงำนหรือ
โครงสร้ำงที่เป็นระบบมีกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และเติบโต คือ มีกำร
พัฒนำทักษะและกำรให้บริกำรให้ดีข้ึน และธุรกิจมีควำมเจริญก้ำวหน้ำและเติบโตต่อไปอย่ำงยั่งยืน  
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 จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น จึงท ำให้ผู้วิจัยสนใจท ำกำรศึกษำ อิทธิพลของส่วนประสมทำงกำรตลำด
และคุณภำพกำรบริกำรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี ในส่วนปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำด คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ด้ำนรำคำ ด้ำนสถำนที่หรือช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรกำรบริกำร และด้ำนกำร
น ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรต่ำงๆ เช่น ด้ำนกำรบริกำรที่สัมผัสได้ ควำม
น่ำเชื่อถือ ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร ด้ำนควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร และด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำ  เพ่ือจะ
น ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำมำปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่อง รวมทั้งเพ่ือให้ผู้ประกอบกำรด้ำนธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำในครั้งนี้ไปปรับใช้ในกำรวำงแผนและพัฒนำด้ำนต่ำง ๆ เหล่ำนี้ ให้สำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มำกที่สุด เพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำเก่ำและเป็นกำรเพ่ิมฐำนลูกค้ำใหม่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี เป็น
อย่ำงไร อยู่ในระดับใด 
 2. ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีเป็นอย่ำงไร อยู่
ในระดับใด 
 3. ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีเป็นอย่ำงไร อยู่ในระดับใด 
 4. อิทธิพลของส่วนประสมทำงกำรตลำดและคุณภำพกำรบริกำรส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์
ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีหรือไม่ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้กำรศึกษำบรรลุวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และเป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจ
ในประเด็นต่ำง ๆ ของกำรศึกษำ ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยประกอบด้วย รำยละเอียดดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ 
 แนวคิดพ้ืนฐำนของ Balance Scorecard  แต่เดิมผู้บริหำรองค์กำรมักประเมินผลองค์กำรโดยมุ่งเน้นไป
ที่กำรเงินเพียงอย่ำงเดียวแนวคิดของ Balance Scorecard หรือ BSC ก ำหนดให้พิจำรณำทั้งหมด 4 มุมมองได้แก่ 
(นิรมิต เทียมทัน, 2555: 123)  
 1. มุมมองทำงด้ำนกำรเงิน (Financial Perspective) จะมีวัตถุประสงค์ทำงกำรเงินอย่ำงไรที่จะท ำให้
องค์กำรเติบโตและมีควำมสำมำรถในกำรผลิต 
 2. มุมมองด้ำนลูกค้ำ (Customer Perspective) จะต้องพิจำรณำถึงควำมแตกต่ำงในเชิงคุณภำพโดยต้อง
คิดหำวิธีที่จะดึงดูดใจลูกค้ำกำรรักษำฐำนลูกค้ำเดิมและกิจกรรมอะไรที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำให้ใกล้ชิด
ยิ่งขึ้น 
 3. มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Business Process) พิจำรณำในรูปแบบ รูปลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์กำรพัฒนำเครื่องหมำยกำรค้ำและกำรตลำด กำรขำย กำรบริกำร กระบวนกำรปฏิบัติหรือกำรบริหำร
ภำยใน กำรขนส่ง และกำรจัดจ ำหน่ำย สิ่งเหล่ำนี้จะต้องวิเครำะห์ สังเครำะห์ให้เกิดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงมูลค่ำ 
คุณค่ำ และควำมหลำกหลำยให้เหมำะสมกับประเภทและก ำลังซื้อของลูกค้ำ  
 4. มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต (Learning and Growth Perspective) กำรวำงระบบบริหำร
จัดกำรแบบมียุทธศำสตร์จะต้องก ำหนดกลยุทธ์ให้ครบด้ำนทั้งสี่ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำน
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กระบวนกำรภำยใน ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต ล้วนแล้วแต่อำศัยควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่ำ
จะเป็นพนักงำน ผู้บริหำรขององค์กำรและลูกค้ำ  
 จำกกำรทบทวนแนวคิดซึ่งใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ มีกำรน ำตัวแปรกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนขององค์กำรแบบสมดุลมำใช้ในกำรวัดควำมส ำเร็จของธุรกิจในองค์ประกอบ 4 ด้ำน คือ ด้ำน
กำรเงินหมำยถึง ผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำร ซึ่งพิจำรณำจำกกำรเพ่ิมขึ้นของผลก ำไร กำรเพ่ิมขึ้นของรำยได้ กำร
ลดต้นทุน ด้ำนลูกค้ำ หมำยถึง กำรพิจำรณำด้ำนควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ส่วนแบ่งตลำด กำรรักษำฐำนลูกค้ำ กำร
เพ่ิมลูกค้ำใหม่ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน หมำยถึง กำรที่ องค์กำรสำมำรถน ำเสนอคุณค่ำที่ลูกค้ำต้องกำรโดย
พิจำรณำด้ำนผลิตภำพ ทักษะของพนักงำน คุณภำพ วงจรเวลำ กำรปฏิบัติงำน และด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต
ขององค์กำร หมำยถึง กำรที่ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรในองค์กำร โดยพิจำรณำในด้ำนควำมพึงพอใจและ
ทัศนคติของพนักงำน ทักษะของพนักงำน อัตรำกำรเข้ำออกของพนักงำน 
 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ  (2558) กล่ำวว่ำ แนวคิดส่วนประสมทำงกำรตลำด ส ำหรับธุรกิจบริกำร
(Service Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ ให้บริกำร โดยใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำด 
(Marketing Mix) 7 อย่ำง หรือ 7P’s ในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรตลำด เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรน ำไปเป็นเครื่องมือใน
กำรวำงกลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้มีประสิทธิภำพ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทั้ง 7 ด้ำนดังนี้  
 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) อำจจะเป็นสินค้ำที่มีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ เช่น สินค้ำอุปโภคบริโภค
ทั่วไป หรืออำจจะเป็นกำรให้บริกำร กำรน ำเสนอควำมคิด กำรให้ค ำปรึกษำที่ตอบสนองควำมต้องกำรได้  
 2. ด้ำนรำคำ (Price) กำรก ำหนดรำคำที่เหมำะสมให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ต้องกำรเสนอขำยมี
ควำมส ำคัญต่อก ำไรของกิจกำร ดังนั้นกำรก ำหนดรำคำนั้นต้องสอดคล้องกับผลประโยชน์และควำมคุ้มค่ำที่ลูกค้ำ
จะได้รับจำกผลิตภัณฑ์และบริกำรนั้น  
 3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place or Distribution) หำกเป็นธุรกิจกำรให้บริกำรแล้วช่องทำงในกำร
ให้บริกำรเพ่ือติดต่อกับลูกค้ำนั้นเป็นเรื่องส ำคัญ ต้องมีช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรที่สะดวกและสำมำรถเรียกรับ
บริกำรได้อย่ำงรวดเร็วเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำได้มำกที่สุด  
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) มีวัตถุประสงค์เพ่ือบอกให้ลูกค้ำทรำบว่ำมีผลิตภัณฑ์
ออกจ ำหน่ำยในตลำดและพยำยำมชักชวนให้เกิดควำมสนใจจนเกิดกำรตัดสินใจที่จะซื้อ  
 5. ด้ำนบุคคล (People) เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญในธุรกิจบริกำร ต้องอำศัยกำรคัดเลือก กำรฝึกอบรม 
กำรจูงใจ เพ่ือให้สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำได้ เป็นควำม สัมพันธ์ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ใช้บริกำร
ต่ำง ๆ เจ้ำหน้ำที่ต้องมีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ดี สำมำรถสร้ำงค่ำนิยมและภำพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กรได้  
 6. ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) ส ำหรับธุรกิจกำรให้บริกำร ปัจจัยทำงกำยภำพเป็น
สิ่งที่ส ำคัญเพรำะเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและภำพลักษณ์ที่ดีในสำยตำลูกค้ำให้สำมำรถมองเห็นได้อย่ำงเป็น
รูปธรรมมำกที่สุด  
 7. ด้ำนกระบวนกำร (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีกำรและงำนที่ปฏิบัติในด้ำนกำร
บริกำรที่น ำเสนอให้กับผู้ใช้บริกำรเพ่ือมอบกำรให้บริกำรอย่ำงถูกต้องรวดเร็ว และท ำให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำม
ประทับใจ จึงต้องอำศัยพนักงำนที่มีประสิทธิภำพ หรือเครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือท ำให้เกิดกระบวนกำรที่สำมำรถส่ง
มอบบริกำรที่มีคุณภำพ  
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 สรุปได้ว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบด้วย ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร ด้ำนรำคำ ด้ำนสถำนที่หรือ
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรบริกำร และ ด้ำน
กำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ และควำมส ำคัญของส่วนประสมทำงกำรตลำด คือ เครื่องมือทำงกำรตลำดที่
กิจกำรใช้ในกำรควบคุมกิจกำรให้เป็นไปตำมกำรบริหำรหรือจัดกำร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกำรที่ตั้งไว้ นั่น
คือ ลูกค้ำพอใจและกิจกำรได้ก ำไรหรือยอดขำยมำกที่สุด 
 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry. (1988) ได้ศึกษำและพัฒนำเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรจน
ได้เครื่องมือชี้วัด คุณภำพบริกำร (Dimension of Service Quality) มี 10 มิติทั้ง 10 ด้ำนสำมำรถอธิบำย
ควำมหมำยได้ดังนี้ 1. ควำมสำมำรถ (Competence) 2. ควำมสุภำพ อ่อนโยน (Courtesy) 3. ควำมซื่อสัตย์ 
(Credibility) 4. ควำมปลอดภัย (Security) 5. กำรเข้ ำถึ งบริกำร (Access) 6. กำรติดต่อและสื่ อสำร 
(Communication) 7. กำรรู้จักลูกค้ำ (Knowing the customer) 8. กำรบริกำรแบบเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
9. กำรไว้วำงใจได้ (Reliability) และ10. กำรตอบสนองต่อควำมประสงค์ (Responsiveness)  
 คุณภำพบริกำรถือเป็นองค์ประกอบที่มีควำมส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจเป็นอย่ำงมำก ซึ่งแต่ละองค์กำรก็
มีเป้ำหมำยและต้องกำรที่จะสร้ำงกำรบริกำรที่ดี มีคุณภำพ สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำหรือผู้รับบริกำร
โดยมุ่งหวังให้ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจมำกสุด ทั้งนี้ก็เพ่ือสร้ำงควำมโดดเด่นและควำมได้เปรียบใน
กำรแข่งขันให้กับองค์กำรซึ่งเป็นส่วนส ำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้อย่ำงมั่นคงและยืนยำว 
 
 2.4 บริบทเกี่ยวกับรีสอร์ทระดับ 4 ดาว 
 รีสอร์ท (Resort Standard)  หมำยถึง สถำนที่พักที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทำงธุรกิจเพ่ือให้บริกำร
ที่พักชั่วครำวส ำหรับคนเดินทำง หรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่ำตอบแทน  
 มำตรฐำนรีสอร์ท ระดับ 4 ดำว ได้แก่ ขนำดของห้องพักไม่น้อยกว่ำ 29 ตำรำงเมตร (รวมห้องน้ ำ) ควำม
สูงของห้องพักไม่น้อยกว่ำ 2.70 เมตร เฟอร์นิเจอร์ในห้องพัก คือ เตียงมีขนำดไม่น้อยกว่ำ 1.00 (3.5)” X 1.90 
เมตร มีตู้หรือชั้นวำงเสื้อผ้ำที่ลึกไม่น้อยกว่ำ 0.45 เมตร และกว้ำงไม่น้อยกว่ำ 0.90 เมตร มีเสื้อคลุมอำบน้ ำที่
สะอำด 2 ชุด มีที่แขวนเสื้อผ้ำที่อยู่ในสภำพดีไม่น้อยกว่ำ 8 อัน เครื่องใช้ไฟฟ้ำในห้องพัก คือ มีโทรทัศน์สีขนำดไม่
น้อยกว่ำ 20 นิ้ว ที่อยู่ในสภำพใช้งำนได้ดี พร้อม Remote Control บริกำรฟรีทำง Satellite, Cable and 
Inhouse Channels ไม่น้อยกว่ำ 8 ช่องรำยกำร มีตู้เย็นขนำดไม่เล็กกว่ำ 2 คิว มีโทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อภำยใน
โทรทำงไกลทั้งใน และต่ำงประเทศได้โดยตรง มีอินเทอร์เน็ตไว้บริกำร มีเครื่องต้มน้ ำร้อนหรือชงกำแฟ มี
เมนูอำหำร มีหมอนและหมอนเสริมไม่น้อยกว่ำ 3 ใบ มีน้ ำดื่มบริกำรฟรี 2 ขวด มีกำแฟ ชำ น้ ำตำล และครีม
บริกำรฟรี 2 ชุด มีถังขยะที่สะอำด มีห้องน้ ำในห้องพัก มีห้องอำหำร คอฟฟ่ีชอป บำร์ สระว่ำยน้ ำ  
 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 นิศำกร นำมโคตร (2557) ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้บริกำรโรงแรม 5 ดำวของประชำชนที่มำใช้
บริกำรโรงแรมระดับ 5 ดำวใน กรุงเทพมหำนคร.กำรศึกษำฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์อิทธิพลของคุณภำพ
กำรบริกำร ส่วนประสมทำงกำรตลำด บริกำร และภำพลักษณ์ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรโรงแรมระดับ 5 
ดำว สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ คุณภำพกำรบริกำร ภำพลักษณ์ของโรงแรม ระดับ 5 ดำว และปัจจัย
ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจใช้บริกำรโรงแรมระดับ 5 ดำวอย่ำงมีนัยส ำคัญ
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ทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบว่ำภำพลักษณ์ของโรงแรมส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรโรงแรม ระดับ 5 ดำวมำก
ที่สุด รองลงมำคือคุณภำพกำรบริกำร และปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร 
 ภัทรำ ภัทรมโน (2556) ศึกษำเรื่อง กำรรับรู้คุณภำพในกำรให้บริกำรมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเข้ำ
พักรีสอร์ท ระดับ 4 ดำว ในจังหวัดชลบุรี.กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกำรรับรู้คุณภำพในกำรให้บริกำรมี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเข้ำพักรีสอร์ท ระดับ 4 ดำว ในจังหวัดชลบุรี ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56 มีอำยุ 25-30 ปีมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33 มีระดับ
กำรศึกษำปริญญำตรีมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63 ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชนมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
57.3 และมีรำยได้ 20,001-30,000 บำทมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25 2)  ผู้ตอบแบบสอบถำมมีกำรรับรู้คุณภำพใน
กำรให้บริกำรของรีสอร์ทระดับ 4 ดำว ในจังหวัดชลบุรี ในด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร ด้ำนควำม
ไว้วำงใจหรือควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนกำรตอบสนองลูกค้ำ ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจแก่ลูกค้ำ และด้ำนควำมใส่ใจลูกค้ำ 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก 3) ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับกำรตัดสินใจเลือกเข้ำพักรีสอร์ทระดับ 4 ดำว ในจังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมำก 4) กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย พบว่ำ กำรรับรู้คุณภำพในกำรให้บริกำรในด้ำน
กำรให้ควำมม่ันใจแก่ลูกค้ำ และด้ำนควำมใส่ใจลูกค้ำมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกเข้ำพักรีสอร์ท ระดับ 4 ดำว 
ในจังหวัดชลบุรี โดยปัจจัยด้ำนควำมใส่ใจลูกค้ำส่งผลมำกที่สุด 
 Ni Wayani Ekawati (2018) ได้ศึกษำกลยุทธ์ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรและควำมภักดีต่อบริกำรสู่
ควำมส ำเร็จของโรงแรม พบว่ำ กำรสนับสนุนจำกภำคบริกำรมีประสิทธิภำพมำกในกำรสนับสนุนกำรเติบโตของ
รำยได้ของประเทศใดประเทศหนึ่ง อุตสำหกรรมกำรบริกำรได้กลำยเป็นแกนน ำของประเทศก ำลังพัฒนำบำง
ประเทศ บริกำรของโรงแรมสำมำรถให้โอกำสกำรจ้ำงงำนมำกมำย ดังนั้นจึงต้องกำรทรัพยำกรบุคคลที่สำมำรถ
ให้บริกำรโรงแรมอย่ำงมืออำชีพได้ บริกำรที่ดีที่สุดที่น ำเสนอนั้นคำดว่ำจะสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรให้บริกำร กำร
วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุว่ำกลยุทธ์กำรผสมผสำนบริกำรที่น ำมำใช้นั้นมีผลกระทบต่อควำมภักดีในบริกำร
และควำมส ำเร็จของบริกำรหรือไม่ กำรศึกษำได้ด ำเนินกำรในโรงแรมสี่ดำวในบำหลี ผลกำรวิจัยพบว่ำกลยุทธ์กำร
ผสมผสำนบริกำรมีผลในเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำมภักดีในบริกำร ซึ่งหมำยควำมว่ำยิ่งกำรน ำกลยุทธ์กำร
ผสมผสำนบริกำรโรงแรมระดับสี่ดำวไปใช้อย่ำงถูกต้องหรือดีกว่ำก็ยิ่งมีโอกำสสร้ำงควำมภักดีต่อบริกำรมำกขึ้น
เท่ำนั้น กลยุทธ์ส่วนประสมกำรตลำดบริกำรมีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของบริกำร ควำมภักดีต่อบริกำรของโรงแรม
สำมำรถส่งเสริมควำมส ำเร็จของกำรบริกำร ซึ่งหมำยควำมว่ำยิ่งแขกของโรงแรมมีควำมภักดีมำกเท่ำใด โรงแรมก็
ยิ่งสำมำรถสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรบริกำรได้มำกเท่ำนั้น มีควำมสัมพันธ์เชิงบวกระหว่ำงกลยุทธ์ส่วนประสม
กำรตลำดบริกำรและควำมส ำเร็จของบริกำรเมื่อถูกสื่อกลำงด้วยควำมภักดีของบริกำร 
 Jen Son Cheng (2016) ได้ศึกษำ ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จในโรงแรมรีสอร์ทที่เปลี่ยนแปลงประสบกำรณ์ 
พบว่ำ กำรเดินทำงท่องเที่ยวได้รับควำมเครียดในไต้หวัน เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มำกขึ้น กำรแข่งขันระหว่ำง
โรงแรมรีสอร์ทจึงรุนแรงขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภครู้สึกว่ำควรค่ำแก่กำรเดินทำง กระบวนกำรดังกล่ำวของควำมคำดหวัง
ของนักท่องเที่ยว ประสบกำรณ์ กำรเปรียบเทียบ ควำมพึงพอใจ และควำมตั้งใจและกำรรับรู้ที่เคลื่อนไหวของ
ผู้บริโภคในโรงแรมรีสอร์ทสำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์ระยะยำวและกำรบริโภคซ้ ำระหว่ำงโรงแรมรีสอร์ทกับลูกค้ำ 
น ำนักท่องเที่ยวของ Sheipa Leisure Farm มำเป็นหัวข้อวิจัย มีกำรแจกจ่ำยแบบสอบถำมทั้งหมด 250 ชุด และ
ดึงส ำเนำที่มีประสิทธิภำพ 174 ชุด โดยมีอัตรำที่มีประสิทธิภำพ 70% โดยกำรจัดน้ ำหนักโดยรวมของตัวบ่งชี้กำร
ประเมินจำกปัจจัยควำมส ำเร็จที่ส ำคัญในโรงแรมรีสอร์ทที่ใช้ประสบกำรณ์กำรเคลื่อนไหว ตัวบ่งชี้ที่เน้นย้ ำห้ำ
อันดับแรกจำกตัวบ่งชี้กำรประเมิน 13 ตัว จะถูกจัดอันดับควำมดึงดูดใจของแบรนด์ อำรมณ์ท่ีเกิดจำกกำรโฆษณำ 
กำรดึงดูดในลักษณะที่ปรำกฏ เนื้อหำโฆษณำ และกำรแสดงซ้ ำ กำรรับสัมผัสเชื้อ. สุดท้ำย ข้อสรุปและ



 

34 Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.10 No.1 January-June 2023 

 

ข้อเสนอแนะจะน ำเสนอตำมผลกำรวิจัย โดยคำดว่ำจะส่งเสริมประสบกำรณ์ของผู้บริโภค ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
และควำมตั้งใจที่จะกลับไปพักในโรงแรมเพ่ือกำรพักผ่อน 
 Ana Maroco (2013) ได้ศึกษำคุณภำพกำรบริกำร ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และควำมภักดีในโรงแรม
ระดับ 4 และ 5 ดำว  พบว่ำ คุณภำพกำรบริกำร ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และควำมภักดีในธุรกิจโรงแรมเป็น
องค์ประกอบส ำคัญส ำหรับกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระยะยำวในองค์กร อย่ำงไรก็ตำม กำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำในองค์กรเหล่ำนี้ไม่ใช่แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรในปัจจุบัน วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำนี้คือเพ่ือสร้ำง
คุณภำพกำรบริกำรโรงแรมและมำตรำส่วนกำรวัดควำมพึงพอใจของลูกค้ำส ำหรับโรงแรมระดับ 4 และ 5 ดำว เพ่ือ
ระบุปัจจัยของควำมพึงพอใจและควำมภักดีของลูกค้ำ และเพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณภำพกำร
บริกำร ควำมพอใจ และควำมภักดี มำตรำส่วนที่เสนอจะประเมินคุณภำพกำรบริกำรและควำมพึงพอใจของลูกค้ำ
ผ่ำนมิติส ำคัญห้ำประกำร: โมเดลโครงสร้ำงใหม่ของเรำแสดงให้เห็นว่ำคุณภำพกำรบริกำรเป็นตัวก ำหนดที่ชัดเจน
ของควำมภักดีของแขกของโรงแรมโดยอำศัยควำมพึงพอใจของแขก อย่ำงไรก็ตำม คุณภำพกำรบริกำรเพียงอย่ำง
เดียวไม่เพียงพอต่อควำมภักดีของลูกค้ำ กำรจะภักดีแขกต้องพอใจกับบริกำรที่ได้รับด้วย  
 
กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  กำรวิจัยเรื่อง อิทธิพลของส่วนประสมทำงกำรตลำดและคุณภำพกำรบริกำรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
ธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เป็นกำรค ำนวณ
ค่ำสถิติหรือหำค่ำตัวเลข มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำร
วิจัยเชิงปริมำณ ได้แก่ ลูกค้ำผู้เข้ำใช้บริกำรรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี ที่มีจ ำนวนประชำกรที่ไม่
แน่นอน รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 384 คน  
 ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงโดยใช้สูตรค ำนวณของ Krejcie and Morgan (1970) ควำมเชื่อมั่น 95% ควำมคลำด
เคลื่อน 0.05 ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 384 คน   
 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย คือ แบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 3 ตอน กำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ โดย
น ำแบบสอบถำมให้ผู้เชี่ยวชำญท ำกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) จ ำนวน 3 ท่ำน มำ
หำค่ำดัชนีควำมสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร  7 ด้ำน เป็นกำรหำค่ำเฉลี่ย (𝑋̅) และ
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (SD.) และกำรสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัด
สระบุรี ใช้สถิติกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple regression)  แบบ Enter 
 
4. ผลการวิจัย 
  1. ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 20-30 ปี สถำนภำพ
โสด มีระดับกำรศึกษำสูงสุด คือ ปริญญำตรี มีอำชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้ำขำย รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ 15 ,000-
30,000 บำท วัตถุประสงค์กำรเข้ำพัก คือ พักผ่อน 
 2. ค่ำเฉลี่ย และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ปัจจัยคุณภำพของ
บริกำร และควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.16 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.20 
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำก รองลงมำ คือ 
ด้ำนกระบวนกำรกำรบริกำร อยู่ในระดับมำก และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร อยู่
ในระดับมำก  
 3. ปัจจัยคุณภำพของบริกำร พบว่ำ ปัจจัยคุณภำพของบริกำร โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มี
ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.23 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.25 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำ รองลงมำ คือ ด้ำนควำมตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนควำมเป็นรูปลักษณ์ทำงกำยภำพที่สัมผัสได้ อยู่ในระดับมำก  
 4. ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่ำ ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 
ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.26 
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้ำนมุมมองด้ำนกำรปฏิบัติกำรภำยในองค์กำร อยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.25  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.43 รองลงมำ คือ ด้ำนมุมมองด้ำนกำรเงิน อยู่ในระดับมำก 
มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.21 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.37 และด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด คือ ด้ำนมุมมองด้ำนกำร
เรียนรู้และเติบโต อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.42 
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 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดาว
ในเขตจังหวัดสระบุรี โดยมีผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดและปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรที่มี
ผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี ดังตำรำงที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลกำรวิเครำะหป์ัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดและปัจจัยคุณภำพกำรบริกำรที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ
ของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี 
 b SEb β t Sig. 
ค่ำคงที่  1.861 0.431  4.321 0.000 
ด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำร (X1) 0.095 0.042 0.132 2.243 0.025* 
ด้ำนรำคำ (X2) -0.057 0.047 -0.074 -1.219 0.224 
ด้ำนสถำนที่หรือช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (X3) 0.093 0.050 0.142 1.862 0.063 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (X4) -0.124 0.039 -0.184 -3.214 0.001* 
ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร (X5) 0.143 0.047 0.208 3.062 0.002* 
ด้ำนกระบวนกำรบริกำร (X6) -0.088 0.032 -0.165 -2.715 0.007* 
ด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ (X7) 0.044 0.049 0.079 0.906 0.365 
ด้ำนควำมเป็นรูปลักษณ์ทำงกำยภำพที่สัมผัสได้ (X8) 0.179 0.042 0.335 4.243 0.000** 
ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือของกำรบริกำร (X9) -0.014 0.037 -0.021 -0.364 0.716 
ด้ำนควำมตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร (X10) 0.068 0.033 0.115 2.080 0.038* 
ด้ำนควำมให้ควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร (X11) 0.130 0.038 0.231 3.430 0.001** 
ด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำ (X12) 0.091 0.030 0.158 3.039 0.003** 

R = 0.496,  R2 = 0.246,   R2
d = 0.222,   SEest = 0.227, F = 10.098*   

*มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำ มีตัวแปรที่สำมำรถพยำกรณ์ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระ
ดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่ำงตัวแปรพยำกรณ์ทั้ง 8 ด้ำนกับ
ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 คือ R = 0.496 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีทั้ง 8 ด้ำน
สำมำรถร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีได้
ร้อยละ 22.20 (Adjust R2 = 0.222) โดยมีค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในกำรท ำนำยเท่ำกับ 0.227          
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดาวในเขต
จังหวัดสระบุรี พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่ำ 
ด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรกำร
บริกำร ด้ำนควำมเป็นรูปลักษณ์ทำงกำยภำพที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
ด้ำนควำมให้ควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร และด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 
4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด พบว่ำ อยู่ในระดับมำก ผู้วิจัยเห็นว่ำ รีสอร์ท 4 ดำวเป็นบริกำรที่ให้พัก
ชั่วครำวส ำหรับลูกค้ำที่เดินทำงมำท่องเที่ยว พักผ่อน หรือท ำธุระส่วนตัวและกำรท ำงำน มีกำรก ำหนดค่ำห้องและ
แจ้งให้ลูกค้ำเพ่ือพิจำรณำตัดสินใจในกำรเลือกพักตำมควำมสะดวกสบำยหรือควำมสวยงำมของห้องพัก รีสอร์ทจะ
เป็นสถำนที่ที่เดินทำงสะดวก เพ่ือให้ลูกค้ำได้เข้ำถึงหรือใกล้เคียงกับสถำนที่ท่องเที่ยว มีกำรท ำโปรโมชั่น และ
สภำพแวดล้อมรอบๆ รีสอร์ท มีวิวสวยงำม สะอำด และปลอดภัย สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ
คณะ (2558)  ที่กล่ำวว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำร ประกอบด้วย ด้ำนผลิตภัณฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำย ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคคล ด้ำนลักษณะทำงกำยภำพ และด้ำนกระบวนกำร  
 ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร พบว่ำ อยู่ในระดับมำก ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรให้บริกำรของรีสอร์ทเป็นบริกำรให้
เช่ำที่พัก สร้ำงควำมพอใจให้กับลูกค้ำจำกกำรมีห้องพัก สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สภำพแวดล้อมที่ร่มรื่น ปลอดภัย 
วิวทิวทัศน์ที่สวยงำม มีกำรให้บริกำรห้องพักตำมที่ตกลงไว้และตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรให้บริกำรที่สนอง
ควำมต้องกำร สำมำรถแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ของลูกค้ำได้อย่ำงดี สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่น สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parasuraman, Zeithaml, and Berry. (2013) ที่กล่ำวว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำร มีเครื่องมือชุดคุณภำพกำร
บริกำรจ ำแนก 5 ด้ำน คือ ด้ำนควำมเป็นรูปลักษณ์ทำงกำยภำพที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือของกำรบริกำร ด้ำน
ควำมตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ด้ำนควำมให้ควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร และด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำ  
 ควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่ำ อยู่ในระดับมำก ผู้วิจัยเห็นว่ำ 
กำรเงินของธุรกิจรีสอร์ท สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน คือ กำรลงทุนและผลตอบแทนที่ได้รับ ลูกค้ำมี
ควำมพึงพอใจที่ได้รับบริกำร ได้ลูกค้ำรำยใหม่เพ่ิมมำกขึ้น ธุรกิจมีกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบ มีกำรวำงแผนงำน
และปฏิบัติตำมแผนงำนอย่ำงเหมำะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ Kaplan and Norton (1996) ที่กล่ำวว่ำ 
ประเมินผลองค์กำรมี 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองทำงด้ำนกำรเงิน มุมมองด้ำนลูกค้ำ มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน 
และมุมมองด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต  
 อิทธิพลของส่วนประสมทำงกำรตลำดและคุณภำพกำรบริกำรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระ
ดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี พบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ด้ำนบุคลำกรผู้
ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำรกำรบริกำร ด้ำนควำมเป็นรูปลักษณ์ทำงกำยภำพที่สัมผัสได้ ด้ำนควำมตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร  ด้ำนควำมให้ควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร และด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำที่มีผลต่อควำมส ำเร็จ
ของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรีอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซี่งยอมรับสมมติฐำนที่ตั้ง
ไว้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของงำนวิจัยของ Ni Wayani Ekawati (2018) ที่พบว่ำกลยุทธ์ส่วนประสมกำรตลำดบริกำร
มีอิทธิพลต่อควำมส ำเร็จของบริกำร 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
 1. ด้ำนผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร ควรมีกำรออกแบบรีสอร์ทให้สวยงำมมีเอกลักษณ์ เพ่ือสร้ำงควำม
ประทับใจ 
 2. ด้ำนรำคำ ควรมีกำรแสดงรำคำและแจ้งรำคำแก่ลูกค้ำให้ชัดเจนและมีควำมแน่นอน 
 3. ด้ำนสถำนที่และช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ควรมีกำรจองห้องพักทำงออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวก
และรวดเร็ว 
 4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด ควรมีกำรจัดแพกเก็จทัวร์ในรำคำพิเศษในช่วงวันหยุดยำว เพ่ือกระตุ้น
กำรเข้ำพักรีสอร์ทให้เพิ่มมำกขึ้น 
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 5. ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร ควรอบรมพนักงำนในกำรให้บริกำรให้มีใจรักในกำรบริกำร และอบรม
ภำษำเพ่ิมมำกข้ึน 
 6. ด้ำนกระบวนกำรกำรบริกำร ควรประชำสัมพันธ์ของขั้นตอนกำรให้บริกำร เช่น กำรท ำป้ำย กำรท ำ
แผ่นพับ เพ่ือประชำสัมพันธ์ขั้นตอนหรือกระบวนกำรให้บริกำรให้กับลูกค้ำ 
 7. ด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ ควรดูแลสภำพแวดล้อมรอบ ๆ รีสอร์ท ให้สะอำด สวยงำม 
และมีควำมปลอดภัย 
 8. ด้ำนควำมเป็นรูปลักษณ์ทำงกำยภำพที่สัมผัสได้ ควรดูแลเฟอร์นิเจอร์ และอุปกรณ์ต่ำงๆในห้องพัก 
เช่น เตียงนอน โทรทัศน์ โต๊ะ อุปกรณ์ในห้องน้ ำให้มีสภำพดีและได้มำตรฐำน 
 9. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือของกำรบริกำร ควรมีกำรจัดที่พักให้ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำและตำมที่
ตกลงไว้ 
 10. ด้ำนควำมตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร พนักงำนควรมีควำมเต็มใจและกระตือรือร้น
ต่อกำรให้บริกำร และให้บริกำรอย่ำงคล่องแคล่วว่องไว 
 11. ด้ำนควำมให้ควำมมั่นใจแก่ผู้รับบริกำร ควรมีกำรประกันกำรเสียหำยหรือกำรสูญหำยของ
ทรัพย์สินของลูกค้ำ  
 12. ด้ำนควำมเข้ำใจลูกค้ำ พนักงำนควรมีกำรแสดงออกด้วยควำมเป็นกัลยำณมิตร ให้บริกำรด้วยกำร
ยิ้มแย้ม แจ่มใส ทักทำยเป็นอย่ำงดี เพ่ือสร้ำงควำมรู้สึกที่ดีและเกิดกำรประทับใจในบริกำรที่ได้รับ  

 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษำเรื่องอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัยภำยนอกที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขต
จังหวัดสระบุรี เช่น ปัจจัยเศรษฐกิจ ปัจจัยสังคม ปัจจัยเทคโนโลยี ปัจจัยกำรเมือง เพ่ือพิจำรณำสภำพแวดล้อม
ภำยนอกที่ไม่สำมำรถควบคุมได้มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี หรือ
ศึกษำปัจจัยกำรส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจรีสอร์ทระดับ 4 ดำวในเขตจังหวัดสระบุรี
ตำมแนวคิด McKinsey 7-S Framework ซึ่งมี 7 ปัจจัย คือกลยุทธ์ โครงสร้ำงองค์กำร บุคลำกร  รูปแบบกำร
บริหำร ระบบงำน ทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และค่ำนิยมร่วม  
 2. ควรศึกษำประชำกรอ่ืน ๆ เช่น ผู้ประกอบกำร หน่วยงำนรัฐ พนักงำนของธุรกิจรีสอร์ท 
 3. ควรศึกษำด้วยเครื่องมืออ่ืน ๆ เช่น แบบสัมภำษณ์ แบบสังเกต 
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