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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
ในประเทศไทย (2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสาน
วิธี การวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
ประชากรจ านวน 9,080 ราย กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
จ านวน 15 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานวิจัยใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ
มากที่สุดคือการมุ่งเน้นการบริการ รองลงมาคือการมุ่งเน้นการตลาด และนวัตกรรมการบริการตามล าดับ โดย
ตัวแปรทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ (R2) ได้เท่ากับ 0.87 
(87.0%)  (2) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่ารูปแบบความสัมพันธ์ตามกรอบแนวคิดการวิจัยมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลดังนี้ 2=288.85, df=116, 2 / df 
= 1.973, p-value = 0.051,  GFI = 0.955, AGFI = 0.953, CFI = 0.988, NFI = 0.976, TLI = 0.988, 
RMSEA = 0.049 
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ABSTRACT 
 

This research aims (1) to analyze the factors influencing the success of the health spa 
business in Thailand and (2 )  to examine the coherence of the causal relationship model of 
the factors influencing business success of health spas in Thailand with the empirical data. 
This research used mixed method research. The quantitative research method was collecting 
data by using questionnaires from health spa business entrepreneurs. The population was 
9,080 and the sample size was 400 people. The qualitative research method was using in-
depth, semi-structured interviews from 15 key informants related to health spa business. The 
statistics used in the data analysis were percentage, mean, and standard deviation. Data 
analysis to test research hypothesis was based on structural equation analysis. 

The results showed that (1) The causal factors that had the most direct influence on 
the success of a health spa business were focus on service followed by the focus on 
marketing and service innovation respectively, the three variables could explain the variance 
in the success of the health spa business (R2) equal to 0.87 (87.0%) and (2) the causal 
relationship model found that the correlation model according to the research concept was 
consistent with the empirical data. The harmonious index of the model was as follows: 
2=288.85, df=116, 2 / df = 1.973, p-value = 0.051, GFI = 0.955, AGFI = 0.953, CFI = 0.988, 
NFI = 0.976, TLI = 0.988, RMSEA = 0.049. 
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1. บทน า 
 ประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มุ่งเน้นที่จะให้ประเทศไทยมีความ
มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตร์
ชาติที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ประเด็นที่ 4.3 สร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว
โดยรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลกท่ีดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิม
สัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง มุ่งพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ด้วยอัต
ลักษณ์และวัฒนธรรมไทย และพัฒนาการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไทยกับประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 
(คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) เพ่ือการเป็นแม่เหล็กดึงดูดนักท่องเที่ยวอย่างประทับใจตลอดการ
ท่องเที่ยวจนเกิดการท่องเที่ยวซ้ าและแนะน าบอกต่อ โดยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม  
และแพทย์แผนไทย จะสอดรับกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 -2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
 ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นในด้านความเชี่ยวชาญ ความเป็นเอกลักษณ์และการให้บริการที่
เป็นเลิศ ในปี พ.ศ. 2540 รัฐบาลไทยได้ประกาศนโยบายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางธุรกิจสปาแห่งเอเชีย 
(Capital Spa of Asia) เพ่ือสร้างความเป็นเลิศของธุรกิจบริการสปาและเป็นแหล่งที่มาของรายได้เงินตราจาก
ต่างประเทศ ด้วยการผลักดันสร้างมาตรฐานและเอกลักษณ์ของธุรกิจสปาไทยสู่สากล โดยกลุ่มลูกค้าหลักคือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก เช่น จีน ไต้หวัน ฮ่องกง เกาหลีใต้ และ
ญี่ปุ่น ทั้งนี้จากการประมาณการโดย Global Wellness Institute จากสถิติที่ผ่านมาพบว่า ธุรกิจสปา และ 
Wellness ของไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ 35,000 ล้านบาท และมีการเติบโตอยู่ที่ปีละ 5-7% เนื่องมาจาก
การขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก โดยธุรกิจสปา-นวดไทย ติดอันดับ 16 ของโลก และติดอันดับ 
5 ในภูมิภาคเอเชีย จัดเป็นทั้ง Medical Tourism ส าหรับต่างชาติ และเป็นตลาดความงามส าหรับคนไทย โดย
ตลาดสปาเพ่ือสุขภาพมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ 23% ของตลาดความงามทั้งหมด  
 ธุรกิจบริการสปาเพ่ือสุขภาพมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาภาคบริการและเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วธุรกิจบริการ และผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่เป็นแหล่งสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ 
(Product of Excellence) ซึ่งประกอบด้วย 3 ธุรกิจหลักคือ ธุรกิจบริการทางการแพทย์ ธุรกิจผลิตภัณฑ์
สุขภาพและสมุนไพร และธุรกิจบริการส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งได้แก่ บริการนวดไทย สปายังเป็นธุรกิจที่สามารถน า
ทรัพยากรส่วนเกินของภาคเอกชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งยังก่อให้เกิดรายได้อย่างต่อเนื่องด้วยมีความ
เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ จึงนับเป็นผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศทั้งระบบ ประเทศไทย
จัดเป็นประเทศมีศักยภาพด้านธุรกิจบริการสปาซึ่งเป็นที่รู้จักทั้งในด้านความเชี่ยวชาญของบุคลากรและ
คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาตรฐานสากล โดยมีชาวต่างชาติเข้ามารับบริการในประเทศอย่างต่อเนื่อง
และสามารถสร้างรายได้เข้าประเทศไทย 

จากแนวคิดเรื่อง “เศรษฐกิจใหม่” (New Economy) หรือ “เศรษฐกิจไร้น้ าหนัก” (Weightless 
Economy) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับความคิด รูปลักษณ์ และภูมิปัญญาที่จับต้องไม่ได้มากกว่า
ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ , 2555) เศรษฐกิจใหม่ ได้รับ
การกล่าวถึงกันอย่างกว้างขวางและเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจของนานาประเทศ จึงเป็นเงื่อนไข
ที่ท าให้ธุรกิจสปาไทยต้องมีการปรับตัวและเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการธุรกิจสปาอย่างเหมาะสม
และรอบคอบ เพ่ือการบริการที่มีมาตรฐานและได้คุณภาพที่ผู้มารับบริการพึงพอใจ นอกจากนี้แนวคิด
การตลาดบริการยังเป็นแนวคิดส าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญเพ่ือน าไปสู่การ
จัดการธุรกิจการใหบ้ริการสปาในยุคเศรษฐกิจใหม่ 
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  ดังนั้นเพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย  
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาในประเทศไทย ทั้งนี้เพ่ือให้
ทราบถึงปัจจัยทางธุรกิจที่จะช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจธุรกิจสปาเ พ่ือสุขภาพในประเทศไทย และสร้าง
แนวทางที่เหมาะสมในการเพ่ิมความสามารถทางการแข่งขันให้องค์กรสามารถปรับตัวเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดและ
ด าเนินกิจการต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย 
2. เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของธุรกิจ สปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือให้การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย และเป็นการสร้างความเข้าใจ
ในประเด็นต่าง ๆ ของการศึกษา ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม จากแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
 การวิเคราะห์ความได้เปรียบ ทางการแข่งขันมีความส าคัญต่อการบริหารธุรกิจสปาให้มีศักยภาพในการ
แข่งขันและท าก าไรให้กับธุรกิจจะมาเป็นส่วนที่สนับสนุนการจัดการวางแผนธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง
จ าเป็นที่นักการตลาดต้องน าแนวคิด การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม Five Force Model 
(Porter, 2006) มาสนับสนุนพัฒนากลยุทธ์ของธุรกิจได้ด้วยการวิเคราะห์ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมธุรกิจ
สปา ด้วยแรงผลักดัน 5 ด้าน ได้แก ่
  1. การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่จากมูลค่าตลาดรวมที่สูงถึงหมื่นล้าน รวมถึงอัตราการ เจริญเติบโตของ
ตลาดสปาที่มีการขยายตัวสูงทั้งในและต่างประเทศ ท าให้มีนักลงทุนและ ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในธุรกิจส
ปาเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจทวีความรุนแรงมากขึ้นตามไปด้วย  
 2. สินค้าทดแทน การบริหารด้านสุขภาพเป็นธุรกิจที่สามารถด าเนินการได้ตั้งแต่ระดับ ครัวเรือนจนถึง
ระดับโลก แต่ความต้องการในการบริการก็จะถูกก าหนดโดยผู้บริโภคว่ามีศักยภาพหรือก าลังซื้อหรือไม่ ผู้บริโภค
พร้อมที่จะทดลองของใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา  
 3. อ านาจการต่อรองของลูกค้า (ผู้ใช้บริการ) อ านาจการต่อรองของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการสปาจัดว่าน้อย 
เนื่องจากสถานบริการสปาแต่ละรายจะไม่ได้เปิดให้บริการแพร่หลาย ในพ้ืนที่หนึ่ง ๆ อาจมีเพียง 1-2 แห่ง 
ความสามารถในการให้บริการด้านสปาจะถูกจ ากัดด้วยจ านวนเตียง/ห้อง และจ านวนเธอราปีส์ ช่วงเวลาที่รองรับ
การให้บริการมีค่อนข้างจ ากัด ท าให้การตั้งราคาหรือการขึ้นราคาที่เหมาะสมสามารถท าได้ง่าย  
 4. อ านาจการต่อรองของผู้ขายที่มีต่อธุรกิจสปา สามารถแบ่งผู้ขายออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ผู้ขาย
ผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการท าธุรกิจสปา และผู้ขายผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในขั้นตอนการนวดและเสริมความงาม เพราะกลุ่มผู้ซื้อ
เป็นสินค้าเฉพาะกลุ่ม  
 5. การแข่งขันของธุรกิจประเภทเดียวกัน การแข่งขันในธุรกิจสปาเพ่ือความงามจัดเป็น ตลาดที่มีการ
แข่งขันสูง เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ก าลังได้รับความนิยม มีความเติบโตของตลาดสูง และเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพใน
การท าก าไร จึงท าให้มีนักลงทุนและผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาสู่ธุรกิจนี้เพ่ิมมากขึ้นทั้งในกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัด  
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 สรุปได้ว่า การด าเนินธุรกิจสปาให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง โดยเฉพาะท าเล
สถานที่ตั้ง สินค้าและการให้บริการการพัฒนารูปแบบการให้บริการ ให้ความสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค ที่
ส าคัญคือจะต้องมีจุดเด่นเป็นของตัวเองเพ่ือสร้างความแตกต่างและเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  
 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยเพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ สปาเพ่ือ
สุขภาพดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการบริการ  
 “การจัดการ” คือ การที่องค์การใช้กลุ่มของบุคคลหรือกลุ่มผู้จัดการในองค์การท าหน้าที่จัดการกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้สัมพันธ์กันกับจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายที่องค์การก าหนด และเปลี่ยนจุดมุ่งหมายสู่การปฏิบัติจริง โดย
ผ่านกระบวนการที่ประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมตนและทรัพยากรอื่น 
เพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. มาตรฐานธุรกิจและรูปแบบธุรกิจผู้ประกอบการบริการเพื่อสุขภาพ  
 พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 และ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) เพ่ือสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพพัฒนาคุณภาพให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลและมีตัวบ่งชี้คุณภาพที่สามารถ
น ามาใช้ในด้านการบริการ และการบริหารของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ซึ่งเกณฑ์การรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ จะประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ด้าน คือ 1) มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานด้านบริการ 
2) มาตรฐานที่ 2 : มาตรฐานด้านบุคลากร 3) มาตรฐานที่ 3 : มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์  
4) มาตรฐาน ที่ 4 : มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการองค์กร และ 5) มาตรฐานที่ 5 : มาตรฐานด้านสถานที่
และสิ่งแวดล้อม  
 3. แนวคิดการมุ่งเน้นการตลาด 
 Jaworski and Kohli (1993) วิจัยเรื่อง การวางแนวตลาด: ที่มาและผลที่เกิดขึ้นโดยเสนอสเกลวัดการ
มุ่งเน้นการตลาด 3 เกณฑ์ คือ 1) การจัดการข้อมูล 2) การกระจายข้อมูล และ 3) การประสานงานภายในองค์กร 
โดยศึกษาผู้บริหารด้านการตลาดและ ผู้บริหารด้านอ่ืนของบริษัทที่เป็นสมาชิกของสถาบันการตลาด (Marketing 
Science Institute--MSI) พบว่า การประสานงานภายในองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญของแนวคิดการมุ่งเน้น
การตลาดมากที่สุด 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการบริการ 
 การวัดแนวคิดการมุ่งเน้นการบริการสามารถวัดได้ใน 2 ระดับ คือ (1) ระดับบุคคล และ (2) ระดับองค์กร 
ซึ่งแสดงว่า ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานในการให้บริการส่งผลต่อมาตรฐานการบริการในระดับองค์กร 
เพราะพนักงานเป็นองค์ประกอบและทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของทุกองค์กร และเป็นปัจจัยที่จะท าให้การให้บริการ
ขององค์กรประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว  
 5. แนวคิดนวัตกรรมบริการ 
 Berry et al. (2006) ได้กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการ (service innovation) เป็นการรวม ของนวัตกรรม
ด้านเทคโนโลย ีนวัตกรรมด้านโมเดลธุรกิจ นวัตกรรมด้านสังคมขององค์กร และนวัตกรรมด้าน อุปสงค์ ในการเพ่ิม
คุณค่าในด้านการบริการและสร้างระบบการบริการ ใหม่ 
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 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559: 19) กล่าวว่า การประเมินผลการด าเนินงาน คือ การ
ตรวจสอบกิจกรรมและผลการปฏิบัติงานทั้งหมอขององค์การ เพ่ือเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานจริงกับผลการ
ด าเนินงานที่ตั้งหรือมุ่งหวังไว้ บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ โดยผู้จัดการทุกระดับที่มีหน้าที่ควบคุมการปฏิบัติงานจะ
น่าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินในขั้นนี้ไปแก้ไข และหาทางแก้ปัญหาต่อไป  
 สรุปได้ว่า “การประเมินผลการด าเนินงาน” คือการวัดผลลัพธ์ได้จากการด าเนินงานภายในองค์การเทียบ
กับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายที่องค์การตั้งไว้ โดยมีเกณฑ์ ประเด็นที่มีประสิทธิภาพเป็นตัวก าหนด โดยการ
ประเมินผลการด าเนินงาน มีเครื่องมือนิยาม น ามาใช้หลากหลาย ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้การประเมินผลการปฏิบัติงาน
แบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
 
 2.4 การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 
 การมุ่งเน้นการตลาด ประกอบด้วย ระบบการจัดการข้อมูล ความพึงพอใจของลูกค้า การตอบสนองต่อ
ลูกค้า การตอบสนองการแข่งขัน และการประสานงานในองค์กร 
 การมุ่งเน้นการบริการ ประกอบด้วย การปฏิบัติการบริการต่อลูกค้า ภาวะผู้น าการบริการ การอบรมการ
บริการ และเทคโนโลยีการบริการ 
 นวัตกรรมการบริการ ประกอบด้วย การสร้างสรรค์วิธีการท างานแบบใหม่ การสร้างสรรค์การบริการ
แบบใหม่ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ 
 ความส าเร็จของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านลูกค้า ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ และ
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พหล ศักดิ์คะทัศน์ และอิทธิฤทธิ์ พลังธีรสิน (2553) พัฒนาดัชนีชี้วัดและปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยโดยชุมชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจสปา 
และนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 111 แห่ง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ปัจจัย 
(Factor Analysis) ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีชี้วัดความส าเร็จแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเศรษฐกิจ
ประกอบด้วยร้อยละของรายได้ที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า และร้อยละของต้นทุนต่อรายได้ (2) ด้าน
สังคม ประกอบด้วยร้อยละการท างานอย่างต่อเนื่องของพนักงาน ร้อยละการเข้ารับการฝึกอบรมของ
พนักงานและร้อยละการแลกเปลี่ยนหรือร่วมมือของพนักงานกับสถานประกอบการอ่ืน (3) ด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยร้อยละการใช้ทรัพยากรในชุมชน ร้อยละการผลิตทรัพยากรใช้เอง ร้อยละการใช้สมุนไพรแทน
สารเคมี และร้อยละของจ านวนครั้งที่มีการบ าบัดของเสีย ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จได้แก่ รายได้ การศึกษา 
และความเป็นปึกแผ่นของสมาชิก 
 อัครพงศ์ อั้นทอง และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2557) การเปรียบเทียบสมรรถนะและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจสปา โดยใช้วิธี IDEA ที่เป็น Slacks-Based Measure (SBM) of Super- Efficiency ใน
การประเมินผลการด าเนินของธุรกิจสปาจ านวน 21 แห่ง ซึ่งที่เป็นธุรกิจ สปาแบบเดย์สปา 7 แห่ง และ 
ธุรกิจสปาแบบรีสอร์ทและโรงแรม 14 แห่ง โดยส่งแบบส ารวจไปยังธุรกิจสปาที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ ชลบุรี 
(พัทยา) ภูเก็ต ราษฎร์ธานี (สมุย) เชียงใหม่ และพังงา เพ่ือสอบถามเกี่ยวกับผลการด าเนินงานในปี พ.ศ. 
2554 ตามรายชื่อธุรกิจสปาที่จดทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2555 พบว่า ทั้งธุรกิจสปาแบบ
เดย์สปา และธุรกิจสปาแบบรีสอร์ทและโรงแรม มีประสิทธิภาพการด าเนินงานไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติ ทั้งนี้ การลดต้นทุนค่าผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ธุรกิจสปามีประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น 
นอกจากนี้ ธุรกิจสปาที่มีประสิทธิภาพการด าเนินที่ดีย่อมมีผลการด าเนินงานที่ดีด้วย การศึกษานี้เสนอว่าควร
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ การให้บริการของนักบ าบัด และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาแนวทาง
ประหยัดจากการลดต้นทุนผลิตภัณฑ์สปา จากบทความนี้ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้ถึงปัจจัยความส าเร็จด้านการ
บริการ ทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการ และสังเคราะห์ได้ถึงตัวชี้วัดผลการด าเนินทางด้านการเงิน 
 Global Spa Summit (2011) รายงานเกี่ยวกับประเทศไทยว่ามีอุตสาหกรรมสปาเป็นหลักส าหรับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เน้นให้ความส าคัญกับบริการการรักษาแบบดั้งเดิม เช่น
การนวดแผนไทย การดูแลสุขภาพและการรักษาโรคแผนโบราณ เป็นต้น ส่งผลให้อุตสาหกรรมสปาใน
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนวัตกรรมการบริการรูปแบบใหม่ เช่น การจัดตั้งเป็นสปาแห่งวัฒนธรรมแห่ง
แรกในโลก ที่มีชื่อว่า สุโขสปา ซึ่งให้บริการครบวงจรทั้งศาสตร์แผนไทย โภชนาการ และการออกก าลังกาย 
นอกจากนี้งานวิจัยนี้แสดงให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้านใหม่ ๆ อาทิ
เช่น การพักผ่อนและปรับสมดุลดูแลสุขภาพทางโภชนาการ เป็นต้น 
 Norasucha (2007) ศึกษาวิจัยเพ่ือหารูปแบบห่วงโซ่คุณค่าที่สร้างมูลค่าให้กับธุรกิจสปา และ
รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าที่เพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรด้านความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของ
พนักงานและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารของสปา 
ในโรงแรมกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 โรงแรมจากทั้งหมด 8 โรงแรมในกรุงเทพฯ และทั้งหมด 50 สปาใน
โรงแรมทั่วประเทศไทยที่เป็นสมาชิกของสมาคมสปาไทย (Thai Spa Association :TSPA) พบว่า การ
ให้บริการขององค์กรในแง่ของความพึงพอใจของลูกค้าและความพึงพอใจของพนักงานและความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กร ต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การให้ความส าคัญกับระบบและ
กระบวนการในห่วงโซ่คุณค่า รูปแบบห่วงโซ่คุณค่าส าหรับธุรกิจสปาและแนวคิดท่ีท าให้สปาได้รับรางวัล (Spa 
Excellence Award : SEA) โดยรูปแบบห่วงโซ่คุณค่าที่ได้ในงานวิจัยนี้จะช่วยเป็นแนวทางในการให้ผู้บริหาร
ของธุรกิจสปาในโรงแรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในด้านความพึงพอใจของลูกค้า จากงานวิจัยนี้ท าให้ผู้วิจัยทราบถึงตัว
แปรต้นคือปัจจัยความส าเร็จทางด้านจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารห่วงโซ่อุปทานผ่านห่วงโซ่คุณค่า
กับผลการด าเนินงานด้านลูกค้า  
   

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย ใช้
ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งเป็นการวิจัยที่มุ่งหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ โดยการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็น
หลักฐานยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบและข้อสรุปต่าง ๆ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และสนับสนุนข้อค้นพบเชิงปริมาณด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ซ่ึง
เป็นผู้ที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือความส าเร็จ
ของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ 
 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ เกณฑ์จ านวนตัวแปรที่ศึกษาของ Hair, Black, Babin and 
Anderson (2010: 100-102)  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย และใช้วิธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ได้แก่ ตัวแทนธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 5 แห่ง ในแต่ละแห่ง
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 คน ประกอบด้วยพนักงานระดับผู้บริหาร 1 คน พนักงานระดับผู้จัดการ 1 คน 
และพนักงานระดับปฏิบัติการ 1 คน รวมทั้งหมด 15 คน โดยการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละเขตให้มีจ านวนตัวอย่าง
เป็นสัดส่วนกับจ านวนสถานประกอบการประชากรในแต่ละเขต (Proportional allocation)  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและจ านวนตัวอย่างสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพในแต่ละเขต 

เขต 
จ านวน

ประชากร 
จ านวน
ตัวอย่าง 

เขต 1 เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน น่าน แพร่ เชียงราย พะเยา 1,174 52 
เขต 2 พิษณุโลก อุตรดิตถ์ เพชรบูรณ์ สุโขทัย ตาก 342 15 
เขต 3 นครสวรรค์ พิจิตร ก าแพงเพชร อุทัยธานี ชัยนาท 128 6 
เขต 4 พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี นนทบุรี สระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี 

อ่างทอง นครนายก 
717 32 

เขต 5 ราชบุรี กาญจนบุรี นครปฐม สุพรรณบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ 
สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

639 28 

เขต 6 ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สมุทรปราการ สระแก้ว จันทบุรี ชลบุรี 
ตราด ระยอง 

1,410 62 

เขต 7 ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ์ 397 18 
เขต 8   หนองคาย หนองบัวล าภู เลย อุดรธานี บึงกาฬ นครพนม สกลนคร 342 15 
เขต 9    ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 227 10 
เขต 10 ยโสธร ศรีษะเกษ อ านาจเจริญ อุบลราชธานี มุกดาหาร 178 8 
เขต 11 ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ระนอง กระบี่ พังงา ภูเก็ต 1,396 61 
เขต 12 สงขลา สตูล นราธิวาส ปัตตานี ยะลา ตรัง พัทลุง 410 18 
 กรุงเทพมหานคร 1,720 75 

รวม 9.080 400 
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 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดย
น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน เพ่ือ
ค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) เพ่ือยืนยันตัวบ่งชี้ของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ใช้การ
สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานวิจั ยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
 
4. ผลการวิจัย 
  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-
60 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจสปาเฉลี่ย 11.7 ปี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นธุรกิจประเภทสปาที่มีขนาดเล็ก (Day Spa) มีจ านวน 261 แห่ง ส่วนใหญ่มีลูกค้าเป็นชาวไทย และมีจ านวน
พนักงานโดยเฉลี่ย 9.4 คน 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ มีดังนี้ 

 1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการมุ่งเน้นการตลาด ผลการวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับปัจจัยการมุ่งเน้น
การตลาด โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติในระดับมาก (  = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการ
มุ่งเน้นการตลาดด้าน “ความพึงพอใจของลูกค้า” และ ด้าน “การตอบสนองต่อลูกค้า” มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  
(  = 4.51) 

   2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการมุ่งเน้นการบริการ กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการบริการ 
โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการมุ่งเน้นการบริการในระดับมากที่สุด (  = 4.25) และในรายด้านพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้คะแนนการปฏิบัติด้าน “การปฏิบัติการบริการต่อลูกค้า” (  = 4.56) มากกว่าด้านอ่ืน ๆ 

   3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยนวัตกรรมการบริการ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการปฏิบัติ
เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติในระดับมาก (  = 3.97) และในรายด้าน
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติเรื่อง “การสร้างสรรค์วิธีการท างาน 

  4) ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนนระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ สปาเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความส าเร็จในระดับ
มาก (   = 3.79) และในรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้คะแนน “ความส าเร็จด้านลูกค้า” (  = 4.10) มากกว่าด้านอ่ืน 
ๆ   
 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุ พบว่า โมเดลตามกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลดังนี้ 2=288.85, df=116, 2 / df = 
1.973 ซึ่งน้อยกว่า 2.00 มีค่า P-value เท่ากับ 0.051 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 ค่า GFI มีค่า 0.955 และค่า AGFI มีค่า 
0.953 ค่า CFI มีค่า 0.988 ค่า NFI มีค่า 0.976 และค่า TLI มีค่า 0.988  ซึ่งทั้ง 5 ดัชนีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.95 
ส่วนค่า RMR มีค่า 0.014 และค่า RMSEA มีค่า 0.049 ซึ่งทั้ง 2 ดัชนีมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05  และค่า Critical N 
มีค่า 9,553.342 ซึ่งมากกว่า 200 จึงแสดงให้เห็นว่าสามารถยอมรับโมเดลอิทธิพลเชิงสาเหตุตามที่ก าหนดมีความ
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ตารางท่ี  2 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพในประเทศไทย 

            ตัวแปรผล  
 
ตัวแปรสาเหตุ 

นวัตกรรมการบริการ 
ความส าเร็จของธุรกิจสปา 

เพื่อสุขภาพ 
DE IE TE DE IE TE 

การมุ่งเน้นการตลาด 0.364 
(2.66**) 

- 0.364 
(2.66**) 

0.114 
(1.97*) 

-0.278 
(2.07*) 

-0.164 
(2.32*) 

การมุ่งเน้นการบริการ 0.631 
(4.410**) 

- 0.631 
(4.410**) 

0.570 
(4.97**) 

-0.481 
(1.98*) 

0.089 
(3.65**) 

นวัตกรรมการบริการ - - - -0.762 
(-3.04**) 

- -0.762 
(-3.04**) 

  R2   0.98 0.87 
DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect    
** P-value < 0.01 (t-value>2.58)  * P-value < 0.05 (t-value>1.96) 
 

ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพมากที่สุดคือ การมุ่งเน้นการ
บริการมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.570 รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการตลาดมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.114 และ นวัตกรรมการบริการมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงเท่ากับ -0.762  
ตามล าดับ โดยตัวแปรทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ (R2) 
ได้เท่ากับ 0.87 (87.0%) 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เห็นด้วยว่า “การมุ่งเน้นการตลาด” มีผลความส าเร็จของ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ โดยให้ทัศนะที่ส าคัญว่า 
  1) การมุ่งเน้นการตลาดส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพราะท าให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ มีความ
ตื่นตัวต้องการใช้บริการมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการมุ่งเน้นการตลาดเรื่องการแข่งขันทางด้านราคาหรือผลิตภัณฑ์ท่ีดี
ที่มีความแตกต่างจากแบรนด์อ่ืนร้านอ่ืน 
  2) ในการมุ่งเน้นการตลาดการ วางแผนธุรกิจของร้านสปาต้องมีความชัดเจน เจ้าของธุรกิจต้องมีความ
เข้าใจกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจน ว่าใครคือกลุ่มลูกค้าของร้านเพ่ือให้สามารถวางกลยุทธ์ทางตลาดของตนเองได้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย และ 
  3) ในการมุ่งเน้นการตลาดการ เจ้าของธุรกิจต้องมีระบบการบริหารและการจัดการที่ดี มีการเลือกสรร
พนักงานที่มีมาตรฐาน มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการก าหนดกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจน 
  
5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุป และอภิปรายผล  
 ผลการศึกษาข้างต้นสามารถน ามาอภิปรายโดยใช้แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้  
 1. ผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุพบว่า ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพมากที่สุดคือการมุ่งเน้นการบริการ รองลงมาคือการมุ่งเน้นการตลาด  และ นวัตกรรมการบริการ ตามล าดับ ผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุฐะภร จันทรา และวุฒิไกร งามศิริจิตต์ (2563)  ที่ศึกษาเรื่องปัจจัย
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ความส าเร็จของธุรกิจงานบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยวัดความส าเร็จจากผลการด าเนินงานด้านลูกค้า และด้าน
การเงิน แต่ผลการศึกษาครั้งนี้ขัดแย้งกับผลการศึกษาของสมร ดีเลิศ (2554) ซึ่งศึกษาพบว่า ตัวแปรสาเหตุที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพมากที่สุดคือ การมุ่งเน้นการตลาด รองลงมาคือ การมุ่งเน้นการบริการ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในงานวิจัยของ สมร ดีเลิศ (2554) มีการวัดความส าเร็จจากภาพลักษณ์  และคุณภาพการบริการ
ด้วยนอกเหนือจากการวัดความส าเร็จจากยอดขายและผลก าไร  
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อนวัตกรรมการบริการ  
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jiménez‐Zarco,  Pilar Martínez‐Ruiz and Izquierdo‐Yusta. (2011),  
Udriyah, Tham, and  Azam (2019),  Abker, et al. (2019) ทั้งนี้ เนื่องจาก องค์กรที่ด าเนินงานโดยการมุ่งเน้น
การตลาด ตระหนักถึงความส าคัญของการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและด าเนินงานการให้บริการเพ่ือมุ่งเน้น
ให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ประทับใจ องค์กรย่อมต้องมีการสร้างนวัตกรรมการบริการขึ้นมาทดแทนการบริการแบบเดิม
เพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า “การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อ
นวัตกรรมการบริการ”  
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า “การมุ่งเน้นการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการบริการ” ผล
การศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Abker, et al. (2019), สมร ดีสมเลิศ (2554), ภักดี กลั่นภักดี อัศวิน แสง
พิกุล และศิริเดช ค าสุพรหม (2563) ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรที่ด าเนินงานโดยการมุ่งเน้นการบริการ ค านึงถึงการให้บริการ
ที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของลูกค้า จะด าเนินงานการให้บริการเพ่ือมุ่งเน้นให้ลูกค้าได้รับการบริการที่น่าประทับใจ 
ย่อมต้องมีการสร้างนวัตกรรมการบริการขึ้นมาทดแทนการบริการแบบเดิมเพ่ือการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า “การมุ่งเน้นการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมการบริการ” 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า “นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพ” แต่เป็นอิทธิพลทางลบ ซึ่งหมายความว่า การยิ่งใช้นวัตกรรมการบริการมากขึ้นกลับยิ่งท าให้ความส าเร็จของ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพลดน้อยลง ผลการศึกษานี้ขัดแย้งกับผลการศึกษาของ Jimenez-Zarco, Martinez-Ruiz and  
Izquierdo-Yusta (2011), Udriyah, Tham, and  Azam (2019), Abker, et al. (2019), และขัดแย้งกับผลการศึกษา
ของ สุฐะภร จันทรา และวุฒิไกร งามศิริจิตต์ (2563) ซึ่งศึกษาพบว่า กลุ่มมุ่งเน้นนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ผลการด าเนินงานทางด้านลูกค้าในระดับค่อนข้างสูง ที่เป็นดังนี้อาจเนื่องมาจากในช่วงระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล
งานวิจัยนี้ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 อยู่ในช่วงของการจ ากัดการเดินทาง 
เศรษฐกิจซบเซาธุรกิจต่าง ๆ  รวมถึงธุรกิจสปาต้องประสบปัญหาจ านวนลูกค้าลดน้อยลงอย่างมาก รายได้ลดลงการเงิน
ขาดสภาพคล่อง ดังนั้นการที่ธุรกิจสปาต้องมีการใช้เงินลงทุนไปกับการสร้างนวัตกรรมเป็นจ านวนมาก ในขณะที่จ านวน
ลูกค้าและเงินรายได้ลดลง สภาวะเศรษฐกิจลักษณะนี้จะท าให้ธุรกิจสปาประสบความส าเร็จลดน้อยลง 
 
 5.2  ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย    
 1. ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพที่ส าคัญที่สุดคือ “การมุ ่งเน้นการ
บริการ” ผู้ประกอบการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพควรสร้างสรรค์การบริการที่ดีมีคุณภาพเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
และความประทับใจแก่ลูกค้า ผู ้ประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อออกแบบวิธีการบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ จากการประยุกต์อัตลักษณ์กับการบริการหรือการประยุกต์ภูมิปัญยาท้องถิ่น  
 2. ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพที่ส าคัญที่สุดคือ “การมุ ่งเน้นการ
บริการ” เนื่องจากธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพมีลักษณะเป็นธุรกิจการบริการ ฟันเฟืองส าคัญของการบริการคือ
บุคคลากรผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการธุรกิจสปาควรให้ความส าคัญกับบุคคลากรผู้ให้บริการ ก่อนรับเข้า
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ท างานควรมีการทดสอบทักษะของพนักงาน เมื่อรับเข้าท างานแล้วพนักงานควรได้รับโอกาสในการเพิ่มพูน
ความรู้ทั้งเรื่องการนวด และการบริการ  
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ “นวัตกรรม
การบริการ” เนื่องจากในสภาวการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ธุรกิจสปาอาจประสบปัญหาเรื ่อง
เงินทุนในการจัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่น ามาใช้บริการ แต่ยังมีนวัตกรรมอีกอย่างหนึ่งที่ ผู้ประกอบการสปาไม่
จ าเป็นต้องลงทุนเป็นตัวเงินจ านวนมาก นั่นคือการใช้นวัตกรรม โซเชี่ยลมีเดีย ผู้ประกอบการควรน าโซเชี่ยล
มีเดียดังกล่าวมาใช้ในการติดต่อลูกค้า ประชาสัมพันธ์ร้าน หรือแม้แต่ในช่วงเวลาที่พนักงานยังคงมีเวลาว่าง
มากกว่าในช่วงเวลาปกติ เนื่องจากมีลูกค้าจ านวนไม่มาก ผู้ประกอบการอาจใช้ช่วงเวลาดังกล่าวเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ฝึกฝนหาความรู้ทักษะการนวดและเทคโนโลยีในการให้บริการแบบใหม่ ๆ หรือแม้กระทั่งความรู้
ด้านภาษาอังกฤษที่ปัจจุบันมีการเผยแพร่ความรู้อยู่ในยูทูปเป็นจ านวนมาก 
 
 5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษารูปแบบปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ โดยวิเคราะห์แยกตามคุณลักษณะสปา
เพ่ือสุขภาพในเชิงลึกมากขึ้น เช่น วิเคราะห์รูปแบบปัจจัยความส าเร็จแยกตามขนาดของสปาเพ่ือสุขภาพ หรือแยก
ตามประเภทของสปา โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นลูกค้าของธุรกิจสปา  
 2. ควรศึกษาวิจัยสปาประเภทอ่ืน ๆ ด้วย เช่น สปาแบบนวดเพ่ือเสริมสวย เพ่ือวิเคราะห์ว่าผลการวิจัยจะ
ออกมาในลักษณะเดียวกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพนี้หรือไม่ สามารถเชื่อมโยงกับธุรกิจ สปาเพ่ือสุขภาพได้หรือไม่ และ
รองรับนวัตกรรมใหม่ ๆ ของธุรกิจสปาได้หรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการต่อยอดธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่ง 
 3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระยะเวลาที่เกิดวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซึ่งส่งผลกระทบด้านลบต่อธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ซึ่งมีผลต่อตัวแปรต่าง ๆ ในกรอบการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้น 
ควรมีการศึกษาวิจัยกรอบแนวคิดการวิจัยนี้อีกครั้งเมื่ออยู่ในสถานการณ์ปกติ ทั้งนี้เพ่ือเปรียบเทียบผลการศึกษา
ระหว่างช่วงเวลาที่เกิดวิกฤต COVID-19 กับช่วงเวลาสถานการณ์ปกติ 
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