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ผลกระทบเชิงสาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
: การศึกษาตัวแปรคั่นกลางด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาด 
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บทคัดย่อ 
 

  งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษา  1. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตที่มีต่อผล
การดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 2. อิทธิพลของ
ความสามารถเชิงพลวัตที่มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดของบริษัทผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล  3. อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 4. อิทธิพลของคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศที่มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดของบริษัทผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 5. อิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ
การตลาดที่มีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
และ 6. อิทธิพลคั ่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดระหว่าง
ความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จำนวน 500 ราย โดย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือได้แก่แบบสอบถามที่ใช้มีการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ราย และหาค่า
ความเชื่อมั่นแล้ว สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
เส้นทาง และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 
 
* คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 12110 
Faculty of Business Administration Management Rajamangala University of Technology Thanyaburi 12110 
Corresponding author: krisada.dba@gmail.com 



 

 

423 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.8 No.2 July- December 2021 

 

 

 ผลการวิจัยพบว่า  
1. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตมีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.42 ทางและอิทธิพล
รวมเท่ากับ 0.73 

2. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดของ
บริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.85 0.74 และ 0.86 ตามลำดับ 

3. อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศมีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.15 และ
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.20  

4. อ ิทธ ิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศมีต ่อนว ัตกรรมด้านกระบวนการ  ของบร ิษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.25 แต่ อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศจะไม่มีต่อนวัตกรรมด้าน ผลิตภัณฑ์และการตลาด 

5. อิทธิพลของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ มีต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลรวมได้แก่ 
0.43 และ 0.13 ส่วน อิทธิพลของนวัตกรรมด้านการตลาดไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานของบร ิษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
  6. อิทธิพลคั ่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดระหว่าง
ความสามารถเชิงพลวัตต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค
ดิจิทัลมีผลอย่างมีนัยสำคัญค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.31 แต่ อิทธิพลคั่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และการตลาดระหว่างคุณภาพสารสนเทศ ต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลพบว่า ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ความสามารถเชิงพลวัต คุณภาพของระบบสารสนเทศ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed at studying 1) the effect of dynamic capabilities on the 
performance of small and medium enterprises in the digital age; 2) the effect of dynamic 
capabilities on product, process and marketing innovation of small and medium enterprises 
in the digital age; 3) the effect of information system quality on the performance of small and 
medium enterprises in the digital age; 4) the effect of information system quality on product 
innovation, process and marketing of small and medium enterprises in the digital age; 5) the 
effect of product, process and marketing innovation on the performance of small and medium 
enterprises in the digital age; and 6) the mediating effect of product, process and marketing 
innovation variables between dynamic capabilities and information system quality on the 
performance of small and medium enterprises in the digital age. The researcher used a 
multistage sample technique to gather data from 500 small and medium-sized business 
entrepreneurs in Thailand. The research instrument was a questionnaire with content validity 
tests conducted by three experts in the area and reliability tests. Percentage, mean, standard 
deviation, path analysis, and confirmatory factor analysis were utilized in the study. 
    The result indicated as follows: 

1) Dynamic capabilities statistically affected the performance of small and medium 
enterprises in the digital age with a direct effect of 0.42 and a total effect of 0.73.     

2) Dynamic capabilities statistically affected product innovation, process and marketing 
of small and medium enterprises in the digital age with direct effects of 0.85, 0.74, and 0.86, 
respectively.  

3) Information system quality statistically affected the performance of small and 
medium enterprises in the digital age with a direct effect as of 0.15 and a total effect of 0.20.    

4) Information system quality statistically affected the process innovation of small and 
medium enterprises in the digital age with a total effect of 0.25; however, information system 
quality did not statistically affect product and marketing innovation.  

5) Product and process innovation statistically affected the performance of small and 
medium enterprises in the digital age with a total effect of 0.43 and 0.13; however, marketing 
innovation did not statistically affect performance of small and medium enterprises in the 
digital age.  
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6) Product, process and marketing innovation had a mediating effect between dynamic 
capabilities and the performance of small and medium enterprises in the digital age with an 
effect value of 0.31; however, product, process and marketing innovation did not have a 
mediating effect between information system quality and the performance of small and 
medium enterprises in the digital age at the statistically significant level of 0.05. 
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1. บทนำ  
  ปัจจุบันทั่วโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ที่เกิดนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยทำให้ทุกองค์การเล็งเห็นถึงความสำคัญของการปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) เพื่อใช้ในการทำธุรกิจที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วทุกมุมโลกและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับคู่แข่งขันทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างก้าวกระโดด จึงทำให้กลยุทธ์ดิจิทัลจึงเป็นประเด็น
สำคัญขององค์การที่จะต้องนำไปปฏิรูปกระบวนต่าง ๆ ภายในองค์การเพื่อขับเคลื่อนองค์การให้เป็นดิจิทัลใน
ทุกระดับทั้งพนักงาน ลูกค้าและการดำเนินกิจการเพื่อให้อยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง (เศรษฐพงค์ 
มะลิสุวรรณ, 2560) ในขณะเดียวกันประเทศไทยก็ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลจึงได้มี
การกำหนดนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) โดยมุ่งเน้นพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่ทำให้
ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ดังนั้นจึงต้องอาศัยกลไกที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์การภาครัฐ
และเอกชนผ่านยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านความหลากหลาย
ขององค์ความรู้ และด้านโครงสร้าง  
  พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอุปกรณ์เคลื่อนที่ เทคโนโลยีเชื่อมต่อ
กับอินเทอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา (Internet of Things: IOT) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) หุ่นยนต์ (Robotics) เป็นต้น นอกจากนี้การแข่งขันด้าน
นวัตกรรม ระบบอัจฉริยะและข้อมูลเป็นความท้าทายในการพัฒนาประเทศไปสู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่าง
ยิ่ง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร , 2562) ซึ่งผู้ประกอบการจะเป็นขุมพลังที่สำคัญในการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมจากความคิดริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงองค์การสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
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บริการใหม่ ๆ โดยอาศัยความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability) ได้แก่ ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ความสามารถด้านการปรับตัว และความสามารถในการดูดซับองค์ความรู้ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ มาเป็นกุญแจสำคัญในการแปรสภาพทรัพยากรที่สร้างมูลค่าเพ่ิม
และความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ (พิมกาญดา จันดาหัวดง และพลอยพรรณ สอนสุวิทย์ , 2561; 
กรธวัตน์ สกลคฤหเดช สุกิจ ขอเชื้อกลาง และลภัสรดา จ่างแก้ว, 2559) 
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลจากข้อมูลสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ที่ชี้ให้เห็นว่า
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ SMEs ของประเทศไทยในปี พ.ศ.2556 มีมูลค่า 4.5 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 37.4 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึ่งไม่เปลี่ยนแปลงจากในปี พ.ศ.2552 
ที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมร้อยละ 37.8 ทำให้ SMEs ของประเทศไทยจำเป็นจะต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
ดำเนินกิจการเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ต้นทุนและขยายตลาด ในขณะที่สัดส่วนการทำธุรกิจบน
แพลตฟอร์มอินเตอร์เน็ตของ SMEs ของประเทศไทยสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนอยู่ร้อยละ 34 ทำ
ให้เห็นว่า SMEs ไทนมีศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจบนอินเตอร์อย่างมาก นอกจากนี้ผลสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมจากธนาคารแห่งประเทศไทยยังพบว่า SMEs มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ในทางธุรกิจ 3 ประการ ได้แก่ การผลิต การจัดการข้อมูล และการเงิน (สุภาพรรณ วัฒนาอุดมชัย, 2559) 
สอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2560) ที่พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลที่ภาคธุรกิจบริการในประเทศไทยนิยม
นำมาใช้ในการดำเนินธุรกิจมีอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และซอฟต์แวร์
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ SMEs เข้าถึงการใช้งานระบบไอทีได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะใน
กลุ่มธุรกิจค้าปลีก-ค้าส่งออนไลน์ (e-Commerce) รวมไปถึงผู้ประกอบการธุรกิจบริการอย่างร้านอาหารและ
โรงแรม ซึ่งการนำเทคโนโลยีระบบสารสนเทศดังกล่าวมาใช้งานเพื่อเพิ่มคุณภาพในการดำเนินกิจการให้
องค์การสามารถทำงานได้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ ้นนั ้นขึ ้นอยู ่กับคุณภาพของระบบ
สารสนเทศ (Information System Quality) (Sudirman, Govindaraju, & Pratiwi, 2014) 
 จากข้อมูลข้างต้นทำให้เห็นว่าความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยที่
สำคัญต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยในยุค
ดิจิทัล นอกจากนี้ปัจจัยดังกล่าวจะเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) ให้กับธุรกิจทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product Innovation) ด้านกระบวนการ (Process Innovation) และด้านการตลาด 
(Marketing Innovation) จากความสามารถในการปรับตัว การดูดซับองค์ความรู้และการใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศมาเป็นพื ้นฐานในการตัดสินใจบริหารธุรกิจของผู ้ประกบอการ (Abualloush, Bataineh, & 
Aladwn, 2017; Zizlavsky, 2012; Cabral, 2010) ทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบเชิงสาเหตุของ
ความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล โดยศึกษาตัวแปรคั ่นกลางด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 



 

 

427 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.8 No.2 July- December 2021 

 

 

กระบวนการ และการตลาดที่เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา SMEs ให้มีบทบาทที่เข้มแข็งและผู้นำพาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยให้มีความสามารถในการแข่งขันและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตที่มีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
  2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตที่มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และ
การตลาดของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
  3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศที ่ม ีต ่อผลการดำเนินงานของบร ิษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
  4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศที่มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
และการตลาดของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
  5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดที่มีต่อผลการดำเนินงาน
ของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
  6. เพื่อศึกษาอิทธิพลคั่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาด
ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อผลการดำเนินงานของบร ิษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
 

2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
   2.1 ความสามารถเชิงพลวัต   
    เป็นความสามารถที่องค์การจะสร้างรวบรวมและเปลี่ยนแปลงความสามารถที่องค์การมีอยู่ ทั้ง
ภายนอกและภายในให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์การ หรือ ความสามารถใน
การจัดกระบวนการ ขององค์การในการบูรณาการปรับปรุงเพ่ิมพูนทรัพยากรที่องค์การมีอยู่เพ่ือให้เหมาะสมกับ
สภาวะ ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลง หรือ ความสามารถในการแสวงหาและฉกฉวยโอกาสทา งธุรกิจอย่าง 
ชำนาญและรวดเร็ว โดยที่องค์การมีกิจกรรมที่มีรูปแบบแน่นอนและสามารถเรียนรู้ได้ในการที่จะ ทำให้องค์การ
สามารถสร้างและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยตัวชี้วัดสามประการได้แก่ ความสามารถ
ด ้านนว ัตกรรม  ความสามารถด ้านการปร ับต ัว และ ความสามารถ ในการด ูดซ ับ  (Krasnikov & 
Jayachandran, 2008 ; Eisenhardt & Martin, 2000 ;Wang and Ahmed, 2007) ประกอบไปด้วย 
   1. ความสามารถด้านนวัตกรรม ( Innovative Capability) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการค้นหาตลาดใหม่ขององค์การจากกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม 
  2. ความสามารถด้านการปรับตัว (Adaptive Capability) หมายถึง ความสามารถในการกำหนดและ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสทางการตลาดที่เกิดขึ้นใหม่ขององค์การโดยอาศัยกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่น 
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  3. ความสามารถในการดูดซับ (Absorptive Capability) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้คุณค่า
ของข้อมูลใหม่จากภายนอกขององค์การเพื่อดูดซับและนำไปใช้ในเชิงพาณิชย์จากความรู้ภายนอกมายกระดับ
ความรู้เดิม 
 
  2.2 คุณภาพของระบบสารสนเทศ   
        เป็นความคาดหวังเกี ่ยวกับระบบสารสนเทศที ่มีคุณภาพในการจัดการธุรกิจ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และข้อมูลที่มีบทบาทสำคัญในการที่นำพาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จเชิงกลยุทธ์ เช่น การเป็น
ผู้นำด้านต้นทุน การเพิ่มผลกำไร การเติบโตอย่างยั่งยืน เป็นต้น ซึ่งการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน
องค์การนั้นจะช่วยทำให้องค์การมีประสิทธิภาพและผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ประกอบไปด้ วย  คุณภาพของ
สารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพบริการ (Poels and Cherfi, 2006 ;กิตติ ภักดีวัฒนกุล และพนิดา 
พานิชกุล 2551) ประกอบไปด้วย 
  1. คุณภาพของสารสนเทศ ( Information Quality) หมายถึง การวัดผลของสารสนเทศ เช่น 
ความสำคัญของสารสนเทศ การใช้งาน การใช้ประโยชน์  การเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน มีความสมบูรณ์ 
แม่นยำ เพียงพอ น่าเชื่อถือ และทันเวลา เป็นต้น 
  2. คุณภาพของระบบ (System Quality) หมายถึง การวัดผลของระบบ เช่น ความถูกต้องของข้อมูล 
เนื้อหาของข้อมูล การเข้าถึงระบบได้ง่าย มีความยืดหยุ่น ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  3. คุณภาพบริการ (Service Quality) หมายถึง การวัดผลของการใช้งาน เช่น จำนวนระยะเวลาที่ใช้
ในการทำงาน การเข้าถึงระบบ ความสม่ำเสมอของการใช้งาน วัตถุประสงค์ของการใช้งาน ความเหมาะสมใน
การใช้งาน ระดับในการใช้งาน และแรงจูงใจในการใช้งาน เป็นต้น 
   
  2.3 แนวคิดเรื่องนวัตกรรม    
     เป็นความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งของที่เป็นสิ่งใหม่สำหรับบุคคลหรือหน่วยงานนำไปใช้ใช้เชิง
ปฏิบัติ ซึ่งประเภทของนวัตกรรมสามารถแบ่งได้หลายประเภทตามลักษณะขอบเขตและวัตถุประสงค์การ
นำไปใช้ โดยการจำแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม  ประกอบไปด้วย นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม
ด้านกระบวนการ และนวัตกรรมด้านการตลาด (Rogers, 2010 ; Schilling, 2008 ;จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์, 
2558) ประกอบไปด้วย 
  1.นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง การพัฒนาและนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่
ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ง่าย รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   2.นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการ หรือ
กระบวนการใหม่ ๆ ในกระบวนการผลิตและการทำงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวนการใหม่ เป็นต้น 
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   3. นวัตกรรมด้านการตลาด (Marketing Innovation) หมายถึง รูปแบบการทำการตลาดใหม่ เช่น 
การเข้าตลาดใหม่ การเพ่ิมช่องทางใหม่ การเข้าถึงลูกค้า 
 
    2.4 แนวคิดเรื่อง ผลการดำเนินงานขององค์การ   
          ได้แก่ ผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมหนึ่ง ๆ ซึ่งอาจวัดใน รูปของเวลา หน่วย เงินและอ่ืน ๆ เป็น
ผลลัพธ์สะสมขั้นสุดท้ายของกระบวนการ ทำงานและกิจกรรมทั้งหมดขององค์การ เช่น กำไร ยอดขาย ความ
พอใจของลูกค้า ผลิตภาพ เป็น ต้น การจัดการผลปฏิบัติงานขององค์การจึงเป็นแนวคิดสำคัญที่ผู ้จัดการ
จำเป็นต้องเข้าใจ องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานระดับสูง ในเรื่องของผลการปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ยังเป็นระบบที่ช่วยในการบริการผลงานขององค์การและผลงานของบุคคลนำไปสู่การปรับปรุงระบบ
การทำงาน และจัดการคุณภาพทั่วทั้งองค์การ สำหรับ งานวิจัยครั้งนี้จะประเมินในมิติของ ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Garrison and  Noreen, 2000 ; Richard, 
Devinney, Yip, and Johnson 2009  ;Wiliams 2002 ; Kaplan, Kaplan, Norton, Davenport, and 
Norton 2004) ประกอบไปด้วย 
   1. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง การลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) 
รายได้ที่เพ่ิมข้ึน (Revenue Growth) ผลิตผลที่เพ่ิมข้ึน (Productivity Improvement)  
   2. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ข้อมูลจากลูกค้าและความต้องการของลูกค้า
เพื่อให้องค์การสามารถตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั้งสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ส่วน
แบ่งตลาด การรักษาลูกค้าเก่าและการเพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ 
   3. มิติด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) หมายถึง กระบวนการบริหาร
จัดการภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับบุคลาการและพนักงาน เพ่ือสร้างความม่ังคงและเข้มแข็งให้กับองค์การ  
  4. มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth Perspective) หมายถึง การพัฒนา
องค์การให้เติบโตก้าวหน้า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ ความสามารถของบุคลากร (Skill) การลดอัตรา
การลาออกของบุคลากร (Turnover Rate) ทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากร (Attitude and 
Employee Satisfaction)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบเชิงสาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล: การศึกษาตัวแปร
คั่นกลางด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาด ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
ความสามารถเชิงพลวัต ของ Krasnikov & Jayachandran, (2008) ; Eisenhardt & Martin, (2000) ;Wang 
and Ahmed (2007)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ  ของ  Poels and Cherfi 
(2006) ;กิตติ ภักดีวัฒนกุล และพนิดา พานิชกุล (2551) ; แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรม ของ Rogers 
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(2010) ; Schilling (2008) ;จารุณี วงศ์ลิมปิยะรัตน์, (2558) และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน
ขององค ์การ ของ Garrison and  Noreen, (2000) ; Richard, Devinney, Yip, and Johnson (2009) 
;Wiliams (2002); Kaplan, Kaplan, Norton, Davenport, and Norton (2004) รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาสร้างกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 
 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ศึกษาจากบริษัท
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีจำนวนทั้งหมด 3,084,290 ราย 
(สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], 2563) จึงกำหนดขนาดตัวอย่างที่เพียงพอต่อ
การประมาณค่าและการใช้สถิติตามสูตรคำนวณของ Hair et al. (2010) ที่แนะนำให้กำหนดขนาดตัวอย่าง
จากจำนวนตัวแปรสังเกตที่กำหนดให้ 5-20 เท่าของตัวแปรสังเกต ซึ่งงานวิจัยนี้มีจำนวนตัวแปรสังเกตทั้งหมด 
25 ตัวแปรสังเกต จึงได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 500 ตัวอย่าง โดยเก็บแบบสอบถามด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 1. สุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
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แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เพื่อแบ่งสัดส่วนของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางกับขนาดย่อม 
และ 2. สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือให้ได้ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น  
5 ส่วน ได้แก่  
  1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบปลายปิดเลือกตอบ  จำนวน 7 คำถาม 
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพทางการสมรส ประเภทของวิสาหกิจ จำนวนพนักงาน 
และจำนวนปีการประกอบการ  
  2) แบบสอบถามเกี ่ยวกับความสามารถเชิงพลวัต ประกอบไปด้วย ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ความสามารถด้านการปรับตัว และความสามารถในการดูดซับ จำนวน 10 ข้อคำถาม  
  3) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของระบบสารสนเทศ ประกอบไปด้วย คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ
ของระบบ และคุณภาพบริการ จำนวน 15 คำถาม  
  4) แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมของบริษัท ประกอบไปด้วย นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมด้าน
กระบวนการ และนวัตกรรมด้านการตลาด จำนวน 10 คำถาม 
   5) แบบสอบถามเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการเติบโต จำนวน 20 คำถาม  
  ซึ่งแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ โดยนำแบบสอบถามมา
ทดสอบค่าความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ราย และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากผู้ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ซึ่งหากแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อ (กัลยา วานิชย์บัญชาและฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558) 
  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญแล้วเฉพาะข้อที่อยู่ในเกณฑ์และข้อ
ที่ปรับปรุงแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่
ตัวอย่าง จำนวน  30  คน หลังจากนั้น นำแบบสอบถามมาหาความเชื่อมั่น ( reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ( Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach, 1974: 161)  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน 

ตัวแปร ความเที่ยงตรง ความเชื่อม่ัน 
ความสามารถเชิงพลวัต 0.67-1.00 0.72-0.77 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ 0.67-1.00 0.70-0.88 
นวัตกรรมของบริษัท 0.67-1.00 0.82-0.92 
ผลการดำเนินงานของบริษัท 0.67-1.00 0.86-0.91 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เส้นทาง และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  แบบจำลองโครงสร้าง (Structural Model) โดยทดสอบผลกระทบเชิงสาเหตุของความสามารถเชิง
พลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในยุคดิจิทัลผ่านนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม 
  ทั้งนี้เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ ค่า Chi-square ค่า p-value ค่า Chi-square/df ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับปรุงแล้ว (AGFI) ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิง
เกณฑ์ (NFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) และดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) (Hair, et al., 2010)  
 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจำลองสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูล

เชิงประจักษ ์
ดัชนีตรวจสอบ ความหมาย เกณฑ์การตรวจสอบ 
Chi-square ค่าสถิติไคสแควร์ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

Chi-square/df ค่าสถิติไคสแควร์ต่อองศาอิสระ ควรมีค่าน้อยกว่า 2 
GFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน ควรมีค่ามากกว่า 0.90 
AGFI ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับปรุงแล้ว ควรมีค่ามากกว่า 0.90 
NFI ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ ควรมีค่ามากกว่า 0.90 
CFI ค่าวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ ควรมีค่ามากกว่า 0.90 

RMSEA ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ที่มา: Hair, et al., 2010 
 

4. ผลการวิจัย 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.80) อายุ
ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 35.40) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 64.20)  ระดับการศึกษาสูงสุดได้แก่ ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า (ร้อยละ 59.20) ประเภทของวิสาหกิจอยู่ในกลุ่มการค้า (ร้อยละ 55.00)  จำนวนพนักงานอยู่
ในช่วง 51-100 คน (42.80) และจำนวนปีในการประกอบการคือ 6-10 ปี (ร้อยละ 46.00) 
ความสามารถเชิงพลวัต ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.31) โดยลำดับแรกที่ได้รับการประเมินเป็น
ได้แก่ ความสามารถด้านนวัตกรรม (Mean = 4.50) ส่วนลำดับสุดท้ายได้แก่ ความสามารถด้านการปรับตัว 
(Mean = 4.20) ความสามารถด้านนวัตกรรมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.36) โดยลำดับแรกที่
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ได้รับการประเมินเป็นได้แก่ นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Mean = 4.45) ส่วนลำดับสุดท้ายได้แก่ นวัตกรรม
ด้านผลิตภัณฑ์ (Mean = 4.17) คุณภาพของระบบสารสนเทศ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.30) 
โดยลำดับแรกที่ได้รับการประเมินเป็นได้แก่ คุณภาพของสารสนเทศ (Mean = 4.36) ส่วนลำดับสุดท้ายไดแ้ก่ 
คุณภาพบริการ (Mean = 4.26) ผลการดำเนินงานขององค์การ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.34) 
โดยลำดับแรกที่ได้รับการประเมินเป็นได้แก่ ด้านการเงิน และ ด้านกระบวนการภายใน (Mean = 4.39) ส่วน
ลำดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Mean = 4.26) 

 
แผนภาพที่ 2  ผลกระทบเชิงสาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล: การศึกษาตัวแปรคั่นกลาง
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาด โมเดลก่อนปรับ 
ตารางท่ี 3 การพิสูจน์ความสอดคล้องกับข้อมูลในเชิงประจักษ์ 

ค่า เกณฑ์ ค่าก่อน
ปรับ 

ผลการ
พิจารณา 

ค่าหลังปรับ ผลการ
พิจารณา 

χ2 ไม่มีนัยสำคัญ 0.000 × 0.048 √ 

χ2/df น้อยกว่า 2 5.520 × 1.956 √ 

RMSEA น้อยกว่า.05 0.095 × 0.048 √ 
NFI 0.9 ขึ้นไป 0.98 √ 0.98 √ 
CFI 0.9 ขึ้นไป 0.99 √ 0.98 √ 
GFI 0.9 ขึ้นไป 0.92 √ 0.95 √ 
AGFI 0.9 ขึ้นไป 0.88 × 0.93 √ 

หมายเหตุ: √ หมายถึง ผ่านเกณฑ์ผลการทดสอบดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืน
ของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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 ผลจากการวิเคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของตัวแบบกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบครั้งใหม่ ผลการประเมินความกลมกลืนของตัวแบบพบว่า χ2 = 

283.55, df = 145, χ2/df = 1.956, RMSEA = 0.048, NFI = 0.98, CFI = 0.98, GFI =0.95, AGFI = 0.93  
จากดัชนีดังกล่าวแสดงว่าตัวแบบใหม่นั้นมีความสอดคล้องในเชิงประจักษ์ที่ดีกว่าเพราะมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงพอ ผลการวิเคราะห์สามารถอธิบายจากตัวแปรแฝงภายใน ไปยังตัวแปรสังเกตได้
ภายใน และจากตัวแปรแฝงภายนอก ไปยังตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 
 

 
 
แผนภาพที่ 3  ผลกระทบเชิงสาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตและคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อผลการ
ดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล: การศึกษาตัวแปรคั่นกลาง
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาด โมเดลหลังปรับ 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
 
  
  

นวัตกรรมดา้น
ผลิตภัณฑ ์
(POD) 

R2 = 0.80  

นวัตกรรมดา้น
กระบวนการ 

(POC) 
R2 = 0.87  

นวัตกรรมดา้น
การตลาด 

(MK) 
R2 = 0.82 

ผลการดำเนินงาน

ของบริษัท (FB) 
R2 = 0.70 

 DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE  DE IE TE 
ความสามารถเชงิพลวัต (DC) 
  

EP 0.85 - 0.85 0.74 - 0.74 0.86 - 0.86 0.42 0.31 0.73 

SE 0.08 
 

0.08 0.03 
 

0.03 0.08 
 

0.08 0.08 0.06 0.04 

t 20.2 
 

20.2 22.4 
 

22.4 21.1 
 

21.1 17.3 18.2 22.2 

คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

(ISQ)  

EP 0.06 - 0.06 0.25 - 0.25 0.09 - 0.09 0.15 0.05 0.20 

SE 0.17 
 

0.17 0.04 
 

0.04 0.07 
 

0.07 0.05 0.10 0.08 

t 1.40 
 

1.40 10.13 
 

10.13 1.83 
 

1.83 7.8 1.42 18.1 

 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ ์
(POD) 

EP 
         

0.43 - 0.43 

SE 
         

0.16 
 

0.16 

t 
         

23.7 
 

23.7 

 นวัตกรรมด้านกระบวนการ 

(POC) 
EP 

         
0.13 - 0.13 

SE 
         

0.11 
 

0.11 

t 
         

16.1 
 

16.1 

 นวัตกรรมด้านการตลาด 
(MK) 

EP 
         

0.07 - 0.07 

SE 
         

0.23 
 

0.23 

t 
         

1.80 
 

1.80 

ค่าท่ีนำเสนอ EP = Estimation Parameter, SE = Standard Error,t-value 
DE=Direct Effect / IE = Indirect Effect/ TE = Total Effect 
ค่าท่ีขีดเส้น คือ มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
  ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานของบริษัทของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในยุคดิจิทัล  เกิดจากอิทธิพลรวมของ ความสามารถเชิงพลวัติ (TE=0.73) คุณสมบัติของระบบสารสนเทศ 
(TE=0.20) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ (TE=0.430) และนวัตกรรมด้านกระบวนการ (TE=0.13) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ มีค่าอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 70.00 แต่นวัตกรรมด้านการตลาดไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัทของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล  ในขณะที่เมื่อพิจารณาตัวแปร
คั่นกลางจะพบว่า 
  1) นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ เกิดจากอิทธิพลรวมของ ความสามารถเชิงพลวัต (TE=0.85) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ มีค่าอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 80.00 แต่คุณภาพของระบบสารสนเทศ ไม่มีผลอย่างมี
นัยสำคัญ 
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  2) นวัตกรรมด้านกระบวนการ เกิดจากอิทธิพลรวมของ ความสามารถเชิงพลวัต (TE=0.74) และ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ (TE=0.25) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มีค่าอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 87.00  
  3) นวัตกรรมด้านการตลาด เกิดจากอิทธิพลรวมของ ความสามารถเชิงพลวัต (TE=0.86) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ มีค่าอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 82.00 แต่คุณภาพของระบบสารสนเทศ ไม่มีผลอย่างมี
นัยสำคัญ 
 
ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า 
  1. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตมีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.42 ทางและอิทธิพล
รวมเท่ากับ 0.73 

2. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดของ
บริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลรวม
เท่ากับ 0.85 0.74 และ 0.86 ตามลำดับ 

3. อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศมีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.15 และ
อิทธิพลรวมเท่ากับ 0.20  

4. อ ิทธ ิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศมีต ่อนว ัตกรรมด้านกระบวนการ ของบร ิษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.25 แต่ อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศจะไม่มีต่อนวัตกรรมด้าน ผลิตภัณฑ์และการตลาด 

5. อิทธิพลของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ มีต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลรวมได้แก่ 
0.43 และ 0.13 ส่วน อิทธิพลของนวัตกรรมด้านการตลาดไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานของบร ิษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
  6. อิทธิพลคั ่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดระหว่าง
ความสามารถเชิงพลวัตต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค
ดิจิทัลมีผลอย่างมีนัยสำคัญค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.31 แต่ อิทธิพลคั่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการ และการตลาดระหว่างคุณภาพสารสนเทศ ต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู ้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลพบว่า ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.05 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1. สรุปและอภิปรายผล 
  1. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัตมีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เพราะ ความสามารถเชิงพลวัตจะช่วยองค์การ
ในการสร้างสรรค์ ขยายหรือเปลี่ยนแปลงทรัพยากรขององค์การโดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
มีระบบเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและทำให้ผลการดำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพ 
(Krasnikov and  Jayachandran, 2008) ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rehman 
and Saeed (2015) Zhou, Zhou, Feng, and Jiang (2019) Saenchaiyathon and Liengjindathaworn 
(2019) Chien and Tsai (2012)  ที่ให้ข้อสรุปที่เป็นเอกภาพเดียวกันไว้ว่า ความสามารถเชิงพลวัตมีอิทธิพล
ต่อผลการดำเนินงานขององค์การผ่านนวัตกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 2. อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดของ
บริษัทผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจ ิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังที่  
Tangpinyoputtikhun (2009) เสนอว่า อิทธิพลของความสามารถเชิงพลวัต มีต่อนวัตกรรมทั้งในแง่ของตัว
บุคคล และกระบวนการภายใน กล่าวคือ 1) ความสามารถในระดับ บุคคลในองค์การ ซึ่งเป็นคุณลักษณะหลัก
ของความสามารถเชิงพลวัต ได้แก่ความสามารถใน การปรับตัว ความสามารถในการดูดซับและความสามารถ
ด้านนวัตกรรม และ 2) คุณลักษณะด้าน กระบวนการภายในองค์การซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จะมาช่วยสนับสนุน
ความสามารถในระดับบุคคล ในการสร้างความสามารถเชิงพลวัตให้กับองค์การ ทั้งนี้ผลการวิจัยดังกล่าวจะ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรยสถ์ อยู่ประพัฒน์ และ ตรีเนตร ตันตระกูล. (2563) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยได้แก่ ความสามารถเชิงพลวัต ในขณะที่ พรสวัสดิ์ มงคลชัยอรัญญา และคณะ 
(2557) ได้เสนอว่า ความสามารถเชิงพลวัต ความสามารถเชิงปฏิบัติการที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ของ ธุรกิจส่งออกอาหารในประเทศไทย เกิดจาก 1) ความสามารถด้านนวัตกรรม 2) ความสามารถ
ผู้ประกอบการ และ 3) ความสามารถด้านการตลาด  ทั้งนี้ Heaton, Linden, and Teece, (2014) ทำวิจัย
เรื่อง นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจและการออกแบบองค์การ: มุมมองความสามารถแบบพลวัต งานวิจัยเสนอถึง 
ความสามารถแบบพลวัตถูกจารึกไว้อย่างลึกซึ้งด้วยนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจและการนําไปใช้ ความสามารถแบบ
พลวัตอยู่ในการเรียนรู้และวัฒนธรรมโดยรวมขององค์การ 
 3. อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศมีต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลดังกล่าวจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Novi, Zaki, and Bambang (2017) ที่ ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศต่อ
ผลการดำเนินงานขององค์การ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี ้ในงานของ Kaplan, Kaplan, Norton, Davenport, and Norton 
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(2004) ยังให้การสนับสนุนที่ว่า  มุมมองทางด้านกระบวนการ และ มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเตบิโต  
ต้องอาศัยผลของการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์การ 
 4. อ ิทธ ิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศมีต ่อนว ัตกรรมด้านกระบวนการ ของบร ิษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าอิทธิพลรวม แต่ 
อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศจะไม่มีต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และการตลาด สอดคล้องกับ ใน
งานของ Kaplan, Kaplan, Norton, Davenport, and Norton (2004) ที ่ เสนอว ่า ค ุณภาพของระบบ
สารสนเทศ จะมีผลต่อมุมมองทางด้านกระบวนการ และ มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต  แต่ในแง่
ของ มุมมองทางด้านการเงิน และมุมมองทางด้านลูกค้า กลับไม่มีการกล่าวถึง แต่ผลวิจัยดังกล่าวบางส่วนจะ
ขัดแย้งกับ Abualloush, Bataineh, and Aladwan (2017) ซึ่งได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของระบบ
สารสนเทศต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ โดยศึกษา Housing Bank ใน Jordon ผลการวิจัย
พบว่า ระบบสารสนเทศมีผลกระทบต่อนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ อย่างมีนัยสำคัญ งานวิจัย
ของ Novi, Zaki, and Bambang (2017) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ต่อผลการดำเนินงานขององค์การ : การปรับเปลี่ยนของการยอมรับระบบสารสนเทศที่ใช้ เทคโนโลยีและ
แบบจำลองความสำเร็จ โดยผลงานวิจัยได้สรุปว่า ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานขององค์การ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยอ้อมผ่านการรับรู้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และการใช้งานระบบที่
เป็นตัวแปรในการส่งผ่านไปยังผลการดำเนินงานขององค์การ 
 5. อิทธิพลของนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ มีต่อผลการดำเนินงานของบริษัท
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยจะ
สอดคล้องกับ Lin et al. (2015) ที่ได้ทำการศึกษา 264 กิจการในประเทศจีนซึ่งเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง ด้าน
นวัตกรรมทางการแข่งขันอย่างรวดเร็วทำให้ความสามารถเชิงพลวัตมีความสำคัญเป็น อย่างมาก โดยนวัตกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวขององค์การให้ทันต่อสภาวะแวดล้อม
ดังกล่าวอย่างไรก็ตามการพ่ึงพาความรู้จากภายในองค์การเพียงอย่างเดียวเพ่ือนำมาผลิตสินค้าและบริการอาจ
ไม่เพียงพออีกต่อไป ดังเห็นได้จากวิวัฒนาการของกระบวนการสร้างนวัตกรรม ที่ต้องอาศัยความรู้และแนวคิด
ต่างๆ จากภายนอกมากขึ้น เพื่อที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาให้กับองค์การ และการที่จะนำเอาองค์ความรู้จาก
ภายนอกมาได้นั้น องค์การจะต้องมีคุณลักษณะของความสามารถในการดูดซับ  ซึ่งเป็นความรู้ความสามารถ
พ้ืนฐานที่องค์การมีอยู่ในการที่จะเสาะหาและ เห็นคุณค่าในการนำองค์ความรู้ใหม่ที่อยู่ภายนอก มาประยุกต์ใช้
กับองค์การเพื่อสร้างโอกาส ในการพัฒนาสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาด หรือช่วยให้ประสิทธิภาพในการพัฒนา
สินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาด  หรือช่วยให้ประสิทธิภาพ ในการทำงานขององค์การสูงขึ้น ทั้งนี้ Schaltegger, 
Lüdeke-Freund, and Hansen (2012) เสนอว่า นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจอาจจะต้องสนับสนุนการสร้างกรณี
ธุรกิจอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อความยั่งยืน กรอบสำหรับนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจถู กเสนอเป็นวิธีการ
สร้างกลยุทธ์กรณีธุรกิจเป็นประจำเป็นองค์ประกอบโดยธรรมชาติและบูรณาการอย่างลึกซึ้งของกิจกรรมทาง
ธุรกิจ Visser (2017) เสนอว่า  การปฏิบัติสำหรับธุรกิจเพื่อตอบสนองต่อความสามารถและประสิทธิผล ต้อง
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ขับเคลื ่อนบนพื ้นฐานของการใช้นวัตกรรมและการแก้ปัญหา งานวิจัยของ Saunila (2014) ได้ศึกษา
ความสามารถด้านนวัตกรรมสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ที่ประสบความความสําเร็จ ผ่านมุมมอง
ผลการปฏิบัติงานด้านการเงินและการดำเนินการ ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถด้านนวัตกรรมและผล
การปฏิบัติงานด้านการดําเนินการมีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญ 
 6.อิทธิพลคั ่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดระหว่าง
ความสามารถเชิงพลวัตต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุค
ดิจิทัลมีผลอย่างมีนัยสำคัญค่าอิทธิพลเท่ากับ ทั้งนี้เพราะ ความสามารถเชิงพลวัต เป็นจุดเริ่มต้นในการผลักดัน
นวัตกรรม ดังที ่ Tuominen, Rajala and Moller (2004) ได้ศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสามารถทาง 
นวัตกรรมในส่วนของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  การปรับกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยระบบเทคโนโลยี การให้
ความสําคัญตลาด  และการออกแบบองค์การ โดยศึกษาว่า มิติใดที่มีความสําคัญมากที่สุดต่อการปรับตัวของ 
โครงสร้าง ความสามารถทางนวัตกรรมของบริษัทมีผลต่อการปรับตัวอย่างไร ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวได้ระบุว่า 
ความสามารถเชิงพลวัต เป็นจุดเริ่มต้นในการผลักดันนวัตกรรม เช่นเดียวกับ Lee and Tsai (2005) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของรูปแบบการปฏิบัติงานของธุรกิจที่มี ผลต่อการมุ่งเน้นตลาด การมุ่งเน้นการเรียนรู้ และ
ความสามารถทางนวัตกรรม ได้ข้อสรุปให้เห็นถึงความสำคัญของ ความสามาถเชิงพลวัตเช่นกัน 
ในขณะที่ อิทธิพลคั่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดระหว่างคุณภาพ
สารสนเทศ ต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลพบว่า 
ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirirak, Islam, and Khang (2011) 
ที่ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อความสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพของสารสนเทศ อันประกอบไปด้วย1) ความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การบูร
ณาการของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความเข้มข้นของการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่วนการวัดผลการปฏิบัติงานใช้การวัด 1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ 2) ความพึงพอใจของลูกค้า ทั้งผล
ผลการวิเคราะห์เชิงถดถอย (Regression Analysis) ระหว่าง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการ
ปฏิบัติงานของโรงแรมพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี สารสนเทศมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แต่การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กลับไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การทำหน้าที่ จากอิทธิพลคั่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดระหว่างคุณภาพสารสนเทศ ไม่มีผลต่อผลการดำเนินงาน 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.การดำเนินงานของบริษัทของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล  
เกิดจากอิทธิพลรวมของ ความสามารถเชิงพลวัตเป็นสำคัญ เพราะส่งผลทั้งอิทธิพลทางตรง และทางอ้อมผ่าน
ตัวแปรนวัตกรรมอย่างมีนัยสำคัญ เมื่อพิจารณาร่วมกับการวิเคราะห์องค์ประกอบจะพบว่า  ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล มีจุดเด่นในเรื ่อง ความสามารถด้านการปรับตัว ส่วน
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องค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักปัจจัยน้อยที่สุดได้แก่ ความสามารถในการดูดซับ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรใช้
ศักยภาพที่เป็นจุดแข็งในเรื่องความสามารถในการพลิกแพลงสถานการณ์ต่าง ๆ และการค้นหาช่องทางทำ
การตลาดใหม่ ๆ มาช่วยเสริม จุดอ่อนในแง่ ความสามารถในการรับรู้คุณค่าของข้อมูลใหม่จากภายนอกของ
องค์การเพื่อดูดซับและนำไปใช้ในเชิงพาณิชย์จากความรู้ภายนอกมายกระดับความรู้เดิม ทั้งนี้ความสามารถใน
การพลิกแพลงและหาช่องทางการตลาดใหม่ อาจไม่สามารถสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การได้ หากขาด
ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลใหม่ เพ่ือช่วยให้การพลิกแพลงดังกล่าว ตรงความต้องการของลูกค้า และจะทำ
ให้การทำงานไม่ต้องออกแรงเสียไปกับการลองผิดลองถูกมากจนเกินไป 
 2. การดำเนินงานของบริษัทของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
ยังต้องพึ่งพาคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ ด้วยเช่นกัน เมื่อวิเคราะห์ตามค่าน้ำหนักปัจจัย พบว่าค่าน้ำหนัก
ปัจจัยมากที่สุดได้แก่คุณภาพของสารสนเทศ ส่วนองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักปัจจัยน้อยที่สุดได้แก่ คุณภาพ
บริการสารสนเทศ งานวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า บริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
มีจุดแข็งในเรื่อง การใช้งาน การใช้ประโยชน์ การเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน มีความสมบูรณ์ แม่นยำ เพียงพอ 
น่าเชื่อถือ และทันเวลา แต่จุดที่ควรปรับปรุงได้แก่ การดึงพนักงานให้เข้ามามีจำนวนระยะเวลาที่ใช้ในการ
ทำงาน การเข้าถึงระบบ มีความสม่ำเสมอของการใช้งาน ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรเรียนรู้ที่จะสร้างแรงจูงใจ
ให้พนักงานเข้ามาใช้งานระบบสารสนเทศให้มากขึ้น ยิ่งในภาวการณ์ ภาวะชีวิตวิถีใหม่ ความสำเร็จในการ
ผลักดันให้ทุกคนในองค์การสามารถรู้เท่าทัน และใช้งานระบบสารสนเทศอย่างเต็มศักยภาพจะช่วยผลักดนัให้
ความสำเร็จในการดำเนินงานของบริษัท มีโอกาสสูงมากยิ่งขึ้น 
  3.ในการวิเคราะห์น้ำหนักปัจจัยของตัวแปรตาม บริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในยุคดิจิทัล ยังพบว่าองค์ประกอบที่มีค่าน้ำหนักปัจจัยมากที่สุดได้แก่ มิติด้านการเงิน ซึ่งถือเป็นมิติขั้น
พื้นฐาน ที่หน่วยงานตั้งแต่ในอดีตเน้นปฏิบัติ การการลดลงของต้นทุน การหารายได้ที่เพิ่มขึ้น การ  ผลิตผลที่
เพิ่มขึ้น เป็นแนวคิดของการประกอบการตั้งแต่ในยุคอดีต และยังคงความสำคัญต่อทุกองค์การ แต่อาจไม่
สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และความยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ ปัญหาสำคัญคือ บริษัท
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล ยังมีจุดอ่อนใน มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
ซึ่งหมายถึง การพัฒนาองค์การให้เติบโตก้าวหน้า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่ม ความสามารถของ
บุคลากร การลดอัตราการลาออกของบุคลากร และสร้าง  ทัศนคติและความพึงพอใจของบุคลากรเป็นสิ่งที่
องค์การจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  4. เมื่อพิจารณาถึงตัวแปรคั่นกลางผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ กระบวนการ 
และการตลาดระหว่างความสามารถเชิงพลวัตต่อผลการดำเนินงานของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลมีผลอย่างมีนัยสำคัญ แต่ในมุม อิทธิพลคั่นกลางของตัวแปรด้านนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการตลาดระหว่างคุณภาพสารสนเทศ กลับไม่มีผล ดังนั้นการปรับกลยุทธ์ในเรื่อง
การปรับคุณภาพสารสนเทศให้มีศักยภาพมากขึ้นเพื่อส่งผลไปยังนวัตกรรมจึงเป็นโจทย์ที่ท้าทายสำหรับ
ผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล 
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 5. ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ บริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในยุคดิจิทัล  มีจุดแข็งในเรื่องการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ให้มีคุณภาพ แต่การพัฒนาและนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเรื่องที่ต้องปรับปรุง สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพของสารสนเทศในการให้ข้อมูล
ในการผลิตสินค้าที่ตรงกับความที่แท้จริงของลูกค้าเป็นสิ่งที่ต้องนำมาทบทวนและพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในยุคใหม่ 
 6. นวัตกรรมด้านกระบวนการ บริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล  มี
จุดแข็งในเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการใหม่ในการผลิต  เนื่องจากผู้ประกอบการไทยมีความสามารถสูงใน
การประยุกต์กลวิธีทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นพลวัต แต่สิ่งที่ขาดและต้องปรับปรุงคือ การมุ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงขึ้นอย่างเป็นระบบ ปัจจัยดังกล่าวทำให้ความสามารถในการแข่งขันกับ
คู่แข่งลดลงได ้
 7. นวัตกรรมด้านการตลาด บริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล  มีจุด
แข็งในเรื่อง  การนำกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน  แต่จุดอ่อนที่สำคัญคือ การมุ่งสร้างการทำ
การตลาดใหม่ ๆ อยู่เสมอ แม้ว่าการรักษาลูกค้าเก่าจะมีความสำคัญและใช้ต้นทุนที่ต่ำกว่าการหาลูกค้าใหม่ แต่
ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ลูกค้าเริ่มมีช่องทางการเลือกท่ีมากข้ึน ความภักดีท่ีลดลง การไม่พยายามทำการตลาดใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ ถือเป็นความสุ่มเสี่ยงต่อการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัลเป็นอย่างยิ่ง 
 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้เน้นเฉพาะในการทำวิจัยเชิงปริมาณผู้ที่สนใจอาจจะต่อยอด โดยทำการวิจัยเชิง
คุณภาพ หรือการทำวิจัยเชิงผสม ก็น่าจะก่อให้เกิดความลุ่มลึกขององค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล 
 2. งานวิจัยดังกล่าวมุ่งเน้นไปที่การศึกษาในด้านฝั่งอุปทาน หรือผู้ประกอบการเพียงด้านเดียว หากมี
การขยายไปศึกษายังฝั่งอุปสงค์ได้แก่ลูกค้า ก็น่าจะได้ผลที่มีความชัดเจนลุ่มลึกมากกว่าที่เป็นอยู่ 
 3. ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรคั่นกลางได้แก่  นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และ นวัตกรรมด้านการต ลาด 
จากการส่งผ่านของคุณภาพของระบบสารสนเทศ นั้นไม่มีผลต่อผลการดำเนินงานของบริษัทของบริษัท
ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคดิจิทัล ทั ้งที ่คุณภาพของระบบสารสนเทศนั้นมี
ความสำคัญและอิทธิพลต่อารดำเนินงานของบริษัทของบริษัทผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในยุคดิจิทัล ดังนั ้นการศึกษาแบบเจาะลึก เพื ่อหาเหตุผลดังกล่าวจากการทำวิจัยเชิงคุณภาพจึงมี
ความสำคัญในการศึกษาครั้งต่อไป 
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