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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาอิทธิพลศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต การจัดการ
การเปลี ่ยนแปลงบนความหลากหลาย ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ ส่งผลต่อ
ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย   2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ความสามารถในจัดการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย  3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผล
การดำเนินงานองค์กรขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย  4) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ
การสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันที่ส่งผลการดำเนินงานองค์กรขององค์กรที่ยั่งยืน ของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย การวิจัยนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คืออุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย จำนวน 320 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ร้อยละ 
ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าเฉลี่ย (Mean) สำหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ค่าดัชนีชี้วัด
ความกลมกลืน และผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความสอดคล้องกัน  โดยผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ค่า chi-square = 63.02 ระดับความมีนัยสำคัญ (p-value) =0.30 ค่าดัชนีวัดความ
กลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) = 0.98 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (AGFI) 
= 0.96 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) = 0.02 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความ
หลากหลาย ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 2) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมี
อิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย 3) ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดำเนินงาน
องค์กรขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 4) การสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็น
เลิศทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานองค์กรขององค์กรที ่ย ั ่งยืนของ
อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย และประโยชน์จากการวิจัยนี้เป็นแนวทางให้อุตสาหกรรมมีการวางแผน
นำหลักการไปใช้ให้มีผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน   
 
คําสําคัญ:  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การสร้างคุณค่าร่วมกัน ความเป็นเลิศทางการแข่งขัน  
              องค์กรที่ยั่งยืน 
 

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed 1) to study the influence of Dynamic Human Capital Development 
Potential, Change Management Base on Diversity, Potential for Creating Creative Business 
Alliances. This affects the Capability innovation Management of the agricultural industry in 
Thailand.  2)  to study the influence of Capability innovation Management that affect the 
Value-Co-Creation base on Competitive Excellence of the agricultural industry in Thailand.  3)  
to study the influence of Capability innovation Management that affect the Sustainable 
Organization Performance of the agricultural industry in Thailand. 4)  to study the influence of 
Value-Co-Creation base on Competitive Excellence that affect the Sustainable Organization 
Performance of the agricultural industry in Thailand. This research is quantitative research. The 
sample is used in the agricultural industry in Thailand, consisting of 320 places. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. For the statistics used to test the hypothesis, the 
researcher used the harmonic index consisting of chi-square, GFI, RMSEA and CFI.  And the 
results of the verification were consistent with the empirical data. The results of the data 
analysis showed that the Chi-square was 63.02 with the P-Value of 0.30 and the CFI was 1.00. 
GFI was 0.98 and RMSEA was 0.02.           
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The results found that The results of the study showed that the results of the 1) 
Dynamic Human Capital Development Potential, Change Management Base on Diversity, 
Potential for Creating Creative Business Alliances has a direct positive influence on the 
Capability innovation Management of the agricultural industry in Thailand. 2) Capability 
innovation Management has a direct positive influence on the value-co-creation base on 
Competitive Excellence of the agricultural industry in Thailand. 3) Capability innovation 
Management has a direct positive influence on the Sustainable Organization Performance of 
the agricultural industry in Thailand. 4)  Value-co-creation base on Competitive Excellence has 
a direct positive influence on the Sustainable Organization Performance of the agricultural 
industry in Thailand. And the benefits of this research are a way for the industry to plan to 
implement the principles of Sustainable Organization Performance. 
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1. บทนำ  
 การดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันนั ้นมีความรุนแรงทางการแข่งขันมากขึ ้น อันเนื ่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงทางระบบการค้าเข้าสู่ความเป็นเสรีและตลาดทั่วโลก จึงทำให้นวัตกรรมเข้ามาเป็นสิ่งสำคัญที่จะ
มาช่วยในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันทั้งในการแข่งขันกันในภาคธุรกิจและการแข่งขันระหว่าง
ประเทศ (World Economic Forum, 2016)  ซึ่งเห็นได้จากการที่มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564)  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับนี้ 
ได้ให้ความสำคัญคือในด้านการพัฒนาทางด้านนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น โดยมีการนำนวัตกรรมไปเป็นส่วนสำคัญใน
การกำหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศจากการที ่อยู ่บนหลักการของการใช้องค์ความรู ้  การใช้
เทคโนโลยี การใช้นวัตกรรม และในเรื่องของความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เป็นเครื่องมื อที่สนับสนุนในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศไทย  สำหรับในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคส่วนเอกชนที่มีส่วนใน
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การขับเคลื่อนคือภาคส่วนอุตสาหกรรมในประเทศไทย  (Office of the National Economics and Social 
Development Council, 2017) 

อุตสาหกรรมการเกษตรเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของสังคมและเมื่อมีแรงผลักดันต่างๆ เกิดข้ึน จึงส่งผล
ให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจการเกษตรเปลี่ยนแปลงไปในยุคกระแสโลกาภิวัตน์นั่นคือที่ใดๆ ในโลกนี้คือตลาด 
คือแหล่งผลิต คือแหล่งวัตถุดิบ ทั้งของเราและของคู่แข่งขัน ทำให้การตลาด การผลิตและการจัดหาทรัพยากร
เป็นไปอย่างไร้พรมแดน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของโอกาสทางธุรกิจที่ทุกคนจะสามารถเข้าถึงได้อย่างอิสระ 
บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานในอุตสาหกรรมการเกษตรรวมทั้งการจัดการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพสูง จะต้องใช้เทคโนโลยีควบคุมทั้งในด้านปริมาณคุณภาพและประสิทธิผล (Peter Hazell, 
Stanley Wood, 2007) จากปรากฏการณ์ดังกล่าว เป็นเหตุผลสำคัญที่ทำให้หลายองค์กรตระหนักถึงความ
จำเป็นในความสามารถในการจัดการนวัตกรรมขององค์กรเพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใน
ปัจจุบันและความอยู่รอดอย่างยั่งยืน 
  จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาเกี่ยวกับ ความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรมเพื่อผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย ทั้งนี้
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและเป็นการผลักดันให้อุตสาหกรรมการเกษตรเกิดความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมที่สมบูรณ์ โดยผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะนำไปใช้ในการกำหนดนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ภายใน
องค์การให้เกิดความเหมาะสมในการจัดการนวัตกรรมมีแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ รวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาปัจจัยด้านต่าง ๆ การกำหนดแผนระยะยาวด้านแรงงานขององค์กร เพื่อสร้างความเป็นนวั ตกรรมของ
อุตสาหกรรมการเกษตร การกระตุ้นให้บุคลากรดึงศักยภาพที่มีทำให้เกิดความสร้างสรรค์เกี่ยวกับนวัตกรรม
ใหม่ๆ ภายในองค์กร ตลอดจนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้างความได้เปรียบในระดับ
อุตสาหกรรมการเกษตรเพื่อการขับเคลื่อนทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในจัดการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าร่วมกัน
บนความเป็นเลิศทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในจัดการจัดการนวัตกรรมที่ส่งผลการดำเนินงานองค์กรของ
องค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขันที ่ส่งผลการ
ดำเนินงานองค์กรขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 
  4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความ
หลากหลาย ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย 
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2. เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที ่เก ี ่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการนวัตกรรม  (Capability 

Innovation Management : CIM)   
นวัตกรรมเป็นผลของงานวิจัยและพัฒนาที่ได้มีการสร้างสรรค์และปรับปรุงเพื่อนำไปสู่การพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจ ตามแผนกลยุทธ์สำหรับการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งทางผู้บริหารองค์กรได้
วางแผนเอาไว้  (Tidd & John, 2009) อีกทั้งเป็นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเปลี่ยนแปลงองค์
ความรู้ไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ รบบบ และกระบวนการที่เป็นประโยชน์กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื ่อง (Lawson, 2011)  สำหรับความสามารถด้านนวัตกรรมนั้นอธิบายได้ทั ้งกลยุทธ์ที ่ส่งเสริมด้าน
นวัตกรรม ด้านพฤติกรรมองค์กร ด้านกระบวนการทำงาน ด้านสินค้าและด้านการแสวงหาตลาดใหม่ด้าน
วิสัยทัศน์และด้านกลยุทธ์ที ่สนับสนุนนวัตกรรมความสามารถและทรัพยากรการบริหารจัดการความคิด
สร้างสรรค์  (Zhou & Li, 2010)   

 จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม หมายถึงการที่องค์การส่งเสริม
ให้ระบบการทำงานและกระบวนการภายในองค์การมีการพัฒนาการสร้างสรรค์พัฒนาช่องทางการตลาดใหม่ที่
หลากหลาย  ที่เป็นนวัตกรรมทางการตลาดเป็นการยกระดับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในการสร้างเนื้อหาทางธุรกิจ
ผ่านทางช่องทางการตลาดสมัยใหม่ ความคิดสร้างสรรค์วิธีการทำงานใหม่ ยกระดับคุณภาพของผลิ ตภัณฑ์ใน
การเปลี่ยนแปลงในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์  

 
  2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน  
(Value Co-Creation base on  Competitive Excellence)   

สำหรับแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกัน (value co-creation) ในปัจจุบันได้รับความสนใจมาก เฉพาะ
การร่วมกันสร้างระหว่างองค์กรและผู้บริโภค (cocreation) โดยเป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดย
ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับคุณค่าร่วมที่เกิดข้ึนระหว่างองค์กรและผู้บริโภค (Prahalad & Ramaswamy, 2004)  
สำหรับแนวคิดนี้ให้ความสำคัญกับการร่วมกันคิดผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ขององค์กรโดยการสนับสนุนจาก
ลูกค้าซึ่งอยู่ภายใต้การสื่อสารแบบดั้งเดิมที่ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับคุณสมบัติและอิทธิพลของการสื่อสาร
ออนไลน์ต่อการสร้างคุณค่าร่วมกัน (Shiavone, Metallo & Agrifoglio, 2014)  สำหรับการพัฒนาเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร และความคาดหวังของลูกค้าให้ประสบความสำเร็จโดยโดยมีระบบห่วงโซ่คุณค่าของ
ธุรกิจที่เป็นสำคัญในการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม (Chathoth, Ungson, Harrington & Chan, 2016)   

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน หมายถึงการ
สร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างองค์กรกับลูกค้าในการดำเนินการร่วมกันระหว่างองค์กรกับลูกค้าในการสร้างสรรค์ 
การมีปฏิสัมพันธ์กับองค์การ ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของลูกค้า ในการแลกเปลี่ยนข้อเสนอที่มีคุณค่าให้กับลูกค้า
และองค์กรโดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมุ่งเน้นในความเป็นเลิศในการบริการที่ให้ความสำคัญกับความ
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คล่องตัวต่อการตอบสนองความต้องของลูกค้าในการนำเสนอบริการใหม่ๆ การตัดสินใจทางการบริหารอย่าง
รวดเร็ว 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับผลการดำเนินงานขององค์กรที ่ยั ่งยืน (Sustainable 

Organization Performance) 
สำหรับการวัดผลการดำเนินงานขององค์การที่มีประสิทธิภาพนั้นองค์กรสามารถวัดผลได้ 2 ด้าน 

ได้แก่ด้านการวัดผลทางด้านเศรษฐกิจที่มีตัววัดเช่น การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด  อัตราส่วนทาง
การเงิน การสร้างกำไร และสำหรับการวัดผลทางด้านการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
(Santos & Brito, 2012; Par Alin, 2012)  สำหรับการศึกษาผลการดำเนินงานขององค์การมีกระบวนการ
สร้างแนวคิด ต่อผลการดำเนินงานขององค์การ การคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และการตอบสนอง
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึงพอใจ โดยที่การวัดผลการดำเนินงานขององค์กรทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ การ
วัดผลการดำเนินงานทางด้านการเงิน และการวัดผลการดำเนินงานด้านที่มิใช่ทางการเงิน (Santos & Brito, 
2012) 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั ่งยืน หมายถึง  ผลลัพธ์ของการ
ดำเนินงานขององค์การที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การในด้านการ
วัดผลการดำเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการดำเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินในลักษณะเป็นองค์รวม  โดยมีผลการ
ดำเนินงานทางด้านการเงินที่แสดงถึงผลการดำเนินงานที่มีเศรษฐกิจเป็นตัววัด รวมถึงผลการดำเนินงานที่ไม่ใช่
ด้านการเงิน 

 
2.4  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต (Dynamic Human 

Capital Development Potential)   
 ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต เป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ซึ่งนับว่าเป็นหัวใจสำคัญของการ
บริหารจัดการองค์กรยุคใหม่และเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทยด้าน
ศักยภาพของทุนมนุษย์  โดยเป็นการใช้ภูมิปัญญาเพื่อสร้างเพื่อพัฒนาให้เกิด นวัตกรรม และเกิดมูลค่าเพ่ิม 
(Intan-Soraya & Chew, 2010; Chiang & Shih, 2011)  อีกท้ังในการการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรม จึงต้องมีในเรื่องของศักยภาพของทุนมนุษย์ในองค์กร ในเรื่องของความสามารถในการปรับตัว
อย่างเป็นพลวัต ทั้งนี้เพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  
(Craciun, 2015; Crook, Todd, Combs, Woehr & Ketchen, 2011; Prunea, 2014; Ukenna, Carol, & 
Olise, 2010)   รวมไปถึงความสามารถเชิงพลวัตจากการใช้ทรัพยากรขององค์กรจะมีอิทธิพลทางบวกต่อผล
การดำเนินงานและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (Chien, Tsai, 2012) 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต  หมายถึง การพัฒนาบุคคล
ที่เก่ียวกับการพัฒนาเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ทักษะ และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การยอมรับในความแตกต่าง
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ของกันและกันเพื่อให้เกิดผลในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น การพัฒนาอาชีพที่เป็นการพัฒนาบุคคลให้มีคุณค่ าและ
ความสามารถโดดเด่น ที่เกี ่ยวกับความก้าวหน้าในการทำงานของพนักงาน การการสร้างเครือข่ายเพื ่อน
ร่วมงานและฝ่ายงานในการร่วมกันปฏิบัติงานเพื่อนำไปสู่การสร้างความแตกต่างและนวัตกรรมใหม่ 

 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย (Change 

Management Base on Diversity) 
สำหรับการจัดการเทคโนโลยีที่มีผลต่อความสำเร็จของผู้ประกอบการ คือ การที่ผู ้ประกอบการมี

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในธุรกิจเพื่อในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งนวัตกรรมเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่จะทำให้
ธุรกิจประสบความสำเร็จเพราะเนื่องจากการที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ดีซึ่งจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและที่สำคัญสามารถที่จะพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ขึ้นมาในองค์กร (Jasra, Hunjra, Rehman, 
Azam & Khan, 2012)  สำหรับการเปลี่ยนแปลงนี้ทำให้องค์กรต่างๆเริ่มมีความหลากหลายมากขึ้นซึ ่งมี
ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารจัดการ (Theodorakopoulos & Budhwar, 2015)  อีกทั ้งปัจจัยการ
เปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายในประเด็นการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมจะเป็นการทำให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกความเป็นผู้ประกอบการ และการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่ (Mehta & Gupta, 2014) 

จากที ่กล่าวมาผู ้ว ิจัยสรุปได้ว่า การจัดการเปลี ่ยนแปลงบนความหลากหลาย หมายถึง การ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างโดยรวมทั้งหมด โดยการเปลี่ยนแปลงตามทรัพยากรและบุคลากรตามความชำนาญ การ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื ่องมือช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ ้น รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่เป็นวัฒนธรรมใหม่ขององค์การที่นำไปสู่แนวคิดใหม่ในการทำงานเป็นทีม การแบ่งปันความรู้ 
ความสามารถในการจัดการองค์การ ระบบการปฏิบัติงานในการดำเนินการร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์การ 

 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์  

(Potential for Creating Creative Business Alliances) 
สำหรับการสร้างพันธมิตรในการดำเนินธุรกิจระหว่างประเทศโดยการสร้างพันธมิตรที่มาสนับสนุนให้

เกิดการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรของธุรกิจข้ามชาติและธุรกิจระดับนานาชาติ โดยเป็นการดำเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศนั้น ส่งผลทำให้การดำเนินการมีต้นทุนที่ถูกลงและมีความผิดพลาดที่น้อยลงอีกทั้งการสร้างการเข้าใจ
ตลาดมาก (Harimukti, Harm-Jan, & Aard, 2018)  รวมถึงความร่วมมือในการดำเนินธุรกิจในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับการดำเนินธุรกิจ การให้การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จึงทำให้ต้องมีพันธมิตรใน
การแลกเปลี่ยนทรัพยากรและองค์ความรู้ รวมไปถึงกลุ่มลูกค้านั้นในการขยายธุรกิจและเพื่อความอยู่รอดของ
องค์กร (Jeongeun,  Tae-Eung & Hyun-Woo, 2018)   

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์   หมายถึง 
ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นกิจกรรมในการร่วมมือกันในการใช้ทรัพยากรร่วมของพันธมิตร 
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ส่งเสริมศักยภาพของทรัพยากรที่ใช้ร่วมกันแต่ละที่โดยการมีการนำทรัพยากรแต่ละที่มาเสริมกันในการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน การจัดการความรู้ของความคิดสร้างสรรค์ใหม่ที่เป็นการจัดการความรู้ที่เป็นการแลกเปลี่ยน
แนวคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ที่เกิดขึ้นในระหว่างองค์การโดยการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งทำให้เป็น
ฐานของการสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นในธุรกิจ 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้างกรอบการวิจัย ได้ดังนี ้
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

3. วิธีดำเนินการวิจัย  
  3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ ผู้บริหารระดับสูงอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลการวิจัยที่จะต้องใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูง คือ การวิเคราะห์เส้นทาง ( Path 
Analysis) จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติเป็นเบื้องต้น โดยใช้กลุ่มตัวอย่างขนาด
ใหญ่เป็นเกณฑ์ สำหรับการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งหน่วย วิเคราะห์ (Unit of Analysis) ของการวิจัย
ครั้งนี้เป็นระดับองค์การ ผู้วิจัยจึงใช้ข้อมูลผู้ประกอบการของกรมโรงงานอุตสาหกรรม การจำแนกลักษณะของ
บริษัทจะจำแนกโดยใช้บัญชีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ตามกฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535  ข้อมูลจากผู ้ประกอบการของกรมโรงงานอุตสาหกรรมกระทรวง
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อุตสาหกรรม จำนวน 5,645  แห่ง ทั่วประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 15 พฤษภาคม 2562)  การวิจัยนี้ผู้วิจัยจึง
ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย (Panayides, 2007)  ดังนั้น เพื่อให้อัตราการตอบกลับเป็นไปตาม
จำนวนที่กำหนดตามเกณฑ์  สอดคล้องกับการวิจัยนี้   ซึ่งจำเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขของขนาดตัวอย่างที่ตอ้ง
สอดคล้องกับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย (Kline, 2011)  กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างคือ 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกต  1 ตัวแปร ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตจำนวน  16  ตัวแปร จึงต้อง
มีขนาดตัวอย่างเท่ากับ  160-320  ตัวอย่าง  โดยงานวิจัยนี้มีจำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น
จำนวน  320  ตัวอย่าง  จึงเป็นไปตามข้อกำหนด โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) กับผู้บริหารระดับสูงของอุตสาหกรรมการเกษตร 
 

3.2  เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบ ซึ่งเป็นลักษณะคำถามปลายปิด ซึ่งในตอนที่ 1 

และตอนที่ 2 เป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check List) และสำหรับตอนที่ 3 – 5 เป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ของ Likert (1967) และตอนที่ 6 เป็นคำถามแบบปลายเปิด  ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัย เป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Check List)  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ตอน
ที่ 3  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ตอนที่ 4 ผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม  ตอน
ที่ 5 ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม  และตอนที่ 6 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
3.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั ้นตอนคือ  1) การทดสอบความตรงเชิ งเนื้อหา 

(Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์กรอบแนวคิดในการวิจัย ตลอดจนนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ใช้ใน
การวิจัย และนำมาปรับปรุงข้อคำถาม จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับคุณลักษณะตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยใช้สูตร IOC (Index of Item Object Congruence) = Σ R/N จากนั้นประมวล
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรายข้อ โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป
จึงจะถือว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยและนิยามศัพท์ และสามารถนำมาใช้เป็น
ข้อคำถามในแบบสอบถามได้ จากการทดสอบพบว่า ค่าดังกล่าวอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  สามารถนำมาใช้
เป็นข้อคำถามได้  2) การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือจากการทดลองโดย (Try Out) กับผู้บริหารระดับสูงของอุตสาหกรรมการเกษตรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง
จริง จำนวน 30 แห่ง โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  
(Cronbach, 1984)  โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่า
ยอมรับได้ (Hair et al., 2006) จากการทดสอบ พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.901 และจากผลการทดสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยด้วยการตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
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แอลฟาตามวิธีของครอนบาค พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่แบ่งตามรายด้านมีค่าระหว่าง 0.823-
930 ซึ่งเป็นไปตามข้อกำหนด ดังนั้นแบบสอบถามดังกล่าวสามารถนำไปใช้เก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยได้ 

 
3.4  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   1.  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   

และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  และการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM)     
      2. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุด้วยการวิเคราะห์แบบ  Path Analysis โดยใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ   และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM)    และ

พิจารณาค่า χ2 /df   มีค่าน้อยกว่า 2 ค่าดัชนี CFI มีค่าเข้าใกล้ 1 ค่าดัชนี RMSEA และ ดัชนี RMR มีค่าต่ำ
กว่า 0.05 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  ซึ่ง Hair et al (2006).  จึงถือว่ารูปแบบนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

4. ผลการวิจัย 
  ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวนทั้งสิ้น  320  คน ผลการศึกษาห์ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.17  ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 
30-40 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.84  ส่วนใหญ่มีระดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 44.15  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10-20 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  48.00  และส่วนใหญ่ดำรง
ตำแหน่งงานเป็นผู้จัดการฝ่ายผลิต มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.68  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร  พบว่า ส่วนใหญ่มีลักษณะการจด
ทะเบียนประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัทจำกัด มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.77  ส่วนใหญ่มีลักษณะของการ
ดำเนินธุรกิจเป็นกิจการของคนไทย มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ  88.89  ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจใน
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ผลไม้กระป๋อง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.75 ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนของธุรกิจ  
10-50 ล้าน มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 76.32  ส่วนใหญ่มีบุคลากรทั้งหมด 100-300 คน คิดเป็นร้อยละ 46.49   
และส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจ 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.40  

และมีกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมระดับมาก และรายด้านทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ด้าน ด้านศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต ด้านการจัดการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย 
ด้านศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม ด้านการสร้าง
คุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน ด้านผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน อยู่ในระดับมาก     

ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติพหุตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์  Path Analysis เพื่อทำการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัยเพื ่อตรวจสอบตามข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง เพื ่อให้เห็น
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาว่าเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ และมีความสัมพันธ์ 
ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีค่าอยู่ระดับใด ซ่ึงจากการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรสังเกตทั้ง 16 ตัวแปร จำนวน 120 คู่ มีความสัมพันธ์และความสัมพันธ์ของตัวแปรทุกคู่มีทิศทาง
เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 
0.352 – 0.818 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของตัวแปรต้องมี ค่าไม่
เกิน 0.90 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่ มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป (Multicollinearity) (Pallant, 
2010; Rubin, 2012) รวมทั้งการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรเหล่านี้ด้วยค่า KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) และค่า Bartlett’s test of Sphericity เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มตัวแปร พบว่า ค่า KMO 
ที่ได้คือ 0.920 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.8 มีความเหมาะสมที่จะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก และค่า Bartlett’s 
test of Sphericity มีนัยสำคัญทางสถิติ (Bartlett’s Test = 4549.634, df = 120, Sig = 0.000) ตัวแปร
เหล่านี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมพหุจึงมีความเหมาะสมที่จะสามารถนาไปวิเคราะห์โมเดลการวัดและโมเดลการวิจัย
ที่พัฒนาขึ้น (Hair et al., 2006) 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม
ของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยหลังการปรับโมเดล ผลการตรวจสอบพบว่า ค่า chi-square = 
63.02 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.30 (p-value=0.30) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 
1.00 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (AGFI) เท่ากับ 0.95 และค่าราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.02  ดัชนีทุกค่าผ่าน
เกณฑ์ท่ีบ่งบอกได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2   

 
                      Chi-Square=63.02      df=58,      p-value=0.30327,     RMSEA=0.016 

แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทยหลังการปรับโมเดล 
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ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวม พบว่าตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ
ของตัวแปรสาเหตุและผลลัพธ์ของความสามารถในการจัดการนวัตกรรมขององค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การเกษตรในประเทศไทย มีค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมโดยแบ่งตามสมมติฐานการ
วิจัย ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) และอิทธิพลรวม (TE) 

ตัวแปรเชงิสาเหต ุ
 

ตัวแปรผล 
ความสามารถในการจัดการ

นวัตกรรม (CINM) 
การสร้างคุณค่ารว่มกันบนความ

เป็นเลิศทางการแข่งขัน  (VCCE) 
ผลการดำเนินงานขององค์กรที่

ยั่งยืน (SOPF) 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ศักยภาพการพัฒนาทุน
มนุษย์แบบพลวัต 
(DHCP) 

0.15* - 0.15* - 0.14* 0.14* - 0.13* 0.13* 

การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงบนความ

หลากหลาย  (CMBD) 

0.51** - 0.51** - 0.46** 0.46** - 0.44** 0.44** 

ศักยภาพการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจแบบ

สร้างสรรค์ (PCBA) 

0.59** - 0.59** - 0.53** 0.53** - 0.51** 0.51** 

ความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรม 
(CINM) 

- - - 0.91** - 0.91** 0.29* 0.57** 0.86** 

การสร้างคุณค่าร่วมกัน
บนความเป็นเลิศทางการ

แข่งขัน  (VCCE) 

- - - - - - 0.92** - 0.92** 

**p<0.01, *p<0.05 

 
จากแผนภาพที่ 2 และตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า  

 (1)  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันบน
ความเป็นเลิศทางการแข่งขัน พบว่า ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม (CINM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน (VCCE) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.91 และ
มีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.91  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

(2)  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรที่
ยั่งยืน พบว่า ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม (CINM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงาน
ขององค์กรที่ยั่งยืน (SOPF) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.29  ค่าอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.57 และมีค่า
อิทธิพลรวม เท่ากับ  0.86 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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(3)  การสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืนโดยมีค่าอิทธิพลทางตรง พบว่า การสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการ
แข่งขัน  (VCCE)  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน  (SOPF)  โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรง เท่ากับ  0.92  และมีค่าอิทธิพลรวม  เท่ากับ 0.92   อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

(4) ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม พบว่า ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัต (DHCP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ
ในการจัดการนวัตกรรม (CINM) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.15 และมีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.15 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

(5)  การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรม พบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลาย (CMBD) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสามารถในการจัดการนวัตกรรม (CINM) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.51 และมีค่าอิทธิพล
รวม เท่ากับ 0.51 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
(6)  ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรม พบว่า ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์ (PCBA) มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อความสามารถในการจัดการนวัตกรรม (CINM) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.59  และมีค่าอิทธิพล
รวม เท่ากับ 0.59  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1. สรุปและอภิปรายผล 
 1.  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างคุณค่าร่วมกันบน
ความเป็นเลิศทางการแข่งขัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารอุตสาหกรรม
ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานและวิธีการอย่างรวดเร็วและต้องปรับตัวตามยุคสมัยในสภาวะที่มี
การแข่งขันกันสูง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษา Zhou & Li (2010)  ที่กล่าวว่า ในแง่ของการ
ดำเนินธุรกิจนั้น อาจมีการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นเรื ่อย ๆ การพัฒนาความสามารถด้าน
นวัตกรรมนั้นช่วยส่งเสริมให้ประสิทธิภาพทางการแข่งขันของกิจการเพิ่มสูงขึ้น จากการพัฒนากระบวนการ
สินค้าและบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม  
 2.  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานขององคก์รที่
ยั ่งยืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื ่องมาจากผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการมีการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อมูลเพี่อการ
คาดการณ์และการวางแผน การใช้ความรู้จากกระบวนการ การทำให้อุตสาหกรรมสามารถแข่งขันและสร้างผล
การดำเนินงานได้อย่างยั่งยืน การมีบรรจุภัณฑ์ที่สร้างสรรค์ เพราะความแตกต่าง ความไม่เหมือนใคร ซึ่งจะทำ
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ให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และนำมาซึ่งผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นและยั่งยืนได้  
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ  Shu, Zhou, Xiao & Gao (2014)    
 3.  การสร้างคุณค่าร่วมกันบนความเป็นเลิศทางการแข่งขัน  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ดำเนินงานขององค์กรที่ยั่งยืน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีการร่วมกัน
ดำเนินการสร้างคุณค่าเพื่อความเป็นเลิศในการแข่งขัน โดยธุรกิจจะต้องเปิ ดโอกาสและกระตุ้นให้เกิดการ
แบ่งปันข้อมูลต่างๆ ระหว่างกันโดยปฏิบัติการบนออนไลน์ ในการสร้างความสัมพันธ์สร้างบทสนทนาบนโลก
ออนไลน์ ซึ ่งทำให้ทราบถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาของลูกค้าของผู ้บริโภคร่วมกับองค์กรในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกค้านั่นเอง ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Maglio, Vargo, 
Caswell, & Spohrer (2009) ยังกล่าวว่า ความสำคัญกับการบริการนั้นอยู่บนพื้นฐานของการสร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างองค์กรกับลูกค้า รวมถึงกระบวนการการสื่อสาร ในการสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อองค์กรนั่นเอง 
ซึ่งจะทำให้องค์กรและลูกค้าได้มีส่วนร่วมในการคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ดังนั้นจึงสามารถที่จะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างชัดเจน 
 4.  ศักยภาพการพัฒนาทุนมนุษย์แบบพลวัตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรม  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องมาจาก สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ซึ่งเป็นเปลี่ยนแปลงในลักษณะเชิงพลวัตนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยูรอดอยางยั่งยืนและการ
ให้ความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย์แบบรายปจเจกบุคคลเพิ่มมากขึ้นจากการตกผลึกทางความรู้ความสามารถ
ทักษะที่โดดเด่นของแต่ละบุคคลมาใช้ในการพัฒนาองค์การส่งผลให้ทุกฝ่ายนั้นมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเกิด
การช่วยเหลือช่วยให้เกิดความร่วมมือที่ดีต่อกัน และความเข้า ใจกันนี้จะช่วยทำให้องค์การเกิดนวัตกรรม 
ผลการวิจ ัยด ังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Craciun (2015); Crook, Todd, Combs, Woehr & 
Ketchen (2011); Prunea (2014); Ukenna, Carol, & Olise (2010)  ที่แสดงให้เห็นว่า ศักยภาพทุนมนุษย์
ด้านความสามารถเชิงพลวัต โดยที่องค์กรต้องแสวงหาความรู้ แสวงหาทักษะที่มีอยู่ในตัวบุคคล เพื่อเป็นการ
พัฒนาความสามารถของบุคลากรในองค์การ เพื ่อให้องค์กรสร้างความสามารถที ่จะตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกได้อย่างรวดเร็วอยู่เสมอ  

5.  การจัดการการเปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการ
จัดการนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ทั้งนี้เนื่องมาจาก สภาพแวดล้อมในการแข่งขันของ
ธุรกิจ ทำให้อุตสาหกรรมการเกษตรมีการปรับตัวให้ทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงในการมุ่งเน้นความยืดหยุ่น
ของโครงสร้าง ซึ่งความยืดหยุ่นโครงสร้างองค์กรที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนคือในด้านการปรับปรุงแผนงานเพ่ือ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดความล่าช้า ผู้บริหารให้ความสำคัญในการจัดการความหลากหลาย
ของการใช้ ให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ซึ ่งหากองค์การสามารถจัดการการ
เปลี่ยนแปลงบนความหลากหลายได้ ก็จะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมตามไปด้วย  
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ Merchant & Van der Stede (2007) ที่กล่าวว่า  สำหรับ
โครงสร้างขององค์กรที่มีความยืดหยุ่น บุคลากรมกีารทำงานเป็นทีมงาน รวมถึงสามารถทำหน้าที่ที่หลากหลาย
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ในองค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าองค์กรกำลังมีการดำเนินการทำงานเพื่อการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร
แล้ว และจะนำไปสู่การจัดการนวัตกรรมที่ดีขององค์กรต่อไปนั่นเอง และนอกจากนี้สำหรับในด้านของการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  6.  ศักยภาพการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบสร้างสรรค์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรม  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้บริหารควรมีความยืดหยุ่นใน
ความร่วมมือทรัพยากรของธุรกิจโดยเป็นการร่วมมือกันที่จะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตของเราใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และการลดของเสียให้น้อยลงที่สุด อีกท้ังยังมีการนำความรู้ใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ใหม่
มาแบ่งปันกันเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงาน  อีกทั้งมีการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ใหม่อย่างเป็นระบบ
ฐานข้อมูลกลาง เพื่อการเข้าถึงข้อมูลระหว่างองค์กรหรือระหว่างพันธมิตรได้อย่างทั่วถึง ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของ Jeongeun, Tae-Eung, & Hyun-Woo (2018)  ที่พบว่า ความร่วมมือในการ
ปฎิบัติงานขององค์กรในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับองค์กรนั ้น การให้การสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์การนั้น ต้องมีอุปกรณ์และระบบเทคโนโลยี ที่เกี่ยวเนื่องกัน ดังนั้นการการมีพันธมิตรในการ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ กลุ่มลูกค้าต่างๆ นั้นจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการที่จะ
ขยายธุรกิจและเพ่ือความอยู่รอดขององค์กร 
 
 5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
       1. ภาครัฐมีนโยบายเร่งส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมการเกษตร
ไทยโดยมีการเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรมเอกชนตลอดจนสิทธิประโยชน์ต่างๆ เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการ
ทำงานของภาคเอกชน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมที่ตรงตามความต้องการของภาคเอกชนอย่าง
แท้จริง เน้นการส่งเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพและมีความได้เปรียบอยู่แล้วก็จะสามารถต่อยอด
ระดับของการพัฒนาที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในวงกว้างได้อย่างรวดเร็ว  
      2. ควรมีการวางแผนและกำหนดความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในระดับองค์กร โดยจัดให้มีส่วนงานที่
รับผิดชอบเรื่องการจัดการนวัตกรรมองค์กรของอุตสาหกรรมการเกษตรเพื่อให้การดำเนินงานเกิดขึ้นในระยะ
ยาว โดยผู้รับผิดชอบหลักอาจเป็นผู้บริหารระดับสูงขององค์กร เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมี
ศักยภาพในการผลักดันมีความสามารถในจัดการนวัตกรรม ดังนั้นจึงควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพผู้นำให้มี
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเข้มแข็งมีความเข้าใจปรับปรุงระดับของความร่วมมือการสื่อสารไปใน
ระดับสากล 
 
 5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
         1. ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมเพื่อผลการดำเนินงานของ
องค์กรที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย ซึ่งมีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับองค์กร ในการศึกษา
ครั้งต่อไปควรทำการศึกษาเพ่ิมเติมในระดับบุคคล รวมทั้งผลลัพธ์ของการความสามารถในการจัดการนวัตกรรม
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ในมุมมองของพนักงาน นอกจากนั้น ควรทำการศึกษาในพหุระดับ (Multi-Level Model) เช่น ระดับบุคคล 
ระดับกลุ่ม หรือระดับองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้เห็นถึงองค์ประกอบของของความสามารถในการจัดการนวัตกรรม
ในหลายระดับ  
    2.  ในการวิจัยในอนาคต อาจนำกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ มาทำการศึกษากลุ่มตัวแปร
ควบคุมที่มีการแบ่งแยกที่ชัดเจน ได้แก่ มาตรฐานของโรงงาน หรือแม้กระทั่งตัวแปรอื่น ๆ เช่น  จำนวน
พนักงาน ประเภทของอุตสาหกรรมและขนาดอุตสาหกรรม  เพื่อทำการทดสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่
อย่างไรในเรื่องความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม ดังนั้นในอนาคตจึงควรนำผลการวจิยัที่
ได้ในครั้งนี้ไปทำการศึกษาในธุรกิจอื่น หรืออุตสาหกรรมอื่นๆ  เพื่อเปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษา   
รวมถึง ทำการศึกษาโดยแยกเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมของธุรกิจออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ยางและปาล์มน้ำมัน อุตสาหกรรมผลไม้กระป๋อง กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากข้าว และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เพื่อทำการทดสอบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไรในเรื่องความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรมของอุตสาหกรรม 
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