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การบริหารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและ
ควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากร 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพื้นที่ 13 กรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน

ตามมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคคล และ2)
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การบริหารจัดการองค์การที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามมาตรการเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานหลักประกัน
สุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 210 คน โดย
ใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F – test ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 

1. การเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นในเรื่อง
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
 
 
*อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจและรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น 12150 
Instructor of the curriculum of Bachelor of Public Administration, Faculty of Business Administration and 
Public Administration, Western University, Postcode: 12150 
Corresponding author: dawrungrata.wo@western.ac.th 
 



 

 

258 Journal of Management Science  Nakhon Pathom Rajabhat University Vol.7 No.2 July- December 2020 

 

 

2. ความสัมพันธ์การบริหารจัดการองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า การบริหารจัดการ
องค์การในด้านลักษณะของหน่วยงาน ( r  = . 943) และคุณภาพชีวิตการท างานในด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย (r = .856) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 
กรุงเทพมหานคร (R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) 
3. ข้อค้นพบที่น่าสนใจ โดยสรุปว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเฉพาะใน

ประเด็นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยการปรับปรุงการบริหาร
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ประสบการณ์ ความสามารถ และ
ภาระหน้าที่งาน นอกจากนั้นควรเพ่ิมสวัสดิการช่วยเหลือในด้านอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท า งาน และที่
ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 
ให้รู้สึกถึงการท างานเป็นทีมของบุคลากรส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร
ต่อไป 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน  ไวรัสโคโรนา 2019  

 
ABSTRACT 

 
The objectives of this research were: 1) to compare organization management and the 

quality of work life of personnel according to surveillance measures, prevention and control 
of Coronavirus disease 2019 (COVID-19) in NHSO, district 13, Bangkok which classified by 
personal factor: and 2 ) to study relationship of organization management affects the quality 
of work life of personnel according to surveillance measures, prevention and control of 
Coronavirus disease 2019 (COVID-19) in NHSO, district 13, Bangkok. This research was a 
quantitative research with a sample of 210 people using the formula of Krejcie and Morgan 
and questionnaires were used to collect data. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, one-way ANOVA, Pearson correlation 
coefficient and multiple regression analysis. 

The results revealed that: 
1. A comparison of the personal data of employees found that overall, no difference 

except in the level of education and income per month difference was statistically significant. 
05. 
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2 .  Relationship of organization management and quality of work life found that 
organization management in terms of organizational characteristics (r =.943) and quality of 
working life in hygienic and safe environment (r = .833); there was a high relationship to 
surveillance measures, prevention and control of Coronavirus disease 2019 (COVID-19) in 
NHSO, district 13, Bangkok at (R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) 
3 .  The findings at the conclusion that the current situation, the performance of 

personnel, especially on the issues of the society is to promote the quality of work life by 
improving the compensation management that is adequate and fair, appropriate to the 
economic conditions, experience, abilities and work duties. In addition, other benefits should 
be added to provide incentives for work and another important point is to promote good 
relationship building activities between supervisors and co-workers to give a sense of 
teamwork in the NHSO, district 13, Bangkok. 
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1. บทน า  
  ปัจจุบันผู้บริหารต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก 
จะต้องท างานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับต่างๆ นับวันงานบริหารจะยิ่งยุ่งยากมากขึ้นเนื่องมาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้ นโดยไม่คาดคิด ภาวะ
วิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารจึงไม่แน่นอน เสี่ยง
กับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ท้าทาย  เหล่านี้
ผู้บริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส 
โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งการพัฒนาองค์การจะมีลักษณะต่างๆ หลาย
ประการ ที่ผู้บริหารจะต้องพิจารณา เช่น การพัฒนาจะมุ่งเน้นไปที่วัฒนธรรมขององค์การ (Organization 
Cultural) ค่านิยม (Value) และทัศนคติของบุคคลภายในองค์การ โดยการพัฒนาจะต้องกระท าเป็นระบบการ
พัฒนาองค์การจะต้องใช้เทคนิคและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลและมุ่งขจัดความ
ขัดแย้งในองค์การ (พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล, 2562) 
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 บทบาทของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บริการตาม
มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย โดย
มีจ านวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงได้ตระหนักถึงสุขภาพความปลอดภัยของข้าราชการและลูกจ้างเป็น
สิ่งส าคัญสูงสุด ในการก าหนดมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ด้าน
สุขอนามัย และด้านการปฏิบัติราชการ ให้บุคลากรในส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 
กรุงเทพมหานคร ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและด าเนินการปองกันควบคุมโรค COVID-19 สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Pender (1996) พบว่า การมีสุขภาพที่ดีย่อมเกิดจากการที่บุคคลท ากิจกรรมอันเกิดจากการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี 3 องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ การมีสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม  
 ดังนั้นจึงเป็นประเด็นการศึกษาที่น่าสนใจว่าจากความตระถึงในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยได้ด าเนินการทุกมาตรการอย่างเข้มงวดแล้ว การได้รับความร่วมมืออย่างพร้อม
เพรียงจึงมีความจ าเป็นต่อการวางแผนและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานให้ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  มีความพร้อมที่จะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จเกิดวัฒนธรรมองคการที่ดี เกิด
ขวัญและก าลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยา และสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองคการตอไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาโดย
น าเสนอได้ดังนี้ ได้แก่ 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างานตามมาตรการเฝ้าระวัง
ป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานหลักประกัน
สุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคคล 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์การบริหารจัดการองค์การที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานตาม
มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.1) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 Simon (1997: 1) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหารเป็นเสมือนเครื่องมือสนับสนุนให้งานบรรลุวัตถุประสงค์
โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ 7 M’s ได้แก่ บุคลากร (man) เงิน (money) การบริหารทั่วไป (management) 
การบริการประชาชน (market) คุณธรรม(moral) ข้อมูลข่าวสาร (massage) และการวัดผล (measurement) 

 Certo and Certo (2009:. 32) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรการบริหารควรประกอบด้วยคน (man) เงิน 
(money) วัสดุสิ่งของ (material) วิธีการท างาน (method) การตลาด (market) และเครื่องจักร (machine) 
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 2.2) แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับความร่วมมือ 
   Vangen and Huxham (2010) ความร่วมมือเกิดจากการสนับสนุนขององค์การให้เกิดการ
เข้าถึงจุดมุ่งหมายที่ตั้งเอาไว้ โดยการตัดสินใจเข้าร่วมมือนั้นเกิดจากผู้น าขององค์การนั้น ๆ และเป็นการพัฒนา
กิจกรรม/โครงการที่สร้างขึ้น โดยส่วนใหญ่แล้วความร่วมมือในลักษณะ Collaboration นั้นเป็นความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและองค์การที่ไม่แสวงหาก าไร หรือภาครัฐและภาคเอกชนด้วยและเมื่อเกิดความร่วมมือ
ระหว่างองค์การข้ึน  

  Agranoff and  McGuire. (2003) นอกจากนี้ยังได้มีการกล่าวไว้อีกว่า การสร้างความร่วมมือ 
(Collaboration) ถือเป็นการเข้ามามีบทบาทของผู้เล่นที่หลากหลาย ในช่วงระยะเวลาที่ต่างกันภายใต้บริบท
ของการสร้างความร่วมมือ  

  Osborne (2010). ต้องมีการสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนร่วมกันหาข้อตกลง มากกว่า
เป็นแค่การด าเนินการตัดสินใจเพียงอย่างเดียว ซึ่งการพยายามหาข้อตกลงร่วมกันนั้นควรอยู่บนฐานของการ
พยายามที่จะสร้างสมานฉันท์ให้เกิดขึ้น เพ่ืออธิบายถึงความร่วมมือที่เกิดขึ้นระหว่างองค์การในแต่ละรูปแบบ
ดังต่อไปนี้  

2.3) แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
   Robbin (1990:  206) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทั่วไป หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
องค์การ แต่ไม่สามารถเห็นความเกี่ยวข้องหรือความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับองค์การหรือการบรรลุผล
ขององค์การได้โดยตรง สภาพแวดล้อมทั่วไปมักจะเป็นเรื่องที่เป็นเงื่อนไขกว้าง ๆ หรือแนวโน้มทั่ว ๆ ไปซึ่งไม่
ส่งผลกระทบโดยตรงกับองค์การดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก ่สิ่งต่าง ๆ ที่มีผลกระทบโดย
อาจจะเป็นแรงผลักดันหรือแรงต่อต้านต่อการด าเนินงานขององค์การ 

2.4) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
Walton (1973:. 12 - 16) ได้กล่าว่า คุณภาพชีวิตการท างานนั้นจะพิจารณาโดยแบ่งออกเป็น 8 ด้าน 

คือ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 2) ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3) ด้านการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล 4)ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน 5) ด้านบูรณาการทางสังคม 6) ด้าน
ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 7)ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และ8) ด้านการปฏิบัติงานใน
สังคม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 สามารถก าหนดกรอบแนวคิด การวิจัย ดังนี้ 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

3. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลจาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน การค านวณ
ประชากรกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie and Morgan, 1970) ยอมรับความคาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนเท่ากับ 210 ตัวอย่าง  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเครื่องมือไปทดลองใช้ 
(Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามด้วยวิธีวัด

ความสอดคล้องภายในของข้อค าถามจากแบบสอบถาม 50 ชุด ได้ค่า α - Coefficient เท่ากับ 0.870  
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การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์เพ่ือขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
จ านวน 210 ฉบับแล้วน าไปด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยต่อไป 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ(2) สถิติเชิง
อ้างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
ค่า t-test ค่า F - test พร้อมทั้งการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation 
Analysis) โดยอาศัยเทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งท าการหาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน 
(Standard Regression Coefficient) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีก าหนดไว้  
 

4. ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสามารถ

สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
หาค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่งใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  จ านวน 210 คนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 ส่วนใหญ่มีอายุ 25- 34 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
15,001 – 20,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 ส่วนใหญ่มีระดับต าแหน่งงาน ระดับ 4 จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 11-16 ปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.0 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพื้นที่ 13 กรุงเทพมหานคร โดยสรุปว่า  

  2.1) การบริหารจัดการองค์การ พบว่า  ด้านลักษณะของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด 
(Mean= 3.60) รองลงมาด้านลักษณะของผู้บริหารโดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.57 ด้านการบริหารงานภายในองค์การ
โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.56 และด้านลักษณะของพนักงานในหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมน้อยที่สุด 3.54  
ตามล าดับ  

  2.2) คุณภาพชีวิตการท างาน พบว่า ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ย 4.08  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมสูงสุด รองลงมาด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมมีค่าเฉลี่ย 4.04 
ด้านบูรณาการทางสังคม มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉลี่ย 4.00 ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 3.78 ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.70 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ย 3.61 และด้านการปฏิบัติงานในสังคม มีค่าเฉลี่ย 3.58 
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ตามล าดับ 
  3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อการบริหารจัดการองค์การที่มีผลต่อ
คุณภาพชี วิ ตการท า งานตาม มาตรการ เฝ้ าระวั งป้องกันและควบคุมการแพร่ ระบาดโรคไวรั ส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร ใช้
สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-Way ANOVA) ใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference หรือ (LSD) โดยน าเสนอตามตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อการบริหารจัดการองค์การ 

การบริหารจัดการองค์การ เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

รายได้ 
ต่อเดือน 

ระดับ 
ต าแหน่งงาน 

ประสบการณ์
ท างาน 

ด้านลักษณะของหน่วยงาน .300 .340 .056 .293 .383 .981 
ด้านการบริหารงานภายในองค์การ .056 .425 .117 .391 .841 .022* 
ด้านลักษณะของผู้บริหาร .039* .166 .262 .068 .319 .001* 
ด้ านลั กษณะของพนั กง าน ใน
หน่วยงาน 

.268 .841 .131 .266 .081 .843 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
  การบริหารจัดการองค์การในด้านการบริหารงานภายในองค์การบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันใน
เรื่องประสบการณ์ท างาน และด้านลักษณะของผู้บริหารบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องเพศและ
ประสบการณ์ท างาน 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรต่อคุณภาพชีวิตการ 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากร 

เพศ อาย ุ ระดับ
การศึกษา 

รายได้ 
ต่อเดือน 

ระดับ 
ต าแหน่ง 

ประสบการณ์
ท างาน 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม .326 .523 .017* .035* .327 .086 
ด้ านสิ่ ง แวดล้อมที่ ถู กสุ ขลั กษณะและ

ปลอดภัย 
.045* .392 .251 .492 .828 .166 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล .229 .447 .554 .076 .068 .120 
ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน .012* .145 .789 .178 .052 .224 
ด้านบูรณาการทางสังคม .889 .213 .124 .801 .061 .705 
ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน .670 .741 .069 .941 .702 .112 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน .320 .256 .065 .136 .608 .141 
ด้านการปฏิบัติงานในสังคม .516 .068 .059 .012* .915 .088 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
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  คุณภาพชีวิตการท างานในด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม บุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันในเรื่องระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงานบุคลากรมีความคิดเห็น
แตกต่างกันในเรื่องเพศ และด้านการปฏิบัติงานในสังคมรายได้ต่อเดือน ยกเว้น ด้านการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการองค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูงต่อคุณภาพชีวิตการท างานตาม
มาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากร
ส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานคร โดยน าเสนอตามตารางที่ 3 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยวิเคราะห์อ านาจการท านายปัจจัยด้านการบริหาร

จัดการองค์การมีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขต
พื้นที่ 13 กรุงเทพมหานคร 

สัมประสิทธิ์ถดถอย  
R2 R2

adj Sr2 
R2 

Change Β β   

1. ด้านลักษณะของหน่วยงาน 0.404 0.462 0.735 0.540 4.332 0.540 

2. ด้านการบริหารงานภายในองค์การ 2.623 0.193 0.760 0.578 4.154 0.038 

3. ด้านลักษณะของผู้บริหาร 0.520 0.293 0.771 0.594 4.081 0.016 

4. ด้านลักษณะของพนักงานในหน่วยงาน 3.608 0.174 0.840 0.810 0.280 0.040 
  (R2= 0.84, R2

Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) 
  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พหุเชิงชั้นพบว่าตัวแปรซึ่งเป็นปัจจัยศึกษาสามารถร่วมกันท านายการ
บริหารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 
กรุงเทพมหานคร R2=0.84, R2

Adjusted=0.83, Sr2=5.34, F=28.52, p<0.001) ตัวแปรที่เป็นปัจจัยท านาย 
ได้แก่  

1. ด้านลักษณะของหน่วยงาน โดยอ านาจท านายในโมเดลที่ดีที่สุด (R2= 0.735, R2
Adjusted=0.540,B 

=0.404, 95%CI= 0.325-0.487, β=0.462, p< 0.001)   
2. ด้านการบริหารงานภายในองค์การ โดยอ านาจท านายร้อยละ 5.58 อ านาจท านายของโมเดลที่ดี

ที่ สุ ด  ( R2= 0.760,  R2
Adjusted= 0.578, R2changed=0.038; B =2.623, 95%CI= 1.653-3.594, β=0.193, 

p< 0.001)   
3. ด้านลักษณะของผู้บริหาร โดยอ านาจท านายของโมเดลที่ดีที่สุด (R2= 0.771, R2

Adjusted= 0.594, 

R2changed=0.016; B =0.520, 95%CI= 0.352-0.687, β=0.293, p< 0.000)    
4. ด้านลักษณะของพนักงานในหน่วยงานโดยอ านาจท านายของโมเดลที่ดีที่สุด (R2= 0.779, R2

Adjusted= 

0.606, R2changed=0.012; B =3.608, 95%CI= 2.243-4.937, β=0.174, p< 0.001) 
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5. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 5.1 สรุปและอภิปรายผล 

  ประเด็นที่ 1. การบริหารจัดการองค์การตามมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่
ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงานหลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 
กรุงเทพมหานคร จะส าเร็จลงได้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับการยอมรับและความร่วมมือจากบุคลากรในองค์การ
นั้นและเล็งเห็นความส าคัญของผู้น าและวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ พภัสสรณ์ วรภัทร์ถิระกุล (2562) ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพ้ืนที่ 13. (กรุงเทพมหานคร) พบว่า ลักษณะของ
หน่วยงาน ลักษณะของบุคลากรในหน่วยงาน การจัดการองค์การ และลักษณะของผู้บริหารมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานบุคลากร โดยในประเด็นนี้ การก าหนดนโยบายให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร ได้แก่ 
โครงสร้างขององค์การ บุคลากร ระบบการปฏิบัติงาน งบประมาณ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (อุทัย 
เลาหวิเชียร, 2542, หน้า 68) เพราะคนสามารถใช้ทักษะและความรู้ในการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรอ่ืน ๆ 
(Jackson, Schuler,  and  Werner, 2009:.12) และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ พิชญา แก้วสระแสน 
และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ (2560) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยในการท างานความเครียด และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอสังหาริมทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเครียดใน
การท างาน ด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อภาวะที่ท้าทาย
ส าหรับผู้บริหารองค์การที่ต้องการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การให้เปลี่ยนแปลงไปตามระบบที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับระบบ
การสรรหาและการจ้างงาน การประเมินผล การจัดสวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดกิจกรรมต่างๆ 
ตามล าดับ 

  ประเด็นที่ 2. การบริหารจัดการองค์การที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานตามมาตรการ
เฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของบุคลากรส านักงาน
หลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานครมีผลมาจากความแตกต่างระหว่างความรู้  ทักษะ 
ความสามารถและชุดพฤติกรรมของภาวะผู้น าอาทิ การให้โอกาสท างานส าคัญๆ ในหลายจุดขององค์การ การ
ถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะหรือการสะท้อนภาพให้ผู้น าใน
อนาคตเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จิรศักดิ์ จิยะจันทน์ (2563). ศึกษาวิจัย
เรื่องการบริหารองค์การที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายงานปฏิบัติการนครหลวง บริษัท
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า การบริหารองค์การมีอิทธิพลทางตรงร่วมกันต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย (2561). ผลการวิจัยพบว่า 
คุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความผูกพันต่อ
องค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานมีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะงานที่มี
ผลต่อผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา สว่างคง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์. (2559). 
ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานและจากองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพัน
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ด้านความรู้สึกต่อองค์การแต่มีความสัมพันธ์ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านวัฒนธรรม และด้านการ
บริหารจัดการมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการผลมาจากแรงจูงใจจะเป็น
แรงผลักดันให้พนักงานท างานด้วยความกระตือรือร้นและด้วยความสมัครใจซึ่งจะมีผลท าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ธนวัฒน์ วิเศษสมบัติ (2561) พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การมีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการของพนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของของ 
วรชัย สิงหฤกษ์ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์.  (2560). พบว่า การบริหารองค์การมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทั้งการสนับสนุนจากองค์การและความก้าวหน้าในงานอาชีพตามล าดับ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ผู้บริหารขององค์การต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความสุขและมีแรงจูงใจเพ่ือความพึง

พอใจในการท างาน ก็มักจะได้ผลลัพธ์ และผลการด าเนินการที่น่าพอใจแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญมากต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
เพ่ือให้มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ท าให้ส าเร็จลุล่วงซึ่งจะส่งผลต่อการน าพาองค์การไปสู่ผลส าเร็จและยั่งยืน
ต่อไป 
   2. การวางกลยุทธ์เรื่องเส้นทางการท างานให้ผู้น าในอนาคต อาทิ การให้โอกาสท างานส าคัญ 
ในหลายจุดขององค์การ การถ่ายทอดและสอนงานจากหัวหน้า มีกระบวนการเรียนรู้ อบรมและฝึกทักษะเน้น
กระบวนการพัฒนาโดยต้องดูลักษณะวัฒนธรรม รูปแบบในองค์การต่อไป 
  3. การสนับสนุนของฝ่ายบริหาร ต้องสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและต้องแสดงพฤติกรรมการ
สนับสนุนให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัย ทรัพยากร และควรน าการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง
ก่อนและเป็นแบบอย่างสม่ าเสมอ 

 
 5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

    1. ควรมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือหาข้อเปรียบเทียบผลการศึกษา
ในอนาคตของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและมีประสิทธิภาพในการท านายประสิทธิผลองค์การ เพ่ือที่จะได้
ก าหนดตัวแปรใหม่ ๆ มาใช้ในการท าวิจัยอยู่เสมอเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การต่อไป 

  2. ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องควรศึกษาทัศนคติ มุมมองความต้องการ ความคาดหวังและ
ความพึงพอใจของบุคลากรในการบริหารจัดการองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของส านักงาน
หลักประกันสุขภาพสาขาเขตพ้ืนที่ 13 กรุงเทพมหานครเพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบ ความเชื่อม่ัน ความเที่ยงตรง
ของข้อมูลที่วิจัยเพื่อให้เป็นการช่วยส่งเสริมให้องค์การเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนให้เกิดความส าเร็จต่อไป 

  3.  ควรมองปัจจัยอ่ืนที่ความแตกต่างไปจากงานวิจัยนี้ เ พ่ือให้เกิดมุมมองแนวคิดที่
หลากหลายให้เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ พร้อมทั้งควรเปลี่ยนเครื่องมือหรือเทคนิคในการวิจัย เพราะอาจจะท าให้
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ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการวิจัยในครั้งนี้ พร้อมทั้งการร่วมกันท าความเข้าใจปัญหา น ามา
เชื่อมโยงกับความสามารถและก าหนดทางเลือกใหม่ ของการบริหารมีความปรารถนาร่วมกันที่จะผลักดันการ
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆ น าไปสู่ความส าเร็จในอนาคตต่อไป 
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